CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS APROBADOS EN EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019 DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
{ENTIDAD FISCALIZABLE)

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 3

DE JUNIO DE 2019

METAS - AVANCE

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAIE DE AVANCES
DIMENSION RESPECTO A | RESPECTO A
DEL LA META LA META
PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO TRIMESTRAL ANUAL JUSTIFICAC
FIN Contribuir a la eliminacién de discriminacién y violencia por motivode  Denuncias formalizadas de casos de feminicidio en  Acumulado de casos Medicién anual por lo que
1101170 Instituto de las Mujeres género mediante asesoria y acciones de concientizacién. el municipio. denunciados, Eficacia Casos de Femini 0 0 a 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.
PROPOSITO Contribuira promover una igualdad sustantiva entre mujeres y Acumulado de personas
1101170 Instituto de las Mujeres hombres. Nimero de personas beneficiadas. atendidas y/o beneficiadas. Eficacia Personas beneficiadas. 3500 875 2297 4117 262,51% 117,63%
COMPONENTE 3 Capacitacién impartida al personal municipal de primer Acumulado de nimero de
contacto en protocolos de actuacion y atencion a victimas de violencia de servidores publicos Servidores Piblicos
1101170 Instituto de las Mujeres género, Nimere de servidores piiblicos beneficiados beneficiados. Eficacia capacitados 60 30 94 94 313,33% 156,67%
Nimero de talleres,
ACCION 3.1 Impartir talleres, conferencias y/o platicas a servidores piblices Acumulado de ndmero de conferencias y/o
1101170 Instituto de las Mujeres en temas de actuacion y atencién a victimas de violencia de género. Numero de talleres, conferencias y/o platicas acciones realizadas Eficacia platicas 2 1 1 2 100,00% 100,00%
Acumulado de niimero de
1101170 Instituto de las Mujeres ACCION 1.1. Atender y canalizar a las victimas de violencia [GEAVIG) Numero de personas atendidas personas atendidas Eficacia Personas atendidas 240 60 124 189 206,67% 78,75%
ACCION 2.1 Asesorar legalmente a las victimas en materia de violencia de Acumulado de ndmero de
1101170 Instituto de las Mujeres génera. Ndmero de personas atendidas personas asesoradas Eficacia Personas Atendidas 120 30 19 48 63,33% 40,00%
COMPONENTE 4 Protocolo implementado de contencién emocional para el Acumulado de nimero de Servidores publicos
1101170 Instituto de las Mujeres personal que atiende a las victimas de violencia de género en el Mu io.  Numero de servidores pablicos capacitades servidores piblicos capacitados Eficacia capacitados 30 0 (1] 1] 0,00% 0,00%
Acumulado de protocolos
1101170 Instituto de las Mujeres ACCION 4.1 Elaborar un protocolo de contencién emocional Numero de protocolos realizados Eficacia Protocolos realizados 1 1] 1 [1] 0,00% 0,00%
ACCION 4.2 Impartir talleres, conferencias y/o platicas para capacitar a Acumulado de capacitaciones capacitaciones
1101170 Instituto de las Mujeres servidores publices con el protocolo de contencidn emocional Numero de capacitaciones realizadas Eficacia realizadas 2 0 1 0 0,00% 0,00%
COMPONENTE 8 Atencion ctorgada a las persanas con servicios municipales Acumulado de personas
1101170 Instituto de las Mujeres para su desarrollo integral. Numero de personas beneficiadas beneficiadas Eficacia Personas beneficiadas 410 102 o 341 0,00% 83,17%
ACCION 8.1 Realizar Brigadas de servicios y/g platicas de salud en las Acumulado de acciones
1101170 Instituto de las MuJeres colonias del municipio. Niimero de acciones realizadas realizadas Eficacia Brigadas y/o pldticas 12 3 1 9 33,33% 75,00%
COMPONENTE 9 Poblacién informada sobre temas de igualdad, derechos Acumulado de personas
1101170 Instituto de las Mujeres humanos y no discriminacién. Nimero de personas beneficiadas beneficiadas Eficacia Personas beneficiadas 210 52 161 208 309,62% 99,05%
ACCION 9.1 Impartir canferencias, talleres y/o platicas en tema de lgualdad, Acumulado de acciones Conferencias y/o
1101170 Instituto de las Mujeres derechos humanos y/o no discriminacién. Nimera de canferencias y/o platicas realizadas Eficacia pldticas 6 1 1 9 100,00% 150,00%
COMPONENTE S Mujeres y nifias del municipio de Solidaridad capacitadas en Acumulado de personas
1101170 Instituto de las Mujeres tema de Empoderamiento Nimero de personas beneficiadas beneficiadas Eficacia Personas beneficiadas 1710 153 522 1807 341,18% 105,67%
ACCION 5.1 Realizar obras teatrales, conferencias, talleres y/o pliticas de Acumulado de acciones
1101170 Instituto de las Mujeres empoderamiento Namero de acciones realizadas realizadas Eficacia Acciones realizadas 12 3 1 7 33,33% 58,33%
COMPONENTE & Violencia disminuida por una cultura de deteccion y " Acumulado de personas
1101170 Instituto de las Mujeres prevencién de la violencia de género. Ndmero de personas beneficladas beneficiadas Eficacia Personas beneficiadas 510 127 621 674 488,98% 132,16%
ACCION 6.1 Realizar conferencias, pléticas de prevencién y/u obras teatrales Acumulado de acciones =
1101170 Instituto de las Mujeres de deteccion de la violencia Nimero de acciones realizadas realizadas Eficacia Accianes realizadas 12 3 1 10 33,33% 83,33% /
COMPONENTE 7 Difusidn brindada a la comunidad solidarense schre el tema Acumulado de personas /’
1101170 Instituto de las Mujeres de las nuevas masculinidades. Mdmero de personas beneficiadas beneficiadas Eficacia Personas beneficiadas 210 52 756 756 1453,85% 360,00% e
ACCION 7.1 Llevar a cabo conferencias, platicas y/ o Campafia de promocién Acumulado de accionesy //
1101170 Instituto de las Mujeres en redes sociales de las Nuevas Masculinidades. Nimero de acciones realizadas campaiias realizadas Eficacia Acciones realizadas 6 1 1 2 100,00% 33,/?.3,.
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS /
1101124 Gestion de los Recursos PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONALY NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM. ACUMULADO DE ORGANOS y,
Administrativos PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO. PUBLICA MPAL. (ORGANOS CONFORMADOS) CONFORMADOS EFICACIA NUMERO 81 0 1] 1]
PROPOSITO SE BRINDA A LAS DIRECCIONES Y/O AREAS DEL H. TOTAL DE RESPUESTA DE LOS
1101124 Gestién de los Recursos AYUNTAMIENTO LA RECEPCION Y RESPUESTA DE LOS PROCESOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Administrativos ADMINISTRATIVOS EN TIEMPO Y FORMA TOTAL DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ATENDIDOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS 950 238 414 83 . 87,47%
ACUMULADO DE RESPUESTA DE
1101124 Gestién de los Recursos ACUMULADO DE LOS PROCESOS LOS PROCESOS
Administrativos COMPONENTE 1 PROCESQS ADMINISTRATIVOS GESTIONADOS ADMINISTRATIVOS GESTIONADOS ADMINISTRATIVOS ATENDIDOS  EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS 850 238 173,95% 87,47%
H. AYUNTARIERY
ACUMULADO DE RESPUESTA DE ¥
1101124 Gestion de los Recursos ACTIVIDAD 1.1 ELABORACION DE RESPUESTA DE LOS PROCESOS ACUMULADO DE LOS PROCESOS LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS GESTIONADOS ADMINISTRATIVOS ATENDIDOS  EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS 950 238 173,95% 87,47%
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FIN CONTRUIBUIR A LA CONSOLIDACION DEL GOBIERNO DIGITAL, CON
DATOS ABIERTOS, SENSIBLE A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION
MEDIANTE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

PROPOSITO SE BRINDA EL SERVICIO DE LAS SOLICITUDES DE
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS EN TIEMPO Y FORMA A LOS
USUARIOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

COMPONENTE 1 SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN Y DESARROLLO DE
SISTEMAS REALIZADOS

ACTIVIDAD 1.1 REALIZACION DE SOLICITUDES DE ADMINISTRACION ¥
MODIFICACION DE LOS SISTEMAS

ACTIVIDAD 1.2 DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVQS SISTEMAS

ACTIVIDAD 1.3 REALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE CREACION Y/0
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION A LA PAGINA WEB

FIN CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIGN DEL GOBIERNO DIGITAL, CON DATOS
ABIERTOS, SENSIBLE A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION MEDIANTE LA
INNOVACION TECNOLOGICA.

PROPOSITO SE BRINDA UN SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE A LAS
SOLICITIUDES DE RED, INTERNET ¥ TELEFON[A DE LOS USUARIOS ¥
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD.

COMPONENTE 1 SOLICITUDES DE REDES, INTERNET Y TELEFONIA
REALIZADOS

ACTVIDAD 1.1 REALIZACION DE SCLICITUDES DE SOPORTE A REDES

ACTIVIDAD 1.2 REALIZACION DE SOLICITUDES DE IMPLEMENTACION DE
REDES, INTERNET ¥ TELEFONIA

FIN CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIGN DEL GOBIERNO DITIGAL, CON DATOS
ABIERTOS, SENSIBLE A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION MEDIANTE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

PROPOSITO SE BRINDA UN SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE DEL SOPORTE
TECNICO A LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

COMPONENTE 1 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REALIZADO
ACTIVIDAD 1.1 REALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE SOPORTE A USUARIO

ACTIVIDAD 1.2 REALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

ACTIVIDAD 1.3 REALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

FIN CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA POR
MOTIVO DE GENERQ MEDIANTE ASESORIA Y ACCIONES DE
CONCIENTIZACION.

PROPOSITO CONTRIBUYE A ENTREGAR UN SERVICIO OPORTUNO Y DE
CALIDAD PARA EL CIUDADANO Y MEIORAMIENTO DE LA EDUCACION DE LOS
Nifios

COMPONENTE ATENCION ASISTENCIAL OTORGADA A NIFIOS Y NIFAS;
LACTANTES, MATERNALES Y PREESCOLARES, CUIDANDO EN TODO
MOMENTO LA INTEGRIDAD DE LOS MISMOS.

[NDICE DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS

NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE LOS
SISTEMAS

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE

CREACION Y/C ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

[NDICE DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y
TELEFONIA

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
REDES, INTERNET ¥ TELEFON[A

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
SOPORTE A REDES

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
IMPLEMETANCION DE REDES, INTERNET Y
TELEFONIA

[NDICE DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO

NUMERO DE 50LICITUDES DE SOPORTE A
USUARIO

NUMERO DE SOLICITUDES Y PROGRAMACION POR

AREA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

DENUNCIAS FORMALIZADAS DE CASOS
FEMINICIDIO EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE NIFIOS INSCRITOS
PORCENTAIE DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
DEL SERVICIO RECIBIDAS DE LAS ESTANCIAS
INFANTILES

METODOLOGIA DE CALCULO
2015 IHE(IMCO)

TOTAL DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS
REALIZADOS

TOTAL DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ¥
DESARROLLO DE SISTEMAS
REALIZADOS

NUMERQ SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y
MODIFICACION DE SISTEMAS
REALIZADOS

EFICACIA PORCEMNTAJE

EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS

EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS

EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
NUMERC DE SERVICIOS DE
DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO
DE SISTEMAS REALIZADOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
TOTAL DE SERVICIOS DE
CREACION-ACTUALIZACIONES

DE LA PAGINA WEB REALIZADOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
METODOLOGIA DE CALCULO:
2015 (IHE/IMCO) EFICACIA PORCENTAJE
TOTAL DE SERVICIOS DE REDES,
INTERNET ¥ TELEFONIA
REALIZADOS

TOTAL DE SERVICIOS DE REDES,
INTERNET Y TELEFONIA
REALIZADOS

EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS

EFICACIA NUMERQ DE SERVICIOS
NUMERQ DE SERVICIOS DE

SOPORTE A REDES REALIZADOS  EFICACIA
NUMERO DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DE REDES,

NUMERO DE SERVICIOS

INTERNET ¥ TELEFONIA

REALIZADOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
METODOLOGIA DE CALCULO:

2015 IHE(IMCO) EFICACIA PORCENTAJE

TOTAL DE SERVICIOS DE

SOPORTE TECNICO REALIZADOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS

TOTAL DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO REALIZADOS EFICACIA
NUMERO DE SOPORTE A
USUARIOS REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS

EFICACIA NMUMERO DE SERVICIOS

EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CORRECTIVOS REALIZADOS EFICACIA NUMERO DE SERVICIOS
ACUMULADO DE CASOS
DENUNCIADOS EFICACIA CASOS DENUNCIADOS
NIFIOS INSCRITOS/TOTAL DE
CAPACIDAD DE NIROS* 100
ENCUESTAS
RECIBIDAS/ENCUESTAS
ENTREGADAS*100

EFICIENCIA  PORCENTAJE

EFICIENCIA

PORCENTAIE

Enrique loel Burton Mendoza
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ACCION PROPORCIOMAR ALIMENTACION NUTRITIVA ¥ SALUDABLE DURANTE
LA PERMANENCIA EN LA ESTANCIA.

FIN Contribuir a la infraestructura resiliente y sostenible, asi como servicios
publicos de calidad, mediante la adecuada aplicacian de la inversién publica.

PROPOSITO El municipio de Solidaridad realiza proyectos sostenibles de Obra
Plblica.

COMPONENTE 1 Disefio de proyectos innovadores de Obra Pablica para el
desarrollo sostenible realizados.

ACTIVIDAD 1.1 Realizacién de levantamientos de factibilidad de espacios
fisicos,

ACTIVIDAD 1.2 Elaboracién de planos arquitecténicos.

ACTIVIDAD 1.3 Elaberacion de planos ejecutivos.

ACTIVIDAD 1.4 Elaboracidn de renders.

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICAS DE
GOBIERNO ABIERTO.

PROPOSITO CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA EFICIENCIA DE LOS
TRAMITES QUE REALIZA LA DIRECCION DE CATASTRO

COMPONENTE 1 BASE DE DATOS, CARTOGRAFIA, REGISTROS ¥
ANTECEDENTES CATASTRALES ACXTUALIZADOS.

ACCION VALUACION Y REGISTRO DE PREDIOS CATASTRADOS

ACCION REALIZACION DE VISITAS FISICAS A LOS PREDIOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD PARA LA SUPERVISION POR REGIONES Y LOCALIDADES

ACCION REALIZACIGN DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
CONTRIBUYENTES

FIN Contribuir a un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin rezago
social, exclusion o discriminacidn mediante el impulso de acciones
afirmativas.

PROPOSITO Disminuir la depresian en las personas con capacidades
diferentes y adultos mayores, en el Municipio de Solidaridad

COMPONENTE 1 ESTRATEGIA PARA INCORPORAR A LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES Y ADULTOS MAYORES, EN ACTIVIDADES FISICAS,
LABORALFS Y EMOCIONALES REALIZADO

PORCENTAIE DE ALIMENTOS DE LOS NINOS

Incremento porcentual del presupuesto de egresos
destinado a infraestructura municipal.

Porcentaje de proyectos generados.

Porcentaje de avance de elaboracién de proyectos,

Porcentaje de cobertura del levantamiento.

Porcentaje de planos realizados.

Porcentaje de planos realizados.

Porcentaje de reders elaborados.
NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL (GRGANOS

CONFORMADOS)

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS

PORCENTAJE DE INFORMACION RECABADA Y

ACTUALIZADA

VARIACION PORCENTUAL DEL CRECIMIENTO DEL

PADRON CATASTRAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
VERIFICACIONES PROGRAMADAS

PORCENTAIE DE SATISFACCION CIUDADANA

Porcentaje de |a poblacién no pobre y no

vulnerable en el municipio.

Percentaje de satisfaccion de los adultos mayoresy
personas con capacidades diferentes

EFICACIA DE LA ATENCION DE ADULTOS MAYORES
¥ PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES.

TOTAL DE RACIONES
ELABORADAS DEL TRIMESTRE
ANTERIOR/EL TOTAL DE
RACIONES DEL TRIMESTRE
ACTUAL *100

(Total POA para infraestructura/
Total presupuesto
municipal)*100

(Total de proyectos generados/
total de proyectos programados
para 2019) *100

(Numero actividades realizadas/
Nimero de actividades
programadas)* 100

(Area levantada/ Area
programada) *100

(Total de planos realizados/
Total de levantamientos
realizados)*100

(Total de planos realizados/
Tatal de levantamientos
realizados)*100

(Total de renders realizados/
Total de proyectos
realizados)*100

ACUMULADO DE ORGANOS
CONFORMADOS

(NUMERO DE SERVICIOS
REALIZADOS /NUMERO DE
SERVICIOS
PROGRAMADOS)*100
(TOTAL DE DATOS
INFORMACION
RECADAS/TOTALDE DATOS
ACTUALIZADOS) *100
{NUMERO DE PREDIOS
CATASTRADOS DEL ARO
ACTUAL/ NUMERO DE PREDIOS
CATASTRADOS DEL ANO
ANTERIOR)*100

(VISITAS REALIZADAS/ VISITAS
PROGRAMAS )*100

(TOTAL DE PERSONAS
SATISFECHAS/TOTAL DE
PAPELETAS CONTESTADAS)
*100

Poblacidn sin carencias
coneval/Pablacién Total * 100

(Total de adultos mayores y con
capacidades diferentes
satisfechos con las actividades
realizadas / Total de adultos
mayores y personas con
capacidades diferentes
encuestados) * 100

{TOTAL DE ADULTOS MAYORES
Y PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES ATENDIDOS/TOTAL
DE ADULTOS MAYORES Y
PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES PROGRAMADOS
PARA ATENCION) *100

EFICACIA

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

EFICACIA

CALIDAD

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

CALIDAD

EFICACIA

CALIDAD
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PORCENTAIE

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

EFICACIA PORCENTAIE =
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26,67
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46,78

7,96

94,23

90,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,003

0,00%

0,00%

85,30%

106,89%

52,89%

3,43%

100,73%

0,00%

97,14%

0,00%

0,00%

26,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

44,57%

51,98%

32,22%

13,27%

157,05%

0,00%

50,00%
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avances trimestrales.
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2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505001 PROGRAMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
ZOFEMAT

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTC Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505002 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
PLAYAS

2505003 PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA ZOFEMAT

2505003 PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA ZOFEMAT

2505003 PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA ZOFEMAT

2505003 PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA ZOFEMAT

2505004 PROGRAMA DE
REGULARIZACION A
CONTRIBUYENTES, OCUPANTES Y
USUARIOS DE LA ZOFEMAT

Iliana Alejandya ganul Castille

ACTIVIDAD REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES Y ADULTOS MAYORES.

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA ¥ EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRACTICAS DE GOBIERNOC ABIERTO

PROPOSITC OPTIMIZAR LA RECAUDACION, LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y EL CONTROL DEL CENSO,
DELIMITACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL COSTERO.

COMPONENTE LOS CONTRIBUYENTES DEL PADRON DE LA ZOFEMAT RECIBEN
UN SERVICIO EFICAZ, OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PAGAR POR EL DERECHO

DE USO, GOCE O APROVECHAMIENTO REALIZADO

ACTIVIDAD 1 SE RECAUDA LA META PROGRAMADA PARA EL EJERCIDO FISCAL

VIGENTE

ACTIVIDAD 2 SE REALIZAN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DEL FONDO Y

PATRIMONIO DE LA ZOFEMAT

ACTIVIDAD 3 SE CUMPLEN ACTIVIDADES DEL AREA DE RECAUDACION

ACTIVIDAD 4 SE CUMPLEN LAS ATIVIDADES DE CENSO, DELIMITACION Y
ORDENAMIENTO COSTERO

FIN CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y REFORZAR LA
RESILENCIAMUNICIPAL, MEDIANTE EL MANEIO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS NATURALES

PROFPOSITO LAS PLAYAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SON MANTENIDAS

LIMPIAS

COMPONENTE LIMPIEZA DE PLAYA REALIZADA

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDADES DE RECOLECCION DE SARGAZO

ACTIVIDAD 2 REVISION DE ESTADO ACTUAL DE VEHICULOS

ACTIVIDAD 3 ACTIVIDADES DE RECOLECCION DE BASURA

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

PROPOSITO COBERTURA DE VIGILANCIA EN LA ZOFEMAT DE SOLIDARIDAD

COMPONENTE VIGILANCIA DE LAZOFEMAT REALIZADA

ACTIVIDAD ACTIVIDADES IRREGULARES ENCONTRADAS

FIN CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y REFORZAR LA
RESILENCIA MUNICIPAL, MEDIANTE EL MANEIO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS NATURALES

EFICACIA DE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
CON ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

CAPACIDADES DIFERENTES.

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y

PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

PORCENTAJE DE SATISEACCION DE
CONTRIBUYENTES

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE METAS EN

RECAUDACION
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE

ADMINISTRACION DEL FONDO Y PATRIMONIO DE

LA ZOFEMAT REALIZADAS

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE RECAUDACION

REALIZADA

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE CENSO,
DELIMITACION Y ORDENAMIENTO COSTERC

REALIZADAS

ACUMULADO DE PROGRAMAS MUNICIPALES
ORIENTADOS A LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LIMPIEZA

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE

PLAYAS REALIZADAS

PORCENTAJE DE SARGAZO RECOLECTADO

PORCENTAIE DEL ESTADO DE VEHICULOS

REVISADOS

PORCENTAIE DE BASURA RECOLECTADA
NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL (GRGANOS

CONFORMADOS)

PORCENTAJE DE COBERTURA DE VIGILANCIA

REALIZADA

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

REALIZADA

PORCENTAJE DE IRREGULARIDADES ENCONTRADAS
EN LOS RECORRIDOS DE VIGILANCIA DE LA

ZOFEMAT

ACUMULADO DE PROGRAMAS MUNICIPALES
ORIENTADOS A LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

(ACTIVIDADES
REALIZADAS/ACTIVIDADES
PROGRAMAS)* 101

ACUMULADOS DE ORGANOS
CONFORMADOS

(SUMATORIA DE ACTIVIDADES
1,2,3Y4/4) *100

{NUMERO DE PAPELETAS
SATISFACTORIAS/ NUMERO DE
PAPELETAS ENTREGADAS) * 100
(TOTAL RECAUDADO J/ TOTAL
DE RECAUDACION
PROGRAMADA) * 100
(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADESPROGRAMADAS)*
100

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADESPROGRAMADAS)*
100

[ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADESPROGRAMADAS)*
100

ACUMULADOS DE PROGRAMA

(SUMA DE TRAMOS LIMPIOS /
TOTAL DE TRAMOS)*100
SUMATORIA RESULTADOS DE
ACTIVIDADES 1,2, Y 3, ENTRE
TRES

(RECOLECCION REAL/
RECOLECCION
PROGRAMADA)*100
(CANTIDAD DE VEHICULOS
EVALUADOS EN BUEN ESTADO/
CANTIDAD TOTAL DE
VEHICULOS) *100
(RECOLECCION REAL/
RECOLECCION

PROGRAMADA] *100

ACUMULADO DE ORGANOS
CONFORMADOS

PORCENTAIE DE PATRULLAJE
REALIZADO+ PORCENTAIE DE
REPORTES DE
IRREGULARIDADES EMITIDOS+
PORCENTAJE DE VISITAS A
CONDUCTAS REPETITIVAS/3
(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*100
(CANTIDAD DE
IRREGULARIDADES
ENCONTRADAS/ CANTIDAD DE
IRREGULARIDADES
PROGRAMADAS)*100

ACUMULADOS DE PROGRAMAS

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

Eprique Joel Burton Mendoza

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PROGRAMAS

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIJE

ORGANOS
CONFORMADOS

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PROGRAMAS

70

81

95

100

95

55

95

100

100

100

100

100

81

)

80

80

25

95

25

25

25

100

100

S0

25

8O

25

80

20

39,55

90

17,74

40,55

74,15

25,77

100

83,66

168

B0

30

68,83

a0

61,7

50,81

122,59

40,25

100

83,66

228

30

100,00%

0,00%

158,20%

94,74%

70,96%

162,20%

296,60%

103,08%

0,00%

100,00%

83,66%

672,00%

88,89%

12,00%

0,00%

20,38%

64,00%

42,86%
Medicidn anual por lo que n

0,00% avances trimestrales.

68,83%

94,74%

61,70%

53,48%

129,04%

42,37%

Medicign anual por lo que nc

0,00% avances trimestrales.

100,00%

83,66%

228,00%

80,00%

8,00%

Medicion anual por lo que no
0,00% avances trimestrales.

37,50%

Medicion anual por lo que no
0,00% avances trimestrales.

z~

Lic..



2505004 PROGRAMA DE (CONTRIBUYENTES EN

REGUIARIZACION A PROPOSITO DAR A CONOCER A LA MAYOR PARTE DE LOS USUARIOS, PROCESO DE REGULARIZACION
CONTRIBUYENTES, OCUPANTES Y OCUPANTES Y CONSECIONARIOS DE LA ZOFEMAT LA IMPORTANCIA DE / TOTAL DE CONTRIBUYENTES
USUARIOS DE LA ZOFEMAT CONTAR CON LOS PERMISOS Y/O CONSECIONES ACTUALIZADAS PORCENTAIE DE ALCANCE DEL PROGRAMA IRREGULARES)*100 EFICACIA PORCENTAIE 33 10 10 20 100,00% 60,61%
2505004 PROGRAMA DE SUMATORIA DE
REGULARIZACION A ACUMULADO DE USUARIOS USUARIOS
CONTRIBUYENTES, OCUPANTES Y REGULARIZADOS CON REGULARIZADOS CON
USUARIOS DE LA ZOFEMAT COMPONENTE LOS USUARIOS SE REGULARIZAN CONTRIBUYENTES REGULARIZADOS CONCESION EFICACIA CONSECION 2 1 ] 0 0,00% 0,00%
2505004 PROGRAMA DE
REGULARIZACION A (INVITACIONES
CONTRIBUYENTES, OCUPANTES Y ACCION LAS INVITACIONES PARA OBTENCION DE CONCESION A USUARIOS ~ PORCENTAJE DE INVITACIONES A USUARIOS ENTREGADAS/TOTAL
USUARIOS DE LA ZOFEMAT DE LA ZOFEMAT SON ENTREGADAS ENTREGADAS PROGRAMADAS )*100 EFICACIA PORCENTAIE 33 10 8,2 18 82,00% 54,55%
2505005 PROGRAMA DE GESTION ~ FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
AMBIENTAL Y CERTIFICACION DE PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. (ORGANOS ACUMULADO DE ORGANOS Medicién anual por lo que n
PLAYAS PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO CONFORMADOS } CONFORMADOS EFICACIA PORCENTAIE 81 o o 1] 0,00% 0,00% avances trimestrales.
2505005 PROGRAMA DE GESTION ~ PROPOSITO PLAYAS PUBLICAS CERTIFICADAS CON LA DISTINCION BANDERA (ACTIVIDADES REALIZADAS/
AMBIENTAL Y CERTIFICACION DE AZUL ( BLUE FLAG), DE LA FUNDACION EUROPEA DE EDUCACION FORCENTAJE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE  ACTIVIDADES
PLAYAS AMBIENTAL PLAYAS PROGRAMADAS)*100 EFICACIA PORCENTAJE 100 25 25 50 100,00% 50,00%
2505005 PROGRAMA DE GESTION
AMBIENTALY CERTIFICACION DE COMPONENTE LA PLAYA CUMPLE CON LOS 33 REQUISITOS DE BLUE FLAG Y ACUMULADO DE REQUISITOS NUMERO DE
PLAYAS PUEDE TENER EL DISTINTIVO NO.DE REQUISITOS CUMPLIDOS CUMPLIDOS EFICACIA REQUISITOS 33 0 o 33 0,00% 100,003
{NUMERO DE ACTIVIDADES
2505005 PROGRAMA DE GESTION ~ ACTIVIDAD 1 LA PLAYA CUENTA CON UN PLAN DE ACCION QUE PERMITE REAUZADAS/NUMERO DE
AMBIENTAL Y CERTIFICACION DE GESTIONAR EL PROYECTO DE CERTIFICACIGN O RENOVACION DE ACTIVIDADES
PLAYAS CERTIFICACION PORCENTAJE DE EIECUCION DEL PLAN DE ACCION  PROGRAMADAS)*100 EFICACIA PORCENTAJE 100 25 25 50 100,00% 50,00%
ACUMULADO DE
2505005 PROGRAMA DE GESTION PUNTUACIONES EN
AMBIENTAL Y CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDA EN LOS  PORCENTAJES/ NUMERO DE
PLAYAS ACTIVIDAD 2 SE IMPARTEN TALLERES DE EDUCACION AMBIENTAL TALLERES ASPECTOS EVALUADOS EFICIENCIA  PORCENTAIE 100 100 96 98 96,00% 98,00%
2505005 PROGRAMA DE GESTION (NO. DE PAPELETAS
AMBIENTAL Y CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SATISFACION DE LOS SATISFACTORIAS/NO. DE
PLAYAS ACTIVIDAD 3 SE REALIZAN ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE PLAYAS PARTICIPANTES PAPELETAS ENTREGADAS)*100 EFICIENCIA  PORCENTAIE 90 a0 97 97,25 107,78% 108,06%
1101040 Centro de Retenciono FIN Cantribufr a un entarno social e institucional para la seguridad personal y Variacion de la incidencia delicitiva del fuero Numera de incidencias/total de Medicién anual por lo que nc
Municipal patrimonie mediante |a prevencion comun del municipio internos *100 Eficacia Porcentaje 3438 (1] o [} 0,00% 0,00% avances trimestrales.
Total de encuestas
1101040 Centro de Retenciono PROPOSITO Mejorar las condiciones de convivencia en el Centro de Porcentaje de satisfacion de los internos y sus satisfactorias/total de
Municipal Retencion Municipal (CRM) familiares encuestas realizadas*100 Eficacia Porcantaje 100 25 20 40 80,00% 40,00%

Suma de porcentajes de
cumplimiento de

1101040 Centro de Retenciono Paorcentaje promedio de cumplimiento de actividades/cantidad de

Municipal COMPONENTE Recursos administrativos y custodia actividades actividades realizadas*100 Eficacia Porcentaje 100 25 23 47 92,00% 47,00%
Total de custedios e internos

1101040 Centro de Retenciono alimentados ftotal de custodios

Municipal ACCION Alimentacion de custedios e internas Porcentaje de custodios e internos alimentados einternos *100 Eficacia Porcentaje 100 5 21 46 84,00% 46,00%
Total de material y equipo de
oficina recibido/total de
1101040 Centro de Retenciono Parcentaje de suministro de material y equipo material y equipo de oficina /
Municipal ACCION Suministro de material y equipo de oficina proporcionado en tiempo y forma solicitado*100 Eficacia Parcentaje 100 25 20 45 80,00% 45,00% /,/
-
Total de actividades
1101040 Centro de Retenciono Porcentaje de actividades de educacion , deporte y realizadas/total de actividades
Municipal ACCION Educacion, deporte y cultura cultura programadas programadas*100 Eficacia Parcentaje 100 25 15 35 60,00% 35,00%
Total de capacitaciones
realizadas/total de
1101040 Centro de Retenciono Porcentaje de capacitacion para el trabajo capacitaciones []i
Municipal ACCION Capacitacion para el trabajo programadas programadas*100 Eficacia Porcentaje 100 25
FIN Contribuir al desarrollo econemico sostenible, inclusivo y con trabajo
decente, en armonia con la naturaleza y la edentidad comunitaria mediante  incremento porcentual anual de unidades P n anual por lo que no
1101081 Vigilante ciudadano acciones de difucion informativa. economicas en el municipio. acumulado de UE's Eficacia, Unidad economicas, 10111 0 i ces trimestrales.
PROPOSITO Contribuir en |a generacion de empleos para las personasde la  Cantidad de plazas en el Programa Vigilante acumulado / total de plazas del
1101081 Vigilante ciudadano tercerad edad, en estado de vulnerabilidad. Ciudadano programa. Eficacia. Plazas otorgadas. 220 1]
Suma del promedio de Adultos
1101081 Vigilante ciudadano COMPOMNENTE Generar empleo para las personas de la tercera edad. Pramedio de Adultos Mayores contratados. Mayores inscritos / 3. Eficacia. Adultos Mayares 210 205
ACTIVIDAD Verificar que los documentos que presentan las persdanas de la Aspirantes que cumplen los
tercera edad al momento de tramitar su ingreso, carrespondan a la Parcentaje de aspirantes con decumentacion requisitos / total de aspirantes a
1101081 Vigilante ciudadano normatividad de ¢ontratacidn. completa. ingreso * 100. Eficacia. Porcentaje. 50 50 100,00% 100,00%
Elaboré

Lic..
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1101033 Archivo Municipal

1101033 Archive Municipal
1101033 Archive Municipal
1101033 Archive Municipal

1101033 Archive Municipal

1101033 Archivo Municipal
1101096 Operacién de Programas
Saciales Dirigidos a Grupos
Vulnerables o Minorias

1101096 Operacion de Programas
Sociales Dirigidos a Grupos
Vulnerables o Minorias

1101096 Operacién de Programas
Sociales Dirigidos a Grupos
Vulnerables o Minorias

1101096 Operacién de Programas
Sociales Dirigidos a Grupos
Vulnerables o Minorias

1101096 Operacidn de Programas
Sociales Dirigidos a Grupos
Vulnerables o Minerias

1101088 Centros de Desarrollo
Comunitarios

1101088 Centras de Desarrollo
Comunitarfos

1101088 Centros de Desarrollo
Camunitarios

1101088 Centros de Desarrollo
Comunitarios

1101087 Desarrollo Humano

1101087 Desarrollo Humano

1101087 Desarrolla Humano

1101087 Desarrollo Humano

1101042 Direcion de Asuntos
Religiosos

Fin Contribuir a la innovacion administrativa y en politicas piblicas mediante

una administracién publica profesional y practicas de Gobierno Abierta

Propésito Que todas las Direcciones se actualizen en cuadros de
Organigrama Municipal, para llevar un buen control de los expedientes.

Componente 1 Resguardo y proteccion de la documentacion recibida
Actividad 1.1 Recepcidn y resguardo de archives semi-activos y la cuenta
publica

Componente 2 Capacitacién del personal del Gobierno Municipal, para la
unificacion de valores y términos archivisticos

Actividad 2.1 Lograr que los expedientes sean ordenados y localizados en
forma rapida y eficaz al ser solicitados, para consulta o aprabacion

Fin Contribuir a la eliminacidn de discriminacién y violencia por motivo de
género mediante asesoria y acciones de concientizacién

Proposito Los grupos vulnerables o minarfas cuentan con suficientes
programas para su atencién

Componente Eficaz planeacién de programas dirigidos a los grupos
vulnerables y minorfas

Accién Realizacién de la Red de Difusién denominada "Yo soy Igualda de
Génera”, que permitira difundir la Cultura de Igualdad de Género

Accion Realizacian de curso taller de los Derechos Humanos e lgualdad de
Génera

Fin Contribuir a un Municipio tolerante, igualitraio y diverso, sin rezago
social, exclusion o discriminacion mediante el impulso de acclones
afirmativas. .

Proposito Los ciudadanos del Municipio de Solidaridad cuentan con mas
conocimientas para generar oportunidades de autoempleo, que les permite
mejorar su calidad de vida

Companente Eficaz gestién de cursos de capacitacién para los habitantes
del Municipio de Solidaridad.

Actividad Atencidn de las solicitudes de inscripcidn a los cursos de
capacitacion.

Fin Contribuir a un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin rezago
social, exclusion o discriminacion mediante el impulso de acciones
afirmativas

Proposita Los programas presentan buena comunicacién laboral para la
planeacién, organizacién en apoyo administrativo para las titulares y
beneficiarias de los programas sociales

Componente Organizacién administrativa para la atencién de las
beneficiarias de los programas sociales realizado,
Actividad Realizacion de las actividades adminlstrativas para la atencién de

las beneficiarias de los programas sociales.

Fin Cantribuir a combatar el cambio climatico y reforzar la resilencia
Municipal, mediante el manejo sostenible de los recursos naturales.

Mivel de participacion ciudadana en la
Administracién Pdblica Municipal. (Organos
conformados)

Capacitacion

Incremente de documentacian

Resguardo

Capacitacién

Capacitacién

Denuncias formalizadasde casos de feminicidio en
el municipio

Porcentaje de programas para atender a los grupos

vulnerables y minorfas

Eficacia de la realizacion de las actividades de los
programas dirigidos a los grupos vulnerables y
minorfas

Porcentaje de grupos de difusidn formados

Efectividad en la imparticién de los cursos de
derechos humanos e igualdad de género

Porcentaje de [a poblacion no pebre y no
vulnerable en el Municipio

Porcentaje de alumnos que terminan los cursos

Eficacia de la gestidn de cursos de capacitacion
Eficacia en la atencion de las solicitudes de
inseripcidn a los cursos,

Porcentaje de la poblacion no pobre y no
vulnerable en el municipio

Porcentaje de titulares que participan en las
actividades de los programas sociales

Parcentaje de titulares atendidas de los programas

sociales

Porcentaje de eficacia en la realizacion de tareas
administrativas

Acumulado de programas Municipales orientados a

la gestion integral de residuos solidos.

Acumulado de drganos
conformados

4 Cursos impartidas, 105
asistentes

24.43 % de Documentacion en
resguardo

49 Servicios otorgados y 49
Servicios solicitados

80 Unidades Administrativas

66 areas capacitadas

Acomulado de casos
denunciados

(Total de programas
realizados/Total de programas
programados) *100

(Total de actividades realizadas
/ Total de actividades
planeadas) * 100

(Total de grupos formados/total
de grupos proyectados)*100
(Total de cursos
impartidos/Total de cursos
programados) *100

Paoblacion sin carencias
conevalfpeblacion total *100

(Total de alumnos que terminan
el curso / Total de alumnos que
se inscriben al curso) * 100

{Total de cursos de capacitacion
autorizados [ Total de cursos de
capacitacion solicitados) * 100

(Total de personas inscritas a
los cursos / Total de solicitudes
de inscripcidn a cursos) * 100

Pablacion sin carencias
Coneval/Poblacion total * 100

(Total de titulares que
participaron en la actividad /
Total de titulares convacadas
para la actividad) * 100
(Total de titulares
atendidas/Total de titulares
recibidas) * 100

(Tareas administrativas
realizadas / Tareas
administrativas programadas) *
100

Acumulado de programas

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Parcentaje

Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Total de programas

100

100

100

100

100

100

85

85

70

85

51

75

70

80

51

60

80

80

25

25

25

25

25

21,25

21,25

17,5

21,25

35

20

20

20

12,09

24,43

25

25

25

21,25

21,25

28

25

24,43

24,43

50

50

50

42,5

42,5

35

42,5

45

0,00%

48,36%

97,72%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

80,00%

125,00%

0,00%

0,003

100,00%

Medicion anual por lo que 1
0,00% avances trimestrales.

24,43%
24,43%
50,00%

50,00%
50,00%

Medicién anual por lo quen
0,00% avances trimestrales.

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

Medicién anual por lo que n
0,00% avances trimestrales,

0,00%

40,00%

56,25% -

e X
Medicidn anual pQ{ﬂb
0,00% avances trimest _a‘]é

-/ LU0

. ledicion anual por lo que no
0, vances trimestrales,



1101042 Direcion de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religlosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcidn de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcion de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcidn de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcion de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcion de Asuntos
Religiosos

1101042 Direcién de Asuntos
Religiosos

1101006 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101006 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101006 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101006 COORD. RELACIONES
PUBLICAS

Propasito Aseciacienes y agrupaciones religiosas conozcan y cumplan la
normatividad.

Componente 1 Ministros de culte capacitados.

Actividad 1.1 Difusién de la Normatividad per medio de capacitaciones

Actividad 1.2 Difusién de la Normatividad por medio de Asesorias

Actividad 1.3 Reuniones con los Ministro de Culto

Componente 2 Padrén de iglesias regularizado.

Actividad 2.1 Salidas a campo para detectar nuevas iglesias

Actividad 2.2 Atencion ciudadana

Componente 3 Atencion de quejas de ciudadanas

Actividad 3.1 Cursos de concientizacidn

Actividad 3.2 Visitas de verificacion

Componente 4 Actividades de labor social de asodiaciones religiosas

Actividad 4.1 Reunfones con los Ministro de Culto

Actividad 4.2 Cronograma de Actividades

Componente 5 Prestacion de Servicios a Ministros de Culte

Actividad 5.1 Actividad de Gestidn

Actividad 5.2 Entrega de Permisos

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piiblicas mediante
una administracién piiblica profesional y practicas de Gobierno abierto
PROPOSITO Contribuye a dar un servicio de Relaciones Piiblicas, en tiempo y
forma.

COMPONENTE Gestidn de fa RelacionesPiiblicas
ACTIVIDAD 1.1. Coordinar Visitas para vinculacion y enlace con el
empresariado y diferentes personalidades.

Porcentaje de Asociaciones y agrupaciones
religiosas con conocimiento en la normatividad

Total de ministros capacitados

Totale de capacitaciones realizadas

Porcentaje de asesorias realizadas

Total de Reunicnes realizadas

Total de iglesias regularizadas

Total de recorridos realizados

Porcentaje de personas atendidas

Parcentaje quejas atendidas

Total de cursos y pléticas

Porcentaje de visitas

Total de actividades realizadas

Total de reuniones

Total de actividades programadas

Porcentaje de Servicios

Porcentajel de solicitudes atendidas

Porcentaje de Permisos entregados

Nivel de participacién cuidadana en la Adm. Piblica

Mpal. {Organos conformadaos)

Porcentaje de Solicitudes Atendidas.

Porcentaje de Visitas

Porcentaje de llamadas

(Porcentaje de Asociaciones y
agrupaciones religiosas con
conocimiento/ Porcentaje de
Asociaciones y agrupaciones
religiosas)* 100

(Total de ministros
capacitados/Total de ministros
programados)*100

(Total de Capacitaciones
realizadas / Total de
Capacitaciones
programadas}*100
(Porcentaje de Aseserias
brindadas / Porcentaje de
Asesorias solicitadas)* 100

(Total de Reuniones
realizadas/Total de Reuniones
Programadas)*100

(Total de iglesias regularizadas/
Total de iglesias
programadas)® 100

(Total recorridos realizados/
Total de recorridos
programados)*100

(Parcentaje de personas
atendidas/Porcentaje de
personas programadas)®*100
(Parcentaje de quejas
atendidas/ Porcentaje de quejas
recibidas)*100

(Total Cursos realizados/
TotalCursos programados)*100
(Porcentaje de visita
realizadas/Porcentaje visitas
solicitadas)* 100

(total de actividades realizadas/
total de actividades
programadas)® 100

(Total de Reunianes
realizadas/Total de Reuniones
Programadas)*100

(Total de actividades con
cranograma/Total de
actividades programadas)*100
(Porcentaje de
servicios/Porcentaje de
servicios programados)*100
(Porcntaje de solicitudes
atendidas/ Porcentaje de
salicitudes recibidas)*100
(Porcentaje de permisos
entregados/ Porcentaje de
Permisos gestionados)* 100

Acumulado de drganos
conformados

Solicitudes atendidas/ recibidas
* 100

Visitas realizadas/
agendaddas*100

Uamadas realizadas/ citas
programadas *100

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Estrategico

Gestion

Gestion

Gestion

eficacia
eficacia
eficacia

eficacia

Parcentaje de
Asociaciones y
agrupaciones religiosas
can conacimiento en fa
normatividad

Ministros

Capacitaciones

Porcentaje

Reuniones

Iglesias

Recorridos

Personas

Porcentaje

Cursos

Porcentaje

Actividades

Reuniones

Visitas

Porcentaje

Porcentanje

Porcentaje

Acumulado de érganos
conformados

porcentaje

porcentaje

porcentaje

80

200

80

300

80

a0

80

24

a0

80

&0

38

100

100

100

50

20

20

20

20

20

20

20

72

17

20

20

20

20

20

106

17

13

20

40

20

0,00%

144,00%

300,00%

85,00%

100,00%

100,00%

200,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

33,33%

100,00%

33,33%

100,00%

75,00%

0,00%

100,00%

0,00%

53,00%

100,00%

21,25%

25,00%

4,33%

50,00%

25,00%

50,00%

0,00%

25,00%

16,67%

33,33%

79 5po
Medicw‘énghh'atban[éhul ne
0,00% avances trimestrales.

45,00%
50,00%

25,00%



1101006 COORD, RELACIONES
PUBLICAS
1101006 COORD. RELACIONES
PUBLICAS

1101007 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101007 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101007 COORD. RELACIONES
PUBLICAS
1101007 COORD. RELACIONES
PUBLICAS

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamienta
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Amblental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental
1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamienta
Ambiental
1101002 Derecho de Saneamienta
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneamiento
Ambiental

1101002 Derecho de Saneap
Ambiental

Iliana Alejandr Cand! Castillo

ACTIVIDAD 1.2 Coordinacidn de eventos de |a Adminsitracién Pablica

ACTIVIDAD 1.3 Entrega de obsequios

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas pUblicas mediante

una administracién publica profesional y pricticas de Gobierno abierto
PROPGSITO Dar clinicas de fitbol a nifios de escasos recursos, 3 veces por
semana a los nifios de la colonia Villas de Seol

COMPONENTE Gestion de la RelacionesPublicas
ACTIVIDAD 1.1. Coordinar Visitas para vinculacién y enlace con empresarios

Fin Contribuir a combatir el cambio climéatico y reforzar la resilencia
municipal, mediante el manejo sostenible de los recursos naturales.

Propésito Coordinar las estrategias para la ejecucion de acciones que

promuevan el Saneamiento Ambiental

Componente 1 Coardinar los trabajos para la recuperacion del rezago de
Derecho de Saneamiento Ambiental

Actividad 1.1 Realizar la contratacién de personal

Actividad 1.2 Elaborar un Plan de Trabajo

Actividad 1.3 Realizar y Asistir reuniones de trabajo

Actividad 1.4 Adquisicién de Material, Equipo de computo y Mobiliario

Actividad 1.5 Solicitud de presupuesto para combustible

Actividad 1.6 Adquisicion de unidades de transporte

Componente 2 Coordinar acciones para la limpieza de playas

Actividad 2.1 Personal activo

Actividad 2.2 Solicitud de maquinaria para apoyo en la limpieza de playas

Adlividad 2.3 Solicitud de recurso para combustible para la operatividad de la

maquinaria
Actividad 2.4 Solicitud de recurso para Mantenimiento de Vehiculos y
Magquinaria

Componente 3 Transferencia de Recursos Financieros

Actividad 3.1 Transferir Recursos financieros a la Direccién General de
Servicios Piiblicos Municipales para atencién en la recoleccién de desechos
solidos y orgdnicos

Actividad 3.2 Trapsferir recursos financieros a la Direccion de Transporte y
Vialidad para dios de Movilidad

Porcentaje de Eventos
Diferentes Personalidades

Nivel de participacion cuidadana en la Adm. Piblica
Mpal. (Grganos confarmados)

Cantidad de nifios atendidos
Cantidad de nifios atendidos
Cantidad de nifios atendidos
Acumulado de programas municipzles orientados a

la gestion integral de residuos sélidos.

Porcentaje de componentes realizados

Porcentaje de actividades realizadas
Porcentaje de personal contratado

Plan de Trabajo

Porcentaje de reuniones realizadas

Porcentaje de adquisicién de bienes y materiales
solicitados

Porcentaje de presupuesto transferido
Porcentaje de equipa de transporte adquirido
Porcentaje de actividades realizadas
Porcentaje de personal activo

Porcentaje de maquinaria adquirida

Porcentaje de presupuesto transferido
Porcentaje de recurso transferido para
mantenimiento

Porcentaje de actividades realizadas
Porcentaje de transferencias realizadas

Parcentaje de transferencias realizadas

Envid de Invitaciones fisicas,
carreos electronicos, llamadas y
Organizacién con |as diferentes
dependencias.

Entrega Fisica del Obsequio

Acumulado de érganos
conformados

cantidad de nifios registrados
cantidad de nifios registrados

cantidad de nifios registrados

Acumulado de programas

(Porcentaje de cumplimiento
por cada componente/ 3)*100

(Percentaje de cumplimiento
por actividad/ Total de
Actividades programadas)
(Total de Personal Contratado/
Total de Personal
programado)*100

(Total de plan de trabajo
elaborado/ planes de trabajo
programados) *100

(Total de Reuniones Asistidas y
realizadas/ Total de Reuniones
Convocadas)*100

(Total de bienes y materiales
recepcionados/ Total de
material y bienes
Solicitados)*100

(Total de recursos financiero
transferido/Total de recurso
financiero solicitado)* 100
(Equipo de transporte
adquirido/ Equipo de
transparte solicitado)*100

(Porcentaje de cumplimiento
por actividad/ Total de
Actividades programadas)
(Personal Activo/ Total de
plantilla de personal)*100
(Total de maquinaria
disponible/ Total de maquinaria
solicitada)*100

(Total de recursos financiero
transferido/Total de recursa
financiero solicitado)*100
(Recurso transferido/ Recursos
Asignado)*100

(Porcentaje de cumplimiento
por actividad/ Total de
Actividades programadas)
(Transferencias
realizada/fTransferencias
solicitadas) *100
(Transferencias
realizadafTransferencias
solicitadas)*100

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

porcentaje
piezas

Acumulado de drganos
conformados

<cantidad de nifios
registrados

cantidad de nifios
registrados

cantidad de nifios
registrados

Organo canformado

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje
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100

100

100

100

100

80

80

80

100

80

80

B0

80

B0

80

80

100

100

80

80

80

25

40

20

25

20

40

80

50

20

20

40

25

50

40

20

40

24

34,9

3,02

31,25

25

100

37,02

23,11

7 50 125,00
50 / /53/125,00%
L

49 96,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%
43,98 87,25%
41,65 15,10%
50 156,25%

50 100,00%

50 125,00%

0 0,00%

100 125,00%

0 0,00%

43,14 185,10%

47,59 115,55%

50 125,00%

50 100,01

R

49,00%
0,00%

Medicion anual por lo que n
0,00% avances trimestrales.

0,00%
0,00%
0,00%
Medicién anual por lo que ni

0,00% avances trimestrales.

54,98%

52,06%

62,50%

50,00%

62,50%

0,00%

125,00%

0,00%

53,93%

59,49%

62,50%

62,50%

Lic.



1101043 Tesorerfa

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesorerfa

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101043 Tesoreria

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE CQBRANZA
Y FISCALIZACION g

Fin Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas ptiblicas mediante Nivel de participacion ciudadana en la Adm. Piblica Acumulado de Organos

una administracién publica profesional y practicas de Gobierno Abierto
Propésito Establecer las estrategias y politicas necesarias para la
administracién de los recursos econémicos y financieros del Municipio;
haciendo cumplir la Ley de Haclenda de los Municipios del Estado y las

demds disposiciones legales vigentes.

Componente 1 Coordinar la Planeacidn y Proyeccién de lo presupuestos

anuales de ingresos y egresos.

Actividad 1.1 Realizar reunicnes con las direccianes competentes

Actividad 1.2 Elabarar un Proyectos de egresos e ingresos

Actividad 1.3 Asistir a las reuniones convocadas

Componente 2 Apoyar en el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demds

disposiciones

Actividad 2.1 Realizar y asistir a reuniones con las direcciones competentes

Actividad 2.2 Solicitar informes a las direcciones competentes

Actividad 2.3 Propercionar la informacién solicitada

Componente 3 Administrar los recursos financieros federales, estatales y

municipales

Actividad 3.1 Realizar reuniones de trabajo

Actividad 3.2 Asistir a las comisiones convocadas

Actividad 3.3 Adquisicién de Material, Equipo de computo y Mobiliario
FIN Cantribuir a la consolidacién del Gobierno Digital, con datos abiertos,
sensible a las necesidades de la poblacion mediante |a innovacién

tecnoldgica.

PROPOSITO Mayor regulacién del comercio irregular en la zona turistica y
zona urbana en el Municipio, generando una mejora recaudacion de

impuestos

COMPONENTE 1 Identificar los sectores donde existe el crecimienta

poblacional£bn comercios irregulares realizado

Mpal. (Organos conformados)

conformados Eficiencia

(Suma de los porcentajes de
cumplimiento de cada

Porcentaje de ¢ esr

Porcentaje de actividades realizadas

Parcentaje de reuniones realizadas

Porcentaje de Proyectos realizados

Porcentaje de reuniones asistidas

Porcentaje de actividades realizadas

Porcentaje de reuniones realizadas y asistidas

Porcentaje de Solicitudes realizadas

Porcentaje informacién proporcionada

Porcentaje de actividades realizadas

Porcentaje de reuniones realizadas

Porcentaje de reuniones asistidas

Porceptaje de adquisicion de bienes y materiales
solicitados

Indice de herramientas electrénicas del gobierno
municipal.

Porcentaje de comerciones irregulares que
cumplieron con sus obligaciones municipales

Parcentaje de sectores identificados con
comerciones irregulares

comp / 3)* 100 Eficiencia
(Poreentaje de cumplimiento

por actividad/ Total de

Actividades programadas)*100  Eficiencia

(Total de Reuniones Realizadas/
Total de Reuniones
Programadas)*100

(Proyectos realizados
/Proyectos Programados) *100 Eficiencia

(Total de Reuniones Asistidas/
Total de Reuniones
Convocadas) *100 Eficiencia

(Porcentaje de cumplimiento
por actividad/ Total de
Actividades programadas) Eficiencia

(Total de Reuniones Realizadas
y asistidas/ Total de Reuniones.
Programadas)*100 Eficiencia

{Total de oficios enviados/ Total
de oficios programados)*100 Eficiencia

(Total de Oficios enviados /
Total de oficios recibidos con
solicitud de informacién)*100  Eficiencia

(Porcentaje de cumplimiento
por actividad/ Total de
Actividades programadas) Eficlencia

(Total de Reunicnes Realizadas/

Total de Reuniones

Programadas)*100 Eficiencia
(Total de Reuniones Asistidas/

Total de Reuniones

Convocadas) Eficiencia
(Total de bienes y materiales
recepcionados/ Total de

material y bienes

Solicitados)*100 Eficiencia

Metodologfa de cdlculo: 2015
IHE (IMCQ) Eficacia

(Total de comercios irregulares

que cumplieron con sus

obligaciones municipales /

Total de comercios irregulares
requeridos para cumplir con sus
obligaciones municipales) * 100 Eficacia

(Total de sectores en donde se

identifico comercios irregulares

/ Total de sectores

programados para identificar

comercios irregulares)* 100 Eficacia

Argane conformado

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Proyecto

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Paorcentaje

Parcentaje

Parcentaje

Porcentaje

81

80

80

80

100

80

80

80

80

a0

80

80

80

80

80

80

B0

30

40

20

20

20

40

20

20

20

60

&0

23,33

20

25

25

23,33

20

25

25

31,1

46,66

40

50

50

46,66

40

(]

G55

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

58,33%

100,00%

125,00%

125,00%

58,33%

100,00%

125,00%

125,00%

0,00%

176,52%

0,00%

38,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

58,33%

50,00%

62,50%

62,50%

58,33%

50,005

62,50%

62,50%

0,00%

Medicion anual por lo que n
avances trimestrales.
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1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101044 DIRECCION DE COBRANZA
Y FISCALIZACION

1101135 DIR. GRAL DE ASUNTOS
JURiDICOS

1101135 DIR. GRAL DE ASUNTOS
IURIDICOS

1101135 DIR. GRAL DE ASUNTOS
JURiDICOS

1101135 DIR. GRAL DE ASUNTOS
JURIDICOS

1101136 DIRECCION CONSULTIVA

1101136 DIRECCION CONSULTIVA

1101136 DIRECCION CONSULTIVA

1101136 DIRECCION CONSULTIVA
1101137 DIRECCION DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

1101137 DIRECCION DE ASUNTOS

CONTENCIOSOS

1101137 DIRECCION DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

1101137 DIRECCION DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

1101056 NORMATIVIDAD

ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de inspeccién y vigilancia al comercio formal e

informal

ACTIVIDAD 1.2. Realizacién de censo a comercios establecidos

ACTIVIDAD 1.3 Realizacién de censo a comercios establecidos

COMPONENTE 2 Mayor ejecucién en el cobro de creditos fiscales mediante el

Procedimiento Administrativo de Ejecucion

ACTIVIDAD 2.1, Realizacién de la calendarizacion de la aplicacion de

vencimientos

ACTIVIDAD 2.2 Realizacién de la notificacion y requerimientos de pago de

creditos fiscales

FIN CONTRIBUIR A UN MUNICIPIO TOLERANTE, IGUALITARIO Y DIVERSO, SIN
REZAGO SOCIAL, EXCLUSION O DISCRIMINACION MEDIANTE EL IMPULSO DE

ACCIONES AFIRMATIVAS.

PROPOSITO DISMINUCION OE DESCONOCIMIENTO EN PROBLEMAS LEGALES.

COMPONENTE REVISION DE EXPEDIENTES

ACCION DILIGENCIAS EN JUZGADOS

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y

PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

PROPOSITO EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD AUMENTA EL NUMERO DE

BIENES INMUEBLES REGULARIZADOS

COMPONENTE CERTEZA JURIDICA DE BIENES INMUEBLES

ACCION REALIZAR CALENDARIZACION DE TODAS LAS ACTIVIDADES PARA

GENERAR LAS ESCRITURAS PUBLICAS.

FIN CONTRIBUIR A UN MUNICIPIC TOLERANTE, IGUALITARIO Y DIVERSO, SIN
REZAGO SOCIAL, EXCLUSION O DISCRIMINACION MEDIANTE EL IMPULSO DE

ACCIONES AFIRMATIVAS.

PROPOSITO DEFENSA LEGAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD

COMPONENTE INTEGRACION DE EXPEDIENTES

ACCION DILIGENCIAS EN JUZGADOS

Fin Contribuir a combatir el cambio climdtico y reforzar la resiliencia
municipal, mfdiante el manejo sostenible de los recursos naturales

Porcentaje de realizadas a contribuyentes formales

einformales

Porcentaje de establecimientos censados

Porcentaje seguimiento de inspecciones realizadas

a los contribuyentes.

Porcentaje en el cobro de creditos fiscales

(Total de inspecciones

realizadas / Total de

inspeccicnes programadas)

*100 Eficacia
(Total de establecimientos

censados/ Total de

establecimientos identificados y
programados para censar )

*100 Eficacia
(Total contribuyentes que

dieron seguimientos a su
inspeccion / Total de

contribuyentes que fueron

requeridos ) *100 Eficacia
(Total de creditos fiscales

cobrados / Total de creditos

fiscales programados para

cobro) * 100 Eficacia

(Total de actividades realizadas
de acuerdo al calendario/ Total

Porcentaje del imi del calend:
vencimientos de requerimientos

Porcentaje de procedimientos de notificacion y

ejecucion realizados

PORCENTAIE DE LA POBLACION NO POBRE ¥ NO

VULNERABLE EN EL MUNICIFIO

PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES REVISADOS

PORCENTAIE DE DILIGENCIAS REALIZADAS

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM.

de

PUBLICA MPAL. (ORGANDS CONFORMADOS)

PORCENTAIE DE REGULARIZACION DEL

PATRIMONIO INMOBILIARIO DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD

[NDICE DE ESCRITURAS PUBLICAS

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA

ALCANZAR LA ESCRITURACION DE BIENES
INMUEBLES

PORCENTAJE DE LA POBLACION NO POBRE Y NO

VULNERABLE EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE DEMANDAS ATENDIDAS

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ATENDIDOS

PORCENTAJE DE DILIGENCIAS REALIZADAS

Acumulado de programas municipales orientados a

la gestion integral de residuos sélidos

de actividades programdas en el
calendario) * 100 Eficacia

(Total de procedimientos

diligenciados / Tatal de

procedimientos de notificacian

y requerimientos programados)

* 100 Eficacia
POBLACION SIN CARENCIAS

CONEVAL/ POBLACION TOTAL *

100 EFICACIA
ASESORIAS

REALIZADAS/ASESORIAS

SOLICITADAS* 100 EFICACIA
EXPEDIENTES

REVISADOS/TOTAL

EXPEDIENTES REVISAR*100 EFICACIA
DILIGENCIAS

REALIZADAS/TOTAL

DILIGENCIAS*100 EFICACIA

ACUMULADO DE GRGANOS

CONFORMADOS EFICACIA
PREDIOS

REGULARIZADOS/PREDIOS

SOLICITAROS PARA
REGULARIZACION*100 EFICACIA

ESCRITURAS PUBLICAS
OBTENIDAS/ESCRITURAS

PUBLICAS SOLICITADAS*100  EFICACIA
ACTIVIDADES

REALIZADAS/ACTIVIDADES
PROGRAMADAS*100 EFICACIA
POBLACION SIN CARENCIAS

CONEVAL/ POBLACION TOTAL *

100 EFICACIA
NUMERO DE DEMANDAS

ATENDIDAS /N° DE DEMANDAS

EN CONTRA DE SERVIDORES

PUBLICOS * 100 EFICACIA
EXPEDIENTES ATENDIDOS

JEXPEDIENTES

RECEPCIONADOS/*100 EFICACIA
DILIGENCIAS DESATENDIDAS
/DILIGENCIAS REALIZADAS /*

100 EFICACIA

Acumulado de programas Eficacia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

Nimero de programas

80

80

B0

80

80

80

51

50

50

50

70

70

70

70

51

S0

S0

a0

48

66

66

60

70

49

17,5

17,5

225

225

22,5

197,73

118,03

87,92

56,8

81,33

30

15

43,75

175

17,5

45,83

18,84

50,5

122,865

33,49

92,515

73,96

63,4

65,165

17,5

17,5

70,83

411,94%

1,48%

180,35%

146,53%

81,14%

165,98%

0,00%

240,00%

120,00%

350,00%

0,005

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Vg

ook Q‘V 4
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r

153,58%

41,86%

115,64%

92,45%

79,25%

81,46%

Medicion anual por lo que ne

0,00% avances trimestrales.

117,00%

65,00%

137,50%

Medicién anual per lo que no
0,00% avances trimestrales.

25,00%

25,00% <

25,00%

A " Medicién anual por lo que o
0,00% avances trimestrales. :

s

>

- @ i

82,78%

- 7/
Medicién anual por lo quefio
0,00% avances trimestrales.



Propésito Inspeccionar y vigilar la aplicacion de las normas en materfa de

X=(N°® emisiones de permisos,
atencién a denuncias populares,
respuesta a manifestaciones de
impacto ambiental / N*
permisos, denuncias, MIAS

1101056 NORMATIVIDAD saneamiento ambiental Porcentaje de trdmites atendidos en el municipio  ingresadas a la direccion) * 100  Eficacia Porcentaje 64,34 64,34 107,4937441 90,20687204 167,07% 140,20%
X= (N* emisiones de permisos,
Componente 7 Eficientar el seguimiento de denuncias, la emisién de atencién a denuncias populares,
permisos y opinién técnica de las Manifestaciones de Impacto Ambiental en respuesta a manifestaciones de
el H, Ayuntamiento de Solidaridad, con lo que se beneficia a |a poblacién en impacto ambiental / N*
general al coadyuvar al mejoramiento de las condiciones ambientales del % Respuesta a los permisos, denuncias y permisos, denuncias, MIAS
1101056 NORMATIVIDAD municipio. evaluaciones de impacto ambiental ingresadas a la direccién) * 100 Eficacia Porcentaje 64,34 64,34 107,4937441 90,20687204 167,07% 140,20%
% de permisos emitidos con respecto a los %= [N® permisos emitidos /
1101056 NORMATIVIDAD Campaonente 1 Permiso de remocion vegetal ingresados permisos ingresados)*100 Eficacia Porcentaje 12,76595745 12,76595745 34,56790123 47,76119403 270,78% 374,13%
x= I tramites de permisos
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 1.1 Ingreso de documentacién I tramites de permisos ingresados ingresados Eficacia MNimero 376 94 81 201 86,17% 53,46%
%= ¥ tramites de permisos
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 1.2 Emisidn de permiso y condicionantes I permisos emitidos emitidos Eficacia MNimero 48 12 28 96 233,33% 200,00%
% de permisos emitidos con respecto a los x=(N® permisos emitidos /
1101056 NORMATIVIDAD Componente 2 Permiso de poda o tala de drbol ingresados permisos ingresados)*100 Eficacia Porcentaje 17,85714286 17,85714286 36 20,33898305 201,60% 113,90%
x= I trémites de permisos
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 2.1 Ingreso de documentacién I trdmites de permisos ingresados ingresados Eficacia Nimero 112 28 25 59 89,29% 52,68%
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 2,2 Emisién de permisos y condicionantes I permisos emitidos x= I permisos emitidos Eficacia Numero 20 5 9 12 180,00% 60,00%
Componente 3 Permiso ambiental de operacién (Departamento de % de permisos emitidas con respecto a los %= (N* permisos emitidos /
1101056 NORMATIVIDAD Contaminacitn) ingresados permisos ingresados)* 100 Eficacia Porcentaje 64,27255985 64,27255985 317,6751592 165,8564815 494,26% 258,05%
%= I trdmites de permisos
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 3.1 Ingreso de documentacion I tramites de permisos ingresados ingresados Eficacia Nimero 6516 1629 628 1728 38,55% 26,52%
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 3.2 Emisidn de permiso y condicionates I permisas emitidos x= ¥ permisos emitidos Eficacia Ndmero 4188 1047 1995 2866 190,54% 68,43%
% de permisos emitidos con respecto a los x=N° permisos emitidos /
1101056 NORMATIVIDAD Componente 4 Permiso de emisiones a la atmasfera ingresados permisos ingresados) *100 Eficacia Poreentaje 106,9767442 106,9767442 111,5044248 124,5934959 104,23% 116,47%
x= ¥ tramites de permisos
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 4.1 Ingreso de documentacién Itramites de permisos ingresados ingresados Eficacia Nimero 516 129 113 984 87,60% 190,70%
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 4.2 Emisidn de permisos y condicionantes I permisos emitidos x=I permisos emitidos Eficacia Nimero 552 138 126 1226 91,30% 222,10%
x= (N" denuncias en
% de denuncias atendidas con respecto a las seguimiento / denuncias
1101056 NORMATIVIDAD Componente 5 Seguimiento a denuncias populares ingresadas recibidas)® 100 Eficacia Parcentaje 93,8697318 93,8697318 73,78640777 83,73493976 78,61% 89,20%
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 5.1 Recepcion de denuncias I denuncias ingresadas %= I denuncias recibidas Eficacia Nimero 261 65,25 103 166 157,85% 63,60%
1101056 NORMATIVIDAD Actividad 5.2 Atencién a denuncias populares I denuncias atendidas x= ¥ denuncias atendidas Eficacia Nimero 245 61,25 76 139 124,08% 56,73%
% de opiniones técnicas recibidas por la entidad x= (N* opiniones técnicas
Componente 6 Opiniones técnicas de las manifestaciones de impacto solicitante con respecto a las ingresadasala emitidas / opinienes técnicas
1101056 NORMATIVIDAD ambiental (MIA) DMAyCC solicitadas)* 100 Eficacia Porcentaje BE,88RRB8BY9 88,88388889 71,42857143 58,82352941 80,36% 66,18%
I de opiniones técnicas
% de opiniones técnicas recibidas por la entidad recibidas por la entidad
Actividad 6.1 Solicitudes de opiniones técnicas requeridas por las salicitante con respecto a las ingresadas ala solicitante con respecto a las
1101056 NORMATIVIDAD autoridades estatal y federal DMAyCC ingresadas a la DMAyCC Eficacia MNdmero 72 18 14 39 77,78% 47,22%
I de opiniones técnicas
% de opiniones técnicas recibidas por la entidad recibidas por la entidad o
Actividad 6.2 Respuestas de opiniones técnicas requeridas por las solicitante con respecto a las ingresadas a la solicitante con respecto a las e
1101056 NORMATIVIDAD autoridades estatal y federal DMAYCC ingresadas a la DMAyCC Eficacia Niamero 64 16 10 20 62,50% 31,25% s =
FIN Contribuir a la recuperacién de espacios pablicos mediante la dotacién ~ Acumulado de programas municipales orientados a Nimero de actividades A.M‘;dicién anual por lo que no
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  de equipamiento de calidad la gestion intgral de residuos sélides Acumulado de programas Eficacia realizadas 4 0 1] 0 0,00% 9,00’% avances trimestrales,
Grado en el que la informacién, la educacién P g
ambiental no formal y la educacién para el //
PROPGSITO Promover la educacién ambiental no formal para la desarrallo sostenible son establecidas en las I actividades realizadas alusivas Numera de actividades P i
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  sostenibilidad en la poblacion solidarense politicas publicas municipales, (Municipal). al calendario ambiental Eficacia realizadas 12 3 6 12 200,60%00,00%
COMPONENTE 1 Realizacién de Actividades en el marco de fi idad ¥ actividades realizadas alusivas Nimero de actividades ]
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  amblentales Numero de actividades al calendario ambiental Eficacia realizadas 12 3 6 ,00% ’IDQJUU/J%
Numero de Calendario con las fechas a Nimero de actividades ? ,/"/
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  Actividad 1.1 Calendarizar las actividades conmemorar en el afio TOTAL DE CALENDARIOS Eficacia realizadas 1 i 1 o 100,00% _,/ 100,00%
Nimero de actividades S P /*"
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  Actividad 1.2 convocatoria de la poblacién Numero de oficios invitacion emitidos I DE OFICIOS DE INVITACION Eficacia realizadas 531 132 470 £ 470, 356,06% 88,51%
Nimero de oficios de
1101057 CALENDARIO AMBIENTAL  Actividad 1.3 Gestién del espacio donde se genera la actividad Numero de Solicitudes Oficiales de espacios I DEOFICIOS DE SOLICITUD Eficacia solicitud 44 14 70/ y 70- 500,00% 159,09%
/ [
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1101057 CALENDARIO AMBIENTAL

1101057 CALENDARIO AMBIENTAL

1101057 CALENDARIO AMBIENTAL

1101058 REFORESTACION
1101058 REFORESTACION
1101058 REFORESTACION

1101058 REFORESTACION

1101058 REFORESTACION
1101058 REFORESTACION

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversién

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversidn

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversién

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversién

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversién
2516001 Programa FISM Proyectos

de Inversién

2516001 Programa FISM Proyectos
de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversian

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversion

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversidn

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversion

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversion

Elaboré

Actividad 1.4 Contenido Visual

Actividad 1.5 Difusion posterior de las actividades realizadas, en la
plataforma de comunicacion oficial (facebook) con fa que cuenta la direccién

Actividad 1.6 Promaver la educacién ambiental no formal para la
sostenibilidad en la poblacién solidarense.

Fin Contribuir a combatir el cambio climdtico y reforzar la resilencia
municipal, mediante el manejo sostenible de los recursos naturales

Propdsito Reforestar diversos puntos del Municipio de Solidaridad
Componente REFORESTACION

Actividad 1.1 Solicitud de reforestacion

Actividad 1.2 Reforestaciones terminadas
Actividad 1.3 Seguimiento de Riego

FIN Contribuir a la infraestructura resiliente y sostenible, asi como servicios
publicos de calidad, mediante la adecuada aplicacién de la inversion piiblica.

PROPOSITO Ejecutar la obra piiblica inclusiva y resiliente con Recursos del
FISM de acuerdo al Programa Operativo Anual auterizado.

COMPONENTE Infraestructura para la movilidad peatonal desarrollada en el
Municiplo de Solidaridad.
ACCION Construir pozos de absorcion en la via publica.

COMPONENTE Espacios pUblicos desarrollados en el Municipio de
Solidaridad,

ACCION Construlr comedores escolares en el Municipio de Solidaridad.

COMPONENTE Infraestructura urbana para la dotacién de servicios piblicos
desarrollada.

FIN Contribuir 2 |3 infraestructura resiliente y sostenible, asi como servicios
publicos de calidad, mediante la adecuada aplicacién de la inversion piblica.

PROPOSITO Ejecutar la obra piblica inclusiva y resiliente con Recursos del
FORTAMUN de acuerdo al Programa Operativo Anual auterizada,

COMPONENTE Infraestructura vial vehicular desarrollada en el Municipio de
Salidaridad.

ACCION Construir y/o rehabilitar pavimentos en calles y avenidas en el
Municipio de Solidaridad.

COMPONENTE Infraestructura para la movilidad peatonal desarrollada enel
Municipio de Solidaridad.

ACCION Construir guarniciones y banquetas en el Municipio de Sclidaridad.

ACCION Construir y/o rehabilitar pasas peatenales en el Municipio de
Solidaridad.

Ivideo capsulas realizadas
alusivas a las actividades del
Numero de contenidos visuales calendario ambiental
I publicaciones realizadas en la
plataforma de comunicacion

oficial alusivas a las actividades

del calendario ambiental

Mumero de publicaciones realizadas en la
platafarma

I actividades realizadas alusivas
Numero de actividades al calendario ambiental
Acumulzdo de programas municipales orientados a
la gestién integral de residuos sélidos
Participacién en reforestaciones y huertos
comunitarios
Participacian en reforestaciones y huertos

Acumulado de programas

I actividades de reforestacién
I Actividades realizadas
alusivas a la reforestacion
x=(Nimerc de solicitudes
Nimero de solicitudes de reforestacion ingresadas ingresadas)

comunitarios

x=I de reforestaciones

Namero de reforestaciones terminadas terminadas
%= I de registro de acitivad de
Ndmero de registro de actividad de riego riego

Total POA para
Incremento porcentual del presupuesto de egresos infraestructura/Total
destinadoe a la infraestructura municipal, presupuesto municipal *100
No. de obras publicas
ejecutadas / No. de obras
puiblicas programadas®* 100

Porcentaje de obras publicas ejecutadas con
Recursos del FISM.

No. de obras ejecutadas / No.
de obras de programadas*100

Porcentaje de obras de infraestructura parala
movilidad peatonal ejecutada.

No. de obras ejecutadas / No.
de obras programados® 100

Porcentaje de cbras de pozos de absorcion
construldos.

No. de obras ejecutados /
No.de obras pregramados*100

Porcentaje de obras de espacios piblicos
ejecutadas.

No. de comedores escolares
construidos / No. de
Porcentaje de comedores escolares construidos.  comedores programados®100

No. de obras ejecutadas /No. de
obras programadas* 100

Total POA para

Incremento porcentual del presupuesto de egresos infraestructura/Total

destinado a la infraestructura municipal. presupuesto municipal *100
No. de obras piblicas
ejecutadas / No. de obras
publicas programadas*100

Porcentaje de obras de infraestructura urbana
para la dotacién de servicios ejecutadas.

Porcentaje de obras piblicas efecutadas con
Recursos del FORTAMUN.

No. de obras ejecutadas / No.
de obras programadas*100

Porcentaje de obras de infraestructura vial
vehicular ejecutadas.

Porcentaje de obras de pavimentacién de callesy  No. de obras ejecutadas/ No. de
avenidas ejecutadas. obras programadas *100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

Porcentaje de obras de infraestructura parala
movilidad peatonal ejecutadas,

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

Porcentaje de de obras de construccion de
guarniciones y banquetas ejecutadas.

No. de obras ejecutadas/ No. de

Porcentaje de pasos peatonales construidos. obras programadas *100

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Ndmero de contenido
visual generadoy
publicado

MNimero de
publicaciones

Namero de acitividades

Nimera de programas
Namero de Actividades

Nimero de Actividades
Nimero de solicitudes
atendidas

Nimero de
reforestaciones
terminadas

Numero de actividades
de riego

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

ique Joel Burton Mendoza

1

50

5

100

100

100

100

100

18

100

100

100

1o0

100

100

15

18

25

27

10

13

27 900,00% 245,45%
27 180,00% 54,00%
12 200,00% 100,00%

Medicién anual por lo que n

0 0,00% 0,00% avances trimestrales.
42 325,00% 233,33%
42 72,22% 233,33%

16 250,00% 400,00%

42 52,00% 168,00%
9 350,00% 450,00%

Medician anual por lo que n

o 0,00% 0,00% avances trimestrales.
0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00%
4] 0,00% 0,00%
1] 0,00% 0,00%

Medicién anual per lo que nc
0 0,00% 0,00% avances trimestrales.

0 0,00% 0,00%

0 0,00% 0,0
s
o 0,00%~ 0,00%
- g
0 0,00% 0,00%

// e
o7 opo%



2517004 Programa FORTAMUN COMPONENTE Espacios piblicos desarrollades en el Municipio de
Proyectos de Inversion Solidaridad.
2517004 Programa FORTAMUN ACCION Construir la ampliacién del centro de servicio "EMSAD" en la

Proyectos de Inversion

2517004 Programa FORTAMUN ACCION Construir el edificio de los "Grupos Especializados de Atencién a la
Violencia Familiar y de Género GEAVIG"

Proyectos de Inversion

2517004 Programa FORTAMUN ACCION Construir un nuevo Pantedn Municipal en la Ciudad de Playa del
Carmen en el Municipic de Solidaridad.

Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN COMPONENTE Infraestructura urbana para la dotacidn de servicios ptiblicos

Proyectos de Inversién desarrolladas.

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN ACCION Instalar, modernizar y rehabilitar la red eléctrica del Municipio de
Proyectos de Inversion Solidaridad
2517004 Programa FORTAMUN COMPONENTE Infraestructura para el fortalecimiento institucional

Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN ACCION Consalidar el nuevo Palacio Municipal en el Municipio de

Proyectos de Inversién Solidaridad.

Delegacién de Puerto Aventuras en el Municipio de Solidaridad.

ACCION Construir pozos de absorcidn en la via piblica.

desarrollada en el Municipio de Solidaridad.

2517004 Programa FORTAMUN COMPOMENTE Espacios deportivos rehabilitados en el Municipio de

Proyectos de Inversién Solidaridad.

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversién

2517004 Programa FORTAMUN
Proyectos de Inversion

1101200 Programa Recursos Fiscales FIN Cantribuir a la infraestructura resiliente y sostenible, asf como servicios
publicos de calidad, mediante la adecuada aplicacién de la inversion piiblica,

Proyectos de Inversidn

1101200 Programa Recursos Fiscales PROPOSITO Ejecutar la obra publica inclusiva y resiliente con Recursos
Fiscales de acuerdo al Programa Operativo Anual autorizado.

Proyectos de Inversién

1101200 Programa Recursos Fiscales COMPONENTE Infraestructura vial vehicular desarrollada en el Municipio de

Proyectos de Inversion Solidaridad.

1101200 Programa Recursos Fiscales ACCION Consteuir y/o rehabilitar pavimentos en calles y avenidas en el
Municipio de Solidaridad.

Proyectos de Inversian

1101200 Programa Recursos Fiscales COMPONENTE Infraestructura para la movilidad peatonal desarrollada en el
o de Solidaridad.
1101200 Programa Recursos Fiscales ACCION Construir y/o rehabilitar pasos peatonales en el Municipio de

Proyectos de Inversién
Proyectos de Inversién Solidaridad.

1101200 Programa Recursos Fiscales
Proyectos de Inversion

Elabaré

lliana Alejandra Cghiul Cas)

ACCION Rehabilitar la unidad deportiva municipal "Poliférum”.

ACCION Rehabilitar la unidad deportiva municipal "Riviera Maya",

ACCION Rehabilitar la unidad deportiva municipal "Mario Villanueva",

Porcentaje de obras de espacios pablicos
ejecutadas.

Porcentaje de obras de ampliacin del centro de
servicio "EMSAD" ejecutadas.

Porcentaje de obras de construccion del edificio del
GEAVIG

Porcentaje de abras de construccidn del nuevo
Panteén Municipal ejecutadas.

Porcentaje de obras de infraestructura urbana
para la dotacién de servicios ejecutadas.

Porcentaje de obras de pozos de absorcion
construldos.

Porcentaje de obras de red eléctrica desarrolladas.

Porcentaje de obras de infraestructura para el
fortalecimiento Institucianal ejecutadas.

Porcentaje de obras de consolidacién en el nuevo
Palacio Municipal ejecutadas.

Porcentaje de obras de espacios deportivos
ejecutadas.

Porcentaje de obras de espacios deportivos
ejecutadas.

Porcentaje de obras de rehabilitacion de la unidad
deportiva "Poliforum" ejecutadas.

Incremento porcentual del presupuesto de egresos
destinado a la infraestructura municipal,

Porcentaje de obras piblicas ejecutadas con
Recursos Fiscales.

Porcentaje de obras de infraestructura vial
vehicular ejecutadas.

Porcentaje de construccidn o rehabilitacién de
pavimentos de calles ejecutadas

Porcentaje de obras de Infraestructura para la
movilidad peatonal ejecutadas.

Porcentaje de construccién o rehabilitacién de
pasos peatonales ejecutadas.

Porcentaje de obras de rehabilitacién en la unidad
deportiva "Riviera Maya" ejecutadas,

No, de obras de espacios
pliblicos ejecutadas / No.de
obras de espacios pdblicos
programadas*100

Na. de obras ejecutadas/ No, de
obras programadas *100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

No. de obras de dotacién de
servicios publicos ejecutadas
/No. de obras de dotacién de
servicios piiblicos programadas
*100

No. de obras ejecutadas / No.
de obras programadas*100

No.de obras de red eléctrica
construidas/ No.de obras de red
eléctrica programadas*100

No. de obras para mejorar la
Infraestructura institucional
ejecutadas/Mo. de obras para
mejorar la infraestructura
institucional programadas®*100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

Mo. de obras de espacios
deportivos ejecutados / No.de
obras de espacios deportivos
programados *100

No. de obras eJecutadas/ No. de
obras programadas *100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

Total POA para
infraestructura/Total
presupuesto municipal *100
No, de obras publicas
ejecutadas / No. de obras
ptiblicas programadas * 100

No. de cbras de infraestructura
vial vehicular ejecutadas / No.
de obras de infraestructura vial
vehicular programadas*100
Mo. de m? ejecutados / No.de
m? programados*®100

No. de obras de infraestructura
para la movilidad peatonal
ejecutadas / No. de obras de
infraestructura parala
movilidad peatonal
programadas®100

No. de m* ejecutados / No.de
m? programados *100

No. de obras ejecutadas/ No. de
obras programadas *100

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

&foeTBurton Mendoza

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Medicién anual per lo que ne
avances trimestrales.



Fin Contribuir a la consolidacion del Gobierno Digital, con datos abiertos,

sensible a las necesidades de la poblacion mediante la innovacion indice de herramientas electronicas del Gobierno  Metadologia de cilculo: 2015 Medicidn anual por lo que n
1101047 Egresos tecnologica. Municipal IHE (IMCO) Eficiencia Reportes 80 a o (1] 0,00% 0,00% avances trimestrales.
Propdsito Contribucion a realizar una adecuada gestién de los recursos {Gasto ejercido/Total Gasto
1101047 Egresos financieros. Porcentaje del gasto ejercido, presupuestado*100) Eficiencia Gasto 95 0 a 0 0,00% 0,00%
Componente 1 Programacién de los pagos de acuerdo a la liquidez de las (Solicitudes pagadas/Total de
1101047 Egresos cuentas. Porcentaje de solicitudes pagadas. pagos programados *100) Eficiencia Salicitudes 95 95 71,7 86,2 75,47% 90,74%
Actividad 1.1 Realizacion de los pages a beneficiarios, segtin sea el caso, (Solicitudes pagadas/Total de
1101047 Egresos cheque o transferencias. Porcentaje de proveedores pagados. pagos programados*100) Eficacia Reportes 95 95 71,7 86,2 7547% 90,74%
Componente 2 Pago de la némina a empleados y organismos (Momina pagada/Nomina
1101047 Egresos descentralizados. Porcentaje de némina pagada. solicitada*100) Eficiencia Reportes 100 100 100 50 100,00% 50,00%
(Momina pagada/Nomina
1101047 Egresos Actividad 2.1 Calendarizacion de la némina de forma Quincenal. Porcentaje de ndmina pagada. solicitada*100) Eficiencia Reportes 100 100 100 50 100,00% 50,00%
Componente 3 Entrega de informes de saldos en cuentas y pagos (Reportes elaborados/Total de
1101047 Egresos efectuados. Porcentaje de reportes elaborados. reportes* 100} Eficiencia Repartes 100 100 100 50 100,00% 50,00%
Actividad 3.1 Realizacion de los reportes de pagos realizados y saldos (Reportes elaborados/Total de
1101047 Egresos bancarios. Porcentaje de reportes elaborados. reportes*100) Eficiencia Reportes 100 100 100 50 100,00% 50,00%
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONALY NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM, ACUMULADO DE ORGANOCS Medicion anual por lo que ni
1101123 VIGILANTES PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS EFICACIA ACUMULADO 81 20 20 40 100,00% 49,38% avances trimestrales.
TOTAL DE EDIFICIOS
PROPOSITO CONTRIBUYE A EVITAR ALGUN DEFICIT O INCOMODIDAD POR LA CUBIERTOS/ TOTAL DE
1101123 VIGILANTES FALTA DE MOBILIARIO DEVIDO AL EXTRAVIO DE LAS MISMAS PORCENTAJE DE EDIFICIOS CON VIGILANCIA EDIFICIOS*100 EFICACIA BITACORAS Y REPORTES 100 25 25 50 100,00% 50,00%
COMPONENTE 1 MANTENER LOS EDIFICIOS GUBERNAMENTALES BAIO TOTAL DE EDIFICIOS
GUARDIA, PARA EVITAR EL SAQUEO O DETERIORO DE LGS BIENES MUEBLES E CUBIERTOS/ TOTAL DE
1101123 VIGILANTES INMUEBLES, PORCENTAIE DE EDIFICIOS CON VIGILANCIA EDIFICIOS*100 EFICACIA BITACORAS Y REPORTES 100 25 25 50 100,00% 50,003
TOTAL DE SOLICITUDES
ACTIVIDAD 1.1 IMPLEMENTACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PARA LOS ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101123 VIGILANTES EDIFICIOS PORCENTAIE DE EDIFICIOS CON VIGILANCIA SOLICITUDES *100 EFICACIA BITACORAS Y REPORTES 100 25 25 50 100,00% 50,00%

TOTAL DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ TOTAL DE

1101123 VIGILANTES ACTIVIDAD 1.2 SUPERVICION DE LOS ELEMENTOS PORCENTAIE DE REPORTES REALIZADOS SOLICITUDES *100 EFICACIA BITACORAS Y REPORTES 100 25 25 50 100,00% 50,00%
TOTAL DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101123 VIGILANTES ACTIVIDAD 1.3 SERVICIO DE ALIMENTOS PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS SOLICITUDES *100 EFICACIA BITACORAS Y REPORTES 100 25 25 50 100,00% 50,00%
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM. ACUMULADO DE ORGANOS Medicidn anual por lo que ne
1101120 MANTENIMIENTO PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS EFICACIA ACUMULADO a1 20 20 40 100,00% 49,38% avances trimestrales,
TOTAL DE SOLICITUDES
PROPOSITO CONTRIBUIR A FORTALECER LOS SERVICIOS OTORGADOS A LAS ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101120 MANTENIMIENTO AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. PORCENTAJE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS 90 5 25 50 100,00% 55,56%
TOTAL DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101120 MANTENIMIENTO COMPONENTE 1 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PORCENTAJE DE SOLICTUDES ATEMDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS S0 25 25 50 100,00% 55,56%
TOTAL DE SOLICITUDES
ACTIVIDAD 1.1 INSPECCION Y LEVANTAMIENTO DEL MATERIAL REQUERIDO ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101120 MANTENIMIENTO PARA LA ATENCION. PORCENTAIE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS g0 25 25 50 100,00% 55,56%
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA'Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM. ACUMULADC DE ORGANOS Medicién anual por o que no
1101122 LIMPIEZA PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTC PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS EFICACIA ACUMULADO 81 20 20 40 100,00% 49,38% avances trimestrales,
TOTAL DE SOLICITUDES
PROPOSITO CONTRIBUIR A FORTALECER LOS SERVICIOS OTORGADOS A LAS ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101122 LIMPIEZA AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. PORCENTAIE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS S0 25 25 50 100,00% 55,56%
AREAS REALIZADAS/AREAS
1101122 LIMPIEZA COMPONENTE 1 APOYO DE LIMPIEZA PORCENTAIE DE AREAS LIMPIAS PROGRAMADAS * 100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS %0 25 25 50 100,00% 55,56%
AREAS REALIZADAS/AREAS
1101122 LIMPIEZA ACTIVIDAD 1.1 ASEQ DE LAS AREAS PORCENTAIE DE AREAS LIMPIAS PROGRAMADAS * 101 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS 90 25 100,00%%
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA'Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONALY NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ADM. ACUMULADO DE ORGANOS
1101121 EVENTOS PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS EFICACIA ACUMULADO 81 20
TOTAL DE SOLICITUDES
PROPOSITO CONTRIBUIR A FORTALECER LOS SERVICIOS OTORGADOS A LAS ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101121 EVENTOS AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. PORCENTAIJE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS S0 25

TOTAL DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ TOTAL DE
1101121 EVENTOS COMPONENTE 1 SOLICITUDES DE EVENTOS PORCENTAIE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDGS a0 25
TOTAL DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ TOTAL DE
1.1 CONTROL DEL MOBILIARIO PARA EL APOYO DE EVENTOS PORCENTAJE DE SOLICTUDES ATENDIDAS SOLICITUDES *100 EFICACIA OFICIOS ATENDIDOS 90 25

Revisé //

55,56%

55,56%

1101121 EVENTOS,
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Medicién anual por lo que n

1101128 servicio de mantenimiento  FIN Cantribuir ala innovacién administrativa y en politicas piblicas mediante Nivel de participacion ciudadanaen la Acumulado de drganos

preventivo y correctiva una administracion publica profesional y pricticas de Gobierno Abierto. Administraion Publica Municipal conformados Eficacia Acumulado 80 0 0 o 0,00% 0,00% avances trimestrales.
Total de mantenimientos
realizados/Total de

1101128 servicio de mant; PROPOSITO Se cantribuye a eficientar la gestion, asi como los servicios de mantenimientos solicitados *

preventivo y correctivo mantenimiento preventivos y correctivos Porcentajes de servicios preventivos realizados 100 Eficacia Poreentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de mantenimientos
preventivos y correctivas
realizados/Tatal de servicios

1101128 servicio de mantenimiento Porcentaje de servicios preventives y correctivos  preventivos y correctivos

preventivo y correctivo COMPONENTE 1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo realizados solicitados Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de mantenimientos

1101128 servicio de mantenimiento - Porcentaje de mantenimientos c jzados para su c lizados/Total de

preventivo y correctivo ACTIVIDAD 1.1 Canalizacion de vehiculos para su mantenimiento preventivo  atencion mantenimientos solicitados Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de mantemientos
preventivos realizados/Total de

1101128 servicio de mantenimiento Porcentajes de mantenimientos preventivos mantemientos preventivos

preventivo y correctivo ACTIVIDAD 1.2 Realizacion de mantenimienta preventive realizado solicitados Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Tatal de mantenimientos
correctivos realizados/Total de

1101128 servicio de mantenimiento mantenimientos correctivos

preventivo y correctivo ACTIVIDAD 1.3 Realizacion de mantenimiento correctivo Parcentaje de mantenimientos correctivo realizado solicitados Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de unidades aseguradas y

1101128 servicio de mantenimiento emplacadas/Total de unidades

preventivo y correctivo COMPONENTE 2 Gestion de emplacamiento y aseguramiento de unidades  Porcentaje de unidades aseguradas y emplacadas  del padron vehicular Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de unidades

1101128 servicio de mantenimiento aseguradas/total del padron

preventiva y correctivo ACTIVIDAD 2.1 Aseguramientos de unidades Parcentaje de unidades aseguradas vehicular Eficacia Porcentaje 100 100 100 100 100,00% 100,00%
Total de unidades

1101128 servicio de mantenimiento emplacadas/Total del padron

100 100 100 100 100,00% 100,00%

preventivo y correctivo ACTIVIDAD 2.2 Emplacamiento de unidades Porcentaje de unidades emplacadas vehicular Eficacia Porcentaje

Fin Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piblicas mediante Nivel de participacién ciudadana en la Adm. Piblica Acumulado de érganos Medicion anual por lo que ne

1101129 Direccién de Capacitacién  una administracién publica profesional y pricticas de Gobierno Ablerto. Mpal. (Grganos conformados) conformados. Eficacia Organo conformado 81 0 0 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.
Propésito Fomentar en las y los servidores piblicos el conocimiento técnico Convocatorias
y normativa del drea, de los sistemas, procedimientos y actitudes de Porcentaje de convocatorias realizadas segiin lo realizadas/pr las por
1101129 Direccién de Capacitacién  atencién a la ciudadanfa. programado. 100 Eficacia Porcentaje 80 80 80 80 100,00% 100,00%
Cempanente 1 Servicios de capacitacién ejecutados en faver de las y los
servidores publicos municipales respecto a conocimientos técnicos y
normativos del drea, de los sistemas institucionales, procedimientos y Porcentaje de cursos realizados segdn lo Cursos realizados/programados
1101129 Direccién de Capacitacién  actitudes de atencidn a la ciudadania. programado. por 100. Eficacia Porcentaje 80 80 80 a0 100,00% 100,00%
(Servidores piblicos
Porcentaje de servidoras y servidares piblicos encuestados/Plantilla de
encuestados para Detectar las Necesidades de personal al inicio de la
1101129 Direccion de Capacitacion  Actividad 1.1 Aplicar el Doagnéstico de Necesidades de Capacitacién, Capacitacion. administracién) x 100. Eficacia Porcentaje 20 1] 0 20 0,00% 100,00%
(Temas incluidos en el
Porcentaje de temas expresados en el DNCpor las  Programa Anual de
servidoras y servidores publicos incluidos en el Capacitacién/Total de temas
1101129 Direccidn de Capacitacién  Actividad 1.2 Elaborar el Programa Anual de Capacitacidn. Programa Anual de Capacitacién. detectados en el DNC) x 100 Eficacia Porcentaje 60 0 0 60 0,00% 100,00%

(Personal con conocimientos
técnicos, normativos, de
Porcentaje de servidoras y servidores piiblicos con  sistemas, procedimientos y

conocimiento técnico y normativo de su drea, atencién / Plantilla de persenal
sistemas, procedimientos y actitudes de atencién a que debe tener dichos
ion de Capacitacion  Actividad 1.3 Impartir las capacitaciones. la ciudadania. conocimientos) x 100. Eficacia Porcentaje 80 80 100,00%
Nimero de individuos
en rezago educativo
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE Acomulado de individuos con afabetizados y
LA CULTURA Y LAS ARTES DE FIN Contribuir a la inclusividad, pluralidad, equidad y calidad en la educacién Porcentaje de poblacién de 15 afios y mds en rezago en alfabetizacion, certficados en primaria
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO y cultura mediante promocién y apoyos al sector educativo en el municipio.  rezago educativo en el municipio. primaria y secundaria. Anual y secundaria. 17 0

Elaboré
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1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA'Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA RCO
1101169 INSTITUTQ MUNICIPAL DE
LA CULTURA Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURAY LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTG MUNICIPAL DE
LA CULTURAY LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
1101169 INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA CULTURA'Y LAS ARTES DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

1101158 DIR. CUERPO DE
BOMBERQS

1101158 DIR. CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR. CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR. CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR, CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR, CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR, CUERPO DE
BOMBEROS

1101158 DIR. CUERPQ DE
BOMBERQOS

1101158 DIR. CUERPO DE
BOMBEROS

1101153 Direccién General de
Proteccion Civil
1101153 Direccién General de
Proteccion Civil
1101153 Direccién General de
Proteccion Civil
1101153 Direccidn General de
Proteccion Civil

—_—

Elabord

PROPOSITO Se contribuye aumentar [a participacion ciudadana en las

actividades culturales generadas.

COMPONENTE Potenciar la planeacion integral de la cultura para acercarse a

la ciudadania en la diversidad y pluralidad.

ACCION Planificar eficientemente las actividades que se llevaran a cabo,

pluzalizar la informacidn y la oferta cultural.

COMPONENTE Pramaver la formacién continua de distintas disciplinas
artisticas y de actividades de cultura de identidad para asegurar la diversidad

de ensefianza.

ACCION Aumentar la oferta de educacién continua de distintas disciplinas y
de cultura de indentidad através de cursos y tallers.

ACCION Aumentar la oferta de educacidn continua de Iniciacién Artistica del

INBA,

ACCION Fortalecer la Orquesta Sinfénica en Solidaridad.

COMPONENTE Programacion continua de formacién profesional de artistas

internos y externos del IMCAS

ACCION Capacitacién continua para artistas internos y externos del IMCAS.
FIN CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y REFORZAR LA
RESILENCIA MUNICIPAL, MEDIANTE EL MANEJO SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS NATURALES.

PROPOSITO LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ESTAN
ADECUADAMENTE INFORMADOS ANTE UNA EMERGENCIA AMBIENTAL

COMPONENTE SERVICIOS ATENDIDOS A LA POBLACION

ACCION RECEPCIONAR LAS LLAMADAS

ACCION ACUDIR E IDENTIFICAR EL SERVICIO

ACCION PLATICAS PARA PREVENIR INCENDIOS, USO ¥ MANEIO DE

EXTINTORES.

COMPONENTE CAPACITACIONES DIVERSAS IMPARTIDAS EN LA ACADEMIA DE

BOMBEROS

ACCION CAPACITAR A LOS ELEMENTOS DE BOMBEROS

ACCION EMISION DE CONSTANCIAS

FIN Contribuir a combatir el cambio climatico y reforzar la resiliencia
municipal, medlante el manejo sostenible de los recursos naturales.

PROPOSITO Una poblacién con cultura de proteccién civil

COMPONENTE Capacitacién proporcionada a la poblacién en general
ACCION Impartir cursos de capacitacion en escuelas, parques y dependencias

de gobierno.

Porcentaje actividades aceptadas por la
ciudadania.

Porcentaje del ndmero de eventos realizados

Nimero de eventos realizados

Porcentaje de formacién artistica en diversidad de
ensefianza.

Nimero de indice de disciplinas de identidad,
cursos y talleres.

Mimero de formacién artistica del INBA.

nimero de alumnos inscritos a la Orquesta.
porcentaje del nimero de ejecucién de

capacitaciones programadas.

Nimero de asistencia en las capacitaciones
ACUMULADO DE POGRAMAS MUNICIPALES
ORIENDATOS A LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS 50LIDOS.

PORCENTAJE DE LLAMADAS DE AUXILIOS
ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE AUXILIOS
ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE LLAMADAS RECEPCIONADAS

CORRECTAMENTE

PORCENTAJE DE ARRIBO EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO

PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS

INCREMENTO PORCENTUAL DE PERSONAS
CAPACITADAS

PORCENTAIJE DE PERSONAL CAPACITADO

PORCENTAJE DE CONSTANCIAS EMITIDAS

Acumulado de programas municipales orientados a

la gestidn integral de residuos sélidos.
Nimero de personas
Nimero de personas

Nimero de personas

Numero de actividades

realizadas/ nimero de

actividades programadas®100  Trimestral
Mimero de eventos realizados/

niimero de eventos

programadas*100 Trimestral
Nimero de eventos

realizado/nimero de eventos

programado Trimestral
NUMERG DE ALUMNOS
EGRESADOS/NUMERO DE

ALUMNOS INSCRITOS *100 Trimestral

Ndmero de alumnas asisitidos/
Numero de alumnos inscritos  Trimestral

Nimero de alumnos asisitidos/
Nimero de alumnos inscritos  Trimestral

MNimero de alumnos asisitidos/

Nimero de alumnos inscritos Trimestral
Nimero de capacitaciones
programadas/nimero de

capacitaciones ralizadas*100  Trimestral
nimeros de personas asistidas /

Namero de personas

convocadas Trimestral
CENSO NACIONAL DE

GOBIERNOS MUNICIPALES

(INEGI) EFICACIA

BITACORA DE LA DIRECCION DE
BOMBEROS EFICACIA
SERVICIOS DE AUXILIOS
ATENDIDOS/SERVICIOS DE

AUXILIOS SOLICITADOS* 100 EFICACIA
LLAMADAS RECEPCIONADAS
CORRECTAMEN/ LLAMADAS
RECEPCIONADAS*100 CALIDAD

TOTAL DE ARRIBOS EN EL

TIEMPO ESTABLECIDO/TOTAL

DE ARRIBOS*100 EFICACIA
TOTAL DE CAPACITACIONES

REALIZADAS/ TOTAL DE

CAPACITACIONES SOLICITADAS

*100 EFICACIA
TOTAL DE PERSONAS

CAPACITADAS/150 (MAXIMA

CAPACIDAD PARA

CAPACITAR) *100 EFICACIA
TOTAL DE ELEMENTOS
CAPACITADOS/25(MAXIMO

PERMITIDG POR POLITICA

INTERNA])* 100 EFICACIA
TOTAL DE CONSTANCIAS

EMITIDAS/TOTAL DE

CONSTANCIAS SOLICITADAS EFICACIA

Acumulado de programas Eficacia
Acumulado de personas Eficacia
Acumulado de personas Eficacia
Acumulado de personas Eficacia

Nimero de actividades
realizadas

Namero de actividades
realizadas

Nimero de eventos
realizado.

Nimero de actividades

realizadas

Alumnos asistidos.

Alumnas asistidos.

Alumnos asistidos.
Namero de
capacitaciones
realizadas.

Numero de persanas

asisitidas

ACUMULADO

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

Cantidad
Personas

Personas

Personas

100

100

364

100

810

362

100

100

912

100

100

100

100

100

a0

50

100

300

300

300

25

51,3

187

91,1

810

1%

84

50

228

25

25

25

25

75

75

75

25

51,3

34

91,1

880

196

84

56

35

25

24,47

24,47

23,75

75

25

513

133

91,1

as0

196

84

56

287

44,47

44,47

43,75

100,00%

100,00%

18,18%

100,00%

108,64%

100,00%

100,00%

112,00%

15,35%

0,00%

0,00%

100,00%

97,88%

97,88%

95,00%

0,00%

0,00%

100,00%

25,00%

51,30%

36,54%

91,10%

108,64%

54,14%

84,00%

56,003

31,47%

0,00%

0,00%

45,00%

44,47%

44,47%

43,75%

25,00%

25,00%

Medicién anual por lo que n
avances trimestrales.
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1101154 Contingencias Naturales
1101154 Contingencias Naturales
1101154 Contingencias Naturales
1101154 Contingencias Naturales
1101155 Festejos del Personal
1101155 Festejos del Personal

1101155 Festejos del Personal

1101155 Festejos del Persenal

1101157 Direccién Técnica
1101157 Direccién Técnica
1101157 Direccién Técnica
1101157 Direccion Técnica
1101075 APQYOS SOCIALES

1101075 APOYOS SOCIALES

1101075 APOYOS SOCIALES

1101075 APQYOS SOCIALES.

1101076 Apoyo Medicamentosy
Estudios

1101076 Apoyo Medicamentosy
Estudios
1101076 Apoyo Medicamentos y
Estudios

1101076 Apoye Medicamentos y
Estudios

1101077 Atencidn Medica Fuera del
Estado

1101077 Atencién Medica Fuera del
Estado

1101077 Atencidén Medica Fuera del
Estado

1101077 Atencién Medica Fuera del
Estado

1101078 Alimentaciép Sana

Elabord

lI|anaAlej dra Canul Cstillo

FIN Contribuir a combatir el cambio climatico y reforzar la resiliencia
municipal, mediante el manejo sostenible de los recursos naturales.
PROPOSITO Conocer las 2onas de mayor riesgo ante una contingencia en el
municipio de Selidaridad.

COMPONENTE Zanas de alto riesgo en el municipio de Solidaridad
monitoreadas.

ACCION Impartir cursos de capacitacién en escuelas, parques y dependencias
de gobierno.

FIN Contribuir a un entorno social e institucional para la seguridad personal y
patrimonio mediante la prevencién.

PROPOSITO Reconacer la labor del personal de Proteccién Civil y Bomberos.

COMPONENTE Eventos para el reconocimiento del personal realizados.

ACCIGN Organizacién de eventos para el personal de Proteccidn Civil y
Bemberos

FIN Cantribuir a un entorno secial e institucional para la seguridad personal y
patrimonio mediante la prevencidn.

PROPOSITO Contar con equipo de cémputo y oficina en éptimas condiciones
para una excelente atencién a la poblacién en general,

COMPONENTE Equipo de computo y oficina entregado al persenal de
Proteceion Civil,
ACCION Adquisicién de 20 equipos de computo.

FIN Contribuir a un municipio tolerante,igualitario y diverso, sin regazo
social, excusién o discriminacién mediante el impulso de acciones afimativas

Propdsito Contribuir en el mejoramiento de fa calidad de vida de los grupos
vulnerables

Componente 1 Generar apoyos diversos de asistencia social para mejorar la
situacian de |a personas en estado de vulnerabilidad.

Actividad 1.1 Realizar estudios socioeconomicos a los ciudadanos que
saliciten diversos apoyos que contribuya al desarrollo e integracién social

FIN Contribuir a un municipio tolerante,igualitaric y diverso, sin regazo
social, excusién o discriminacién mediante el impulso de acciones afimativas

Propdsita Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos
vulnerables

Compenente 1 Generar apoyos en medicamentos y estudios clinicos
Actividad 1.1 Apovyar a las personas de escasos recursos ecénomicos con
medicamentos y estudios clinicos

FIN Contribuir a un municipio tolerante,igualitario y diverso, sin regazo
sacial, excusién o discriminacion mediante el impulso de acciones afimativas

Prapésito Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos
vulnerables

Comp te 1 General al para atencion medica fuera del Estado

Actividad 1.1 Apoyar a las persanas de escasos recursos ecénomicos con con
boletos de transporte a otro estado cuando estas tengan una cita medica
comprobable

FIN Contribuir a un municipio tolerante,igualitario y diversa, sin regazo
usién o discriminacién mediante el impulso de acciones afimativas

Acumulada de programas municipales orientados a
la gestion integral de residuos sélidos.

Nimero de zonas de mayor riesgo identificadas
Ndmero de zonas de alto riesgo monitoreadas
Ndmero de recorridos de inspeccién realizados
Variacién de incidencia delictiva del fuero comiin
en el municipio.

Porcentaje de eventos realizados

Nimero de eventos realizados

Porcentaje de organizacién del evento
Variacién de incidencia delictiva del fuero comiin
en el municipio.

Porcentaje de equipo entregado
Porcentaje de equipo entregade

Porcentaje de equipo entregado

Porcentaje de la poblacién no pobre y no
vulnerable en el municipio

Porcentaje solicitudes y servicios cumplidos

Parcentaje de solicitudes de apoyos atendidas

Porcentaje de solicitudes atendidas

Porcentaje de la poblacién no pobre y no

vulnerable en el municipio

Porcentaje solicitudes y servicios cumplidas

Por centaje de sclicitudes de apoyos atendidas

Porcentaje de solicitudes atendidas
Porcentaje de |a poblacién no pobre y no
vulnerable en el municipio

Porcentaje solicitudes y servicios cumplidos

Por centaje de solicitudes de apoyos atendidas

Porcentaje de solicitudes atendidas

Porcentaje de la poblacidn no pobre y no
vulnerable en el municipio

Acumulado de programas
Acumulado de zonas
identificadas

Acumulado de zonas
monitoreadas
Acumulado de recarridos
realizados

Acumulado casos denunciados
Eventos realizados/Eventos
programados*100

Acumulado de eventos
realizados

Avances realizados del
evento/Avances programados
del evento*100

Acumulada casos denunciados

Equipos entregados/Equipos
solicitados*100

Equipos entregados/Equipos
salicitados* 100

Equipos entregados/Equipos
solicitados*100

poblacién sin
carencias/poblacién total *100

servicios otrogados/servicios
solicitados * 100

Apoyos otorgados / apoyos
solicitados * 100

Nimero de de personas que
recibieron apoyo / Nimero de
personas que solicitaron apoyo
* 100

poblacién sin
carencias/poblacian total *100

servicios otrogados/servicios
solicitados * 100

Apoyos otorgados f apeyos
solicitados * 100

Nimero de de personas que
recibieron apoyo / Nimero de
personas que solicitaron apoyo
* 100

poblacidn sin
carencias/poblacién total *100

servicios otorgados/servicios
solicitados * 100

Apoyos otorgados / apoyos
solicitados * 100

Ndmero de de personas que
recibieronapoyo / Namero de
personas que solicitaron apoyo
* 100

poblacién sin
carencias/poblacién total *100

——=Enrique Joel Burton Mendoza

e

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Cantidad
Zonas
Zonas
Recorridos
Cantidad
Eventos

Eventos

Eventos

Cantidad

Equipos

Equipos

Equipos

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Percentaje

Porcentaje

Porcentaje

144

100

100

100

100

100

51

90

90

L

51

90

90

90

51

90

20

a0

51

90

90

90

S0

a0

90

S0

90

80

76,66

76,66

76,66

85,29

85,29

85,29

100

100

3

3

72

72,33

72,33

72,33

76,64

76,64

76,64

0,00%
100,00%%
100,00%
100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

85,18%

85,18%

85,18%

0,00%

94,77%

94,77%

94,77%

0,00%

Medicién anual por lo que
0,00% avances trimestrales.

100,00%
100,00%
50,00%
Medicion anual por lo que
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%
Medicion anual por lo que n
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%

Medicion anual por lo que n

0,00% avances trimestrales.

80,37%

80,37%

80,37%
Medicidn anual por la que ni
0,003 avances trimestrales.
85,16%

BS,16%

85,16%

cidn anual por Inc[{i
:
vances trimestrales.

Medicién anual por lo que nc
0,00% avances trimestrales.

Lic.



1101078 Alimentacion Sana

1101078 Alimentacién Sana

1101078 Alimentacidn Sana

1101079 Apoyos para la salud
bucalvisual y protésica

1101079 Apoyos para la salud
bucal,visual y protésica

1101079 Apoyos para la salud
bucal,visual y protésica

1101079 Apoyos para la salud
bueal,visual y protésica

1101080 Espacios publicos con
acceso a internet

1101080 Espacios publicos con
acceso a internet

1101080 Espacios piblicos con
accesoa internet

1101080 Espacios piiblicos con
acceso a internet

1101086 Inclusién Social

1101086 Inclusién Social

1101086 Inclusion Social

1101086 Inclusidn Sacial

1101086 Inclusién Social

1101085 Comités Vecinales

1101085 Comités Vecinales

1101085 Comités Vecinales

1101085 Comités Vecin

Elabord

lliana Alejag(dr.

Propésito Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos
vulnerables

Componente 1 Generar apoyos a las personas que viven en zonas de
atencién prioritaria a que tengan una alimentacidn sana,variada y suficiente

Actividad 1.1 Elaborar alimentos y ments base a dietas balaceadas, que
incluyan ingredientes tradicionales y naturales de la region

FIN Centribuir a un municipio telerante,fgualitario y diversg, sin regazo
social, excusion o discriminacién mediante el impulso de acciones afimativas

Propésito Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos
vulnerables

Componente 1 Generar apoyos para la salud bucal,visual y protésica

Actividad 1.1 Otorgar apoyo a los grupos vulnerables con servicios dentales,
optamologicas y dispositives protésices

FIN Contribuir a la consclidacidn del Gobierno Digital, con datos abiertos,
sensibles a las necesidades de la poblacion mediante la innovacién
tecnologica

Propdsito contribuir al mejoramiente de las condiciones de vida de las
personas de escasos recursos para el acceso a internet gratuito

ternet

Componente 1 Generar espacios publicos con acceso a i
Actividad 1.1 Otorgar apoyo a los habitantes del municipio se solidaridad con
los servicios de internet en los centros de desarrollo
comunitario,domos,parques y bibliotecas publicas

FIN Contrubuir a un municipio tolerante, igualitario, diverso, sin rezaga
social, exclusién o discriminacién mediante el impulso de acciones
afirmativas,

PROPOSITO Emponderamiente ciudadano e impulsando cambios positivos.
en nuestro municipio

COMPONENTE Inclusidn social

ACTIVIDAD 1.1 Realizacldn de Kermes de integracion vecinal

ACTIVIDAD 1.2 Implementacién de la unidad movil para la promocién de la
participacién ciudadana

Parcentaje solicitudes y servicios cumplidos

Porcentaje de solicitudes de apoyos atendidas

Porcentaje de comidas preparadas

Porcentaje de la poblacion no pobre y no

vulnerable en el municipio

Porcentaje solicitudes y servicios cumplidos

Par centaje de solicitudes de apoyos atendidas

Porcentaje de apoyos otorgados

Indice de herramientas electrénicas del gobierno

municipal

Porcentaje de los servicios cumplidos

Porcentaje de espacios cubiertos

Cantidad de licitaciones realizadas

Porcentaje de la pablacién no pobre y no
vulnerable en el municipio

Porcentaje de participacién de los ciudadanos en
todas las acciones que realiaze nuestro municipio

Promedio de ciudadanos que participan en las

acciones

Eficacia de |a realizacidn de la Kermes de

Integracion vecinal

eficacia de la realizacién de a Caravana de
Participacién Ciudadana

FIN Contribuir a un entorno social e institucional para la seguridad personal y Variacién de incidencia delictiva del fuero comiin

patrimonial mediante la prevencién.

PROPOSITO Participacién activa de la ciudadania
COMPONENTE Creacion y seguimiento de comites Vecinales

ACCION Canalizar a Cada Direccion las Demandas y Exigencias de Cada
Comité Yecinal y Darle el Seguimiento Adecuado para su Solucion.

en el municipio

Porcentaje de participacion de los ciudadanos en
fos comités vecinales

Porcentaje de comites vecinales creados

Eficacia del seguimfgnto de las demandas
ciudadana

comidas otorgadas/comidas
solicitadas * 100

comidas otorgadas/comidas
solicitadas * 100

Numero de de personas que
recibieron comidas / Numero de
personas que se registraron *
100

poblacion sin
carencias/poblacion total *100

servicios otorgados/senvicios
solicitados * 100

Apoyos otorgados [ apoyos
solicitados * 100

Mimero de de personas que
recibieron apoyo / Ndmero de
personas que solicitaron apoyo
*100

Metcloga de calculo: 2015
IHE(IMCO)

Espacios con internet / total de
espacios programados * 100

Espacios con internet / total de
espacios programados * 100

total de licitaciones autorizadas

Ploblacion sin carencias coneval
/ poblacién total * 100

(Total de ciudadanos que
participan en las acciones /
7200 ciudadanos programados
para formar parte de las
acciones por cada espacio
publica) * 100

(Total de personas que
participaron en las acciones
establecidas / Total de personas
programadas para participar en
las acciones establecidas) * 100

( total de kermeses realizadas /
total de kermeses programadas
)* 100

(Total de caravanas de
participacién ciudadana
realizados / Total de caravanas
de participacién ciudadana
programados) * 100

Acumulado casos de denuncias
(Total de ciudadanos que
participan en los comites / Total
de ciudadanos programados
para formar parte de |os
comités) * 100

CV Conformados [ CV
solicitados * 100

(Total de solicitudes con
respuesta / Total de solicitudes
recibidas ) * 100

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

[queJoel Burton Mendoza

Porcentaje S0
Porcentaje 90
Porcentaje 20
Porcentaje 51
Porcentaje S0
Parcentaje 90
Porcentaje 90
Porcentaje 80
Porcentaje a0
Porcentaje 80
Licitaciones 1
porcentaje 51
porcentaje 75
parcentaje 65
porcentaje 65
porcentaje 65
Casos denunciados 3438
Porcentaje 80
Porcentaje 100
Porcentaje 80
e

65

16,25

100

80

0 [i] 0,00%

] [e] 0,00%

4] o 0,00%

1] 0 0,00%

0 0 0,00%

0 0 0,00%

0 o 0,00%

(1] ] 0,00%

1] 0 0,00%

0 0 0,00%

0 0 0,00%

o 0 0,00%

0 0 0,00%

78 51,5 121,54%
833 45,83 51,26%
8,33 45,83 52,06%

0,00%

100

%
1190:{

P o ,/"
//Ig,DD%

0,00%

0,00%

0,00%

Medicién anual por lo que n

0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%

Medicidn anual por lo que n

0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,003

0,00%

Medicién anual por lo que ni
0,00% avances trimestrales,

0,00%

79,23%

70,51%

70,5

Medicion anual por lo que ne
0,00% avances lﬂ'ﬂé‘fﬂs. ¢

75,00%




1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE

CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS
1101097 COORDINACION DE

CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS
1101097 COORDINACION DE

CIUDADES EDUCADORAS

1101097 COORDINACION DE
CIUDADES EDUCADORAS

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

1101082 ATEMCION AL MIGRANTE

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

1101082 ATENCION AL MIGRANTE

Elaboré

lliana Al? a

Fin CONTRIBUIR A UN MUNICIPIO TOLERANTE, IGUALITARIO Y DIVERSO, SIN
REZAGO SOCIAL EXCLUSION O DISCRIMINACION MEDIANTE EL IMPULSO DE
ACCIONES AFIRMATIVAS.

PROPOSITO EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
COORDICACION

COMPONENTE INSCRIBIR AL MUNICIPIO DENTRO DEL PROGRAMA DE LA
ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORAS (AICE}

Actividad 1.1 PAGO DE CUOTA DE LA COORDINACION ANTE AICE

Actividad 1.2 REFORZAR LAZOS CON LAS CIUDADES INSCRITAS EN LA
ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORAS

Actividad 1.3 CELEBRACION DE EVENTOS

Componente 2 ESTABLECER RELACIONES CON ACTORES DE LA SOCIEDAD

Actividad 2.1 CONTAR CON EQUIPO DE COMPUTO SUFICIENTE Y ADECUADRC

Actividad 2.2 CONTAR CON MOBILIARIO SUFICIENTE Y ADECUADO PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA COORDINACION.

Actividad 2.3 CELEBRAR CONVENIOS DE PARTICIPACION

Fin Contribuir a un Municipio tolerante, igualitario y diverso, sin rezago
sacial, exclusion o discriminacion mediante el impulso de acciones
afirmativas.

Propésito Los migrantes cuentan con mds oportunidades para mejorar su

calidad de vida en el Municipio de Solidaridad.

Componente 1 Actividades sociales, educativas y laborales realizados.

Actividad 1.1 Realizacién de actividades sociales para la inclusién de
migrantes.

Actividad 1.2 Realizacion de tramites migratorios para los migrantes.

Actividad 1.3 Realizacién de la gestién de la incorporacién de los migrantes al
sistema eductivo.

Actividad 1.4 Canalizacién de migrantes a medios que les permita tener un
trabajo

PORCENTAIE DE LA FOBLACION NO POBRE Y NO
VULNERABLE EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE ACTIVIADES REALIZADAS

PORCENTAIE DE INCRIPCION

PORCENTAJE DE PAGOS DE CUOGTA REALIZADOS

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A CONGRESOS

PORCENTAIE DE EVENTCS REALIZADOS

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ACTORES NO
GUBERNAMENTALES

PORCENTAJE DE EQUIPO DE COMPUTO

PORCENTAIE DE BIENES ADQUIRIDOS

PORCENTAIE DE CONVENIOS REALIZADOS

Porcentaje de la poblacion no pobre y no
vulnerable en el municipio.

Porcentaje de migrantes canalizados a medios para
su atencién

Cursos y Capacitaciones a los Migrantes para
contribuir en el mejoramiento de la desigualdad
social.

Brigadas para atender de manera oportuna las
necesidades del Migrante y conbatir la Desigualdad
sacial.

Porecentaje de Migrantes canalizados para la
regularizacion de sus tramites migratorios.

Porcentaje de migrantes canalizados a un medio
que les permita tener una mejory mayar
educacidn.

P je de migrantes c dos a un medio

que les permita tener un trabajo.

POBLACION SIN CARENCIAS
CONEVAL/ POBLACON TOTAL*
100

NUMERO E ACTIVIDADES
REALIZADAS/ ACTIVIDADES
PROGRMADAS *100

NUMERO DE INSCRIPCIONES
REALIZADAS/INSCRIPCIONES
PROGRAMADAS *100

NUMERC DE PAGO DE LA
CUOTA REALIZADA / PAGO DE
LA CUOTA PROGRAMA *100
NUMERO DE ENCUENTROS
ACUDIDOS /NUMERO DE
ENCUENTROS PROGRAMADOS
*100

NUMERO DE EVENTOS
REALIZADOS / EVENTOS
PROGRAMAS *100

NUMERO DE INSTITUCIONES
QUE ACEPTAN PARTICIPAR /
INSTITUCIONES PROGRAMADA
100

NUMERO DE EQUIPO DE
COMPUTO ADQUIRIDO /
EQUIPO DE COMPUTO
PROGRAMADO* 100

NUMERO DE BIENES
ADQUIRIDOS / BIENES
PROGRAMADOS *100
NUMERO DE CONVENIOS
FIRMADOS /NUMERO DE
CONVENIOS PROGRAMADOS
*100

Poblacion sin carencias
Coneval/Poblacion Total*100

Total de migrantes canalizados
a medios para su atencidn /
Total de migrantes recibidos
que buscan atencién® 100

Total de actividades realizadas /

Total de actividades
programdas*100

Total de migrantes canalizados
a medios para acceder a una
integracien social / Total de
migrantes recibidos que buscan
integracion social* 100

Total de migrantes canalizados
a medios para acceder a una
regularizacion migratoria/ Total
de migrantes recibidos que
buscan regularizarse*100

Total de migrantes canalizados
a medios para acceder al
sistema educativo / Total de
migrantes recibidos que buscan
educacion*100

Total de migrantes canalizados
a medios para acceder a un
trabajo / Total de migrantes
recibhidos que buscan
trabajo*100

EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

51

80

100

100

80

80

a0

100

100

80

51

80

80

80

80

80

80

25,5

40

100

100

B0

60

40

40

80

80

g0

12,75 255

20 40

0 100

0 100

0 80

0 20

0 40

0 100

0 100

(1] 40

0 0

0 ]

0 0

0 0
925

70

67,16

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

115,63%

83,95%

Medicidn anual por lo que r
50,00% avancestrimestrales.

50,00%

100,003

100,00%

100,00%

25,00%

50,00%

100,00%

100,00%

50,00%

Medician anual por lo que ne
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%

83,95%




1101094 DIRECCION DE EDUCACION

Y BIBLIOTECAS

1101094 DIRECCION DE EDUCACION

Y BIBLIOTECAS

FIN Contribuir a la inclusividad, pluralidad, equidad y calidad en la educacién
y cultura mediante promocian y apoyos al sector educativo en el municipio.

PROPOSITO Se mejoraran las condiciones de gestiones publicas a la
comunidad escolar y la poblacién en general através de los diferentes
programas desarrolladas por |z Direccion de Educacion y Bibliotecas .

1101094 DIRECCION DE EDUCACION COMPONENTE Programas y actividades en espacion piblicos, escuelas y

Y BIBLIOTECAS

Bibliotecas piblicas del municipio de Solidaridad.

1101094 DIRECCION DE EDUCACION ACTIVIDAD 1 Visitas Guiadas a las Bibliotecas Piblicas del Municipic de

Y BIBLIOTECAS

1101094 DIRECCION DE EDUCACION

Y BIBLIOTECAS

1101094 DIRECCION DE EDUCACION

Y BIBLIOTECAS

1101094 DIRECCION DE EDUCACION

¥ BIBLIOTECAS

1101094 DIRECCION DE EDUCACION

Y BIBLIOTECAS

1101095 CURSOS Y TALLERES

1101095 CURSOS ¥ TALLERES

1101095 CURSOS Y TALLERES

1101095 CURSOS Y TALLERES

1101095 CURSOS ¥ TALLERES

1101095 CURSOS Y TALLERES

1101095 CURSOS Y TALLERES

1101148 Direccién de Comercio

1101148 Direccién de Comercio

1101148 Direccién de Camercio

1101148 Direccién de Comercio

1101148 Direccién de Cgmercio

Elabord

lliana Alejéndgd Canul

Solidaridad para dar a conocer su funcicnamientoy reglamento.

ACTIVIDAD 2 Gestionar las herramientas necesarias para la realizacién de los
eventos de las escuelas piblicas (actividades civicas, culturas, acddemicas,
seguridad,emocional,salud,medio ambiente, proteccién civil) .

ACTIVIDAD 3 Gestionar apoyos para el mantenimiento de escuelas piiblicas.
ACTIVIDAD 4 Proporcionar las herramientas de lectura y escritura en el
sistema braille,

ACTIVIDAD 5 Brindar con el Servicio de Biblioteca Digital (internet wifi)

FIN Contribuir al mejoramiento del logro académico de los estudiantes del
municipio de solidaridad y mejorar las condiciones de infraestructura y
saneamiento de las escuelas piiblicas del Municipio de Soliaridad,

Propésito Que |a comunidad escolar a través de concursos municipales,
talleres de verano y actividades impartidas en las bibliotecas publicas de
Solidaridad, oterguen herramientas necesarias para desarrollar habilidades
personales, autoestima, seguridad, fomento a la lectura a la comunidad
estudiantil del Municipio de Solidaridad.

COMPQONENTE Realizar acitividades, talleres en las bibliotecas publicas,
concurso municipales para los niveles educativos del Municipio de
Solidaridad.

ACTIVIDAD 1 Concursos de dia de muertos para fortalecer |a identidad,
tradiciones y costumbres de nuestro pafs.

ACTIVIDAD 2 Concurso de declamacion dirigido a alumnas de nivel basico del
municipio de Solidaridad.

ACTIVIDAD 3 Programa nacional de talleres de verano impartido en
biblioteca publicas.

ACTIVIDAD 4 concurso de "Cabildo Infantil” dirigido a alumnos de nivel
bésico (primarias) pblicas y privadas del municipio de Solidaridad.
Fin Contribuir al desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y con trabajo

Porcentaje de poblacion de 15 afias y mds en
rezago educativo en el municipio

Porcentaje de talleres y gestiones realizadas.

s lirad

Acumulado de individuos con
rezago en alfabetizacion,
primaria y secundaria

Talleres y gestiones realizados/
talleres y gestiones
salicitados* 100,

Numero de actividades

realizadas / niimero de

Porcentaje de programas y activi T
en espacios plblicos , escuelas y bibliotecas.

visitas guiadas en las Bibliotecas Municipales

Porcentaje de Apoyos Solicitados por las Escuelas
Pdblicas.

Porcentaje de sclicitudes recibidas.

Cantidad de Personas Beneficiadas

bibliotecas que cuentan con el sevicio de internet

Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
rezago educativo en el municipio

Porcentaje de concursos y talleres realizados.

Porcentaje de actividades realizadas,

Porcentaje de escuelas participantes.

Porcentaje de alumnos participantes.
Nimero de Bibliotecas Piblicas de Solidaridad
atendidas

Porcentaje de alumnos participantes

Ac lado de Unidades Econémicas en el

decente, en armonfa con la naturaleza y la identidad comunitaria medi
acclones de difusién infermativa

Propésito Se aumentan los indices de comerciantes de via piblica y de
mercadas publicos en situacién regular

Campanente 1 Permisos nuevos otorgados para ejercer el comercio en la via
publica

Actividad 1.1 Realizacién de sesiones del Camité Dictaminador de Comercio
en |a Via Piblica del Municipio de Solidaridad Quintana Roo

Actividad 1.2 Asignacion de espacios para bazaristas y tianguistas

Municipio de Solidaridad

Incremento porcentual anual de comerciantes de
via piiblica en situacidn regular

Acumulado de permisos nuevos a comerciantes de
via ptiblica

Acumulado de del Comité Di inad

actividades programados *100.
numero de visitas guladas
realizadas

Apoyos gestionados realizados
para las Escuelas/Apoyos
Solicitados por las Escuela *100

Nimerao de salicitudes de
escuelas atendidas /nimero de
solicitudes de escuelas
recibidos*100.

Suma de personas Inscritas por
mesfCantidad de meses
Acumulado de Bibliotecas que
cuentan con el servicio de
internet

Acumulado de individuos con
rezago en alfabetizacién,
primaria y secundaria

cancursos y talleres realizados /
concurso y talleres
programadas * 100

actividades realizadas /
actividades programadas * 100
Nimero de escuelas
concursantes / el total de
escuelas convocadas* 100
Nimero de participantes que
asisten [/ ndmerade
participantes inscritos*100

Total de Bibliotecas

Alumnos participantes/ total de
alumnos inscritos * 100

Acumulado de Unidades
Econdmicas

({Total anual de comerciantes
de via piblica en situacion
regular en el afio actual/ Total
de comerciantes de via piblica
empadronados al afio anterior)-
1) *100%

Acumulado de Permisos Nuevos

Acumulado de sesiones del

realizadas

Comité Dictaminador realizadas
Acumulado de espacios
lasah ¥

Acumulado de espacios
tianguistas

tianguistas

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE
ndmero de visitas
guiadas realizadas

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PERSONAS

BIBLIOTECAS

PORCENTAIE

PORCENTAIJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

Unidades Econémicas

Porcentaje

Permisos Nuevos

sesiones realizadas

espaclos

/ riqug Joel Burton Mendoza

17

80

a0

48

80

80

17

80

80

80

80

80

10111

20

495

40

a0

12

80

80

20

80

124

3333

80

44,73

28,57

16

25

75

319

58,75

44,73

16,05

16

25

56,25

0,00%

83,33%

100,00%

0,00%

55,91%

35,71%

200,00%

0,00%

0,00%

125,00%

375,00%

0,00%

109,38%

0,00%

0,00%

0,00%

Medicién anual por lo que 1

0,00% avances trimestrales.

39,88%

73,44%

18,75%

55,91%

20,06%

200,00%

0,00%

Medicion anual por lo que ni

0,00% avances trimestrales.

31,25%

70,31%

0,00%

78,13%

0,00%

0,00%

Medicién anu Ap'ull:laque ne
0,00% avances trfmestrales/
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1101147 DIR. GRAL DE DES.
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1101147 DIR. GRAL DE DES.
ECONOMICO

1101147 DIR. GRAL DE DES.
ECONOMICO

1101147 DIR. GRAL DE DES.
ECONOMICO

1101150 Direccién de Promocion y
Atraccién de Inversiones

1101150 Direccién de Promocién y
Atraccion de Inversiones

1101150 Direccién de Promocién y
Atraccién de Inversiones

1101150 Direccién de Promocidn y
Atraccién de Inversiones

1101150 Direccién de Promocién y
Atraccién de Inversiones

1101150 Direccion de Promaocién y
Atraccian de Inversiones

1101150 Direccién de Promocidn y
Atraccidn de Inversiones

1101150 Direccidn de Promaocidn y
Atraccion de Inversiones

1101152 Coordinacién de Mejora
Regulatoria
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Componente 2 Administracidn y funcionamiento de mercados ptiblicos
optimizados

Actividad 2.1 Identificacién de la situacién juridica de cada concesién
otorgada para los mercados

Actividad 2.2 Verificacién del correcto funcionamiento de las concesiones
Actividad 2.3 Aseguramiento de condiciones dignas en los mercados
municipales

FIN CONTRIBUIR A LA INCLUSIVIDAD, PRULARILADAD, EQUIDAD Y CALIDAD
RN LA EDUCACION Y CULTURA MEDIANTE PROMOCION Y APOYOS AL SECTOR
EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO.

PROPOSITO VINCULAR A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL A LAS DIVERSAS
AREAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
SQCIAL

COMPONENTE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
REALIZA CONVENIOS DE COLABORACION PARA SERVICIO SOCIAL

ACCION SUFICIENTE MATERIAL DE TRABAJO PARA REALIZAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Fin Contribuir al desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y con trabajo
decente, en armonia con la naturaleza y laidentidad comunitaria mediante
accion de difusion informativa.

Propésito Las empresarios cuentan con apoyo y herrramientas para
establecer su empresa en El Municipio de Solidaridad

Componente Acciones estrategicas para apoyar a los empresarios a
establecer sus empresas

Actividad 1.2 Realizar la difusién del espacios asignado "callejon de arte”
para la venta de productos locales

Actividad 1.1 Realizar la asignacion de recursos gubernamentales para
apoyar a las medianas y pequefias empresas a travez del programa credito a
la palabra

Actividad 1.3 Realizaclén de registro de productos locales con la marca
"Hecho en Playa"

Actividad 1.4 Elaberacion de la informacion de eportunidades de inversién
en el Municipio de Sclidaridad, mediante un catalogo de inversiones

Actividad 1.5 Realizacian de capacitaciones para ensefiar a los
emprendedares a establecer su empresa, a traves del proyecto de
capacitacion yo emprendedo

Fin Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piblicas mediante
una Administracién Piblica profesional y prcticas de Gobierno Abierto

Porcentaje de locales activos en mercados piblicos
Cantidad de concesiones regularizadas

Cantidad de censos realizados

Cantidad de levantamientos realizados

PORCENTAIJE DE POBLACION DE 15 AROS Y MAS EN
REZAGO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE ESTDIANTES VINCULADOS

NUMERO DE CONVENIOS REALIZADOS

PORCENTAJE DE RECURSOS FINANCIEROS
EJERCIDOS

Incremento porcentual anual de unidades
economicas en el municipio.

Porcentaje de apoyos y herramientas establecidos
para empresas e el Municipio de Solidaridad

Porcentaje de eventos, cursos, programas,
informacion para las pequefias y medianas
empresas del Municipio de Solidaridad

Parcentaje de difusion para dar a conocer la
existencia del espacio asisgnado "callejon del arte”

Porcentaje de creditos otorgados a travez del
credito a [a palabra

Parcentaje de preductores locales que cuenten con
la marca "Hecho en Playa”

Porcentaje de inversionistas que se les brindo
informacion mediante un catalloge de inversiones

Porcentaje de personas que concluyeronel
proyecto de capacitacion yo emprendo

Nivel de participacidn en la administracién piblica
municipal

{Locales activos / Total de
locales en los mercados
pliblicos) * 100%

Acumulado de conceslones
regularizadas

Acumulado de censos
realizados

Acumulado de levantamientos
realizados

ACUMULADO DE INDIVIDUOS
CON REZAGO EN
ALFABETIZACIGN, PRIMARIA Y
SECUNDARIA,

ESTUDIANTES QUE INICIAN EL
SERVICIO SOCIAL/ ESTUDIANTES
QUE CONCLUYEN EL SERVICIO
SOCIAL®100

TOTAL DE CONVENIOS
REALIZADOS/ TOTAL DE
CONVENIOS PROGRAMADOS *
100

TOTAL DE RECURSOS
FINANCIEROS EJERCIDOS /
TOTAL DE RECURSQOS
FINANCIEROS PROGRAMADOS *
100

Acumulados de UE'S

Total de bneficiarios de apoyos
y herramientas otorgadas/total
de solicitantes de apoyo y
herramientas establecidas®*100
Total de eventos, cursos,
programas realizado/total de
eventos, cursos, programas
programados

Total de difusiones
realizadas/total de sifusiones
programadas para el callejon
delarte®100

Total de creditos
otorgados/total de creditos
programados*100

Total de personas certificadas
con la marca "Hecho en Playa"/
total de personas registradas
para la certificacion de la marca
"Heche en Playa"*100

Total de perscnas que
invirtieron en el municipio en el
Municipio de Solidaridad/total
de personas que se les brindo
informacion para invertir*100

Total de personas que
concluyeran el proyecto de
capaciytacion / total de
personas que se inscribieron al
proyecto de capacitacion *100

Acumulado de drganos
conformados

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

Eficiencia

Porcentaje
concesiones
regularizadas

censos realizados
levantamientos
realizados

PORCENTAJE

PORCENTAIE

CONVENIOS
REALIZADOS

PORCENTAIE

unidades economicas

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

Porcentaje

50

20

17

70

100

10111

&0

60

BO

80

70

60

60

81

25

252715

20

20

18

15

15

0 o 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 o 0,00%
0 0 0,00%
o 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
20 30 100,00%
0 o 0,00%
10 55,56%

10

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Medicion anual por lo que r
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%

Medicidén anual por lo quen
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

37,50%

0,00%

2857%

e 20008 - 4
Medicion anual por lo que no
0,00% avances trimestrales.

e

Lic.
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1101161 Direccion de Programacidn

de la Inversion publica

1101161 Direccién de Programacién
de la Inversién publica

1101161 Direccion de Programacion
de la Inversion publica

1101161 Direccién de Programacion
de la Inversién publica

1101161 Direccién de Programacion
de |a Inversién publica

1504003 DIF

1504003 DIF

1504003 DIF

1504003 DIF

Elabord

Proposito Los ciudadanos gestionan dgilmente sus tramites y servicios

Compenente 1 Registro Municipal de Tramites y Servicios

Actividad 1.1 Incorporacion de Tramites y Servicios

Componente 2 Médulo de Ventanilla Unica en operacién

Actividad 2.1 Operaci

FIN Contribuir al desarrollo econdmico sostenible, inclusive y con trabajo
decente, en armonia con la naturaleza y la identidad comunitaria mediante

del Sistema de Apertura Rapido de Empresas

acciones de difusién informativa del Trabajo Decente y Consumao

Responsable

PROPOSITO Contribuir a atender a los ciudadanos para que sean canalizado

a las empresas que ofertan vacantes

COMPONENTE 1 Proporcionar a las personas el Servicio de Canalizacién a las

fuentes de empleo

ACTIVIDAD 1.1 Recabar las vacantes que ofertan las empresas

Actividad 1.2 Seguimiento de Personas que acuden al servicio municipal de

emplec atendidas

COMPOMNENTE 2 Realizar ferias de empleo can diversos servicios
relacionados con la promacién de empleo.

ACTIVIDAD 2.1 Difundir las ferias de empleo a realizarce

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en paliticas mediante una

administracion piblica profecional y practicas de gobierno abierto.

PROPOSITO Dependencias e Institutos Municipales de Solidaridad, participan
en la formulacién de programas y proyectos de inversién publica para el

Programa Anual de Inversién Piblica.

COMPONENTE Vinculos con organismas y organizaciones nacionales e
internacionales establecidos para acceder a apoyos y proyectos de desarrollo

municipal.

ACTIVIDAD 1.1 Elaboracién de solicitudes a las Direcciones Generales para la
incorporacidn de programas y proyectos de inversion piblica especificos con

fondos Federales.

ACTIVIDAD 1.2 Integracién de las propuestas y proyectos de los programas

de Inversién Publica Federal.

ACTIVIDAD 1.3 Presentacién y registro de los proyectos de inversién ptiblico

a las autoridades competentes para su validacion,

ACTIVIDAD 1.4 Presentacion de expedientes técnicos de programas y
proyectos de Inversién piblica recursos federales.

FIN Contribulr a un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin rezago

sacial, exclusién o discriminacion mediante el impulso de acciones

afirmativas

PROPOSITO La poblacion del municipio de solidaridad adquieren los apoyos,

ayudas y estrategias para un desarrollo social e incluyente.

COMPONENTE La poblacion vulnerable y en condiciones de rezago del
municipio de solidaridad con campaiias, apayos y servicios realizados, para

mejorar la condicion de vida, salud e inclusion social.

1,15 Redicir la discriminacion de los Adultos Mayores mejorando su mivel de
vida

Politicas, Instituciones y Herramientas

Total de tramites y servicios publicados

Porcentaje de tramites y servicios agregados

Total de aperturas de empresas de bajo riesgo
Porcentaje de aperturas concluidas
Incremento porcentual anual de unidades
econémicas en el municipio

Relacién de Programas realizadas

Porcentaje de personas canalizadas a las fuentes
de empleo

Relacidn de Vacantes recabadas

Relacién de personas atendidas

Parcentaje de Ferias de empleo realizadas
Mimero de Personas atendidas
Nivel de participacion ciudadana en la

administracion piblica municipal.(organos
conformados)

Porcentaje de dependencias que participan en los
proyectas.

Porcentaje de apoyos recibidos

Porcentaje de solicitudes realizadas

Porcentaje de propuestas y proyectos concretados

Porcentaje de Proyectos registrados

Porcenteje de expedientes técnicos realizados

porcentaje de la poblacion no pobre y no
vulnerable en el municipio

Nimero de habitantes que reciben apoyos de
bienestar social.

Porcentaje de poblacion atendida con los servicios
que otorga el sistema

Numero de Adultos Mayores Inscritos

Acumulado de érganos
conformados

Total de trimites y servicios
publicados

Total de tramites y servicios
agregados/Total de trdmites y
servicios *100

Total de aperturas de bajo
riesgo ingresadas

Total de aperturas
concluidas/Total de aperturas
ingresadas *100

Acumulado de UE's

Numero de programas
realizados

(Tatal de personas canalizadas
/ Total de personas atendidas) *
100

Nimero de vacantes recabadas

Nimero de Personas atendidas
(ferias de empleo realizadas /
ferias de empleo programadas )
*100

MNiimero promocionales
realizados

Acumulado de érganos
conformados

Nimero de dependencias que
participan/ Nimero de
dependencias programadas®
100

Nimero de apoyos
recibidos/Nimero de apoyos
programados *100.

Namero de Solicitudes
realizadas/Ndamero de
solicitudes programadas* 100

Nimero de proyectos de
inversién concretados/Numero
de propuestas de proyectos
pogramados / *100

Nimero de expedientes
técnicos creados/ Ndmero de
expedientes técnicos
programados * 100

Nimero de expedientes
técnicos creados/ Nimero de
expedientes téenicos
programados * 100

Poblacion sin carencias Coneval
/ Poblacidn total * 100
Acumulado de personas
beneficiadas con los apoyos
otorgados

(Namero de habitantes
atendidos / Ndimero de
habitantes en el municipio}
*100

Acumulzdo de Adultos Mayores
Atendidos en el Perioda

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje
MNamero de tramites y
servicios

Porcentaje

Nimero de aperturas

Porcentaje

Unidades econdmicas

Programas

Porcentaje
Vacantes

Personas

Porcentaje

Promocionales

Organos Conformados

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Personas

Porcentaje

Adultos Mayores

100

100

1600

10111

8o

2500

1000

80

11

81

80

80

95

a0

[0

100

51

97,87

41,71

1500

200

20

40

55

80

90

100

20,85

375

19,3

544

210

27,2

50

100

50

50

50

Q

0 0,00%

o 0,00%

[ 0,00%
454 77,50%
0,71 56,80%
o 0,00%

o 0,00%
36,6 96,50%
1333 87,04%

334 105,00%

63,56 136,00%

6 100,00%
0 0,00%
(1) 0,00%

50 125,00%

100 105,26%

75 62,50%

75

55,56%

75

0,79%

-~ 705 91,20%

0,00%

0,00%

0,00%

28,38%

14,20%

0,00%

0,00%

45,75%

53,32%

33,40%

79,45%

54,55%

0,00%

0,00%

62,50%

105,26%

93,75%

0,00%

55,38%

47,00%

Medicién anual per lo gue n
avances trimestrales.

Medicién anual por lo que n
avances trimestrales.

Medi Sn gnual porlo ue[\c
ayahces trimestrale
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ACTIVIDAD 1.12 Otorgar un mayer nimero de apoyos funerarios a la
poblacién demandante

ACTIVIDAD 1.13 Otorgar un mayor numero de medicamento

ACTIVIDAD 1.11 Mejorar |a calidad de vida de los ciudadanos con
discapacidad motriz para su inclusion en la sociedad.

1.29 mejorar los servicios asistenciales de la plantilla del CADI del sistema DIF
municipal

ACTIVIDAD 1.10 Mejorar la calidad de vida de los usfarios con problemas
auditivos del municipio

ACTIVIDAD 1.14 Otorgar apoyos de traslado a los habitantes del municipio
de Solidaridad.

1.24 mejorar la calidad de los servicios de los centros asistenciales de
desarrollo infantil del municipio de solidaridad

1.25 mejorar la calidad de los servicios de los centros asistenciales de
desarrollo infantil del municipio de solidaridad

1.26 mejorar la calidad de los servicios de los centros asistenciales de
desarrollo infantil del municipio de solidaridad

1.27 mejorar la calidad de los servicios de los centres asistenciales de
desarrollo infantil del municipio de solidaridad

1.28 mejorar |a calidad de los servicios de los centros asistenciales de
desarrollo infantil del municipio de solidaridad

Actividad 1.40 Promover la cultura de igualdad de genero a traves de
beneficiarias del sector vulnerable

Actividad 1.41 Brindar atencion a las mujeres en situacion de violencia
Actividad 1.42 La reduccién y sensibilizacién de los agresores en los casos de
violencia familiar y de género

Actividad 1.43 Al empoderamiento de las mujeres y nifias del municipio de
solidaridad a traves de conferencias, talleres y platicas

Actividad 1.7 Impulsar |a atencién de rehabilitacién integral a la poblacion
con discapacidad en el Municipio de Solidaridad.

Actividad 1.8 Brindar mayor atencion en estancia a la poblacién con y sin
discapacidad en el Municipio de Salidaridad

Actividad 1.9 Brindar mayor atencién en estancia de las Playas Inclusivas a la
poblacién con discapacidad en el Municipio de Solidaridad

ACTIVIDAD 1.16 Mejorar la calidad de vida de |a poblacién en condiciones de
vulnerabilidad mediante la capacitacién para el auto empleo.

Actividad 1.6 Impulsar la atencidn del Programa Integral a la poblacién con
discapacidad en el Municipio de Solidaridad.

Actividad 1.36 La capacitacién en el protocolo de asistencia y proteccion a
victimas de trata de personas en el Estado de Quintana Roo a dependencias
en el Municipio.

Actividad 1.37 La colaboracién con organizaciones no gubernamentales e
instuticiones para la prevencion y el combate a la trata de personas y la
explotacion sexual infantil

Actividad 1.38 Asesorar y representar juridicamente a las mujeres, hombres,
nifias, nifios, adolescentes de escasos recursos que lo requieran

Porcentaje de la poblacidn que recibe los apoyos
en el municipio

Porcentaje de la poblacién que recibe los apoyos
en el municipic

Acumulado de aparatos entregados a la
ciudaddanfa

namero de plantilla
numero de aparatos auditivos entregadosa la
ciudadanfa

Acumulado de personas beneficiadas en el
municipio.

nimero de nifios atendidos

nimero de nifios atendidos

niimere de nifios atendidos

ndmero de nifios atendidos

niimero de nifios atendidos

Numero de personas beneficiadas

Ndimero de atenciones a mujeres

Namero de personas

Nimero de personas que acuden a las platicas y
talleres

Atencidn de personas en rehabilitacién integral

Ndmero de personas que se les brinda el servicio
en el Parque Inclusivo.

Nimero de personas que reciben atencion en

estancia de Playas Inclusivas.

Numero de Personas inscritas a cursos y talleres

Nimero de personas del Programa Integral

Nidmero de personas capaciladas

Mumero de colaboraciones realizadas

Representacién Juridica a la poblacién vulnerable

Porcentaje de apoyos otorgados

aiio actual/Porcentaje de

apoyos otorgados afio

anterior*100 EFICACIA Apoyas funerarios
Porcentaje de medicamentos

entregados aiio 2019/

Porcentaje de apoyos otorgados

afio anterior*100 Eficacia
Numero de aparatos

ortopédicos acumulados eb en

el periodo Eficacia
NUMERO DE PLANTILLA

ACUMULADO EN EL PERIODO Eficiencia

Medicamentos

Aparatos ortapédicos
PERSONAS

Nimero de aparatos auditivos  Eficiencia Aparatos auditivos
Acumulado de aparatos

auditivos entregados afio 2019

/acumulado de aparatos

entregados afic 2018. Eficacia Boletos

MUMERO DE NIflOS INSCRITOS

ACUMULADO EN EL PERIODO  Eficiencia PERSONAS
NUMERO DE NIROS INSCRITOS
ACUMULADO EN EL PERIODCG  Eficlencia PERSONAS
NUMERO DE NIRIOS INSCRITOS
ACUMULADC EN ELPERIODO  Eficiencia PERSONAS
NUMERO DE NIROS INSCRITOS
ACUMULADO EN ELPERIODO  Eficiencia  PERSONAS
NUMERO DE NINOS INSCRITOS
ACUMULADO EN EL PERIODO  Eficiencia ~ PERSONAS

Acumulado de personas
beneficiadas del periodo Eficacia Personas
Acumulado de mujeres

beneficiadas del periododo Eficacia Mujeres
Acumulado de personas
beneficladas del periodo Eficacia Personas
Acumulado de personas
beneficiadas del periodo Eficacia Personas

Acumulado de nidmero de

personas atendidas en el

periodo Eficacia
Acumulado de niimero de

personas atendidas en el

periodo Eficacia
Acumulado de nimero de

personas atendidas en el

periodo Eficacia
Acumulado de Persenas

inseritas a cursos y talleres en el

Perioda Eficacia
Acumulado de nimero de

personas atendidas en el

periodo Eficacia

Personas atendidas

Personas atendidas

Personas atendidas

Personas en General

Personas atendidas

Acumulado de personas
capacitadas en el trimestre Eficiencia Personas

Acumulado de colaboracienes

realizadas en el trimestre Eficiencia
Acumulado de personas

asesoradas juridicamente en el

trimestre Eficiencia Personas

Colaboraciones

nrique Joel Burton Mendoza

100

100

300
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300
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70
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7000

5000

1085

7000

10000

2500

2600

a70

650

17500

25

75

22

10

75

1750

1250

273

1750

2500

650

250

163

4375

47,4 87,12 189,60% 87,12%

78,81 130,5 315,24% 130,50%
83 135 110,67% 45,00%
30 80 136,36% 91,95%
3 3 30,00% 6,00%
21 40 28,00% 13,33%
51 51 0,00% 85,00%
56 56 0,00% 80,00%
£ 265 0,00% 71,67%
48 48 0,00%% 53,33%
90 90 0,00% 86,54%
3524 3833 201,37% 54,76%
2130 2974 170,40% 59,48%
1698 1779 621,98% 163,96%
3524 3804 201,37% 54,34%

2304 4122 92,16% 41,22% =
2302 ’ 2927 368,32% 117,08%

-

389 733 59,85% 28,19%
66 306 26,40% 31,55%

107 217 65,64% 33,38%

,00%

0,00%

53,025%

108,75%
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Activida 1.30 Fortalecer y mejorar la nutricion de los nifios y las nifias en
estado de vulnerabilidad que cursan un nivel academico de primaria y

prescolar.

Actividad 1.18 Se contribuye a promover |a igualdad, los derechos humanos
yIa no discriminacién mediante acciones diversas, tales como conferenciaa,
talleres, platicas y capacitaciones tanto al secter pilico, poblacidn en general

y sociedad organizada.

Actividad 1.17 Fortalecer el Programa 10/17 del Instituto Estatal para la
educacién de jévenes y adultos (IEEA) con la iniciativa "Educar para Avanzar”
Actividad 1.22. Colaborar con organizaciones no gubernamentales e
instituciones para la prevencion y combate a la trata depersonas y la

explotacion sexual infantil

Actividad 1.23 Programa de dar no es ayudar al sector vulnerable que se

encuentra en el Municiplo de Solidaridad

Actividad 1.19 Llevar los programasy servicios que tienen las diferentes dreas

maés vulnerables de! Municipio de Solidaridad

Actividad 31 Fomentar a través de actividades culturales y artisticas la
integracion de la sociedad e inclusion en el municipio de solidaridad

Actividad 1.32 Promover la participacion de |a poblacian juvenil a través de
eventos que permitan su expresion cultural en espacios piiblicos

Actividad 1.33 Mejorar la calidad de vida a través de actividades deportivas
logrando una sociedad fisica y emacional de Iz poblacién del municipio

Actividad 1.34 Fomentar la cultura del deporte en la pablacién del municipio

de solidadridad a través de escuelas deportivas

ACTIVIDAD 1.35 MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA SOCIAL Y EMOCIONAL DE

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Actividad 1.1 Mejorar |a calidad de vida de la poblacion en situacion

vulnerable

Actividad 1.2 Reducir el indice de enfermedades prevenibles

Actividad 1.4 Mejorar la calidad de vida de los nifios y adolescentes

mediante terapias psico-emocionales

Actividad 1.20 Promover la proteccién y cuidado de las nfias, nifios y
adolescentes en el tema de prevencién del embarazo infantil adolescente

Actividad 1.21 Promover el programa preventivo en contra de las adicciones
y asl poder disminuir el consumo entre la poblacion mas vulnerable

1.3 Mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién vulnerable
mediante la educacion en salud y prevencién de enfermedades

Actividad 1.5 Mejorar el cuidado de la salud mental de los nifios y

adaolescentes en las escuelas.

Actividad 1.39 Mejorar la atencién de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad a través de la casa de asistencia

temporal del sistema DIF

FIN Contribuir al desarrolle econémico sostenible, inclusivo y con trabajo
decente, en armonia con la naturaleza y la identidad comunitaria mendiante

acciones de difusion informativa

Numero de desayunos escolares entregados

Ndmero de nifias, nifiosy adolescentes

Acumulado de desayunos
escolares entregados en el
pericdo

Acumulada de nifias, nifios y
adolescente: fidos en el

por los programas preventivos de la direccién.

Nimero de alumnos egresados

Ndmero de nifias, nifios y adolescentes atendidos
por el programa PROPAEESCI

Nimero de las nifias, nifios y adolescentes que en
los recorridos se les detecto realizando algin
trabajo en la calle

Nimero de nifias, nifios, adolescentes y adultos

son beneficiados en su entorno con la jornada de
servicios

Numero de actividades realizadas

Nimero de eventos realizados

Numero de actividades realizadas

Porcentaje de actividades recreativas, deportivas y
culturales realizadas

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Numera de Consultas Realizadas

Nimero de brigadas de saluda

Porcentaje de Atenciones psicoldgicas

Numero de nifias, nifios y adolescentes atendidos
por el programa preventivo de prevencion del
embarazo infantil adolescente

Nimero de nifias y adolescentes atendidos por el
programa PREVERP

Nimero de Platicas y talleres

Ndmero de escuelas atendidas para impartir
talleres y platicas.
MNumero de nifias,nifios y adolescentes atendidos

Incremento anual de unidades econémicas en el
Municipio

periodo
Acumulado de nifias, nifios y
adolescentes egresados en el
perioda
Acumulado de nifias, nifios y
adolescentes atendidos en el
periodo

Acumuladoe de nifias, nifios y
adolescentes encontrados en
situacién de calle en el periodo
Acumulado de nifias, nifios,
adolescentes y adultos
atendidos en las jornadas en el
periodo

Actividades realizadas
acumuladas en el periodo

Eventos realizados acumulados
en el periodo

Actividades realizadas
acumuladas en el periodo
TOTAL DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y
CULTURALES REALIZADAS
2019/TOTAL DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y
CULTURALES REALIZADAS 2018
* 100

ACUMULADOC DE TORNEOS
REALIZADOS EN EL PERIODO
Acumulado de consultas
realizadas en el periodo

Acumlado de brigadas de salud
(Porcentaje de atenciones
psicologicas otorgadas en
2019/porcentaje de atenciones
psicoldgicas programadas
2018)*100

Acumulado de nifias, nifios y
adolescentes atendidos en el
perfodo
Acumulado de nifias, nifios y
adolescentes atendidos en el
perfodo

Acumulado de Platicas y talleres
realizadas

Nimero de escuelas visitadas
afio actual/Nimero de escuelas
visitadas afio anterior

Numereo de Nifias, Nifios y
Adolescentes Acumulado en el
periodo

Acumulado de UE's

Eficacia Desayunos

Eficacia Personas

Eficacia Alumnos

Efcacia Personas
Nifias, nifios y

Eficacia adolescentes

Eficacia Personas

Eficacia Actividades realizadas
Numero de eventos

Eficacia realizados

Eficacia Actividades realizadas
Porcentaje de
actividades recreativas,

Eficacia deportivas y culturales

ESTRATEGICO TORNEOS

Eficacia Consultas ctorgadas

Eficacia brigadas

Eficacia Personas

Eficacia Personas

Eficacia Personas

Eficiencia Pldticas

Eficacia Escuelas

Eficacia Ingresos

Eficacla Porcentaje

—
// -
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1069200

4500

70

6400

200

1500

12

24

100

15000

90

100

4500

4000

230

48

152

10111

267300

1103

21

1650

55

101

25

3750

22

25

1115

980

57

12

EL

267300 534600 100,00% 50,00%
439 1682 44,33% 37,38%
13 21 61,90% 30,00%
2468 3919 149,58% 61,23%
37 73 67,27% 36,50%
587 1786 581,19% 119,07%
3 6 100,00% 50,00%

3 12 50,00% 50,00%

2 4 200,00% 50,00%

25 50 100,00% 50,00%

2 4 0,00% 44,44%
3632 6276 96,85% 41,84%
2 10 9,09% 11,11%
17,92 35,53 71,68% 35,53%

1081 2237 96,95%

157,04% 64,98%

antn
HERS
89,47%

Medicién anual por lo que no
0,00% avances trimestrales.

L~



{Suma de porcentajes de
cumplimiento de
PROPOSITO Capacidad adecuada para la gestion turistica sostenible y la Porcentaje promedio de cumplimiento de actividades/cantidad de
1101146 Eventos Especiales competividad del destine actividades actividades realizadas)*100 Eficacia Porcentaje 100 0 Q 1] 0,00% 0,003

(Total de actividades realizadas
para la diversificacion y
fortalecimeinto de la

COMPOMNENTE Diversificacién de la oferta turistica, para el destino que crece Porcentaje de actividades realizadas parala oferta/total de actividades
1101146 Eventos Especiales de forma acelarada. diversificacion y fortalecimeinto de la oferta programadas)*100 Eficiencia Porcentaje 100 45 44 44 97,78% 44,00%
ACCION Promocidn eficaz de los diverses atractivos con los que cuenta el
municipio a través de la participacion en ferias turisticas nacionales e (Total de ferias asistidas/Total
1101146 Eventos Especiales internacionales porcentaje de ferias asistidas de ferias programadas)*100 Eficiencia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
(Nimero de festivales
ACCION Organizacién de festivales con muestras gastronémicas y culturales realizados/festivales
1101146 Eventos Especiales "Playa de mi Esperanza" Porcentaje de festivales realizados programados)*100 Eficiencia Porcentaje S0 25 25 45 100,00% 50,00%

(Nimero de festivales
multiculturales organizados/
ACCION Organizacién de festivales multiculturales con temitica de las Poreentaje de festivales multiculturales festivales multiculturales
1101146 Eventos Especiales diferentes nacionalidades residentes en Playa del Carmen arganizados programados)*100 Eficiencia
FIN Contribuir al desarrollo econémico sostenible, inclusive y con trabajo
decente, en armonia con la naturaleza y la identidad comunitaria mendiante Incremento anual de unidades econémicas en el

Porcentaje 20 25 20 40 80,00% 44,44%

Medicién anual por lo que n

1101144 Dir. Gral de Turismo acciones de difusion informativa Municipio Acumulado de UE's Eficacia Porcentaje 10111 0 [i] 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.
(suma de porcentajes de
cumplimiento de
. PROPOSITO Capacidad adecuada para la gestién turistica sostenible y la Porcentaje promedio de cumplimiento de actividades/cantidad de
1101144 Dir. Gral de Turismo competitividad de! destino actividades actividades realizadas)*100 Eficacia Porcentaje 90 (1] 0 o 0,00% 0,00%
(Total de actividades
COMPONENTE Gestién eficaz del conacimiento y la informacién turistica por Porcentaje de actividades realizadas para la gestién realizadas/total de actividades
1101144 Dir. Gral de Turismo el acelerado crecimiento del turisme del conocimiento y de informacion turistica programadas)*100 Eficacia Porcentaje 90 45 45 45 100,00% 50,00%
(Total de reportes de
informacion estadistica
ACCION Elaboracién de un concentrado de datos estadisticos de turismo del  Porcentaje de reportes de informacion estadistica  emitidos/Total de reportes de
1101144 Dir. Gral de Turismo destino "Tablero de estadisticas” emitidos informacién programados)*100 Eficiencia Porcentaje [0 25 25 10 100,00% 44,44%

(Total de boletines emitidos de
ACCION Difusién de la informacion estadistica a los sectores que lo requieran Porcentaje de boletines emitidos de informacién  informacidn turistica/Total de
1101144 Dir. Gral de Turismo por medio de "Newsletters" estadistica boletines programados)*100 Eficiencia Porcentaje 920 0 25 25 0,00% 27,78%
(Total de turistas
encuenstados/Total de turistas
ACCION Cenocimiento del perfil y grado de satisfaccidn del turista que visita programados para
1101144 Dir. Gral de Turismo Playa del Carmen Porcentaje de turistas encuestados encuestas)*100 Eficiencia Porcentaje 100 25 25 50 100,00% 50,00%

(Total de nuevos indicadores
desarrollados/ total de

1101144 Dir. Gral de Turismo ACCION Desarrollo de nuevos indicadares turisticos Porcentaje de nuevos indicadores desarrollados indicadores programados)*100 Eficiencia Porcentaje 100 50 50 50

100,00% 50,00%

{Total de actividades

ACCION Promover financiamiento de proyectos innovadores, especialmente  Porcentaje de actividades realizadas para realizadas/total de actividades
1101144 Dir, Gral de Turismo del sector académico: Iniciativa “Laboratorio de Innovacién Turfstica”. promover proyectos innovadores programadas)*100 Eficiencia Porcentaje 100 0 1]
/
(Total de concursos F
ACCION Realizacion de un concurse que permita el financiamiento de realizados/Total de concursos l“.
1101144 Dir. Gral de Turismo proyectos innovadores en faver del sector turistico. "Shark Tank" Porcentaje de concursos realizados programados)*100 Eficiencia Porcentaje 100 0 0 :

Total de concursos realizados/
ACCION Realizacién de un concurso para resolver una problemdtica del total de concursos
1101144 Dir. Gral de Turismo sector turistico por medio de un proyecto innovador "Hackathen" Porcentaje de concursos realizados programados}*100 Eficiencia Porcentaje 100 0 1]
(Total de folios generados para
el otorgamiento de descuentos

H. v

K

ACCION Fomento de |z educacién continua con formacién turistica por Porcentaje de folios generados para el / total de folios I LAV
1101144 Dir. Gral de Turismo medio de descuentos en [a oferta educativa de fas instituciones, EDUCATUR  otorgamiento de descuentos programados)*100 Eficiencia Porcentaje S0 o] 52
FIN Contribuir al desarrolle econdmico sostenible, inclusivo y con trabajo
1101145 Operaciones y decente, en armonia con la naturaleza y |a identidad comunitaria mendiante Incremento anual de unidades econémicas en el Medicién anual por fo que no
mercadotecnia Turistica acciones de difusién informativa Municipio Acumulado de UE's Eficacia Porcentaje 10111 0 0,00% avances trimestrales,

£
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1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turfstica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turfstica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turfstica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turlstica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica

1101145 Operaciones y
mercadotecnia Turistica
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1101003 COMUNICACION SOC.

1101003 COMUNICACION SOC.

1101003 COMUNICACION SOC.

1101003 COMUNICACION SOC.
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PROPOSITO Capacidad para la gestion turistica sostenible y la competitividad

del destino

COMPONENTE Acciones estratégicas para impulsar una gestion participativa

ACCION Realizacién de actividades para el seguimienta del Consejo
Consultivo de Turismo, como espacio de gobernanza participativa

ACCION Promocién de una cultura turistica por medio de tour a lugares

icénicas del municipio en beneficio de la poblacién vulnerable. "Vive Playa"

ACCION Fortalecimiento de la identidad local mediante el conocimiento y
reflexién de los principales retos del destino en diferentes dmbitos. Congreso

"Voces residente”

ACCION Conformacién de estrategias de informacién y mejora continua en la
atencidn de las necesidades del turista "Atencién Integral al Turista"

ACCION Deteccidn de necesidades e identificacion de buenas practicas
mediante la realizacién de foros. "Fore de Atencion Integral al Turista”

ACCION Atencion eficiente y de calidad a visitantes y turistas en los médulos
de informacidn turistica "Atencidn Integral al Turista”
ACCION Atencién y orientacion a turistas por medio de Ja Casa Consular

ACCION Atencién a turistas por medio del Centro Integral de Atencidn y
Proteccidn al Turista de Playa del Carmen (CAPTA}

FIN contribuir a la innovacién administrativa y en politicas publicas mediante
una administracion publica profesional y pricticas de gobierno abierto

PROPOSITO Los habitantes del Municipio de Solidaridad tienen mayor
informacion de las acciones que realiza el gobierno municipal

COMPONENTE 1 Cobertura informativa en las actividades de gobierno

realizado

ACTIVIDAD 1.1 Realizacién de una agenda de trabajo para erganizary

controlar las sollcil

COMPONENTE 2 Estrategia para difundir las acciones del gobierno municipal

realizado

ACTIVIDAD 2.1 Realizacidn de acciones para difundir las actividades del
gobierno municipal a traves de medios comunicacidn establecidos

des de cobertura periodistica

Porcentaje promedio de cumplimiento de

actividades

Porcentaje de acciones realizadas para el impulso
de la gestién participativa

Porcentaje de sesiones realizadas del Consejo

Consultivo de Turismo

Parcentaje de tours realizados

Porcentaje de asistentes que califican de
aprobatorio el Congreso

Parcentaje de estrategias aplicadas en la atencién
de necesidades de turistas

Porcentaje de asistentes que califican de
aprobatorio el Foro de Atencién Integral a los

Turistas

Porcentaje de turistas atendidos

Parcentaje de turistas atendidos

Porcentaje de turistas atendidos

nivel de part|

ion ciudadana en adminsitracion

publica municipal{organos conformados)

{Suma de porcentajes de
cumplimiento de
actividades/cantidad de
actividades realizadas)* 100

(Total de acciones realizadas
para el impulso de la gestién
participativa/total de acciones
programadas)*100

(NUmero de sesiones
realizadas/ total de sesiones
programadas})*100

(Total de tours realizados /
Total de tours programados) *
100%

(Total de asistentes que
califican de aprobatorio el
Congresa / Total de turistas que
solicitaron atencién} * 100
(Total de estrategias
aplicadas/total de estrategias
propuestas}*100

(Total de asistentes que
califican de aprobaterio el Foro
de Atencién Integral a los
Turistas / Total de asistentes) *
100

(Total de turistas atendidos/
total de turistas que solicitaron
informacion)*100

(Total de turistas atendidos/
total de turistas que solicitaron
atencidn)*100

(Total de turistas atendidos/
total de turistas que solicitaron
atencién)*100

Acumulados de Organos
Confoermados

Suma de los porcentajes

Porcentaje premedio de acciones implen ada
para informar las actividades de goblerno a los
habitantes del Municipio de Solidaridad

Porcentaje de actividades de gobierno con
cobertura periodistica

Porcentaje de solicitudes aceptadas para cobertura

periodistica

Porcentaje de acciones estrategicas autorizadas
para la difusion de las actividades de gobierno

Realizacién de acciones para difundir las
actividades del gobierno municipal a traves de
medios de comunicacién establecidos.

btenidos en cada camp e
y actividad / Total de
componentes y actividades®*100
(Total de actividades de
gobierno atendidos con
cobertura perfodistica / Total de
actividades de gobierno
programados para cobertura
periodistica) * 100
(Total de solicitudes aceptadas
para cobertura periodistica /
Total de solicitudes recibidas
para cobertura periodistica) *
100

(Total estrategicas autorizadas
para difundir las actividades de
gobierno / Total de acciones
estrategicas propuestas para
difundir las actividades de
gobierno) * 100

{Total de accienes realizadas
para difundir las actividades de
gobierno / Total de acciones
programas para difundir las
actividades de gobierne) * 100

Eficiencia

Eficacia

Eficiencia

Eficlencia

Calidad

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Organos Conformados

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

90

o0

100

a0

80

80

80

50

90

90

81

70

80

80

70

80

45

20

80

S0

[0

80

80

45

25

80

a0

80

80

0 0,00%

45 100,00%

25 0,00%
32 110,00%
0 0,00%
o 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
o] 0,00%
0 0,00%
80 100,00%
BO 88,89%
80 88,89%

7 ~
80 100,00%

0,00%

50,00%

25,00%

35,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

114,29%

100,00%

0,00%

/L
%,29% {,'. P

100,00%

Medicién anual por lo que n
avances trimestrales.

B oavin
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Elabord

FIN Cantribuir a la innovacién administrativa y en politicas publicasmediante
una administracién pablica profesional y pricticas de Gobjerno Abierto

PROPOSITO Ciudadania informada en el ejercicic de los recursos piblicos
realizados por |a administracién municipal

COMPONENTE 1 Solicitudes de Acceso a la Infermacion Piblica procesadas

ACTIVIDAD 1.1 Recepcionar Selicitudes de Acceso a la Informacién Pudblica

ACTIVIDAD 1.2 Canalizar la Solicitud de Acceso a la Informacién Pdblica a las
unidades administrativas

ACTIVIDAD 1.3. Emitir aficios de respuesta al ciudadano oportunamente de
acuerdo a los teminos de la LTAIPQROO

COMPONENTE 2 Capacitacion otargada a servidores piblicos en materia de
acceso a la informacion pablica y datos personales

ACTIVIDAD 2.1 Calendarizar capacitaciones, cursos y reuniones de trabajoa
servidores publicos

ACTIVIDAD 2.2 Organizar el material de capacitaciones, cursos y/o reuniones
de trabajo para los servidores publicos

COMPONENTE 3 Sesiones de Comités de Transparencia

ACTIVIDAD 3.1 Realizar Sesiones del Comité de Transparencia
COMPONENTE 4 Cumplimiento en el seguimiento de obligaciones en las
herramientas digitales de Acceso a la Informacién Piblica

ACTIVIDAD 4.1 Cargar informacion en la plataforma nacional SIPOT
ACTIVIDAD 4.2 Difundir Avisos de Privacidad para la proteccion de datos

personales

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piblicas mediante
una administracion pidblica profesional y practicas de Gobierno Abierto.

PROPOSITO Los servidores puiblicos eficientan la gestién administrativa del
Goblerno Municipal.

COMPONENTE Auditerfas de Control y Seguimiento realizadas

Nivel de participacion ciudadana en la
Administracién Pdblica Municipal {Organos
conformados)

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacicn piblica atendidas con opartunidad

Porcentaje de atencién de solicitudes de acceso a

la informacién

Parcentaje de Solicitudes de Accesoa la
Informacién Piblica recepcionadas

Porcentaje de solicitudes de accesoala
informacién pablica canalizadas a las unidades
administrativas

Porcentaje de solicitudes de accesoa la
informacion publica atendidas conformeala
LTAIPQROO

Total de servidores pudblicos capacitados

Total de capacitaciones, cursos y reuniones de

trabajo realizados

Total de servidores publicos capacitados

Porcentaje de sesiones calendarizadas

Porcentaje de sesiones realizadas
Total de cumplimiento de obligaciones
Total de formatos aplicables (Art. 91,92,93 de la

LTAIPQROO)

Total de Avisos de Privacidad difundidos

Nivel de participacién ciudadana en la Adm. Pablica

Mpal. (érganos conformados)

Variacién porcentual anual de programas
auditados eficientes

Parcentaje de eficiencia en el uso de los recursos

financieros

Acumulado de drganos
conformados Eficacia
Solicitudes de accesoa la
informacién piiblica atendidas
con oportunidad / solicitudes
de acceso a la informacion
plblica recibidas * 100 Eficacia
Solicitudes de acceso ala
informacién piblica atendidas
con oportunidad / solicitudes
de acceso a la Informacion
publica recibidas * 100 Eficacia
Solicitudes de Accesoala

Informacidn Publica

recepcionadas correctamente/

total de solicitudes de acceso a

la infermacion plblica recibidas

*100 Eficacia
Solicitudes de accesoala
informacidn puablica canalizadas
a las unidades administrativas/
solicitudes de accesoala
informacién piiblica
recibidas*100

Solicitudes de acceso a la
informacién piblica atendidas
conforme a la LTAIPQROO/
solicitudes deaccesoala
infarmacién publica recibidas *
100 Eficacia
Acumulado de Servidores

Eficacia

Piblicos capacitados Eficacia
Acumulado de capacitaciones,

cursos y reuniones de trabajo

realizados Eficacia
Acumulado de Servidores

Plblicos capacitados Eficacia
Sesiones realizadas/sesiones
calendarizadas*100 Eficacia
Sesiones realizadas/sesiones
calendarizadas*100 Eficacia
Acumulado de formatos

aplicables Eficacia
Acumulado de formatos

aplicables Eficacia
Acumulado de avisos de

privacidad difundidos Eficacia
Acumulado de organos eficacia y

conformados calidad
Irregularidades en la cuenta

pdblica durante el afio actual/
Irregularidades en la cuenta

piiblica durante el afio anterior}- eficacia y
1}*100 calidad

Total de $ utilizados en la

efecucion del programa / Total

de 5 planificados para la eficaciay
ejecucién del programa)*100  calidad

Organos 81
Porcentaje S0
Porcentaje 90
Parcentaje 90
Porcentaje [0
Porcentaje 80
Servidores piblicos 300
Capacitaciones 10
Servidores piblicos 300
Porcentaje 100
Porcentaje 100
Formatos 70
Formatos 70
Avisos de Privacidad 20
Organos Canfarmados 81
porcentaje 100
porcentaje 100

Q0

90

90

a0

80

50

50

100

100

70

70

o 0 0,00%
100 99 111,11%
100 100 111,11%

98 99 108,89%
98 98 108,89%
86 93 107,50%
199 350 398,00%

2 8 100,00%
199 350 398,00%
100 100 100,00%
100 100 100,00%

74 74 105,71%
7 74 105,71%
] 0 0,00%

0,00%

Medicién anual por lo que

0,00% avances trimestrales.

110,00%

111,11%

110,00%

108,89%

116,25%

116,67%

B0,00%

116,67%

100,00%

100,00%
105,71%
105,71%

0,00%

edicion anual por lo gue no

avances trimestrales.
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Elabord

COMPONENTE Capacitaciones continuas y actualizacién para la mejora en las
actividades y procedimientos realizados por los servidores piiblicos en la
administracién piblica

COMPONENTE Concentracidn de evidencias Red de Orientacién en
Contraloria Social (ROCSGL) entregadas

COMPONENTE Declaraciones patrimoniales de los servidores publicos
obligados a cumplir

ACCION Programacion.- de las Auditorias a realizar en el afio fiscal.

ACCION Ejecucién, observacion y solventacion.-De las auditorias realizadas

ACCION Capacitacion a los servidores piblicos de la Direccién

ACCION Seguimiento del avance.- concentracidn y entrega interna y externa
de indicadares

ACCION Difusién.- de la obligacién de presentar declaracion patrimonial;
Inicial, de madificacién y de conclusién

ACCION Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban
presentar los servidores
ptiblicos de la Administracion Municipal

FIN Contribuir a la innovacion administrativa y en péliticas publicas mediante
una administracion pdblica profesional y précticas de Goblerno Ablerto.

PROPOSITO Promover la integracion de los ciudadanas del municipio de

solidaridad para conforman en consejos ciudadanos.

COMPONENTE Capacitacién a Comités Vecinales - Imparticién del curso de
capacitacién a los integrantes de los comités vecinales y Contralores Sociales

ACCION Foros de Participacian.- Seguimiento a las propuestasy
compromisos por parte de los integrantes del Comité y Contralores de la
Contraloria Social Municipal

ACCION Recorrido de Obra

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piblicas mediante
una administracion piblica profesional y practicas de Gobierno Abierto

PROPOSITO Eficiencia en los programas presupuestarios, adecuada ejecucian
y aplicacién del gasto municipal
Componente 1 Informe de auditorfas internas realizadas en el ejercicio

Actividad 1.1 Efectuar auditorias internas 3 |a administracion puiblica
municipal y arganismos descentralizades

Porcentaje de servidores piblicos capacitados

Porcentaje de eficiencia en la entrega de
indicadores (ROCSGL) resueltos

Porcentaje de declaraciones patrimoniales
recibidas

Porcentaje de cobertura de dreas auditadas en el
afio fiscal

Eficacia de las acciones correctivas y preventivas

Parcentaje de cursos impartidos

Porcentaje de eficiencia en la entrega de
indicadores (ROCSGL) resueltos

Parcentaje de eficiencia en la difusion a las dreas
del H. Ayuntamiento

Variacién porcentual anual de Servidores Pablicos
que declararen su situacion patrimonial

Nivel de participacion ciudadana en la Adm. Piblica
Mpal. {arganos conformados)

Nimero de servidores piiblicos
capacitados / Nimero de
servidares piblicos a
capacitar)*100

este indicador mide el
cumplimiento en la entrega de
los indicadores establecidos por
el (ROCSGL)

Total de declaraciones
recibidas/Total de servidores
puiblicos ohligados a declarar
}*100

Niamero de dreas del H,
Ayuntamiente a auditar
realizadas / Nimero total de
areas a auditar programas del
H. Ayuntamiento)*100

total de observaciones
solventadas/Total de
observaciones realizadas)*100
Nimero de cursos impartidos/
Nimero de cursos
programados)*100

Namero de indicadores
entregados al ROCSGL/Namero
de indicadores implementados
par el ROCSGL }*100

(niimerc de mecanismos de
difusion realizados/nimero de
mecanismos de difusion
programados )*100
Servidores Pablicos que
declararon en el afio actual /
Servidores Pablicos que
declararon en el afio anterior)-
1)*100

Acumulado de organos
conformados

realizadas/

Porcentaje de cumplimiento de las §
programadas

Porcentaje de comités vecinales capacitados

Porcentaje de propuestas resueltas por el Comité
que cumplen con su objetivo
Porcentaje de Obras observadas

Nivel de participacién ciudadana en la Adm. Pdblica
Mpal. (Organos conformados)

Porcentaje de atencion de los pliegos de
abservacian

Porcentaje de auditorias realizadas

Poreentaje de auditorfas realizadas

programadas)* 100

Nimero de comités vecinales
capacitados/Ndmero total de
comités vecinales)*100

total de propuestas resueltas
positivamente/Total de
propuestas recibidas por el
Comité}*100

Obras observadas/Obras totales
)* 100

Acumulado de drganos
conformados

({Total de pliegos
atendidas)/(pliegos recibidos)) *
100

({Auditorias
realizadas)/{Auditorias
programadas)) * 100
((Auditorias
realizadas)/(Auditorias
programadas)) * 100

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia y
calidad

eficaciay
calidad

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia y
calidad

eficacia y

calidad

eficaciay
calidad

eficacia y
calidad

eficaciay

calidad

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

porcentaje

parcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

Organos Conformados

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100

100

100

100

100

100

100

100

81

100

100

100

100

a1

100

100

25

25

25

25

25

"] o
100 0
100 69

0 0

0 0

0 0
100 o

25 50
o o
(4] 0

25 50

25 50
0 0
[1] 0

25

0,00%

0,00%

400,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

/

4 & -
(2 / 100,00%

0,00%

0,00%

69,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

Medicién anual por lo gue ne
0,00% avances trimestrales.

50,00%

50,00%

Medigién anual pofila qug no
ZaNaY [
0,00% avance; .

50,00%

50,00%
1
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y Castillo

Coemponente 2 Solicitudes de pago revisadas por el drea de auditoria
financiera

Actividad 2.1 Aplicacién de los lineamientos en el proceso de solicitudes de
pago

Componente 3 Actas elaboradas de entrega-recepcién, conforme al marco
juridico aplicable

Actividad 3.1 Apego al marco juridico en el procedimiento de la entrega-
recepcion de las unidades administrativas

Fin Contribuir a la innavacién administrativa y en politicas piblicas mediante

una administracién piblica profesional y practicas de gobierrno abierto.

Componente 1 Fiscalizacién externa a la obra ptiblica y acciones realizadas

Componente 2 Auditeria Interna de abras y acciones, realizadas

Componente 3 Control Interno de obras y acciones realizadas

Componente 4 Auditorias externas atendidas y solventadas

Componente 5 iacién de proc ativos. Desahogo
de audiencias, valoracién de pruebas, andlisis de documento.

Actividad 1.1 Programacién.- integracidn del plan de trabajo anual con
respecto a las auditorias externas practicadas y las supervisiones de obras y
acciones por distintos entes fiscalizadores

Actividad 1.2 Observacién.- Entrega al drea correspendiente las
observaciones detectadas por los entes fiscalizadores de las obras y acciones
supervisadas, para su correccién fisica o documental. Solventacién.- Revision
y correccién fisica o documental de las observaciones realizadas por el ente
fiscalizador para su solventacién correspondiente.

Actividad 2.1 Programacidn.- integracidn del plan de trabajo anual can
respecto a las auditorias internas practicadas a las obras y acciones
ejecutadas. Ejecucion.- Los auditores internos visitan el sitio de la cbra o
accion y realizan las observaciones pertinentes

Actividad 2.2 Observacion.- Entrega al drea cerrespondiente las
observaciones detectadas en las obras y acciones supervisadas para su
correccién fisica o documental. Solventacidn.- Revision y correccion fisica o
documental de las observaciones realizadas por los auditores internos para
su solventacién correspondiente

Actividad 3.1 Programacidn anual de supervisidn de obras y acciones

Porcentaje de solicitudes de pago validadas

Porcentaje de solicitudes de page validadas

Porcentaje de actas de entrega-recepcién
realizadas

Porcentaje de actas de entrega-recepcion
realizadas

Nivel de participacion ciudadana en la
administracidn Pablica Municipal {organos
conformados) .

Porcentaje de obras y acciones fiscalizadas

Porcentaje de eficiencia en la revisian fisica de las
obras y acciones con base al programa operativo

anual

Porcentaje de obras y acciones supervisadas

Porcentaje de auditorias externas de cbras o
acciones solventadas

Porcentaje de procedimientos administrativos

concluidos

Porcentaje de cobertura de obras y acciones
supervisadas en el afio fiscal

Porcentaje de correcciones aceptadas por el
Organo Fiscalizador

Porcentaje de chras y acciones a auditar en el afio

fiscal

Porcentaje de solventacién del pliego de
observaciones

Parcentaje de obras y accicnes supervisadas.

({Nimero de solicitudes
validadas)/(ndmero de
solicitudes de pago recibidas) *
100

({Ndmero de solicitudes
validadas)/{nimero de
solicitudes de pago recibidas) *
100

{(cantidad de actas entrega-
recepcion
elaboradas)/(Cantidad de actas
de entrega-recepcion
esperadas)) * 100

{(Cantidad de actas entrega-
recepcién
elaboradas)/(Cantidad de actas
de entrega-recepcion
esperadas)) * 100

Acumulada de arganas
conformados

((Total de cbrasy acciones
fiscalizadas / Total de obrasy
acciones en ejecucidn))
((Total trimestral de obrasy
acciones auditadas del
programa operativo anual /
Total trimestral de abras y
acciones del programa
operativo anual }*100

Total de abras y acciones
supervisadas/ Total de cbrasy
acciones programadas

Total de auditorfas externas de
obrasy acciones solventadas/
Total de auditorias externas
realizadas

((Total de procedimientos
administrativos / (Total de
procedimientos concluidos
J*100

{Ndmero de obras y acciones
supervisadas/ Nimero de obras
y acciones que se ejecutan en el
H. Ayuntamiento
supervisadas)*100

{{Total de correcciones
aceptadas por el Grgano
Fiscalizador f Total de
observaciones realizadas }*100

{{ Nimero de obras y acciones a
auditar / Nimero de obras y
acciones que se ejecutan en el
H. Ayuntamiento }*100

((total de evidencias aceptadas
par el Organa de Control
Internc / Total de
observaciones emitidas
oficialmente )*100

Total de obras y acciones
programadas para su
supervision / Total de obrasy
acciones que se ejecutan en el
Municipia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Joel Burton Mendoza

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25

25

100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

0,00%%

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

100,00%

25,00%

Medicién anual por lo que ni

avances trimestrales.
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establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistemna Nacional
Anticorrupcion; y en especificoa la
aplicacian efectiva y eficaz de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas.

1101171 Este programa se basa en
establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistema Nacional
Anticorrupcion; y en especifico a la
aplicacion efectiva y eficaz de la Ley
General de Responsabllidades
Administrativas.

1101171 Este programa se basa en
establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistema Nacional
Anticorrupcion; y en especifico a la
aplicacién efectiva y eficaz de la Ley
General de bilid

ades

acciones supervisadas.

Actividad 4.1 Atencién y seguimiento de las observaciones y/o
recomendaciones derivadas de las auditorias externas y solventacion de las
observaciones yfo recomendaciones para el cierre final de las auditorfas
externas

Fin Contribuir a la innovacién administrativa y en politica piblicas mediante
una administracion pdblica municipal y practicas de goblerno abierto

Propésito Inicio y seguimiento oportunc de |a Invest
administrativas

C e 1 Expedientes de ir

administrativas

i6n iniciados por Faltas

Actividad 1.1 Iniciar Investigacién de manera oficiosa o derivado de
auditorfas

Actividad 1.2 Pracesar las denuncias ciudadana recibidas via electrénica o
por escrito

C te 2 Servicio publice municipal, apegado a las directrices del

Administrativas.

Sistema Nacional Anticerrupcién

Iliana Aldjahdra Canul Castillo

Porcentaje de observaciones realizadas

Porcentaje de observaciones y/o recomendaciones
realizadas Y solventadas en el tiempo establecido.

Nivel de participacion ciudadana en la
administracion piblica municipal (organos
conformados)

Porcentaje de denuncias atendidas

Parcentaje de Expedientes Determinados

Porcentaje de Expedientes iniciados derivados de

auditorfa

Porcentaje de expedientes iniciados

Porcentaje de Servidores Pablicos denunclados

Total de observaciones
solventadas/ Total
abservaciones realizadas Eficacia

Total de observaciones y/o
recomendaciones solventadas/

Total de observaciones yfo
recomendaciones realizadas Eficacia

Acumulado de organos
conformados

Denuncias atendidas /
denuncias recibidas * 100 Eficiencia

EXPEDIENTES DETERMINADOS/
EXPEDIENTES INICIADOS x 100 Eficacia

EXPEDIENTES INICIADOS /TOTAL
DE AUDITORIAS CON
OBSERVACIONES X 100 Eficiencia

TOTAL DE EXPEDIENTES
INICIADOS/DENUNCIAS

CIUDADANAS RECIBIDAS VIA

ELECTRONICA o FISICA X 100 Economia

SERVIDORES PUBLICOS
DENUNCIADOS/TOTAL DE

DENUNCIAS RECIBIDAS AL MES

X 100 Calidad

nrique Joel Burten Mendoza

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100

100

81

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

25

25

100

25

50

50

34,78

100,00%

100,00%

0,00%

400,00%

39,12%

0,00%

400,00%

25,00%

50,00%

Medicién anual por lo que n

0,00% avances trimestrales.

50,00%

34,78%

0,00%

100,00%




1101171 Este programa se basa en
establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistema Nacianal
Anticorrupcién; y en especifico a la
aplicacion efectiva y eficaz de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas,

1101171 Este programa se basa en
establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistema Macional
Anticorrupcién; y en especifico a la
aplicacion efectiva y eficaz de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas.

1101171 Este programa se basa en
establecer un procedimiento
apegado a las directrices marcadas
por el Sistema Nacional
Anticorrupcidn; y en especificoa la
aplicacién efectiva y eficaz de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas.

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL.

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL.

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL.

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL.

1101172 SE BASA EN ESTABLECER
UN PROCEDIMIENTO APEGADO A
LAS DIRECTRICES MARCADAS POR EL
SISTEMA NACIONAL

1101068 DIRECCION DE FOLICIA
TURISTICA

1101068 DIRECCION DE POLICIA
TURISTICA

1101068 DIRECCION DE POLICIA
TURISTICA

1101068 DIRECCION DE POLICIA
TURISTICA

Elaboré

IIiana{AI Fandra illo

Actividad 2.1 Implementar los mecanismos que prevengan actos u omisiones
que pudieran considerarse responsabilidades administrativas.

Actividad 2.2 Difunfir los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica
del Municipio de Solidaridad

Actividad 2.3 Capacitar en politicas de Integridad a los Servidores Pablicos
Municipales

FIN. CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRCTICAS DE GOBIERNO ABIERTO.

PROPOSITO SANCIONAR A SERVIDORES PUBLICOS

COMPONENTE 1 RESOLVER SOBRE FALTAS NO GRAVES

ACTIVIDAD 1.1 EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

COMPONENTE 2 REMITIR FALTAS GRAVES AL TRIBUNAL

ACTIVIDAD 2.1 EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADOMINISTRATIVAS.

COMPONENTE 3 ACORDAR RECURSO DE REVOCACION

ACTIVIDAD 3.1 EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,

FIN contribuir a un enterno social e institucional para la seguridad personal y
patrimanio mediante la prevencion.

PROPOSITO proporcionar mayor seguridad y satisfaccion a fos y las turistas
del municipio de solidaridad con los servicios realizados a traves de personal
competente.

COMPOMENTE incrementar la seguridad de los turistas nacionales y
extranjeros

ACCION realizar programas operativos de seguridad y vigilancia para
rpfuperacion y conservacion de espacios publicos en la zona turistica

Mecanismos Aplicados

Estrategias de difusién

Capacitacién en politicas de intregidad

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. (ORGANOS
CONFORMADOS)

INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA PROCESADOS

INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA PROCESADOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO MODALIDAD
NO GRAVE

INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA GRAVES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO MODALIDAD
GRAVE

RECURSO PROCESADO

PROCEDIMIENTO DEL RECURSO.
variacion de incidencia delictiva del fuero comun
en el municipio

porcentaje de turistas atendidos por la policia
turistica

porcentaje de operativos realizados en la zona
turistica

porcentaje de operativos realizados en la zona
turistica

TOTAL DE MECANISMO5/103
AREAS ADMINISTRATIVAS
MUNICIPALES x 100

ACUMULADO DE ESTRATEGIAS
DE DIFUSION

ACUMULADO DE
CAPACITACIONES

ACUMULADO DE ORGANOS
CONFORMADOS

TOTAL DE ETAPAS
EJECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EJECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EIECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EIECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EJECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EJECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

TOTAL DE ETAPAS
EJECUTADAS/TOTAL DE ETAPAS
DEL PROCEDIMIENTO X 100

acumulado casos denunciados
servicios satisfechos entre
servicios proporcionados por
100

operativos realizados entre
operativos programados por
100

operativos realizados entre
operativos programados por
100

Resh
qud Joel Burto
-

Calidad Mecanismos aplicados
Estrategias
Calidad implementadas
Capacitaciones
Calidad impartidas
EFICIENTE PORCENTAJE
CALIDAD PORCENTAJE
EFICACIA PORCENTAJE
EFICACIA PORCENTAIE
EFICACIA PORCENTAIE
EFICACIA PORCENTAJE
EFICACIA PORCENTAJE
EFICACIA PORCENTAIE
acumulado casos
eficacia denunciados
porcentaje de servicios
eficacia satisfechos
porcentaje de
eficacia operativos realizados
porcentaje de
eficacia operativos realizados
=
e
n Mendoza

103

12

81

100

100

100

100

100

100

3438

50

g0

a0

26

50

50

25

50

50

50

50

225

225

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Medicién anual por lo que n
0,00% avances trimestrales.
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% /

48,67%

48,67%



1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101064 Transito

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

Elabaré

lliana Alejand

FIN Contribuir a un entorno social e intitucional para la seguridad persenay
patrimonio mediante |a prevencion

Proposita garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas que nas

visitan, asi como de brindar una atencion de calidad en los tramites y

servicios

Componente 1 atencién de calidad en tramites y servicios

d 1.1 expedicion de permises para circular sin placas

Actividad 1.2 expedicion de constancias de no infraccion

Actividad 1.3 regulacion vial {infracciones)

Actividad 1.4 regulacian vial (peritajes)

Actividad 1.5 liberacian de vehiculos

Actividad 1.6 expedicion de licencias de conducir de vehiculos automotores

Actividad 1.7 platicas de educacion y seguridad vial escolar

actividad 1.8 mantenimiento preventivo y correctivo de semaforos

Actividad 1.9 realizar coordinacion de mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades

Actividad 1.10 sefializacion vial

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas piiblica mediante
una administracién piblica profesional y pricticas de Gobierno Abierto
PROPOSITO Contribuir en la formulacién de programas y proyectos, que

p identificar las nec y preblemas sociales de la poblacian del
Municipio de Solidaridad.

COMPONENTE 1 Sistematizar infarmacién socio demografica generada en las
dependencias de la administracién piblica municipal.

ACTIVIDAD1.1 Solicitud de Informacién

ACTIVIDAD 1.2 Recepcian de Informacion

ACTIVIDAD 1.3 Tener una base de datos Insterinstitucional

Variacion de incidencia delictiva del fuero comun
en el municipio

porcentaje de cumplimiento de activdades

porcentaje de tramites y servicios realizados

porcentaje de permisos para circular sin placas
tramitados

porcentaje de constancias de no infraccion
tramitados

porcentaje de infracciones realizadas

porcentaje de peritajes atendidos

percentaje de liberacion de vehiculos tramitados

porcentaje de licencias de conducor tramitadas

porcentaje de personas beneficiadas

porcentaje de semaforos con mantenimiento
porcentaje de unidades atendidas

porcentaje de sefales viales instaladas

Nivel de participacion ciudadana en la Adm. Pablica

Mpal. {Organes conformados)

Porcentaje de acciones relizadas

Porcentaje de cobertura institucional

Porcentaje de Salicitud de Informacién

Porcentaje de informacién recibida

Porcentaje de Informacién sistematizada

Acumulado casos denunciados

(suma de porcentajes de

cumplimiento de actividades /

actividades realizadas) *100

{total de tramites y servicios

realizados / total de tramites y

servicios solicitados)*100

(total de permisos para circular
sin placas tramitados / total de

permisos para circular sin
placas solicitados) *100
(total de constancias de no

infraccion tramitados / total de

constancias de no infraccien
solicitados) *100

{total de infracciones realizadas

/ total de infracciones
salicitadas) *100

(total de peritajes atendidos /

total de peritajes
solicitados)*100

(total de liberacion de vehiculos
tramitados / total de liberacion
de vehiculos solicitados) *100
(total de licencias tramitadas /

total de licencias solicitadas)
*100

(total de personas beneficiadas

/ total de personas
programadas)*100

(total de semaforos atendidos /

total de semafaros
programados) * 100
(unidades recibidas para
mantenimiento / unidades
programadas) * 100

(sefiales viales instaladas /
seiiales viales programadas)

Acumulado de érganos
conformados

Acciones realizadas/ acciones

programadas*100

No. Direcciones Municipales
Atenidas/No. Direcciones

Municipales Programadas *100

No. de Solicitudes de
Informacién Elaberadas/No.
Total de Solicitudes de

Informacién Programados*100

No. de Direcciones que enviaron

su informacién/No. de
Solicitudes *100
No. de Informacion

Capturada/No. de Informacién

Recibida* 100

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

casos denunciados
porcentaje promedio de

cumplimeinto de
actividad

porcentaje de tramites y
servicios realizados

porcentaje de permisos
para circular sin placas
tramitados

porcentaje de

constancias de no
infraccion tramitados

porcentaje de
infracciones realizados
porcentaje de peritajes
atendidos

porcentaje de liberacion
de vehiculos tramitados

porcentaje de licencias
de conducir tramitadas

porcentaje de personas
beneficiadas

porcentaje de
semafaros con

mantenimiento

porcentaje de unidades
atendidas

porcentaje de sefiales
viales instaladas

Organos conformados

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

3438

100

82700

1200

8700

35000

4758

4300

33100

35000

45

32

150

81

S0

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

25

19

22

16

28

17

41

13

13

69

0

25

44

44

a7

51

40

55

33

58

52

0,00%

100,00%

76,00%

88,00%

64,00%

112,00%

68,00%

164,00%

52,00%

88,00%

24,00%

52,00%

276,00%

0,00%

0,00%

0,00%

25,00%

0,05%

3,67%

0,54%

0,15%

0,84%

1,28%

0,12%

0,17%

115,56%

40,63%

63,33%

0,00%

0,00%

Medicién anual por lo quer
avances trimestrales.

Medicién anual por lo que ni
avances trimestrales.




1101166 COMUPO
1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUFPO

1101166 COMUPO

1101166 COMUPO

1101165 Moadulo de Atencion
Ciudadana

1101165 Modulo de Atencion

Ciudadana

1101165 Modulo de Atencion
Ciudadana

1101165 Module de Atencion
Ciudadana

1101165 Modulo de Atencion
Ciudadana

1101163 COORD. DE ANALISIS
TECNICO

1101163 COQRD. DE ANALISIS
TECNICO

1101163 COORD. DE ANALISIS
TECNICO

1101163 COORD. DE ANALISIS
TECNICO

ACTIVIDAD 1.4 Obtener informacién a traves del Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales Territoriales de la
Ciudadde Méxica.

ACTIVIDAD 1.5 Crear una revista Estadistica

COMPONENTE 2 Recabar informacién pertinente a las funciones de las

dependencias de la administracién pdblica municipal, de acuerdo a sus
requerimientos, por medio de sondeos de opinién a la ciudadania.

ACTIVIDAD 2.1 Mesas de trabajo

ACTIVIDAD 2.2 Elaboracion de encuestas

ACTIVIDAD 2.3 Aplicacién de Sondeos

ACTIVIDAD 2.4 Captura de informacién

ACTIVIDAD 2.5 Analisis de la infarmacian obtenida

FIN Cantribuir a la consolidacion del Goblerna Digital, con datas ablertos,
sensible a fas necesidades de la poblacion mediante la innovacion
tecnologica.

PROPOSITO Incrementar las atenciones de los ciudadanos y visitantes

COMPONENTE 1 Brindar la atencion debida a las solicitudes ciudadanas y de
visitantes, respecto a los servicios que el municipio de solidaridad ofrece.
ACTIVIDAD 1.1 Aplicacién de encuestas cludadanas y de visitantes.
ACTIVIDAD 1.2 Atender solicitudes ciudadanas y de visitantes

Fin Contribuir a la innovacion administrativa y en politicas publicas mediante
una administracion piblica profesional y pricticas de Gobierno Abierto.

Prapasito Unidades Administrativas proporcionan mejores servicios de

calidad a los habitantes del municipio.

Componente 1 Procesos de gestién de calidad implementada.

Actividad 1.1 Actualizacion de procedimientos administrativos de las
Unidades Administrativas.

Percentaje de cuestionario realizados
Cantidad de revistas elaboradas

Porcentaje de Sondeos Aplicados

Porcentaje de mesas de trabajo llevadas a cabo

Parcentaje de encuestas élaboradas

Porcentaje de poblacién sondeada

Porcentaje de captura de sondeos de informacién

Porcentaje de informacian analizada

Indice de herramientas electronicas del goblerno
municipal.

Porcentaje de incremento de peticiones recibidas

Porcentaje de peticiones resueltas

Porcentaje de encuestas aplicadas

Porcentaje de peticiones canalizadas

Nivel de participacién ciudadana en la
Administracién Piblica Municipal (Organos
conformados).

Porcentaje de unidades administrativas que
implementan mecanismos para mejorar la calidad
del servicio

Parcentaje de la implementacion de mecanismos
para mejorar la calidad del servicio, en las unidades
administrativas

Porcentaje de procedimientos actualizados

No. de cuestionarios llenades/
No. de cuestionarios totales del
Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y demarcaciones
Territoriales de |a Ciudad de
México *100

total de revistas elaboradas

No. de sondeos realizados/No.
de sondeos programados*100
No. de mesas de trabajo
realizadas/No. de mesas de
trabajo programadas*100

No. de encuestas
elaboradas/No. de encuestas
programadas*100

No. de personas sondeadas/No.
de poblacién objetivo*100

Mo. de sondeos capturados/No.
de sondeos aplicados*100

No. de informacién por
direccién analizada/No. de
informacion por direccion
programada*100

2015 IHE (IMCO)
(Peticiones recibidas 2019-
peticiones recibidas
2018/peticiones recibidas
2018)*100

(Peticiones resueltas/peticiones
recibidas)* 100

(Encuestas realizadas/total de
peticiones validadas)*100

(Peticiones canalizadas /total de
peticiones recibidas)*100

Acumulade de Organos
conformados

(Total de unidades
administrativas que
implementan mecanismos para
mejorar la calidad del servicio /
Total de unidades
administrativas de la
administracién piiblica
municipal) * 100

(Total de mecanismos
implementados para mejorar la
calidad del servicio / Total de
mecanismaos programados para
mejorar la calidad del servicio) *
100

(Total de procedimientos
actualizados [ Total de
procedimientos programados
para actualizacion)*100

Eficacia
Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Porcentaje
Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

Organos conformados

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

100

100

100

100

100

100

100

80

85

95

95

81

75

75

75

100

50

50

18,7

100 100 100,00% 100,00%
0 [1] 0,00% 0,00%
0 ] 0,00% 0,003
50 100 100,00% 100,00%
50 100 100,00% 100,00%
1] ] 0,00% 0,00%
0 0 0,00% 0,00%
0 ] 0,00% 0,00%
Medicion anual por lo que n
0 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.
(] 0 0,00% 0,00%
176 35,46 0,00% 41,72%
25 50 0,002 52,63%
22,96 45,9 0,00%% 48,32%
Medicién anual por lo que ne
o a 0,00% 0,00% avances trimestrales,

o 0,00%
67
/ //
10 5348% 7 44,67% LAY
Vs L .

BLA

Lic.



1101163 COORD. DE ANALISIS
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1101163 COORD. DE ANALISIS
TECNICO

1101164 Hermanamientos con el
municipio de Salidaridad

1101164 Herr ientos con el

Actividad 1.2 Implementacién de sistemas de gestién de calidad alineados a
los requisitos de la norma IS0 9001, en unidades administrativas
estratégicas.

Actividad 1.3 Realizacién del seguimiento a los indicadores del programa
Guifa Consultiva de Desempeiio Municipal.

Fin Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas publicas mediante
una administracién piblica profesional y practicas de Gobierno Abierto.

Propésito Ciudades y Municipios nacionales e internacionales que realizan
Herm o can el Municipio de Solidaridad, generan vinculos para el

municipio de Solidaridad

1101164 Hermanamientos con el
municipio de Solidaridad

1101164 Hermanamientos con el
municipio de Solidaridad

1101164 Hermanamientos can el
municipio de Solidaridad

1101164 Hermanamientos con el

municipio de Solidaridad

1101093 Bienestar Emocional

1101093 Bienestar Emocional

1101093 Bienestar Emocional

1101093 Bienestar Emacional

1101093 Bienestar Emacional

Elabord

lliana Alejangra Canul Castille

crecimiento de Sclidaridad.

Componente Iniciativas de hermanamientos y acuerdos interinstitucionales
con ciudades de México y del mundo desarrolladas.

Actividad 1.1 Realizacidn de las Sesiones del comité de Ciudades Hermanas
de Solidaridad.

Actividad 1.2 Realizacién y envid de Cartas de Intencién.

Actividad 1.3 Realizaci6n de viajes de visita a otras ciudades para los
Hermanamientos.

Fin Contribuir a promover vida sana y bienestar para todas y tedos
mediante campaiias y acciones de salud preventiva

Praposito Aumentar la atencién y promocionar a la ciudadania

Componente 1 Atencidn primaria a la ciudadania en materia de la salud

mental

Actividad 1.1 Talleres en materia prevencion de salud mental

Actividad 1.2 Atenciones Clinicas psicologicas

Parcentaje de actividades realizadas para
implementar Sistemas de Gestion de Calidad

Porcentaje de actividades realizadas para el
seguimiento de los indicadores del programa Gufa
Consultiva de Desempeiio Municipal.

Nivel de participacion ciudadana en la
Administracién Pdblica Municlpal (Organos
conformados).

Variacidn porcentual anual de hermanamientos
realizados.

Porcentaje de hermanamientos concretados.

Porcentaje de sesiones del Comité de Ciudades
Hermanas realizadas.

Porcentaje de cartas de Intencién enviadas a otras
ciudades.

Porcentaje de visitas realizadas a otras ciudades.

Porcentaje de cumplimiento de programas
municipales anuales de salud

Porcentaje de atenciones

Parcentaje de atenciones total primaria de salud

mental

Atencién primaria de salud mental

Constlta de primer nivel

(Total de actividades realizadas

para implementar sistemas de

gestion de calidad / Total de

actividades programadas para
implementar sistemas de

gesticn de calidad)*100 Eficacia

(Total del actividades realizadas

para el seguimiento del

Programa Gufa Consultiva de
Desempefio Municipal / Total

de actividades programadas

para el seguimiento del

Programa Guia Consultiva de
Desempeiio Municipal)* 100 Eficacia

Acumulado de Organos
conformados Eficacia

{{NGmero de Hermanamientas
realizados en 2019 — Niimero de
Hermanamientos realizados en
2015)/Nimero de

Hermanamientos realizados en
2015)*100 Eficacia

Ndmero de hermanamlientos
realizados/Namero de

hermanamientos

programados*100 Eficacia

Ntimero de sesiones del Comité

de Ciudades Hermanas
realizadas/Ndamero de Sesiones

del Comité de Ciudades

Hermanas programadas*100 Eficacia

Ndmero de Cartas de Intencién
entregadas/Nimero de Cartas
de Intencién programadas*100 Eficacia

Mumero Visitas a otras ciudades
realizadas/Nimero de Visitas a

otras ciudades

programadas*100 Eficacia

Actividades o servicios
brindados / programados *100 Eficacia

% de cumplimiento =actividades
realizadas *100/Actividades
programadas Eficacla

% de cumplimiento =actividades
realizadas *100/Actividades
programadas Eficacia

% de cumplimienta =actividades
realizadas *100/Actividades
programadas Eficacia

Total de personas
atendidas=Personas atendidas
*100/citas solicitadas Eficacia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

75

80

81

80

a0

100

80

80

80

80

80

80

80

25

20

40

25

20

20

20

20

20

20

30

40

20

20

20

20

50

60

40

40

0,00%

150,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

200,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

62,50%

Medicién anual por lo que n:
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

25,00%

75,00%

25,00%

P
Medicién anual parfo que no

0,00% avances trim les.

SD,H %7
D

B

Lic.



1101098 Coordinacién de Brigadas  Fin Contribuir a promover vida sana y bienestar para todas y tedos Parcentaje de cumplimiento de programas Actividades o servicio Medicién anual por lo que n

de Salud Municipal mediente campaiias y acciones de salud Preventiva municipales anuales de salud brindados/programados *100  Eficacia Porcentaje 80 ] 1] Y] 0,00% 0,00% avances trimestrales.
1101098 Coordinacién de Brigadas  Proposito Aumentar la cobertura y calidad dé la atencién en el Serviciode  Porcentaje obtenida de la cobertura de servicios de Caobertura realizada / Cobertura
de Salud Municipal salud, en el Municipio de Sclidaridad salud programada *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00%% 50,00%
1101098 Coordinacion de Brigadas Total de atendidos / total de
de Salud Municipal Compenente 1 Servicio medico accesible Parcentaje de atencion en zonas vulnerables pacientes *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
1101098 Coordinacion de Brigadas Total de atendidos / total de
de Salud Municipal Actividad 1.1 Servicio de atencién y prevencién porcentaje de atenciones de brigadas de Salud pacientes *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
1101092 Campafia permanentede  Fin Contribuir a promover vida sana y bienestar para todas y todos Porcentaje de cumplimiento de programas Actividades a servicios Medicién anual por loque n
Descacharrizacion mediante campafias y acciones de salud preventiva municipales anuales de salud brindades / programados *100 Eficacla Parcentaje 80 0 0 ] 0,00% 0,00% avances trimestrales.
Espacios libres de
enfermedades de
1101092 Campafia permanentede  Proposito Erradicar los criaderos potenciales de moscos transmisores de Porcentaje total de la erradicacion de criaderos de  vectores/erradicacion de
Descacharrizacion enfermedades como dengue, chikunguya y zika vectores posibles vectores *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
1101092 Campafia permanente de  Companente 1 Controlar la proliferacién de enfermedades transmitidas por Jornadas realizadas/lornadas
Descacharrizacién maosquito transmisor porcentaje total libre de posibles vectores programadas*100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
1101092 Campafia permanente de  Actividad 1.1 Jornadas de limpieza y retiro de cacharros en las colonias del Porcentaje total de limpieza y
Descacharrizacidn Municipio de Solidaridad Porcentaje total de limpieza y retiro de cacharros  retiro de cacharros Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
1101091 Centro de Bienestar Animal Fin Contribuir a promover vida sana y bienestar para todas y tedos Porcentaje de cumplimiento de programas Actividades o servicios Medicién anual por lo que no
Municipal mediante campafias y acciones de salud preventiva municipales anuales de salud brindados / programados *100  Eficacia Porcentaje 80 1] 0 a 0,00% 0,00% avances trimestrales.
1101091 Centro de Bienestar Animal Campafias cumplidas/
Municipal Propisito Reducir la sobrepoblacién callejera Porcentaje de mascotas esterilizadas Campafias programadas *100  Eficacia Porcentaje 20 20 20 40 100,00% 50,00%
Numero de esterilizaciones,
vacunaciones y adopciones
1101091 Centro de Bienestar Animal Componente 1 Controlar la sobrepoblacién caninos/felinos por medio de Porcentaje de esterilizacion vacunacion y realizadas/Numero de caninos y
Municipal campafias de esterilizacién, vacunacién y adopcion adopciones rezlizadas felinos programados *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
Numero de caninos, felinos,
vacunados, adoptados y
1101091 Centra de Bienestar Animal Actividad 1.1 Campaiias de vacunacian, adopcion y esterilizacian Porcentaje de vacunacion adopcién y esterilizacién  esterilizados/ Caninos y Felinos
Municipal canino/felino realizado programados *100 Eficacla Porcentaje 80 20 20 a0 100,00% 50,00%
Fin Cantribuir a promover vida sana y bienestar para todas y todos Porcentaje de cumplimiento de programas Actividades o servicios Medicién anual por lo que nc
1101090 Centros de Salud Municipal mediante campaiias y acciones de salud preventiva municipales anuales de salud brindados / programados *100  Eficacia Porcentaje 80 0 0 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.

MNumero de servicios realizados
Tener el porcentaje de atencion requerido en el / Numero de servicios
1101080 Centros de Salud Municipal Proposito Servicios de salud en el Municipio de Solidaridad servicio de los Centros de Salud programados *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
Numero de servicios realizados/
Componente 1 Servicios de calidad proporcionada por medio de consultas  Tener el porcentaje de atenciones en el serviclos de Numero de servicios

1101090 Centros de Salud Municipal medicas los Centros de Salud requerido programados *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
Solicitudes
Actividad 1.1 Porcentaje de consultas medicas/platicas de promocion ala atendidas/Solicitudes realizadas
1101090 Centros de Salud Municipal salud Porcentaje de consultas y platicas realizadas *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
Fin Contribuir a promover vida sana y bienestar para todas y todos mediante Porcentaje de cumplimiento de programas Actividades o servicios Medicién anual poj
1101089 Salud Municipal campafias y acciones de salud preventivas munucipales anuales de salud brindados/programados *100  Eficacia Porcentaje 80 0 i) 0 0,00% 0,00% avances trime
Porcentaje total en servicios de atencion Cobertura total/Ciudadanos
1101089 Salud Municipal Proposito Cobertura de servicios de salud en el municipio de solidaridad especializada programados *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00%
Registro de consultas /
1101089 Salud Municipal Componente 1 Prevencion, atencian y seguimiento en el area de salud Porcentae total de registros de atencitn de calidad Programadas *100 Eficacia Porcentaje 80 20 20 40 100,00% 50,00
Actividades realizadas/
1101089 Salud Municipal Actividad 1.1 Prevencion a enfermedades cronica degenerativos y programas Porcentaje total de actividades de salud actividades programadas *100  Eficacla Porcentaje 80 20 20 100,00%
Nivel de participacién ciudadana en la
Fin Contribuir a la innovacién admirativa y en politicas publicas mediante administracién publica municipal(érganos Acumulado de drganos )nedicic'm ah’\fjalzpbf lo que no
1101160 Presupuesto participativo  una administracién publica profesional y practicas de gobierno abierto conformados) conformados Eficacia Porcentaje 81 0 0 0,00% avances tri 1 'st'ralgs.
Nimero de proyectos Sy
Propésito Se acceden a apoyos de organizaciones nacionales e realizados/Numero de
1101160 Presupuesto participativo  internacionales para proyectos de desarrollo municipal Porcentaje de proyectos realizados proyectos gestionados * 100 Eficacia Porcentaje 100 0 [ 0,00%
Total de presupuesto
participative ejercido / total
municipal de obras y acciones
1101160 Presupuesto participativo  Componente 1 Presupuesto participative efecutado Porcentaje de acciones efectuadas realizadas*100 Eficacia Porcentaje 100 0 1] 0,00% [
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1101160 Presupuesto participativo

1101059 Dir. Gral de Planeacién

1101059 Dir. Gral de Planeacién

1101059 Dir. Gral de Planeacidn

1101059 Dir. Gral de Planeacidn

1101059 Dir. Gral de Planeacion

1101059 Dir. Gral de Planeacién

1101059 Dir. Gral de Planeacién

2516002 Fism Proyectos Acciones

2516002 Fism Proyectos Acciones

2516002 Fism Proyectos Acciones

2516002 Fism Proyectos Acciones
2517002 Coordinar y dirigir las
acciones y recursos obtenidos por
diferentes instancias

2517002 Coordinar y dirigir las
acciones y recursos obtenidos por
diferentes instancias

2517002 Coordinar y dirigir las
acciones y recursos obtenidos por
diferentes instancias

2517002 Coordinar y dirigir las
acciones y recursos obtenidos por
diferentes instancias

2517002 Coordinar y dirigir las
acclones y recursos obtenidos per
diferentes Instancias

1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

actividad 1.1 Gestién y seguimiento de proyectos presentados

Fin Contribuir a la innovacidn adr

rativa y en politicas publicas mediante

una administracion publica profesicnal y practicas de gobierno abierte

Propésito Se caordina la instalacidn y seguimiento del trabajo y acuerdos de

los Subcomité Sectoriales y del COPLADEMUN realizados

Componente 1 Sesiones del Comité de Planeacién para el Desarrollo

Municipal realizadas

Actividad 1.1 Realizar seguimiento de trabajo y acuerdos de los Subcomité

Sectoriales y del COPLADEMUN.

Actividad 1.2 Gestionar y coordinar la colaboracién interstitucional para el

desarrollo y la obtencién de recursos de los diversos programas.

Componente 2 Seguimiento al desempefio de recursos propios y recursos
transferidos por la federacién realizados

Actividad 2.2 Requerir a los ejecutores los reportes de desempefio.

FIN Contribuir a la innovacidn admirativa y en politicas publicas mediante
una administracion publica profesional y practicas de gobierno abierto

Propasito Equipar con mobiliarios y equipo a las dependencias que prestan

servicio a la cudadania.

Componente 1 Dependencias Equipadas

Actividad 1.1 realizar solicitudes de mobiliario y equipo

Fin Contri

ir a la innovacion admistrativa y en peliticas publicas mediante

una administracién publica prafesional y practicas de gobierno ablerto

Propésito La direccion General de planeacién obtiene el presupuesto para

realizar proyectos municipales

Componente 1 Gestion de programas realizados

actividad 1.1 asistir a reuniones por gestiones de recursos

actividad 1.2 Realizar solicitudes de vidticos para obras y acciones
FIN contribuir a un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin resago
social, exclusion o discriminacion mediante el inpulso de acaiones

afirmativas

Proposito Disminucion de la discriminacion hacia la poblacién de lesbianas,
gays, bisexual, travesti, transexual, transgenero e intersexual (LGBTTTI), en el

Municipio de Solidaridad

Comybonente 1 Inclusion en actividades sociales a los grupoes LGBTTTI

rgélizado

Porcentaje de proyectos

Nivel de participacion ciudadana en la
administracion publica municipal{érganos
conformados)

Porcentaje de acciones realizadas
porecentaje de sesiones realizadas
porcentaje acuerdos realizados
Parcentaje de recursos obtenidos
Porcentaje de programas con seguimiento
Porcentaje de reportes cumplidos

Wivel de participacién ciudadana en la

administracion publica municipal(érganos
conformados)

Parcentaje de mobiliario y equipo adquirido

Porcentaje de proyectos
realizados/ Porcentaje
proyectos recibidos*100

Acumulado de drganos
cenformados

Acciones del Plan Municipal De
Desarrollo / Acciones del
Programa Operativo Anual ®
100

nimeros sesiones realizadas /
numero de sesiones
programadas*100

Parcentaje de acuerdos
cumplidos/ Poreentaje de
acuerdos tomados*100
Porcentaje de recurso
obtenido/ Porcentaje de
gestiones realizadas *100

Programas con seguimiento /
Programas en ejecucién * 100
reportes procesados/ reportes
esperados *100

Acumulado de érganos
conformados

numerao de mobiliaric
adquirido/numero de mobiliario
solicitado. *100

ndmeros de dependencias
equipadas / numero de

d dencias total*100

porcentaje de dependencias equipad

Porcentaje de solicitudes cubiertas

Nivel de participacion ciudadana en la
administracion publica municipal{érganos
canformados)

Porcentaje de acciones realizadas

Porcentaje de gestiones realizadas

porcentaje reuniones

Porcentaje de recursos obtenidos

porcentaje de la poblacion no pobre y no
vulnerable en el municipio

Porcentaje de participacién e integracian
actividades dirigidas a los grupos LGBTTTI

Porcentaje de personas que participan en las

actividades sociales organizados para los grupos

LGBTTTI

Porcentaje mobiliario y equipo
adquirido/ Porcentaje de
mobhiliario y equipo
solicitados*100

Acumulado de érganos
conformados

Acclones del Programa
Operative Anual fAcciones del
Plan Municipal De Desarrollo
*100
ntimeros reuniones asistidas /
nurmero de reuniones
programadas*100

Porcentaje de reuniones
asistidas/ Porcentaje de
reuniones invitados* 100
Parcentaje de recurso
obtenido/ Porcentaje de
gestiones realizadas *100

poblacion sin carencias
coneval/poblacion total*100

(Total personas que
participaron en las actividades
dirigidas a los grupos LGBTHII/
Total de personas invitadas en
las actividades dirigidas a los
grupos LGBTINI) * 100

(Total de personas que
participaron en las actividades
de los grupos LGBTTTI / Total de
personas programadas para
participar en las actividades
LGBTTTI) * 100

g

Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Parcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia Percentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia porcentaje
Eficacia Porcentaje
Eficacia porcentaje
e
—
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100

81

100

100

100

100

100

100

81

100

100

100

81

100

100

100

100

50

60

80

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

15

15

o 0 0,00%
0 0 0,00%
0 ] 0,00%
0 0 0,00%
0 1] 0,00%
1] o 0,00%
a 0 0,00%
4] 0 0,00%
0 o 0,00%%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 1] 0,00%
(1] 1] 0,00%
o 0 0,00%
0 0 0,00%
0 1] 0,00%
o o 0,00%

15

15 00,00%

0,00%

Medicién anual por lo que 1
0,00% avances trimestrales.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

Medician anual por lo que n
0,00% avances trimestrales,
0,00%
0,00%

0,00%

Medicién anual por lo que ni
0,00% avances trimestrales,

0,00%

0,00%

0,00% =

0,00%

Medicién anual pnr/lnﬂque ne
,00% avances trimestrafes, /

43,75%



1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

1101083 INCLUSION A GRUPOS
LGBTTTI

1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos
1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos
1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos

1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos

1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos
1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos
1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos

1101116 Gestion Administrativa de
Recursos Humanos
1101116 Gestion Administrativa de

Recursos Humanos

1101071 Direccidn de Participacian
Ciudadana y Prevecion del Delito

1101071 Direccion de Participacion
Ciudadana y Prevecidn del Delito

1101071 Direccién de Participacion
Ciudadana y Prevecién del Delito

1101071 Direccién de Participacidn
Ciudadana y Prevecion del Delito

1101071 Direccién de Participacion
Ciudadana y Prevecion del Delite

1101071 Direccion de Participacién
Ciudadana y Prevecién del Delito

1101073 GRUPOS TACTICOS Y
FUERZAS ESPECIALES

1101073 GRUPOS TACTICOS Y
FUERZAS ESPECIALES
1101073 GRUPOS TACTICOS Y
FUERZAS ESPECIALES
1101073 GRUPOS TACTICOS Y
FUERZAS ESPECIALES

1101072 DIRECCION OPERATIVA
1101072 DIRECCION OPERATIVA

Elabord

lliana Alejandra Canu c;} lo

Actividad 1.1 Realizacion de actividades sociales para incorporar y
empoderar a los grupos LGBTTTI

componente 2 Educacién sexual dirigido a la poblacidn del Municipio de
Solidaridad realizado

Actividad 2.1 Realizacion de acciones educativas en temas de diversidad
sexual

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO.

PROPOSITO ADMINISTRACION EFICIENTE DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
AUTORIZADC EN EL CAPITULO 1000

COMPONENTE 1 GENERACION DE LA NOMINA

ACTIVIDAD 1.1 Registrar INCIDENCIAS Y MOVIMIENTOS del personal

Componente 2 CONTRATACION DE PERSONAL

Actividad 2.1 COORDINACION CON LAS DIRECCIONES PARA LA ALTAS y BAJAS

DEL PERSONAL
Actividad 2.2 RECEPCION DE BAJAS DEL PERSONAL

Componente 3 ACTUALIZACION Y RESGUARDO DE LOS EXPEDIENTES DEL
PERSONAL VIGENTE Y DADO DE BAIA

Actividad 3.1 CONTRATO LABORAL AL EMPLEADO

FIN Contribuir a un entorno sacial e Institucional para la seguridad personal y

patrimonio mediante la prevencién.

PROPOSITO Aumento de la participacién ciudadana de los habitantes del
Municipio de Solidaridad, en materia de prevencién del delito.
COMPOMENTE 1 Incorporar acciones a las Instituciones educativas, sector
empresarial y Ias colonias del Municipio, para promover una cultura de
prevencién y no violencia,

ACTIVIDAD 1.1 El programa "Palicia Cerca de Ti", establece acciones con la
finalidad de fortalecer el vinculo entre las autoridades con los nifios y
adolescentes del Municipie de Solidaridad.

ACTIVIDAD 1.2 El programa de "Proximidad Social”, ejerce acciones con la
finalidad de fortalecer el vinculo entre [a palicia y habitantes del Municipio
de Solidaridad.

ACTIVIDAD 1.3 En el "Sector Empresarial”, se establecen acciones con la
finalidad de fortalecer el vinculo entre la policia y empresarios del Municipio
de Solidaridad.

FIN CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD PERSONAL Y PATRIMONIC MEDIANTE LA PREVENCION.

PROPOSITO MANTENER DE MANERA PERMANENTE OPERATIVOS DE
VIGILANCIA Y PREVENCION DEL DELITO E INVESTIGACION, EN TODO EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, A FIN DE PRESERVAR LA SEGURIDAD SOCIAL

COMPONENTE REALIZAR OPERATIVOS DE VIGILANCIA Y PREVENCION PARA
DISMINUIR LOS INDICES DELICTIVOS

ACTIVIDAD INVESTIGACION DE DELITOS CON INTELIGENCIA TACTICA, EN
COADYUVANCIA CON LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Y/O AUTCRIDAD
COMPETENTE, SIEMPRE EN EL AMBITO DE NUESTRA COMPETENCIA,
APEGADOS AL MARCO LEGAL.

FIN CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD PERSONAL MEDIANTE PREVENCION

PROPOSITO COORDINACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD, PROTECCION
Y APEGO ATRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE PM.

Porcentaje de actividades sociales, deportivas y
culturales realizadas por miembros de la
comunidad LGBTTTI

Porcentaje de personas que participaron en la
educacian sexual

Eficacia en la implementacidn de las acciones

educativas en temas de diversidad sexual

Nivel de participacién en la Administracién Pdblica
Municipal (Grganos conformados)

Porcentaje de presupuesto ejercido en el periodo

Porcentaje de cumplimiento de la SP de némina

Parcentaje de cumplimiento de registro

Porcentaje de PERSONAL CONTRATADO
Porcentaje de Altas aplicadas

Porcentaje de bajas aplicadas

porcentaje de expedientes archivados
PORCENTAIE DE CONTRATOS FIRMADOS

Variacién de incidencias delictivas del fuero comin
en el municipio

Nimero de personas atendidas en los programas

encaminados a la prevencidn del delito

Cantidad de actividades realizadas

Cantidad de escuelas atendidas

Cantidad de eventos realizados

Cantidad de Empresas atendidas
VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO
COMUN EN EL MUNICIPIO

OPERATIVOS REALIZADOS

ORERATIVOS DE VIGILANCIA Y PREVENCION DEL
DELITO

OPERATIVOS DE INVESTIGACION
VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO
COMUN EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES AGENDADAS Y
ATENDIDAS

{Total de acciones de cardcter
soclal realizadas / Total de
acciones de cardcter social
programadas) * 100

(Total de personas que
participaron / Total de personas
invitadas) * 100

(Total de acciones educativas
realizadas / Total de acciones
educativas programadas) * 100

Acumulado de Organos
confermados

Erogado/Autorizado * 100
5P validada/ SP tramitada * 100

Movimientos registrados /
movimientos reportados *100

Movimientos registrados /
movimientos reportados *100

ALTAS / BAIAS * 100
BAJAS / ALTAS * 100

EXPEDIENTES ACTUALIZADOS /
RESGUARDADOS * 100
cantratos firmados / contratos
pendientes * 100

Acumulado casos denunciados
Acumulado de personas
atendidas en las actividades en
el periodo

Acumulado de actividades
realizadas en el periodo

Acumulado de escuelas
atendidos en el periodo

Acumulado de eventos
realizados en el periodo

Acumulado de empresas
realizadas en el periode
TOTAL DE CASOS
DENUNCIADOS.

TOTAL DE OPERATIVOS
REALIZADOS

TOTAL DE OPERATIVOS DE
VIGILANCIA Y PREVENCION DE
DELITOS REALIZADOS

TOTAL DE OPERATIVOS DE
INVESTIGACION REALIZADOS
ACUMULADOS CASOS
DENUNCIADOS
ACTIVIDADES
ATENDIDAS/ACTIVIDADES
AGENDADOS*100

Eficacia

Eeficencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

porcentaje

parcentaje

porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

presupuesto ejercido

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Denuncias

Personas atendidas

Actividades

Escuelas

Eventos

Empresas

CASOS DENUNCIADOS

OPERATIVOS

OPERATIVOS

OPERATIVOS

CASOS DENUNCIADOS

AGENDA DE LA PM

70

a0

80

81

100

100

100

100

100

100

100

100

3438

25000

168

84

24

60

3438

340

60

100

100

15

33

20

81

100

100

100

100

100

100

100

100

6250

84

21

15

85

70

15

33

20

81

100

100

100

100

100

100

100

100

9591

108

21

30

85

70

33

55

40

81

100

100

100

100

100

100

100

18228

109

49

47

100,003

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

153,46%

129,76%

100,00%

116,67%

200,00%

0,00%

100,00%

0,00%

47,14%

61,11%

50,00%

Medicién anual por lo que n
100,005 avances trimestrales.

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Medicion anual por lo que ni

0,00% avances trimestrales.

72,91%

64,88%

58,33%

54,17%

78,33%

0,00% a¢ances trimestralas,

5,00%
Medicién anual por lo que no
0,00% avances trimestrales.

0,00% {

Lie.



1101072 DIRECCION OPERATIVA

1101072 DIRECCION OPERATIVA

1101072 DIRECCION OPERATIVA

1101072 DIRECCION OPERATIVA
1101070 PROFESIONALIZACION
POLICIAL.

1101070 PROFESIONALIZACION
POLICIAL.

1101070 PROFESIONALIZACION
POLICIAL.

1101070 PROFESIONALIZACION

POLICIAL.

1101070 PROFESIONALIZACION

POLICIAL.

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101067 CENTRO DE CONTROL C-4

1101066 DIRECCION DE
PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101066 DIRECCION DE

PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101066 DIRECCION DE
PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101066 DIRECCION DE
PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101066 DIRECCION DE

PLANEACION Y ADMIBASTRACION

Elabord

COMPONENTE 1 SEGURIDAD Y PROTECCION EN ACTIVIDADES DE PM

BRINDADOS.

Actividad 1.1 ATENDER LAS SOLICITUDES AVANZADAS EN GIRAS

Actividad 1.2 ATENDER COMISIONES ATENDIDAS

Actividad 1.3 ACOMPANAR EN RECORRIDOS DE PROXIMIDAD SOCIAL EN LAS

COLONIAS A LA PM

FIN CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD PERSONAL Y PATRIMONIO MEDIANTE LA PREVENCION

PROPOSITO ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
CAPACITADOS DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS BASICAS.

COMPONENTE PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION DEL CUERPO

POLICIAL REALIZADO.

ACTIVIDAD PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION.

ACTIVIDAD GESTION DE RECURSOS.

FIN CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD PERSONAL Y PATRIMONIO MEDIANTE LA PREVENCION

PROFOSITO CIUDADANOS CON MAYOR CALIDAD EN LA ATENCION DE CADA

UNA DE LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA

COMPONENTE 1 CANALIZACION INMEDIATA DE LA CIUDADANIA A LAS
INSTANCIAS Y CORPORACIONES CORRESPONDIENTES

ACTIVIDAD 1.1 CONTAR CON SUFICIENTE PERSONAL

ACTIVIDAD 1.2 ADQUISICION DE HARWARE Y SOFWARE

ACTIVIDAD 1.3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO TECNOLOGICO

Fin CONTIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD PERSONAL Y PATRIMONIO MEDIANTE LA PREVENCION

Propdsito LAS DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA SE BENEFICIAN EN LA
ENTREGA DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA OPERATIVIDAD

componente 1 SOLICITUDES ATENDIDAS DE LAS DIRECCIONES

Actividades 1.1 INCREMENTAR LA PLANTILLA DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

PUBLICA

Actividades 1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE

PORCENTAJE DE SEGURIDAD Y PROTECCION
BRINDADOS EXITOSAMENTE

PORCENTAJE DE AVANZADAS EN GIRAS ATENDIDAS

PORCENTAJE COMISIONES ATENDIDAS

PORCENTAJE CUBIERTOS
VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERQ
COMUN EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS.

PORCENTAIJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS.

PORCENTAJE DEL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION.

PORCENTAJE DE GESTIONES PARA
MANTENIMIENTO ¥ RECURSOS MATERIALES.
VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO
COMUN EN EL MUNICIPIO

PORCENTAIE DE CIUDADANOS QUE EXPRESARON

HABER RECIBIDO UNA ATENCION DE CALIDAD
DURANTE SU LLAMADA

PORCENTAIE DE CANALIZACION INMEDIATA

SEGUIMIENTO A SOLICITAR PERSONAL

ADQUIRIR EL EQUIPO SUFICIENTE ¥ TECNOLOGIA
EFICIENTE
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADO

VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO
COMUUN EN EL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE RECURSOS PROPORCIONADOS A
LAS DIRECCIONES

PORCENTAIE DE DIRECCIONES ATENDIDAS

PORCENTAJE DE PERSONAL CONTRATADO

PORCENTAIE DE INSTALACIONES CON
MANTENIMIENTO

SEGURIDAD Y PROTECCION
BRINDADA/SEGURIDAD Y
PROTECCION SOLICITADA* 100
AVANZADAS
CUBIERTAS/AVANZADAS
PROGRAMADAS* 100
COMISIONES
TAENDIDAS/COMISIONES
OTORGFGADAS*100
RECORRIDO
CUBIERTG/RECORRIDO
PROGRAMADO* 100
ACUMULADOS CASOS
DENUNCIADOS

{TOTAL DE ELEMENTOS
CAPACITADOS/ TOTAL DE
ELEMENTOS) *100

(TOTAL DE CAPACITACIONES
REALIZADAS/ TOTAL DE
CAPACITACIONES
PROGRAMADAS)*100

(TOTAL DEL PROGRAMA ANUAL
DE CAPACITACION
ELABORADO/TOTAL DEL
PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION PROGRAMADO)
*100

(TOTAL DE GESTIONES
APROBADAS / TOTAL DE
GESTIONES SOLICITADAS )*100
ACUMULADOS CASOS
DENUNCIADOS

(TOTAL DE SERVICIOS
SATISFECHOS/ TOTAL DE
PERSONAS ENCUESTADAS) *100
(# DE LLAMADAS EN TIEMPO/
TOTAL DE LLAMADAS
RECIBIDAS)*100

(PERSONAL EN
PLANTILLA/PERSONAL QUE SE
REQUIERE} *100

(TOTAL DE EQUIPOS
ADQUIRIDOS/ TOTAL DE
EQUIPOS PROGRAMADOS)* 100
(MANTENIMIENTO
REALIZADO/MANTENIMIENTO
PROGRAMADO)*100

ACUMULADO CASOS
DENUNCIADOS

{RECURSOQS
PROPORCIONADOS/RECURSOS.
SOLICITADOS)*100

{# DE DIRECCIONES
ATENDIDAS/# DE DIRECCIONES
PROGRAMADAS)*100
(PERSONAL
CONTRATADO/PERSONAL
PROGRAMADO PARA 5U
CONTRATACION)* 100

(# DE EDIFICACIONES
REALIZADAS/H DE
EDIFICACIONES
PROGRAMADAS)* 100

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

AGENDA DELAPM

REGISTROS

REGISTROS

REGISTROS

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

ACUMULADO CASOS

DENUNCIADOS

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

100

100

100

100

3438

100

100

100

100

3438

95

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

25

25

55

100

100

100

100

25

25

25

5

25

50

25

85

93

95

16

16

20

50

50

50

50

95

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

200,00%

100,00%

100,00%
0,00%
100,00%
93,00%

0,00%

0,00%
95,00%

0,00%

64,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

0,00%

100,00%

93,00%

0,00%

0,00%

95,00%

16,00%

Medicion anual por lo que n
avances trimestrales.

Medicién anual por lo que ne
avances trimestrales.

Lic.



1101066 DIRECCION DE
PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101066 DIRECCION DE
PLANEACION Y ADMINISTRACION

1101069 DIRECCION DE JURIDICO

1101069 DIRECCION DE JURIDICO

1101069 DIRECCION DE JURIDICO

1101069 DIRECCION DE JURIDICO

1101069 DIRECCION DE JURIDICO

1101063 DIRECCION DE JURIDICO

1101045 Direccién de Cantabilidad

1101045 Direccion de Contabilidad

1101045 Direccidn de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Cantabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

1101045 Direccién de Contabilidad

Elabord

lliana Alejahdgd Canul Castijo

Actividades 1.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE UNIDADES
DE MOTOR

componente 2 ALIMENTOS PARA EL PERSONAL INSTITUCIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

FIN Contribuir a un entorno social e intitucional para la seguridad persona y
patrimonio mediante |a prevencion

Proposito Atencion a personas victimas del delito asi como puestas 2
disposicion por la comision de delitos y faltas administrativas ante |as
diferentes autoridades correspondientes

Componente 1 Atencion brindada de manera oportuna a victimas de delito
Actividad 1.1 Puestas a dispesicion de personas que cometieron delito ante
las diferentes autoridades

Actividad 1.2 Puestas a disposicion de personas por faltas administrativas
antes luzgado Civico

Actividad 1.3 Puestas a disposicion al DIF

FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas publicas mediante
una administracién piblica profesicnal y practicas de Gobierno Abierto.
Propésito El Municipio de Solidaridad, envia a las entidades fiscalizables la
Cuenta Piblica para su aprobacion, incrementande las mejoras en sus

procedimientos.

Componente 1 Actualizacién del plan de cuentas

Actividad 1.1 Investigacién de Actualizaciones Emitidas por el CONAC

Actividad 1.2 Reuniones de Trabajo para la actualizacidn de plan de cuentas

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO REALIZADO

PORCENTAJE DE ALIMENTOS PROPORCIONADOS
Variacion de Incidencia delictiva del fuero comun
en el municipio

personas atendidas y puestas a disposicion ante las
auterizades conpetentes

Numero de personas atendidas

Total de puestas

Total de ingresos

Total de puesta al Dif

Nivel de participacion ciudadana en la Adm. Publica
Mpal. (Grganos conformados)

Cantidad Cuenta Piblica aprabada por Honorable
Cabildo del Municipio de Solidaridad.

Cantidad de Plan de cuentas actualizado

Porcentaje de investigaciones realizadas

Porcentaje de reuniones realizadas

Porcentaje de Integracian de Pélizas para su

drmini

Componente 2 Glosa de ingresos, egresos, diario, orden y presupuestale:

Actividad 2.1 Recepcién y validacién de la glosa generada por las unidades
administrativas por la adquisicién de bienes y servicios

Actividad 2.2 Integracion de Glosa de Diario, Egresos e Ingresas,

Ce 3 Asesoria a unidades administrativas

Actividad 3.1 Atencién a las unidades administrativas

Compenente 4 Cuenta Pdblica

Actividad 4.1 Generacion de estados financieros

proci o ative

Porcentaje de Solicitudes de pago y prepolizas
aplicadas

Porcentaje de Integracion de la glosa

Porcentaje de asesorias realizadas

Porcentaje de unidades administrativas atendidas

Porcentaje de Cuenta Piiblica aprobada por
Honorable Cabildo del Municipio de Solidaridad.

Porcentaje de estados financieros generados

MANTENIMIENTO
REALIZADO/MANTENIMIENTO
SOLICITADO

ALIMENTOS
PROGRAMADOS/ALIMENTOS
PROPORCIONADOS*100

Acumulado casos denunciados

total de perosnas atendidas y
puestas a disposicion
acumulado de numero de
personas atendidas

total de puestas a disposicion
realizadas al periodo

total de ingresos realizados al
periodo

total de puestas a disposicion
del dif realizadas al periodo

Acumulado de drganos
conformados

Cantidad de cuentas piblicas
aprobadas

Cantidad de Plan de Cuentas
actualizado

(total de investigaciones
realizadas/ total de
investigaciones
programadas)*100

(total de reuniones
realizadas/total de reuniones
programadas)*100

(Total de solicitudes de pago y
prepadlizas recibidas de las
unidades administrativas
mensual entre total de pélizas
generadas en el sistema
mensual)* 100

{Total de Solicitudes de pago y
prepdlizas validadas entre total
de solicitudes de pago y
prepdlizas generadas en el
sistemna) *100

(Total de pélizas archivadas/
total de pélizas emitidas por el
sistema)*100

(Total de asesorias realizadas/
total de asesorias solicitadas
por las unidades
administrativas)*100

(Total de solicitudes/ total de
solicitudes atendidas) *100
Cuenta publica enviada a
cahildo/Cuenta Plblica
Aprobada

Total de estados financiercs
realizados/ Total de estados
Financiero programados)*100

EFICACIA

EFICACIA

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

eficacia

Eficiencia

Eficacia y
Economia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia
Eficiencia y

economia

Eficiencia y
economia

PORCENTAIE

PORCENTAIE
casos denunciados

numero de personas
atendidas
numera de personas
atendidas

Puestas a disposicion de
personas
Puestas a disposicion de
personas

puesta a disposicion

Participaciones

Cuenta Publica

Plan de Cuentas

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Poreentaje

Porcentaje

— 1
/,Enriﬁfe Joel Burton Mendoza

100

ioo

3438

12180

70

80

12000

30

81

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

3045

20

20

3000

33

33

33

33

33

33

33

33

33

25

a0

60

40

40

30

50

25

80

70

40

a0

30

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

242,42%

181,82%

121,21%

121,21%

90,91%

151,52%

0,00%

25,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

£80,00%

70,00%

40,00%

40,00%

30,00%

Medicion anual por lo que n
avances trimestrales.

Medicién anual por lo que n
avances trimestrales,



(Estados financieros

Actividad 4.2 Consolidacidn de estados financieros con los organismos consolidados/ estadas Eficiencia y
1101045 Direccién de Contabilidad  descentralizados Porcentaje de estados financieros consolidados financieros programades)*100  economia Porcentaje 100 33 o 0 0,00% 0,00%

FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADMA EN LA

PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL{ORGANOS ACUMULADO DE ORGANOS ORGANOS Medicién anual por lo que n
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL  PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO CONFORMADOS) CONFORMADOS EFICACIA CONFORMADOS 81 o 1] 0 0,00% 0,00% avances trimestrales.

TOTAL DEL NUMERO DE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS JTOTAL DEL NUMERO DE
PROPOSITO UN BUEN MANEIO DE LA ADMINSTRACION PUBLICA MUNICIPAL ACTIVIDADES NORMATIVAS DE LA PRESIDENCIA ACTIVIDAES PROGRAMADAS
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL ~ DE SOLIDARIDAD MUNICIPAL *100 EFICACIA PORCENTAIE 90 o a0 90 0,00% 100,00%
TOTAL DEL NUMERO DE
SESIONES DE CABILDO
REALIZADAS/TOTAL DEL
NUMERO DE SESIONES DE
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL  COMPONENTE 1 REUNIONES DE TRABAIO NORMATIVOS AL AYUNTAMIENTO PORCENTAIE DE SESIONES DE CABILO CABILDO PROGRAMAS*100 EFICACIA PORCENTAJE 100 100 100 100 100,00% 100,003%
TOTAL DEL NUMERO DE
CONVOCATORIAS REALIZADAS
JTOTAL DEL NUEMRO
ACTIVIDAD 1.1 REALIZAR CONVOCATORIAS A SESIONES DE CABILDO CONVOCATORIAS
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL ~ ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS EMITIDAS PROGRAMADAS*100 EFICACIA PORCENTAJE 100 100 100 100 100,00% 100,00%
TOTAL DEL NUEMRO DE
EVENTOS ASISTIDOS/TOTAL DEL
NUEMRQ DE EVENTOS
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL ~ COMPONENTE 2 ASISITIR ACTIVIDADES PUBLICAS CON LA CIUDDANIA PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDAS PROGRAMADOS EFICACIA PORCENTAIE 90 50 80 90 100,00% 100,00%
TOTAL DEL NUEMRO DE
EVENTOS ASISTIDOS/TOTAL DEL
ACTIVIDAD 2.1 TRASLADO A EVENTOS PROGRAMADOS CON LA NUEMRO DE EVENTOS
1101001 PRESIDENCIA MUNICIPAL ~ CIUDADANIA PORCENTAIE DE EVENTOS ASISTIDOS PROGRAMADOS EFICACIA PORCENTAJE 100 100 100 100 100,00% 100,00%
FIN CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADNA EN LA
PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL ¥ ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.{ORGANOS ACUMULADO DE ORGANOS ORGANOS Medicién anual por lo que ne
1101004 SECRETARIA PARTICULAR  PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO CONFORMADOS) CONFORMADOS EFICACIA CONFORMADOS B1 0 0 a 0,00% 0,00% avances trimestrales.
TOTAL DE DOCUMENTACGN
RECIBIDA/TOTAL DE
PROPOSITO FLUIDEZ A LA DOCUMENTACION RECEPCIONADA EN LA DOCUMENTACION
1101004 SECRETARIA PARTICULAR  PRESIDENCIA MUNICIPAL PORCENTAJE DE DOCUMENTACION CANALIZADA ~ CANALIZADA*100 EFICACIA PORCENTAJE 20 ] 0 o 0,00% 0,00%
TOTAL DE DOCUMENTACON
RECIBIDA/TOTAL DE
COMPONENTE 1 DOCUMENTACION A LAS DEPENDENCIAS DOCUMENTACION
1101004 SECRETARIA PARTICULAR ~ ADMINSITRATIVAS CORRESPONDIENTES PORCENTAJE DE DOCUMENTACION CANALIZADA ~ CANALIZADA*100 EFICACIA PORCENTAIE S0 0 S0 90 0,00% 100,00%
TOTAL DE DOCUMENTACON
RECIBIDA/TOTAL DE
ACTIVIDAD 1 CORRECTO PROCEDIMIENTO EN LA RECEPCION DE LOS DOCUMENTACION
1101004 SECRETARIA PARTICULAR ~ DOCUMENTQS RECIBIDOS EN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA CAPTURADA*100 EFICACIA PORCENTAJE 90 90 90 [0 100,00% 100,00%
TOTAL DE DOCUMENTACON
ACTIVIDAD 1.2 CORRECTA CANALIZACION A LAS DEPENDENCIAS RECIBIDA/TOTAL DE
ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES DE LOS DOCUMENTOS RECEPCIONADOS EN DOCUMENTACION
1101004 SECRETARIA PARTICULAR ~ PRESIDENCIA MUNICIPAL PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA CAPTURADA®*100 EFICACIA PORCENTAIE 90 S0 a0 90 100,00% 100,00%
TOTAL DEL NUMERO DE
APOYOS REALIZADOS/TOTAL
COMPONENTE 2 SOLICITUDES DE APOYOS COMPETENTES AL DESPACHO PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYOS DEL NUMERO DE APOYOS
1101004 SECRETARIA PARTICULAR ~ DE PRESIDENCIA MUNICPAL CONTESTADOS REALIZADOS SOLICITADOS*100 EFICACIA PORCENTAIE 90 S0 S0 S0 100,00% 100,00%
TOTAL DEL NUMERO DE
APOYOS REALIZADOS/TOTAL
ACTIVIDAD 2.1 CORRECTA GESTION A LOS APOYOS SOLICITADOS EN EL DEL NUMERO DE APOYOS
1101004 SECRETARIA PARTICULAR ~ DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNCIPAL PORCENTAJE DE APOYOS REALIZADOS SOLICITADOS*100 EFICACIA PORCENTAIE S0 90 100,00%
1101162 DIRECCION DE FIN Contribuir a la innovacién administrativa y en politicas publicas mediante Nivel de participacién ciudadana en la Adm. Publica Acumulado de érganos
EVALUACION Y SEGUIMIENTO una administracién publica profesional y practicas de Gobierno Abierto. Mpal. (Grganos conformados) conformados Eficacia Grganos Conformados 81 0
Evaluaciones realizadas / Total
1101162 DIRECCION DE PROPGSITO Participacian en el proceso de evaluacion del desempeiio de las de evaluaciones del Programa
EVALUACION Y SEGUIMIENTO politicas piblicas del ayuntamiento. Porcentaje de evaluaciones realizadas Anual de Evaluacién 2019 *100  Eficacia Porcentaje 90 o
Lineas de Accién con avance /
total de lineas de acciones
1101162 DIRECCION DE COMPONENTE 1 Seguimiento de los avances de las diversas dependencias ~ Porcentaje de cumplimiento del Plan Municipal de  contenidas en el Plan Municipal
EVALUACION Y SEGUIMIENTO con relacién al Plan Municipal de Desarrollo realizado. Desarrollo de Desarrolle * 100 Eficacia Porcentaje 40 40
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1101162 DIRECCION DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1101162 DIRECCION DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1101162 DIRECCION DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1101162 DIRECCION DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1101162 DIRECCION DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTQ

1101074 ASUNTOS INTERNOS

1101074 ASUNTOS INTERNOS

1101074 ASUNTOS INTERNOS

1101074 ASUNTOS INTERNOS

1101074 ASUNTOS INTERNOS

1101074 ASUNTOS INTERNOS

ACTIVIDAD 1.1 Seguimiento de los programas presupuestarios aprobados a
las dependencias municipales en el Presupuesto de Egresos

ACTIVIDAD 1.2 Seguimiento de las obras publicas y acciones contenidas en
los Programas Anuales en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT)

COMPONENTE 2 Informes de gobierno sobre el cumnplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo elaborado.

ACTIVIDAD 2.1 Formulacién del Plan Municipal de Desarrollo

ACTIVIDAD 2.2 Seguimiento a la elaboracion del Programa Operative Anual

Parcentaje de seguimlento efectivo a los
programas presupuestales realizado
Porcentaje de obras reportadas

Cantidad de informes de gobierno realizados
Porcentaje de cumplimiento del procedimiento

Porcentaje de cumplimiento del procedimiento

FIN Contribuir a un entorno social e institucicnal para la seguridad personal y Variacién de incidencia delictiva del fuero comin

patrimaonio mediante la prevencién

PROPOSITO Atencidn y resolucién de los procedimientos de investigacidn
iniciados en contra de servidores publicos de la DGSPYTM

COMPONENTE 1 Recepcian de quejas y procedimientos administrativos

promovidos en contra de los servidores publicos de la DGSPTM

ACTIVIDAD 1.1 Resolucién de quejas y procedimientos administrativos
promovidos en contra de los servidores piblicos de la DGSPTM

ACTIVIDAD 1.2 Atencion y Asesoria a Ciudadanos
COMPONENTE 2 Instalaciones adecuadas para la DAl que permitan atender

de manera adecuada y oportuna las quejas y procedimientos administrativos
promovidas contra los elementos policiales

en el municipio

Procedimientos de investigacion iniciados

Numero de quejas y procedimientos
administrativos recepcionados

Numero de quejas y procedimientos
administrativos solucionados

Nurmera de personas atendidas y asesoradas

Instalacién dotada

Reportes recibidos con avance /
Total de reportes esperados con
avance *100

Obras reportadas / total de
obras programadas para el
trimestre *100
Total de infermes de gobierno
realizados

Avance realizado / procesos
programados * 100

Avance realizado / procesos
programados * 100

Acumulado de casos
denunciados

Nimero total de
procedimientos de investigacion
iniciados

Numero de quejasy
procedimientos administrativas
recepcionados

Numero de quejas y
procedimientos administrativos
resueltos

Numero de personas atendidas
y asesoradas

Instalacién dotada

Eficacia Porcentaje

Eficacia Percentaje

Eficacia Informes de gobierno
Eficacia Porcentaje

Eficacia Porcentaje
EFICACIA Casos denunciados
EFICACIA Procedimientos
EFICACIA Quejas

EFICACIA Quejas

EFICACIA Personas

EFICACIA Eventos
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70

[0

100

100

3438

144

144

108

360

70

a0

36

36

27

20

61,46

100

30

30

15

235

61,46

100

100

100

63

63

38

87,80%

111,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

83,33%

83,33%

55,56%

261,11%

0,00%

87,80%

111,11%

0,00%

100,00%

100,00%

43,75%

35,19%

85,28%

0,00%

Medician anual por lo que r
avances trimestrales.




