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o ]
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Perlodo de ejecucion: [
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RECURSOS FISCALES

1
l

Sub Func. 3.7.

|

ALINEACION ESTRATEGICA

Plan Municipal de Desarrollo (PMD}):

|

[

Plan Estatal de Desarrollo (PED):

Eje de
Gobierno 4. COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE Eje de Gobierno PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVD
PMD:
Paolitica de
= 4.1. TURISMO COMPETITIVO Y DE CALIDAD Tema PED 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
Accién PMD:
[ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): |
| FOMENTAR EL DESARAOLLO DEL SECTOR TURISTICO PARA QUE SOLIDARIDAD SE MANTENGA COMO UN DESTING
Objetivo: LIDER EN MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE A NIVEL INTERNACIONAL
Niimero: Nombre ODS: Meta ODS:
8.9 DE AQUI A 2030, ELABORAR Y PONER EN PRACTICA
TRABAJAR DE LA MANO CON EL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO PARA MANTENER Y REALZAR EL ATRACTIVO TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO POLITICAS ENCAMINADAS A PROMOVER UN TURISMO
Estrategia: TURISTICO DEL MUNICIPIO, Y CONTINUAR ATRAYENDO INVERSIONES NUEVAS COMPATIBLES CON LA VOCACION 8
JURISTICN DEL MURICIBID, ECONOMICO SOSTENIBLE QUE CREE PUESTOS DE TRABAJO Y PROMUEVA
LA CULTURA Y LOS PRODUCTOS LOCALES
Programa de PROGRAMA SECTORIAL DE COMPETITIVIDAD, SUSTENTABILIDAD Y RENOVACION
Desarrollo; TURISTICA
CREAR VINCULOS DE DESARROLLO PARTICIPATIVO CON EL OBJETO DE CONSOLIDAR PROYECTOS DE DESARROLLO Y DIVERSIFICACION DEL TURISMO, CON PARTICIPACION, ENFOQUE Y
Objetivo: DINAMISMO, PERO SOBRE TODO PROFESIONALISMO. GENERANDO EN ELLOS EXPERIENCIAS UNICAS, FOMENTANDO TAMBIEN UN DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA COMO FUENTE GENERADORA DE EMPLEOS, IDENTIDAD Y OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO PARA LAS Y LOS SOLIDARENSES.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADODS
Linea de Indicadar
Nivel Resumen Narrativo Accidn Linea Meta Frec. Unidad Medios de Verlficacidn Supuestos
Nombre Formula
PMD base anual Medlc. Medida
Contribuir al adecuado
fomento del desarrollo del
for turtsts ‘o "Indicadores Turisticos"
sec. Dr_ ristioo-para” . X anuales de la Secretar{a de Los turistas tienen
Solidaridad se mantenga ({Afluencia de turistas al . s
destino Iid Estado en el afio Turismo del Estado de condiciones favorables
como un destino lider en : P
. ) Tasa de variacién de llegadas de ) = Quintana Roo (SEDETUR). | en su economia y salud
FIN materia de turismo N/A . . 57 10 Anual | Porcentaje |actual/Afluencia de turistas al| ) . .
- - turistas a la entidad 3 3 Disponible en la pagina oficial| para vacacionar en el
sustentable a nivel mundial Estado en el afio anterior)- ris N
i de SEDETUR en Estadisticas: destino Playa del
mediante una eficiente 1)*100
: ) https://qroo.gob.mx/sedetur Carmen.
estrategia de mercadotecnia hik 48
Jindicadoresturisticos
de la marca Playa del
Carmen.
{{Actividades realizadas para Informe Trimestral de s
. : . Existe una aceptacion
" o una eficiente estrategia de Actividades elaborados y
La marca Playa del Carmen Porcentaje de actividades ) de la marca Playa del
- G . L mercadotecnia/actividades resguardados por la
Propdsito |tiene una eficiente estrategia N/A realizadas para una eficiente o] 100 Anual Porcentaje s R A Carmen en los
) X i para una eficiente estrategia Secretarfa de Turismo en
de mercadotecnia estrategia de mercadotecnia : ST mercados emergentes y
de mercadotecnia archivo digital "Reportes .
4 u en los tradicionales
programadas)*100) Trimestrales" en PC
Infarmerimestrdl de Los diversos actores
. ({(Actividades realizadas para Actividades elaborados y .
Porcentaje de actividades e involucrados en la
Componente o, " ) , . . la promocidn resguardados por la L. L
Promocidn turistica realizada | 4.1,12. realizadas para la promocion 100 100 Trimestral | Porcentaje s G ; : promocion turistica del
1 turlstic turistica/actividades Secretaria de Turismo en desti il d
a estino participan de
programadas)*100) archivo digital "Reportes R p
. N manera activa.
Trimestrales" en PC
- . —_— Las medidas tomadas a
i ; Reporte Ejecutivo’ : ,
((Ferias y eventos turisticos X . nivel mundial y nacional
5 . g . ik L elaborado por la Direccién de & 5
Participacidn en ferias y Porcentaje de ferias y eventos . . asistidos/ferias y eventos . permiten realizar
Actlvidad 1.1 2 v 4112, i an 66 100 | Trimestral | Porcentaje Mercadotecnia Turlstica y = e
eventos turisticos turisticos asistidas \ programados para 2 reuniones, viajes y otras
Promocion, resguardado en .
asistir)*100) i actividades para la
digital en PC . )
promocidn turistica.

Y
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Clave PP: PP19 UR: Nombre UR: SECRETARIA DE TURISMO ]
Denominacion del PP: PROMOCION TURISTICA |
"Reporte Semanal" elaborado Los articulos
((Articulos promocionales por la Direccién de promocionales con el
ActiuNad 12 Distribucién de articulos W Porcentaje de articulos a 160 T — " distribuidos/articulos Mercadotecnia Turistica y QR del destino son
| promocionales del destino e promacionales dristribuidos timestral:{ Fercentaje promocionales programados | Promocién, resguardado en | impresos en tiempoy
para distribuir)*100) digital en PC con niimero de | forma para llevar a los
inventario 515103460 aventos,
Lase esas que
. "Reporte Semanal” elaborado margsasa 5
({campafias publicitarias N —— gestionan las campaiias
Contratacién de campafiias Porcentaje de campanias . ) contratadas/campafias il . L presentan un plan de
Actividad 1.3 i 4.1.12. . 3 0 100 Trimestral | Porcentaje SR Mercadotecnia Turistica y _
publicitarias publicitarias contratadas publicitarias programadas trabajo conveniente
. Promocidn, resguardado en _
para contratar)*100) =od para promacionar la
digital en PC
marca
Bitdcora diaria de registro de
C " Centro de Atencién y ((Numero de turistas tenohasalals Ead Los turistas tienen la
nente " y . n orada "
ompz 2 Proteccidn al Turista (CAPTA) | 4.1.15. Porcentaje de turistas atendidos 100 100 Trimestral | Porcentaje atendidos/ turistas O manera confianza de acercarse
fortalecido recibidos)*100) & al CAPTA
fisica por el CAPTA
Informe Trimestral de . :
Actividades elsborados Las instancias federales
Integracion de las instancias Porcentaje de convenios de ({convenios de colaboracién respuardados por | ¥ y estatales acceden a
. . e a
Actividad 2.1 |de atencién al turista al 4,115, colaboracién con instancias de a 100 Trimestral | Porcentaje gestionados/convenios Secretgar:'a de Tur?sm & formar parte de la red
a
CAPTA atencién al turista gestionados programados)*100) ) R de atencién al turista
archivo digital "Reportes dCAPTA
Trimestrales" en PC 5
Informe Trimestral de
Capacitacion al persenal de {{cursos gestionados para el Actiidadedielatioradosy LasintanclsSiexpiartas
Actividad < Porcentaje de cursos gestionados . . respuardados por la en los temas tienen la
CAPTA en temas especificos 4.1.15, 0 100 Trimestral | Porcentaje | personal de CAPTA/cursos , 5 ) S
2.2, - para el personal de CAPTA Secretaria de Turismo en disposicién para
de protocolos de atencién programados)*100) 3 " =
archivo digital "Reportes impartir los cursos.
Trimestrales" en PC
Los actores del sector
Informe Trimestral de se comprometen e
T — {(proyectos generados para el| Actividades elaborados y involucran en dar
Componente | Actores turisticos ! i . i fortalecimiento de la politica resguardados por la seguimiento a los
> 4.1, generados para el fortalecimiento 80 100 Trimestral | Porcentaje o 5
3 coordinados de Ia politica turistica turistica/proyectos Secretarfa de Turismo en proyectos resultantes
P programados)*100} archivo digital "Reportes de los trabajos del
Trimestrales" en PC Consejo Consultivo de
Turismo
Actas y Bitdcoras de las
sesiones del Consejo
Porcentaje de actividades : ] n. .
N L . ((actividades realizadas para Consultivo de Turismo Los diversos actares del
Realizacion de actividades a realizadas a través del Consejo R e 3
5 . . . la coordinacian entre elaborados por cada evento |sector turistico tienen la
Actividad 3.1 |través del Consejo Consultive | 4.1.1. Consultivo de Turismo para la 71.43 100 | Trimestral [ Porcentaje <o : - S
de Turi dinaclé o _— actores/actividades por la Secretarfa de Turismo, disposicion para
coordinacién entre actore:
SRS turlsticos programadas)*100) y resguardados de manera trabajar en conjunto.
i )
fisica en Lefort "Consejo
Consultiva de Turismo”
({Eventos realizados para el InformeTilmestra de
Eventos turfsticos para el ) . . P Actividades elaborados y . -
Porcentaje de eventos organizados aprovechamiento de Existen las condiciones
Componente [aprovechamiento de . . . : resguardados por la )
o 4.1.10 para el aprovechamiento de 100 100 Trimestral | Porcentaje festividades . : para realizar eventos
4 festividades culturales = Secretarfa de Turismo en ;:
it festividades culturales culturales/eventos P ——— masivos
oreanizades programados)*100) B P

Trimestrales" en PC
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Clave PP:

Denominacién del PP:

Nombre UR: I
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|
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Actividad 4.1 |

al destino

Difusion de las festividades
culturales que dan identidad

4.1.10.

Promedic mensual de personas
alcanzadas con la difusién de
festividades del destino

200

Trimestral

Promedio

(Nimero de persanas
alcanzadas con la difusién de
festividades del destino/total

de meses del periodo)

Expedientes elaborados
trimestralmente por la
Direccion de Operaciones y
Capacitacién Turistica,
archivados par nombre de
evento de manera digital en
PC

Existen las condiciones
adecuadas para una
difusién masiva de los
eventos y festividades
del destino

H. AYU

PLAYA

NTAMIE!
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