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1. MARCO LEGAL

En este apartado se hace referencia al conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones juridicas generales que facultan a la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion del municipio de Solidaridad en materia de ejecucion y aplicacion de
acciones. Las cuales se mencionan a continuacion:

Ambito Federal

México como pais miembro de la Organizacidon de las Naciones Unidas
(ONU), es parte de la implementacion de la Agenda 2010 para el Desarrollo
Sostenible. Dicha agenda fue aprob6 en septiembre de 2015, cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo objetivo es poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climético sin que nadie quede atras para el afio 2030. Siguiendo la misma
linea de contribuir a los ODS, el presente Programa Presupuestario se alinea
a los Objetivos: 16 paz, justicia e instituciones sélidas y 17 alianza para
fograr los objetivos

Ambito Estatal

Ley de obra publica y servicios relacionados con las mismas del Estado de
Quintana Roo

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022, el
presente programa presupuestario se alinea al 3. Gobierne moderno,
confiable y cercanc a la gente. en su Programa 19. Planeacion y Evaluacién
Estratégica.

Ambito Municipal

Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, en sus articulos 97, fracciones: |V, V, VI, XIII, XV,
ZKHL XXV, su articulo 100, fracciones: IX.

Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad.

Programa Operativo Anual 2022 de Obra Publica del Municipio de
Solidaridad.

Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Administracién
2021-2024. Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
Accion [l. Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y Mejora
regulatoria, Linea de Accidn 10.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se identifica de manera clara y oportuna el problema o necesidad
publico detectado que resolvera el Programa Presupuestario. ldentificando
claramente la necesidad a satisfacer, magnitud y delimitacion. Es decir, identificar
el problema publico, sustentado con un diagnéstico y estableciendo la cobertura del
mismo.

a) [dentificacién del Problema Publico

Las Dependencias de la Administracion Publica Municipal presentan carencias en
infraestructura, bienes y servicios para cumplir sus tareas en beneficio de la
poblacién.

b) Diagnéstico del Problema

Para el FORTAMUN en el afic 2019 se ejercieron $159, 123,120.40 pesos, el afio
2020 se gjercieron $166, 837,129.46, en el afio 2021 se ejercieron $166,901,336.59
y para el afio 2022 se autorizaron 249,401,649 pesos, siendo este Ultimo el monto
el mismo con el que se usé en el Programa Operativo Anual, con este recurso
~ federal (FORTAMUN).

Para el gjercicio 2022 se proyecta el dotar de mobiliario de oficina y equipo de
computo a las direcciones que estén en mas contacto con el ciudadano, Es por ello
que la oficialia mayor debe coordinar la gestion operativa y administrativa de
materiales, asi como del patrimonic municipal, que permitan incrementar la
eficiencia y el cumplimiento de metas del resto de las dependencias, alineadas
finalmente a los propdsitos y objetivos del recién actualizade plan municipal de
desarrolio.

La Secretaria de Servicios Publicos a través de sus direcciones adscritas a esta
secretaria es la encargada de rehabilitar y mantener en buen estado los espacios
publicos del Municipio de Solidaridad asi mismo brindar servicios pulblicos de
calidad; actualmente la poblacion ha ido en crecimiento acelerado a tal grado de
desarroliar problemas que requieren mayor atencién en relacién a servicios
publicos; La Secretaria cuenta con supervisores que hacen recorridos a diario en
diferente zonas de la ciudad para hacer levantamiento y reporte de baches, tiradero
clandestino a cielo abierto, reporte de alumbrado encendido de dia etc. para que
inmediatamente sean atendidos por la area correspondiente, es importante contar
con vehiculos (autos y motos) que permitan realizar esta importante actividad. En la
actualidad se recorren 64 rutas marcadas en la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana para dar el servicio de recoleccién de residuos sélidos en 3 turnos;

el constante uso de los vehiculos recolectores ha marcado el necesario

manteniendo a las unidades es por ello que el personal asignado a las actividad
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de mantenimiento no cuenta aln con el equipo y herramientas para reparar los
dafios menores que a diario se pueden presentar en estos vehiculos; el tonelaje que
se recolecta a diario ha afectado considerablemente nuestras unidades por lo que
hoy en dia se necesita rehabilitar el sistema de levante de los camiones
recolectores. Esto es con la finalidad de no exponer a algin brote insalubre a la
ciudadania y al mismo tiempo cuidar la imagen de nuestra ciudad; utilizando a su
mayor potencial los camiones compactadores para la recoleccion de residuos
sélidos. Sumado a ello las inclemencias del clima y el uso constante de calles vy
avenidas principales derivado del crecimiento poblacional y vehicular han hecho que
la carpeta asféltica sufra dafios maximizando los baches; Asi mismo el Alumbrado
publicos se ha visto deteriorada por la falta de recurso para la rehabilitacion de las
luminarias que son obsoletas y de antigua tecnologia en domos y en las colonias de
la ciudad para lo cual es necesario adquirir luminarias con tecnologia moderna
(LED) que permita mayor ahorro econémico y que sea amigable con el medio
ambiente. Hoy en dia se tiene censado 220 parques ya que existen zonas en tramite
de municipalizacion de los cuales en el transcurso del afio se deberdn contemplar
para ser atendidos; a los cuales se les brinda mantenimiento de forma continua con
una plantilla de colaboradores en su mayoria de la tercera edad, haciendo mencién
gue hoy por hoy nos estamos adaptando a una nueva modalidad donde las
personas consideradas vulnerables son las que se tienen gue resguardar en casa
para salva-guardar su salud; por lo tanto nos vemos en la necesidad de igual
manera adaptar nuestra operacién a un cambio recurriendo a la maguinaria que
optimice y nos ayude a mantener la imagen de nuestre municipio.

Ef objetivo fundamental de la Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal
es garantizar a los habitantes y visitantes del Municipio de Solidaridad, la proteccién
en su integridad y su patrimonio, asi como velar por la conservacion del orden
plablico, a través de una sana convivencia entre las personas que residen
permanente y provisionalmente en el Municipio, o se encuentran en transito en el
mismo. Para cumplir con este fin, son importantes las acciones gue favorezcan la
prevencion de los delitos y faltas administrativas y la participacion de la ciudadania
en la labor gue desarrolla la policia diariamente. Por ello, se debe disefiar una
estrategia bien planeada y estructurada, tomando en consideracion varios factores
gue clasificamos en externos e internos: los externos son aguellos gue no dependen
de la institucién, tales como el nimero de poblacién, la extension y ubicacion
geografica del municipio, la principal fuente de empleo, entre otros; por otro lado,
los factores internos, son aquellos que son intrinsecos a la institucion policial, tales
como el estado de fuerza, parque vehicular, equipamiento, capacitacion de los
elementos, etc. En ese sentido, es prioritario fortalecer el estado de fuerza de lg
corporacién, tomando en consideracion los estandares internacionales del nimero
de policias con gque debe contar la corporacion, proporcionalmente a la poblacién
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del Municipio de Solidaridad; en consecuencia de lo anterior, se debe incrementar
igualmente el parque vehicular y el equipamiento para los elementos policiales.
Asimismo resulta medular, para lograr el cumplimiento de nuestro objetivo, la
capacitacién de los elementos policiales, que les permita brindar un servicio
profesional y en apego a los protocolos y marco normativo que rigen nuestra
actuacion, ademas de hacerlo en estricto respeto a los derechos humanos; no
menos importante es la actualizacién de las competencias basicas policiales y la
formacion inicial en los nuevos ingresos, asi como los procesos de control de
confianza, tanto para ingreso como para su permanencia. Por otro lado, se deben
incrementar los operativos de prevencion y vigilancia, puntos de inspeccion, filtros,
patrullajes y otras acciones mas que prevean e! desarrollo de conductas delictivas,
en diferentes puntos del municipio, asi como en aguellos en los que los indices
delictivos representen focos rojos. El involucramiento de la ciudadania con la labor
gue desarrolia la policia es fundamental para alcanzar mejores resultados; al mismo
tiempo, la policia debe estrechar vinculos con la sociedad para accionar
coordinadamente y ofrecer resultados mas eficientes. Lo anterior también se agota
generando eficientes canales de comunicacién con la ciudadania y medios de
comunicacion para que estén enterados de la labor de la institucion. Todo este
esfuerzo con la finalidad de disminuir los actos delictivos que se registran en el
Municipio de Solidaridad. De acuerdo a los datos publicados en el indice Delictivo
del Fuero Comun por Municipio, publicado en la pagina del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en 2019 se tuvo un registro de 7,239
actos delictivos denunciados, entre los cuales se encuentran delitos contra la viday
la integridad personal, contra |a libertad personal, contra la libertad y la seguridad
sexual, contra el patrimonio, contra la familia, contra la sociedad y otros bienes
juridicos afectados. Para 2020 se tuvo una ligera disminucién en el indice delictivo
pues se registraron 6,883 hechos delictivos en el Municipio de Solidaridad; sin
embargo, en 2021 de acuerdo a la citada fuente de informacién, se tiene una cifra
de 5,352 hechos delictivos registrados. Si bien, este dato sugiere una disminucion
en las conductas delictivas ocurridas en el Municipio de Solidaridad, la realidad es
que si tomamos en consideracién la Pandemia del virus Sars-Cov2 {Covid-19), todo
indica que el numero de hechos delictivos cometidos en Municipio de Solidaridad
en todo 2022, superaré la cifra de 2020 y probablemente se acerque al registro de
2019, lo cual es nada positivo para la labor de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal de Solidaridad.

¢) Cobertura
El alcance, es municipal. Aplica especificameante para la aplicacién y ejecucién de
recursos FORTAMUN para acciones.
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a) Poblaciéon o area de enfoque de referencia: Administracion Publica
Municipal

b) Poblacién o area de enfoque de potencial: Dependencias de la
Administracion Pablica Municipal.

c) Poblacién o area de enfoque objetivo: Tesoreria Municipal, Contraloria
Municipal, Oficialia Mayor, Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Secretaria
de Infraestructura y Obras Publicas, Secretaria de Justicia Civica.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

A continuacion de describe el problema publico realizando un analisis del problema
central identificado, detectando y sefialando sus causas directas e indirectas con
sus principales efectos. Basado en fa elaboracion del esquema del Arbol de
Problemas del presente Programa Presupuestario donde se plantea en el tronco del
arbol, el problema central a resolver, en las raices, las causas directas e indirectas
del problema, y las ramas, los efectos del problema identificado. Se encuentra en el
Anexo 1. Esquema de Arbol de Problemas.

4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

A continuacion, se presenta el analisis de involucrados con una breve descripcién
de cual es su rol ante el Programa Presupuestario.

a) SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION: Esta dependencia
municipal participa como aliado con influencia fuerte debido a sus funciones
como gestor de fondos para infraestructura, necesarios para llevar a cabo ios
proyectos de obra publica del municipio de Solidaridad, asi mismo evalta los
resultados de los programas presupuestarios que son implementados para tal
fin y que benefician a la poblacién.

b) OFICIALIA MAYOR: Esta dependencia municipal participa como aliado con
influencia fuerte debido a que una de sus principales funciones es la encargada
de los procesos de licitacion, contratacién y compra de insumos y servicios.

c) TESORERIA MUNICIPAL: Esta dependencia municipal participa como aliado
con influencia fuerte debido a que una de sus principales funciones es el pago
a los proveedores y contratistas, los cuales al contar con el recurso econémico
en tiempo y forma permite la continuidad de la accion y de esta manera cumplir
con las metas establecidas.

d) CONTRALORIA MUNICIPAL: Esta dependencia municipal participa como
aliado con influencia fuerte debido a que unas de sus funciones es la revisién
y verificacion de la informacién contenida en los exp@él‘jlgﬂat}é" ‘*—ynitarios.
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e) ASEQROO: Participa como un organismo neutro con influencia fuerte que
emite opiniones respecto a las acciones que se ejecutan en el Municipio, las
cuales siempre son tomadas en cuenta.

f) CABILDO: Participa como un aliado con influencia fuerte debido a que es la
instancia final que mediante sesién publica que autoriza el Plan de Obra Anual
del gobierno municipal.

g) DEPENDENCIAS MUNICIPALES: Participa como actor aliado con influencia
fuerte ya que como objetivo principal de la cbra le interesa que el proyecto
gjecutado se lleve a caba en tiempo y forma con la calidad requerida.

= P ACTOR/

SECRETARIA DE PLANEACION ALIADO FUERTE

Y EVALUACION
2 OFICIALIA MAYOR ALIADO FUERTE
3 TESORERIA MUNICIPAL ALIADO FUERTE
4 CONTRALORIA MUNICIPAL ALIADO FUERTE
5 ASEQRCO NEUTRO FUERTE
6 CABILDO ALIADO FUERTE
7 DEPENDENCIAS MUNICIPALES ALIADO FUERTE

5. ANALISIS DE OBJETIVOS

A continuacidén de describe la situacién deseada y que se espera se logre con
relacidén a la aplicacion del Programa Presupuestario. En él se presentan en el
tronco del arbol el objetivo central del programa, los medios directos e indirectos las
raices, hienes o servicios, las ramas, los fines para lograr el objetivo del programa.
Se encuentra en el Anexo 2. Esquema de Arbol de Objetivos.

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS

A continuacién, se presentan las alternativas mas viables y pertinentes que aplicara
el Programa Presupuestario, de acuerdo a los criterios definidos.

1. RELACION CON LINEAS DE ACCION PMD. 3
2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.
3. COSTOS DE IMPLEMENTACION.
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4. MENOR TIEMPO PARA OBTENER 2
RESULTADOS
5. MAYOR CAPACIDAD INSTITUCIONAL 2
6. MAYOR ACEPTACION POR PARTE DE LA 3
POBLACION BENEFICIADA
7. MENOR RESISTENCIA DE 3
INVOLUCRADOS (EN CONTRA)
8. MAYOR IMPACTO INSTITUCIONAL 2
TOTAL 20

L] 3
REGULAR 2
NO 1

7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

En esta etapa presenta ia Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa
Presupuestario que sirve como instrumento para el disefio, ejecucién, seguimiento
y evaluacién del Programa Presupuestario. Se encuenira en el Anexo 3. Matriz de

Indicadores para Resultados.
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HONGRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCAIFTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Clave PP:

UR: Nombre UR: SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

Dencminacidn del PP: | APORTACIONES FEDERALES ACCIONES FORTAMUN 2023 I

funciéns]_13 | s Func. [ 139

Perlado de ejecucisn: [ 01/03/2022 ] o [ 31/12/3022 | Grupo funcional o finalidad

Tipo de Gasto: [27]  ruentede financlamlent, claves =1 Especificar: [ FORTAMUN |

L
i

‘Allssation 31 Plan Milniicipal dEDasarrollo [Biio) i | ST lineadién al Plan Estatal de Desarcolio (PED!

Eje de Goblerno PMD: Eje 2. Gobierno y Servicios Pablices de Calidad 3. Gobierno mederno, confiable y cercano a fa gente.
Eje de Gobierna PED;

1. GOBIERND EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVAY

Programa 19, Plangacl6n y Evaluacldn Estratéglca.
' da It PMD: MEJORA REGULATORIA Programa de Desarrolfe PED:

enile Impactad
B i s Nombra

PAZ, IUSTICEA £ INSTTTUCIONES SOLIDAS

ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBIETIVOS

Facilitar ata ciudadania y a los negoclos tos tramites que reaficen con el municipo, por medio de
proceses stmples y claros, con plateformas tecnolégicas eficentes ¥ amigables,

Chjetivo da Desarrolla:

Simplilicar los 1rmites medlante ta dighalizaciény ef redisefio de procesos, reduciendo tiempos y

Estrategla (o) corgas para h chudadanta y las empresas.
Prioridad; 1 ALTA |

Pohblzcién ohjetive: D lencias de la Adimlnd 16n Pdblica Municipal
Alcance o Cobertra: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

| conteiburr ¥y Fadilitar a Is
“Jeiudadania y a los aegocias|
-2 Tos trimites que reallcen con|
el munlciplo, por medic de) Variaddn porcentual det indice:

{{catificacion actual obtenida del
opartade  Gobiernos effelentes vy
eficaces - calfficacion del elercicio|indice de competividad sstetah|la  ciudadanfa  se|
anterfor oblenido del apartado|Anual. IMCO  disponfble en|integra & los Srganos|

procesos simples y daros, con| de goblerno aficdente y eficaces| 19.32 20 Blensi Porcentaje Gobiernos eficlentes y eficacss) /|Pttpsifimee.org.mufindicesfindlc |conformados gara &
] :::;Z:’I':‘“ . ‘“;':";jﬁr‘:: 3 nivel estatal (IMCC) calficacion del clerticlo anterlor|e de competividad-estatal 2021 | participacion.
| obtanido del apartade Goblerno
medlante suficlente eficlentes y eficaces)*100 )

“Jequipamtento y mobllario.

las Dependencias de |3
Adminfstracién Publlcal
Municlpal iIncrementan i
“|capacidad para zportar valor|
piiblico, mediante inversidn) Porcentale da acclanes socafes Ndmers  de  acdones  soclales|
para tener mids y melor| en &l Municiplo de Selidarided | 100 100 Anual Porcentale [elecutadas/Nimero  de  acciones
fnfraestruciura,  Blenes  y) efecutados soclales programadas*100.
servicios para  cumpllr  sus|
tareas en beneficio de 3|
poblacin.

Acts de clerre de Programa
Operativo  Anual  parz I3
censtriccidn de obra publica y|Las ampress,
atdones soclales del  eferdk I
fiscal 2022 del B. Ayentamianto|con el calendarfo de
de Solidaridad, Emitido por la|efecucidn y eatrega 2
Secretarfa de  Planeadén  y|obra piblica en Hempo
Evaluaridn, Piblicads  en  ellyforma.

Periodico Oficlal del Estada de|

Quintanz Reo.
: {Nimero de dependenciasy
b dad . 4 4
Equlpalmier;ta con m: ierto Forcentale  dependenclas vl P P ! desp Se cuenta con los
! Equfﬂ I e comau ".,"i“ 2.4.10 P 50 80 Trimestral P i Ri ded denclas ¥ donde figuran los equipos de | proveedores para este
o equipadas entidades munfelpales equipadas cémputo, ublcado en la SPE Hipo de equipos

municipales programados) * 100

d 1 finallzactbi
Oficios de entrepa y finalizacién E proveedor cuents

Porcentaje de adquisicfon de [Total de equipes de cémputa del proceso, con reparte
ck de
pdquisicién de equipo dof 0 e de computo modemo| 100 | 100 | Temestal | Porcentafe | entregados/ Totol deequiposde |  folografice, ublados enfa con el stock
COmpLie moderno . compuladoras para
entregado cémputo programados) *160 Secretarfa de Planeacidn y
Evaluacidn. entréga inmediata

Oficlos di iy finalhack)
clos de eniregay Hnaiiacion Et preveedor cuenta

. [Total de equipos de moblliario def proceso, tan reparte | kd
Reallz‘acinn de enieega e 21L10 ¥ o de [} 100 Teimestrat Porcentale entregado { Totat de mablilario fotogrifioe, ubleados enla b‘l:;nie stock de
mablliario de oficine enlregado programadas) *100 Secretaria de Planeacién y mobliifzrie para entrega
Eualuacign. inmediata

HAHA:




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPFIVO DE PROGRAMA PRESUPLIESTARID

ESERCICIC FISCAL 2027
Ndmero total decomedores rxpediente de SP generadas|L N de 1
e ango  Jroenhe do comedisl g ol oo | tamesrn | poeene [0S eauadns/ Nameroly L Tl e de|imsames  mantienen
comunitarios o pad, . "2 liotsl  decomedores  comunitarios Bure saue mentiznen,
N requeridos *300, cdmpuio, tbicade en la SPE estables.
AN
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