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“2022, Ao del nuevo Sistema de Justicia Laboral,
en el Estado de Quintana Roo”

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y
Convivencia Humana
e Nimero de Oficio:  MSOL/SJCYCH/00100/2022

Asunto:  Entrega del Programa Presupuestal 2022 aciualizado.
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo a 11 de marzo de 2022,

Mtra. Yara Faride Bricefio Chable.
o Secretaria de Planeacion Municipal
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Presente. Lic. Gabriel Quian Moo.

Director de Evaluacién y Seguimiento.
Del Municipio de Solidaridad.

Con fundamento en el articulo 10 Fraccion XIV y 16 fraccion I, X y Xil: 32 TER fraccién VII y KIX del
Reglamento Organico de la Administracion Pdblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;
articulo 1 fraccion VI, 7 fraccién VI, XIV y XXVII del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el
Municipio de Solidaridad.

Por medio del presente y con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma, realizo la entrega
del Programa Presupuestal 2022 actualizado, de |a secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana del Municipio de Solidaridad.

Por lo anterior se adjunta al presente de manera impresa, el documento validado.

\
Sin més por el momento, aprovecho la ’1casién para erfviajle Ur cordial saludo.
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

- “SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD”

INTEGRACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA
SECRETARIA DE JUSTICIA civicA
Y CONVIVENCIA HUMANA.

Nombre de Programa
Presupuestario:

“Solidaridad por una Cultura de la Paz y
Legalidad”

Ejercicio Fiscal:

2

022

Areas Involucradas:

e Secretaria de Justicia Civicay
Convivencia Humana.

e Direccion de Jueces Civicos

e Direccion del Centro de Mediacién

Municipal.
LIC. MARI OLLI HOIL O\JOEL FR; ISCO
DI . JUECES AREZ\GONG .SECRETARIO
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“SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD”

1. MARCO LEGAL

-.Con fundamento en el Reglamento de Justicia Civica e ltinerante para el Municipio
de Solidaridad Quintana Roo. En los Articulos 1, Fraccién V y VI, Articulo 7
Fraccion IV, V, VI, VIII, IX Y XIll. Y Demas relativos y aplicables. Reglamento
Organico de la administracion publica del Municipio de Quintana Roo en los
Articulo 10, Fracciéon XIV y Articulo 32 TER. Fracciones Ill, V, VILVIII, Y XII y
elplan de desarrollo municipal 2021-2024. Y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024. EJE. - 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION

POLITICA DE ACCION:  1.- SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CIVICA
LINEANEAS:

-13. ESTABLECER PROGRAMAS TRANSVERSALES PARA PREVENIR LA
VIOLENCIA Y EL DELITO; PROMOVER LA COHESION SOCIAL; E
INVOLUCRAR A LOS CIUDADANOS EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CIVICA.

21.- PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES, PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

22.- FOMENTAR LOS MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, LA
CULTURA DE LA PAZ Y LA JUSTICIA CIVICA PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS Y ACTOS DE VIOLENCIA.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los hombres y mujeres entre 18 afios y més del municipio de solidaridad, cometen
mayores faltas administrativas.

3. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En el afio 2014, el entonces Presidente Enriqgue Pefia Nieto, anuncio el
Decalogo de medidas para mejorar la seguridad, la justicia y el Estado de
Derecho, fue cuando la Justicia Civica se hizo presente. En el afio 2016, el
Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) comienza a dialogar sobre la
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implementacion de la Justicia Civica a nivel local, es por ello que el 30 de agosto
de ese mismo afio, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) se dio a conocer &l
Acuerdo 06/XL/16. Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad para los municipios de México mediante el cual se daba a
conocer el objetivo de construir “un Modelo Homologado de Justicia Civica y Buen
Gobierno, el cual ademas de la normatividad, se contemplaba perfiles y procesos

de capacitacién de operadores y programas de Cultura de la Legalidad para los
municipios de México”.

El 05 de febrero de 2017, se publicé en el DOF la fraccion adicionada XXIX-
Z de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se concedié
al Congreso la facultad para expedir la ley general que establezca los principios y
bases a los que deberan sujetarse los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su
respectiva competencia, en materia de justicia civica e itinerante™; de modo tal, la
iniciativa de la Ley General de Justicia Civica e Itinerante se presento.

La justicia administrativa en buena parte del pais se ha limitado a la sancién
de faltas administrativas vias sanciones punitivas (arresto) o con un enfoque
recaudatorio (multa); por lo tanto, Hoy en dia solo se administra el conflicto. Se
afirma que los conflictos comunitarios que no se atienden oportunamente en sus
causas muy a fondo y en una etapa temprana pueden escalar a faltas
administrativas y estas a su vez a delitos. Con base en lo anterior; La Justicia
Civica es una iniciativa que busca renovar el proceso de atencién, sancion de
conflictos y faltas administrativas, transitando del sistema actual de “barandillas” a
uno que promueva la solucion pronta y transparente de conflictos comunitarios y
sanciones a las personas infractoras con perfil de riesgo con medidas en favor de
la comunidad. Luego entonces, la Justicia Civica Es el conjunto de procedimientos
e instrumentos de buen gobierno orientados a: 1.- fomentar la cultura de la
legalidad; 2.- prevenir el escalamiento de la violencia; 3.- Dar solucién de forma
institucional, pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios; 4.-
identificar los factores de riesgo y 5.- institucionalizar soluciones alternativas para
el tratamiento de las faltas administrativa.

Asimismo, es importante definir que es un Conflicto comunitario “son todos
aquellos problemas que pueden suscitarse por la convivencia ordinaria en la
comunidad, independientemente de los perfiles socioeconémicos y demograficos
de los intervinientes y de las zonas donde ocurren. Estos pueden considerar
aquellas situaciones problematicas entre partes que no constituyen faltas
administrativas y que pueden o no ser relevantes para efectos penales, con
exclusién de las conductas de mediano o alto impacto criminal.

Para poder dar una solucion a este tipo de conflictos es necesario la
proximidad con la comunidad y un mejor entendimiento de las dinémicas, tanto
sociales, como delictivas. Lo cual es uno de los objetivos de la justicia civica ya
que busca facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad.
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Sin embargo la falta de difusion, asi como de recursos materiales y humanos en la
secretaria de justicia civica y convivencia humana, no ha permitido dar a conocer a
los ciudadanos de esta municipio de solidaridad Quintana Roo, la cultura de
legalidad, paz y los mecanismos alternativos de solucién de controversias, sirve de
base para sustentar esto el Andlisis del funcionamiento y operacion de los
juzgados civicos La CNS, en coordinacién con el~Organo Administrativo
desconcentrado del SPF, realiz6 un analisis con base en visitas de campo y
revision de documentos en los juzgados civicos en once municipios que se
consideraron como representativos en cuanto a extension territorial, poblacién e
incidencia delictiva. El andlisis se dirigié tomando en cuenta siete aspectos de la

operacion y funcionamiento del juzgado civico: 1. Marco normativo; 2. Adscripcion;
3. Personal; 4. Infraestructura; 5. Horarios; 6. Nivel salarial; y 7. Presupuesto.
Resultado de dicha revisién, se llegaron a los siguientes hallazgos: a) Disparidad
en el niumero de jueces con los que cuenta cada municipio. b) Poca autonomia de
presupuesto de los juzgados civicos. La mayoria de los casos analizados carece
de un presupuesto anual asignado al juzgado civico. ¢) Pocos esquemas de
capacitacion para jueces civicos. Mas de la mitad de los casos analizados carece
de un esquema de capacitacion continua. d) Difusién limitada de la Justicia Civica.

De acuerdo con el primer levantamiento de la encuesta en 2019 (Fuente:
ENSU 1er trimestre de 2019, INEGI), al primer trimestre del afio, 34.7% de la
poblacion de 18 afios o més tuvo un conflicto de manera directa y que en 69%
de los casos los vecinos fueron el actor con el que ocurrié el enfrentamiento.

En segundo lugar, el tipo de actor con los que se tuvo el conflicto fueron
desconocidos en la calle, con 32%. Los motivos de los altercados en su mayoria
eran por cuestiones de ruido, la basura tirada o quemada por vecinos, problemas
de estacionamiento y los relacionados con animales domésticos se encuentran
entre los mas frecuentes, asimismo en la gran mayoria de los conflictos, en 88%

de ellos, se report6 algln tipo de consecuencia. Y si bien la mayoria de ellas no
fueron fisicas (83%), es justamente en estos niveles de conflicto en los que es
posible intervenir para evitar que los enfrentamientos verbales escalen a
manifestaciones de violencia fisicas o a conductas que pueden constituir delitos.

Ahora bien, en base a la encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(junio 2021) se puede notar que el 66.6% de la poblacién de 18 afios y mas
considera que vivir en su ciudad es inseguro, siendo que en base a dicha
encuesta las ciudades con mayor proporcién de poblacién que siente inseguridad
fueron Fresnillo, Cancun, Ecatepec de Morelos, Coatzacoalcos, Naucalpan de
Juarez y Tonala.

-Los resultados del trigésimo primer levantamiento de la ENSU revelan que,
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durante el segundo trimestre de 2021, el porcentaje de la poblacion que
menciond haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en los
alrededores de su vivienda fue: consumo de alcohol en las calles (61.9%),
vandalismo en las viviendas o negocios (41.5%), venta o consumo de drogas
(38.4%). Ahora bien con respecto De la poblacion de 18 afios y mas que
reconocié haber tenido conflictos o enfrentamientos de manera directa por causa
de incivilidades en su entorno, 77.7% mencion6 que estos conflictos se dieron
con los vecinos, mientras que 26.9% manifestdé haber tenido conflictos o
enfrentamientos con desconocidos en la calle.

En base a dichas encuestan podemos comparar que ha habido un
aumento considerable con respecto a los conflictos o enfrentamiento de manera
directa a causa de incivilidades pues en el 2019 el 69% de los casos los vecinos

fueron el actor con el que ocurrié el enfrentamiento y para el 2021 es de un 77.7
%.

Ante ello podemos decir que hoy en dia miles de personas son arrestadas
por faltas administrativas, lo cual no implica una mejora en la convivencia o
modificacién en el comportamiento de los infractores. La Justicia Civica
auxiliandose de otros servidores pUblicos (como la policia) deben jugar un papel
fundamental para que dichos conflictos no pasen a mayores, mejoren la
convivencia y prevengan el delito.

El reglamento de justicia Civica e itinerante para el Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, ha sido modificado y en la actualidad contempla un
sistema de audiencias abiertas, orales, video grabadas, donde se califican las
faltas y las multas, mientras que las sanciones a las personas infractoras
consisten en

Programas de trabajo en favor de la comunidad, como lo establece el
articulo 21 constitucional.

Este sistema, esta orientado fundamentalmente, a mejorar la convivencia y
a prevenir la delincuencia o conductas antisociales, con el fin de que los
infractores puedan cambiar su actitud y comportamiento, a fin de que eviten
cometer hechos que en el futuro pueden dafiar méas a la sociedad y a si mismos.

Es de vital importancia que los ciudadanos del Municipio de Solidaridad
conozcan sobre el tema de Justicia Civica ya que les seria de gran utilidad
podrian hacer uso de los servicios que se brindan, pues la Justicia Civica permite
de manera muy efectiva y agil resolver miles de problemas que disminuyen la
calidad de vida de la poblacién. Pero, ademas, disminuye la percepcién de
impunidad, mientras que favorece el desarrollo de una cultura de la legalidad y del
estado de derecho.
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4. COBERTURA
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POBLACION REFERENCIAL: Los hombres y mujeres del Municipio de

Solidaridad.

POBLACION POTENCIAL: los hombres y mujeres que habitan transitan en el

Municipio de Solidaridad.

POBLACION OBJETIVO: los y las habitantes entre 18 y 60 afios de edad.

5. ANALISIS DEL PROBLEMA

6. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
ACTOR/GRUPO DE POSICION DEL INFLUENCIA DEL
ACTORES ACTOR/GRUPO ACTORI/GRUPO
Presidente Municipal Aliado Fuerte
Secretario General Aliado Fuerte
Secretario de Seguridad | Aliado Fuerte
Publica y transito
municipal
Cabildo Aliado Fuerte
Empresarios Neutros Neutro
Sociedad en General Aliado Fuerte
Condéminos Aliado Fuerte
Comités vecinales Aliado Fuerte
Servidores publicos Aliado Medio
Asociaciones Aliado Fuerte
Medio
Sindicatos Neutros
Escuelas nivel medio y Neutro
superior Aliados

7. ANALISIS DE OBJETIVOS



d
\O

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD )%
SECRETARIA Dg JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA g;a-.%:
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022 'Nim‘*e
“SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD”
8. SELECCION DE ALTERNATIVAS
MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
CRITERIOS DE | ALTERNATI | ALTERNA | ALTERNAT | ALTERNA | ALTER | ALTERNATIV
VALORACION |VA: TIVA: IVA: TIVA: NATIVA | A:
Reuniones y | Capacitaci :
Platicas de 6nalos | ACCIONES | ACCIONE Difundir
temas de servidore | QUE S QUE ACCIO | informacién
justicia s publicos | GARANTIC | GARANTI | NES sobre faltas
civica a de temas | EN EL CENEL QUE administrativa
hombres y | de justicia | ESTADO ESTADO | GARAN | s.
mujeres civica DE DE TICEN
DERECHO | DERECHO | EL
MEDIANTE | MEDIANT | ESTAD
EL E EL O DE
CUMPLIMI | CUMPLIMI | DEREC
ENTO DE ENTODE |HO
LAS LEYES | LAS MEDIA
Y LEYESY |NTEEL
RESPETAN | RESPETA | CUMPL
DO EL NDO EL IMIENT
PACTO PACTO O DE
SOCIAL SOCIAL LAS
REALIZAD | REALIZA |LEYES
AS DAS Y
RESPE
TANDO
EL
PACTO
SOCIAL
REALIZ
ADAS
Relacion con |3 3 2 3 3 3

atribuciones
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normativas
Relacion con las | 3 3 3 3 3 3
lineas de accién
del Plan
Nacional del
Desarrollo
Disponibilidad 3 3 3 3 2 3
de Recursos
Proveer 3 2 3 3 2 3
informacion a la
ciudadania
Contribuye al3 2 3 3 3 3
mejorar la
convivencia
cotidiana
Promueve la| 2 2 1 2 3 1
Equidad de
Genero
Impulsar la|3 1 3 3 3 3
Participacion de
la ciudadania
Presencia 3 1 3 2 3 2
dentro del
entorno laborar
Escala de | 23 17 22 22 22 21
Calificacion

9. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.
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ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

AUMENTO DE LA PAZ SOCIAL Y SEGURIDAD EN EL MUNICIFIO

DISMINUCION DEL ACTOS DELICTIVOS EN EL
MUNICIFIO

DISMINUCIONDE VIOLENCIA

l

RESTAURACION A LA SANA CONVIVENCIA DISMINUCION EN LA INSEGURIDAD
HUMANA DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD
t t

I
LOS HOMBRE Y MUJERES DE 18 A0S Y MAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DISMINUYEN LA INCURRENCIA DE FALTAS ADMINISTRATIVAS.

&

ALTA CULTURADELA
LEGALIDAD EN EL

EFICIENTE MECANISMOS DE DIALOGO PARA
LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

EFICIENTE IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS

ALTA EDUCACION IUMITADA DIFUSION DE | [ suFCiEnTES VALORES
CivICAEN LA TEMAS CIVICOS EN LA POBLACION
POBLACION
‘[ SUFICIENTES SUFICIENTES SUFICIENTES
= T TENER JASESORIAS MEDIACIONES ACTIVIDADES DE
ATTAEMEATIA EFICIENTE coNOCIMIE ILIMITAD BRINDADAS DIFUCION DE
; ATENCION NTO DE proGramas | | "NRCSICION B suricienTes | [ LA CIUDADANIA MECANISMOS
CIUDADANA EN REGLAMENT DE TRABAIO A FALTAS CONVENIOS AR
TEMAS CVICOS 0s FAVOR DE LA ADMINISTRATI CORRUETOS (WASC)
MUNICIPALE COMUNIDAD VAS I
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ANENO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

| DISMINUCION DE LA PAZ SOCIAL Y SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO

§1 SOLIDARIDAD
15 sol

R S

EN EL MUNICIPIO
1

l AUMENTO DE VIOLENGIA

T

I INCREMENTO DEL AGTOS DELICTIVOS l

AFECTACION A LA SANA GONVIVENCIA AUMENTO E_N LA INSEGURIDAD DEL
MUNIGIPIO DE SOLIDARIDAD

HUMANA DE LAS FAMILIAS
+

T
LOS HOMBRE Y MUJERES DE 18 ANOS Y MAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD COMETEN MAYORES FALTAS ADMINISTRATIVAS.
L)

BAJA CULTURA DE LA
LEGALIDAD EN EL MUNITIPID

DEFIENTE MECANISMOS DE DIALOGO

PARA LA RESOLUGION PACIFICA DE
CON

l_ DEFICIENTE IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS FLIGTOS
BAIN EDUCACION CivicA. | [ LIMITACA DIFUSION INSUFICIENTES VALORES
L LA POBLACION DE TEMAS CIVIicos EH LA POBLACION J
| I l I INSUFICIENTES
wsuric o A Mecs
INSUFICIENTES BA IAS A LA
DESCONOCIMI LIMITADOS ; ! ARSARCH:S e
BAAENPATIA %fé"m e ENTODE PROGRAMAS I RE SOHVENES ATAA SOLUCION DECONFUICTOS
CIUDAGANA || REGLAMENTO ( 1 e
BT || e | | CAioRGELY | [ souibigfikrn
: MUNICIPALES COMUNIDAD
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