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Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos

Dependencia.- H. Ayuntamiento de Solidaridad

Direccion.- Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos
Seccién.- Direccién Administrativa de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos

Num. De oficio.- MSO/SPCPRYB/0202/2022

Expediente.- 2022

Playa del Carmen, Solidaridad, Q. Roo a 11 de marzo de 2022.
Asunto: Actualizacidn de los programas presupuestarios

Mtra. Yara Faride Briceiio Chable
Secretaria de Planeacidn y Evaluacion
Presente
Lic. Gabriel Quian Moo
Director de evaluacién y seguimiento
Presente

Al tiempo de saludarle cordialmente, me dirijo a usted de forma atenta, el motivo del
presente es para dar respuesta a su atento oficio de No. MSOL/SPE/0263/2022 de fecha 04 de marzo
del afio en curso, en el cual se nos solicita la actualizacion de los Programas Presupuestarios de esta
Secretaria, al Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024.

Sin otro particular, hago oportuna la ocasidn para enviarle a usted, mis cordiales saludos.
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Direccidn: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar 11, CP. 77710
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono 984 877 20 50
v, secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Integracion del Programa Presupuestal de la
Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencidn de Riesgos

y Bomberos
Nombre de Servicio Eficiente de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y
Programa Bomberos a la Poblacion
Presupuestario:
Ejercicio Fiscal: 2022

Despacho de la Secretaria de Proteccidn Civil Prevencion de
Riesgos y Bomberos SPCPRyB

Direccién Operativa SPCPRyB

Direccién Técnica SPCPRyB

Direccién Administrativa SPCPRyB

Direccion de Bomberos SPCPRyB

Areas Involucradas:
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1.Marco Legal
» Reglamento Organico de la Administracion Plblica del Municipio de Solidaridad

Quintana Roo.

Reglamento Municipal de Proteccién Civil, de Solidaridad Quintana Roo

Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024

En su eje 1 Seguridad y calidad de vida para la poblacion

Politica de accion Il Proteccion Civil

Linea de accion 1, linea de accion 2, linea de accion 6, linea de accion 7 y linea de

accion 11

2. Definicién del Problema

a) Identificacién del Problema Publico.
La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencién de
Proteccidn Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos.
b) Diagndstico del Problema

Actualmente la secretaria de proteccidn civil, prevenciéon de riesgos y bomberos
cuenta con un personal de 110 hombres y 32 mujeres en sus 4 direcciones adjuntas,
los cuales carecen de una preparacidn profesional y actualizacién en materia de
proteccién civil, por ello es necesario contar con personal profesionalizado para
eficientar los servicios brindados a la poblacién local y visitantes, dado que el personal
atiende emergencias de diferente indole, brindan capacitaciones hacia la ciudadania, y
atienden al personal adscrito a la secretaria.
Desde el 2020 no se hace una adecuada entrega de uniformes, para 40 elementos de
la direccién operativa, mismos que no han sido suficientes para la realizacién de sus
labores durante las contingencias naturales u ocasionadas por el hombre;
considerando que en el 2020 en el municipio se tuvo la presencia de dos fenémenos
naturales, el mes de octubre, posterior mente en este afio, meses pasados se ha visto
la presencia y afectacién de dichos fendmenos; no dejando de fuera la contingencia
sanitaria y emergencias que requieren de un personal y equipo actualizado, completo

Y Vv

y certificado.

es importante mencionar los vehiculos para el buen desempefio de su labor que no
son suficientes, dado que desde el 2014 se cuentan con los mismos 20 vehiculos que
de acuerdo con su tiempo de vida expiro hace més de 3 afios ya que han sido
utilizados constantemente y requieren de revisiones y reparaciones peridédicamente.
durante el 2020 se buscé la gestién de mas vehiculos, sin embargo el presupuesto ha
disminuido de manera considerable debido a la contingencia sanitaria, y priorizando
al sector salud; la secretaria de proteccién civil, prevencién de riesgos y bomberos
cuenta con 7 edificios los cuales requieren mantenimiento, de acuerdo al tltimo censo
poblacional realizado en el 2020 por el INEGI el municipio de solidaridad cuenta con
333,800 habitantes, por lo cual el problema es que se ponen en riesgo vidas humanas
y el patrimonio familiar, asi como el aumento de los fenémenos antropogénicos en lo
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que va del afio 2021, ya que se tiene un registro de 3026 llamadas atendidas con un

grado alto de dificultad por no ser suficiente los recursos financieros, humanos y
materiales, los cuales son necesarios para cubrir todos los reportes y servicios
solicitados a la direccién de bomberos por la poblacién del municipio de solidaridad,

mismos que deben ser atendidos en tiempo y forma ya que en muchas ocasiones

estos suelen ser emergencias.

c¢) Cobertura

Poblacidén de Referencia: Municipio de Solidaridad

Poblacién Potencial: Poblacion del Municipio de Solidaridad
Poblacion Objetivo: 333,800 habitantes del Municipio de Solidaridad

Analisis del Problema
Anexo 1: Esquema de arbol de problemas

3. Analisis de Involucrados

La Oficialia Mayor, asi como la Tesoreria Municipal y control presupuestal, son actores con
un rol de posicién fuerte, ya que se encargan de autorizar y entregar los recursos
solicitado respectivamente. Patrimonio municipal, contraloria cuentan con una posicién
neutra ya que se encargan de la supervision de los recursos autorizados, el personal de la
secretaria de proteccion civil, prevencién de riesgos y bomberos, Habitantes del municipio
de solidaridad, Organismos gubernamentales y Organismos no gubernamentales de igual

N
forma desempefia un rol de posicién fuerte, al ser los beneficiados en la aplicacién de '\j 1
s ]

dichos recursos.

Matriz de Involuerades

 Actor/Grupo de Actores

Posiciondel  Influenciadel

i _Actor/Grupo. . Actor/Grupo
Oficialia Mayor Aliado Fuerte
Tesoreria Municipal Aliado fuerte
Patrimonio Municipal Aliado neutra
Control Presupuestal Aliado fuerte
Contraloria Municipal Aliado neutra
Personal de la Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencién de Riesgos Aliado Fuerte
y Bomberos
Habitantes del municipio de solidaridad Aliado Fuerte
Organismos Gubernamentales Aliados Fuerte
Organismos No Gubernamentales Aliados Fuerte




Fob H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD FIL

"SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESESS,
BOMBEROS “Gigo®

INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y
BOMBEROS A LA POBLACION

4. Analisis de Objetivos
Anexo 2: Esquema de Arbol de Objetivos

5. Seleccidn de Alternativas
Anexo 3: seleccion de alternativas

7. Matriz Indicadores para Resultados.
Anexo 4: Esquema de Matriz de Indicadores para Resultados
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ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

Deficiente monitoreo, prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos esxistntesel entorno social e institucional
que posibilite la seguridad personal y de la propiedad

1

Deficiente atencidn a las necesidades de la poblacidn

F 3

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencién de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.

1

Personal desactualizado en temas de
Proteccidn Civil

T

Inadecuados mecanismos de profesionalizacion
en materia de Proteccidn Civil

N
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ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

Deficiente monitoreo, prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que
posibilite la seguridad personal y de la propiedad

f

Aumento de pérdidas de vidas humanas

Aumento de riesgo en Aumento de riesgo en
incidentes incidentes en casa habitacion
¥ ¥
I
La pohlacion del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencién de Proteccién Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.
)
1 I
Deficiente atencién de Deficiente respuesta ante las
zonas afectadas por emergencias
contingencias naturales t

‘ I

; . Insuficiente apoyo en las
inadecuados recorridos de » p Y
sanitizaciones

Inadecuado monitoreo a las
zonas de alto riesgo

monitoreo a las zonas
afectadas por
contingencias naturales
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Deficiente monitoreo, prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que
posibilite la seguridad personal y de la propiedad 2

P

Actos inadecuados de seguridad
X
[ |
Desconocimiento de respuesta ante Dafios al patrimonio vy al
una emergencia medio ambiente

t ¥
I

La poblacidn del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencidn de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.
F Y

Aumento de riesgos en los Deficiencia en las visitas de verificacion del Insuficiente boletines
establecimientos del cumplimiento de las normas de seguridad emitidos por el Area
municipio de solidaridad de proteccidn civil. de Meteorologia
1 1 | '
ici j Deficientes
Ineﬂc‘lent’e aFEﬂClOﬂ de Personal poco | t b difusiones d
instituciones ; herramientas para la Ocas ditusiones ae
: capacitado en normas bl t logi
capacitadoras verificacion MeLeorologicas
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Deficiente monitoreo, prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que
posibilite la seguridad personal y de la propiedad

f

Deficiente atencidn a los contribuyentes

#

La poblacidon del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencién de Proteccién Civil,
Prevencidn de Riesgos y Bomberos.

f

Inadecuada atencion de las gestiones administrativas

-

[ |

Deficiente Insuficientes actividades de Insuficientes gestiones para el
mantenimiento al reconocimiento al personal de la mejoramiento en instalacionesy
parque vehicular Secretaria oficinas
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Deficiente monitoreo, prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que
posibilite la seguridad personal y de la propiedad

?

Aumento de transtornos
psicologicos en los familiares

i

Aumento en pérdidas de vidas
humanas

i

La poblacion del municipio de Solidaridad recibe una deficiente atencién de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.

ry
[ ]
., Deficiente atencion en los

Inadecuada preparacién .

. s llamados de auxilio
profesional y actualizacién en
materia de proteccion civil de la ?
T Aumento de las
Insuficientes platicas con tematica de llamadas de auxilio
prevencion, uso y manejo de A
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

Eficiente monitoreo en
prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que posibilite la seguridad
personal y de la propiedad

f

Eficiente atencidn a las necesidades de la poblacion

A

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una eficiente atencién de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.
F Y

Personal actualizado en temas de Proteccion
Civil

T

Adecuados mecanismos de profesionalizacion
en materia de Proteccion Civil
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Eficiente monitoreo en
prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que posibilite la seguridad
personal y de la propiedad

rf

Disminucion de pérdidas de vidas humanas

Disminucion de riesgo Disminucion de riesgo en
en incidentes incidentes en casa habitacién
) ¥

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una eficiente atencidn de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Eficiente atencidn de et | )
zonas afectadas por iciente respuesta ante las emergencias
contingencias naturales ?
r
I [
) Suficiente apoyo en las Adecuado monitoreo a las
Adecuados recorridos de o :
. anitizaciones zonas de alto riesgo
monitoreo a las zonas f

afectadas por
contingencias naturales
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Eficiente monitoreo en
prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que posibilite la seguridad
personal y de la propiedad

l‘

Actos Adecuados de seguridad

2
[ |
Conocimiento de respuesta ante Conservacioén al patrimonio y al
una emergencia medio ambiente

f ;
|

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una eficiente atencién de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.
7'y

Disminucién de riesgos en los Eficiencia en las visitas de verificacion del Suficiente boletines
establecimientos del cumplimiento de las normas de seguridad emitidos por el Area
municipio de solidaridad de proteccion civil. de Meteorologia
1 t ‘
Efl(:lfantl? att?ncu)n de Personal capacitado en Efllmentes y difusiones d
instituciones ; herrgmientas para la ayor dirusiones de
. normas de proteccion e, . s
capacitadoras A erificacién meteorologicas
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Eficiente monitoreo en
prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que posibilite la seguridad

lf

Eficiente atencion a los contribuyentes

}

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una eficiente atencién de Proteccidn Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos.

f

Adecuada atencién de las gestiones administrativas

'y

S — Suficientes actividades de Suficientes gestiones para el
imiento i - : : :
clente mantenimien reconocimiento al personal de la mejoramiento en instalaciones vy
al parque vehicular Secretarfa oficinas
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Eficiente monitoreo en
prevencion y mitogacion de los posibles efectos de los riesgos eel entorno social e institucional que posibilite la seguridad
personal y de |a propiedad

I’

Disminucion de transtornos psicologicos en
los familiares

f

Disminucién de pérdidas de vidas humanas

f

La poblacién del municipio de Solidaridad recibe una eficiente atencién de Proteccién Civil,
Prevencidn de Riesgos y Bomberos.

7 Y
L 1
Adecuada preparacion Eficiente atencidn en los

profesional y actualizacién en llamados de auxilio

materia de proteccién civil de la f
T Disminucién de las
Suficientes platicas con tematica de llamadas de auxilio

prevencion, uso y manejo de
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MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
Profesionalizacion del’ | Contingencias por Fendmenos St Y o ;
CRITERIOS DE VALORACION: I Atenciona Emergencias. Capacitaciones

personal - { Naturales ;
|Relacion con atribuciones normativas del drea 3 3 3 3
Disponibilidad de recursos 2 3 1 2
Mayor capacidad institucional 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 3 3
Mayor aceptacién por parte de la poblacidn beneficiada 3 3 3 3

Total 14 15 13 14

Escala de Calificacion
s/ 3
REGULAR 2 '
NO 1 / J

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARA DE PROTECGION CIVIL,
PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERDS
SLBARIDAD, QUIRTARA RGY

2021 - 2024

Secretariod



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
: e | PLATICAS CON TENIATICA DE
)= ATENCION A LAS ACTIVIDADES: SERVICIOS DE AUXILIOS :
CRITERIOS DE VALORACION = i Visitas de Veri ion : i 1 S0 ANEIO
isitas de:Verificacion ADMINISTRATIVAS ATENDIDOS. PREVENCION, USQ Y'MA
: y i : ; DE EXTINTORES.
Relacidn con atribuciones normativas del darea 2 3 3 3
Disponibilidad de recursos 1 2 2 1
Mayor capacidad institucional 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 3 3
Mayor aceptacion por parte de la poblacion beneficiada 2 3 3 3
Total 11 14 14 13
s ) ,_‘\.\N\IX_)TS_:LQ. _
Escala de Calificacidn _.‘ng“;%ﬁ%g&?@
5! 3 g q}@i ‘§.
REGULAR el
NO 1 /

—~ SECRETARIA DE PROTECCIGN CIVIL,
“REVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

7T s STLTOARTOAT, TUINTANA ROO
Césaf Orlando Flores Sénchez 2021 - 2024
Secrgtario de Py rg:./ 'Cﬂvil, Prevencidn de Riesgos y Bomberos.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
AL DESCRIFTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO
e
0

e EIERCICIO FiSCAL 2022

Clave PP PP1B UR: 2441 Nambre UR: Seeretaria de Protectidn Civil, Prevencidn de Riesgos y Bomberos

Beneminacidn del PP: l Servicic Eficiente de Proteccién Ciy

|, Prevencién de Riesgos y Bombkeros s Ia poblacién. I

Periodo de ej id 1 01 enera del 2022 [a E 31 de diciembre del 2022 | Grupo funcional o finalidad

Fuente de financdamiento, clave: Especificar: Recursos fiscales
.

Tipo de Gasta:

Ejc de Gablerno PMD: Eje 1 Seguridad y calidad de vlda para la poblacién Gobearnabliidad, Seguridad y Estado de Derechq‘
Efe de Gohierno PED:

1 Proteccién Civil Programa 11. Prateccién Civil
Pregrama de Desarrelio PMD: Programa da Desarroilo PED:

Que prevenir, mitigur y tonder o3 poslblos lnctop da loy
DObjetive de Dosarrolle: | cesgas taria de ¥ catdétrofay, para evitar dafod afasolud y o la ledad da la 3] g
poblacidn, sal coms 3 i econamla del munlelplo. 13 Ciudades y comunidades s o
13 Accidn Por ¢l dima
. _ Redusir lox nivales de fztalldad y perdld fal lasy del Municiple de -
Estrategia [s): da aperativoy parz qua P I dlidas dictadas por ba auteridad.
Pricridac: | Alta |
Poblaclén objetivo: Poblacién er: general
Municipla da Solldaridad
Alcance o Cobertura:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Contribulr 3 que e awniciplo esty
adecundaments  para  monitordar,|
proveny, mitigar y atendor los posibles|
“jelactas ga lce rlosyos exisnenres on
materia de y cardstrofes,| Oatas ablertas de cansa
para oultar dufos 3 le salud y & (o

nacional e gablernas

propiedad de #a poblacin, asl como a| poreentafe de eefugle temporates del l{totul do refuplos temporales en of municplo | astataies, Anual negi. | e presentan damanara
ia sconnmin dal municiple, madiantal njn extado ekistentes en l munlcipla de 1236 | 14.00% Ancat Porcentaje o soliaaridud on o 2022/x0tad de refuglos Disponlste sn: recurrents fanomanos
oqulpos ctpeclalitades, protecsles def swildaridad omstantes en ¢l estado de Quintana Roo)*100 [ hetps://www.Ineglorg. | naturales y antropogenicos.
rezpusta blon defindos y planes quel migprogramas/enge/20

Involucran actlwamente 3 todos o 20/Dates_shlerios

seckores de la soeledad solldaransed
para menltaraar, pravenir, miugar v
slonder dos rlesges en materla del
proteceitn civil del municiplo,

s poblickn del Munkiple do {itonal ao se persenas atandidas con serviclos |lnforme do anuencias
15ehauridad iotiba uh setwicle efichante WA Porentaje de parsona: atandidas con 5 50 Brusl Parcancaje o Proteerion Chal on 2| 2022/tomm| de emlildas bnualmenteflos dates proparclanados pae|
de Protocckdn i, Prevencién do sarviclos da Proteccion Tl porionas quosalichian tog servitios e {par 13 Secratarls  detos eportes son carrectos
Rlesgos y Bapsheras. proteccion eluli* 306 Proteccion sl
Bersohal que copeluye la Constanclas, d nta |
EPersanai profesionalitads L1 Porcentale de pessanal profesienalizsda | o 100 Somastrat Anual profeslonallzacin/pecsonal que se inscrlba a ja| o 2ANEIa5 diplomas of Contar con Instiuctores quc
ceruficados impartan los alplomados.

profesionailzaclon +100

lelos de solictud de

Geutldn de dlplomados en materia de L Partentsic de dplorados gestlonados Tatal de diplorsados gostionad dal “d'"""l on ‘”’I'“"""""'
il A <r materia do Prateccién Clil g a Tedmastsi Perceniale programados"100 despachs de oducativas que Srinden  los
diplorbaas
Scsrctaria de Protecclon
il
N Poseentngn de artividades de Totzl de acuvidades do contingenclas por | Bitdears de actividades
Activldader  do contingencias  pos del personat pata|
Ly comlngenctas por fanbmenct navuralos I 1w Trlmastral Porcontale | femomenns naturales widpdes |wimeswrakes g o)
fendmanos naurates atendidos A reslitar lag etwidades
atendldos programada”160 Dirsction Qperatva
d dos Parcentale da recoreldas de menltareo 2 Total d erorrldas do mantiaraa Bsdcora de ebuldadet i de sccesen
Li? o 00 Trimeaural Porcentzle realizadas/recomigos de moniter eox timestraies  de e
de zonas stectadas tones afectodus reallzados ronas afectadss
programadoa” 10 Direcelon Gparatea
Contancha de
Rumere de cepackaclonas e tama de i ot
Capacitaclén en temas da Protoccldn " Forcentale o capaclaciones enemas | w00 . . . proteceion il resizadas/umara de :I“:':;:I E"“ . Poblacién Intercea et
Ol bmpartidss Wi de Protecclan Clvil Impartdas - Firazser osantae capacitaciones femas de protecelon civil " rlmenta par capucitarse
secretaria de protection
pragramadac100
chl
Constancla da
Realiacudn de spacitaciones para lo s Percumla de dudscanon qua concyen| "“’""":‘ parsana: ":‘"“"‘“‘"’“"‘ eapacltacin smilds | Pablacida lnteress ea
Cudadanla, - |a capacitacidn 5.03 00 Tomestrab Porcentaje capitltacion/Total de pessonas imestrimente por b | capacliarse an matetla de
roglstradas 100 secratania a¢ protecclon Proteceitn Quil
el
Carpeta duoflcior y
Tatat crvldades adminlstrativas
§ i Porcenmale de octividades bleitora tlatestrata de | Cantar con fos provesd
Actiddades administeatlvas realizasias ¥ provessiores
18 e a 100 Semestead Parcentale realizadas/Actividades adminlstratvas

la Dicocclén adecuzdos

fogramadas 100
proe Adminlstrativa




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022
Bitdeors, oficios y
: Gestlén para Ii roparacicn do Porcentale de gestiones de vehlculos Toul de dosfrotaide | fo wimestrala tregan |
A Al
ASTRAD A vehiculos 1h& reporatios % 0, Triestrel Porantale Vehlculos gestianados para reparar*100 dela Direccidn plezas.an tempe y forma
Administrativa
| 1 Carpeta de aficlas y
JEELLE Reconocimlenta a la labor del personal Porcentaje de parsonal reconoctdo de la Tatal de tatal de fau Condiclanes cllmatolégleas
42
ACTNIDAD dela Soeretarla de Protecelon Gl 18 Secretarla se Proteccion Clvl 8 15 Tomastl Posstriaky Personal programada par recanerer*100 dela Direccién para reallzar ¢l svento
‘Adminlstrativa
Catpota do aficlos y
Total de mantenimiento y mejoras realizadas/
13 i it
AcTuiDAp4g | | Mamenimientoy meloramierta iz s Paentile A€ mameruitony ) 100 Tomestral [ otal de Mantenimlontay moloramienta | (<088 wlmestiala | S cuenta con provesdores
wF . Instalaciones. mejoramiento a las Instalaclones. dela Direccian que entreguen el mater|al
: programados
Adminlstrativa
Bltdcora de serviclas de La poblacién roporta las
. Serviclos dareportes desulios Porcentaje de serviclos de auxlilos Total d de aunilios atendidos/total de| sudi 4
COMPONENTE § i
RMEONETE standidoz T atendidos s “ Tolattral Partents)e serviclos de ausilio sollcitades 100 Ja Direceldn de "'“““:: :"“’o""""“"
Bomberos i
Bitdcora de servicios de
Porcantajo da recepcin de lamada Total de tendidas/Total ullios de | Los dat n
ACTIVIDAD 5.1 Récepel
ecepcidn de llamadas de auxilo PR pbins o ) 90 Trimesteal Porcentale il s e
Bomberas
e
César Orlando Flore

PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBE

tarig-de Proteccidn Civil, Prevencid
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