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1. MARCO LEGAL

En este apartado se hace referencia al conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones Juridicas Generales que facultan a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales del municipio de Solidaridad en materia de prestacion de servicios
publicos. Las cuales se mencionan a continuacion:

Ambito Federal

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, bajo el articulo 115,
Fraccion llI, Incisos b, ¢, e, g, i.

e México como pais miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), es parte de la implementacion de la Agenda 2010 para el Desarrollo
Sostenible. Dicha agenda se aprobé en septiembre de 2015, cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo objetivo es poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climéatico sin que nadie quede atras para el afo 2030. Siguiendo la misma
linea de contribuir a los ODS, el presente Programas Presupuestario se
alinea a los Objetivos 5 Igualdad de Género, 9 |ndustria, Innovacion e
Infraestructura, 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, 12 Produccion y
Consumo Responsable y 13 Accion por el Clima.

Ambito Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

o Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el Eje de Gobierno: 5 Crecimiento
Ordenado con Sustentabilidad Ambiental, Programa de Desarrollo 30
Infraestructura para el Desarrollo del Estado.

Ambito Municipal

e Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Capitulo XI de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, Articulos 82, 83, 83 Bis, 84, 85,86 y 87.

e Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion,
Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de
la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

« Reglamento Interno de la Coordinacion de Panteones, Salas de velagion y
Funerarias Municipales de Solidaridad, Quintana Roo. Ls“&c-\). e
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e Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Administracion
2021-2024, en el Eje 3: Desarrollo Urbano Sostenible vy Preservacion
Ambiental, Politica de Accion |. Servicios Publicos Eficientes.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién, se establece de manera clara y concreta el problema o necesidad
detectada que resolvera el presente Programa Presupuestario, identificando
claramente la necesidad a satisfacer, magnitud y delimitacion. Es decir, identificar
el problema publico, sustentado con un diagnostico y estableciendo la cobertura.

a) ldentificacion del Problema Publico

Las colonias y fraccionamientos del municipio de Solidaridad cuentan con una
limitada cobertura de Servicios Publicos Municipales.

b) Diagndstico del Problema

La Secretarfa de Servicios Publicos Municipales es la encargada de brindar
servicios ptblicos de calidad en el municipio, donde el ciudadano pueda contar con
vialidades y espacios de recreacién, seguros, limpios, iluminados y en oOptimas
condiciones.

El servicio que se ha brindado en los ultimos afios ha provocado que las colonias y
fraccionamientos del Municipio de Solidaridad, se encuentren en deterioro,

. descuidados, con mala imagen e inseguros, lo que ha impactado en la percepcion

de los habitantes que de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (Censo

2020), realizado por el INEGI, se estima que la poblacién es de 333,800 habitantes /}v
cifra que va en aumento afio con afio; al ser un destino turistico de talla ¢
internacional, siendo uno de los mas visitados en el pais, teniendo un registro de

afluencia de 4, 922, 630" vistitas nacionales y extranjeros en Solidaridad; los cuales,

al igual que los habitantes, demandan los servicios que otorga la Secretaria.

Es importante sefialar que dentro del Reglamento Orgéanico de la Administracion
Ptblica del Municipio de Solidaridad, en su Capitulo XI, Articulo 82 y 83, otorga
facultades y obligaciones a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, tales
como establecer, administrar, mantener y mejorar los servicios publicos para
satisfacer las necesidades de la poblacién en todos los centros de poblacion del
Municipio, atendiendo a los principios de adecuacién, permanencia, continuidad,
uniformidad, igualdad y economia; asf como vigilar que se presten en formar 4

] 7}C,
1 patos obtenidos de la pagina electronica wwwi. datatur.sectur.gob.mx, afio 2021. g
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y continua los servicios publicos municipales, para garantizar la seguridad,
comodidad y salubridad de los mismos. Por lo que, la Secretaria de Servicios
" Puablicos Municipales se auxilia del Despacho, area encargada de gestionar
proyectos con distintos tipos de recursos y Dependencias en los tres niveles de
gobierno para la realizacién e implementacion de los servicios ptiblicos brindados a
los ciudadanos por medio de sus cinco areas adscritas: Direccion de Normatividad
y Saneamiento Ambiental, Direccion de Espacios Publicos, Direccién de
Mantenimiento e Higiene Urbana, Direccion de Alumbrado Publico y la Coordinacion
de Panteones, Salas de Velacién y Funerarias Municipales. De igual modo, da
tramite a procedimientos para obtener recursos de fondos federales y municipales
tales como el “Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN)” y el “Financiamiento del Derecho de Saneamiento Ambiental” que
permiten fortalecer los recursos materiales y gasto corriente para la implementacién
de los bienes y servicios otorgados a la ciudadania, a través de proyectos que
ayuden a desarrollar sus actividades diarias. Esta necesidad nace de las pasadas
administraciones en donde el enfoque de los planes no fue el adecuado para brindar
servicios publicos de calidad eficiente y la mejora continua.

Con relacion a la Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental actualmente
se rige por el Articulo 83 Bis del Reglamento Organico de la Administracion Publica
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; cabe aclarar que en el 2020 dej6 de
" ejercer funciones con relaciéon a inspeccionar y verificar el cumplimiento del
Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion Transporte,
Tratamiento y Disposicién Final de los Residuos, Conservacion de la Imagen
Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad; por tal motivo al
no haber un Ente facultado para regular el debido cumplimiento de los reglamentos
de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, provocod el aumento de
anomalias en la via publica como diseminacién de basura dispersa en diferente )‘\\}
colonias y/o fraccionamientos del municipio, obstruccion con materiales de
construccion, materiales inservibles y diversos objetos; asi como derrame de agua
limpia y grises encharcando las vialidades; la existencia de vehiculos abandonados,
incremento de microtiraderos y tiraderos a cielo abierto dentro de la ciudad, los
cuales generan focos de infeccion, fauna nociva que afectan el medio ambiente,
disminuye la seguridad y da mala imagen para el municipio de Solidaridad.

La informacién mas reciente de las actividades inherentes de la Direccién de
Normatividad y Saneamiento Ambiental, se tienen registradas durante el 2019,
donde se detectd a través de notificaciones 8,332 anomalias dando seguimiento en
tiempo y forma para dar el debido procedimiento administrativo para sanc:gﬁ‘“:“”’*
aquellas personas o establecimientos que hacen caso omiso a las mdlcac:longe
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que siguen incurriendo en alguna falta. De ahi la importancia de que esta Direccion
fuera reincorporada a sus funciones para fortalecer y apoyar los servicios que presta
la Secretaria, con la finalidad de regularizar que los ciudadanos del municipio de
Solidaridad, cumplan con las normas y fomentar la contaste participacion y
concientizacién en materia de conservacién de la imagen municipal y del
saneamiento ambiental para el mejor aprovechamiento de las vias, espacios y
servicios publicos.

Como se hizo mencion Solidaridad tiene una gran afluencia turistica, de ello la
importancia que la imagen urbana refleje a los visitantes un entorno seguro y limpio.
Por lo cual, la Direccién de Espacios Publicos se rige bajo el articulo 84 del
Reglamento Organico de la Administracion Publica del municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, encargada de enaltecer la imagen urbana a través de actividades de
poda, limpieza general, desramado de arboles, riego, siembra de plantas y
levantamiento de desecho vegetal.

Una de las facultades de ésta Direccién es la supervision de la atencion a dichos
servicios, es por ello que en recorridos de inspeccién recientes, se percaté que en

. la mayoria de los parques, areas verdes, calles, avenidas de las colonias y/o
fraccionamientos y sobre todo en la carretera federal que es la principal vialidad de
acceso al municipio de Solidaridad, se observa un total abandono; ya que la maleza
alcanza en algunos puntos sobre todo en los filtros policiacos, la maleza haciende
hasta un metro de altura, cuestién alarmante puesto que es propenso para cometer
actos de indole delictiva, ademas de cubrir sefialamientos viales importantes que
pueden ocasionar un accidente. Por otro lado, se encontré en los parques, un
deterioro en las estructuras de los juegos infantiles en el que se evidencia la
ausencia de mantenimiento, las inclemencias del factor climatolégico de la zona
denotan corrosién en las estructuras lo que conlleva a un peligro latente para los
usuarios. Ello comprende un gran aporte en cuestion de reparacion y rehabilitacion
para garantizar entornos seguros de sano esparcimiento. Asi también encontramos -
parques o areas verdes que cuentan con cenotes en abandono total con basura,
maleza crecida en los alrededores y en algunos casos sin los sefialamientos
adecuados para el cuidado y preservacion de estos sistemas de rios subterraneos

tan importantes de nuestro municipio y que requieren una labor de concientizacion
hacia la ciudadania.

Por otra parte, encontramos que en varios puntos de la ciudad hay zonas como
. camellones o areas ajardinadas que carecen de arbolado y demas vegetacion que
podrian dar realce al municipio de Solidaridad. La Direccion de Espacios Publlct;z@Dm .
cuenta con dos viveros municipales en el que se producen plantas para su sie
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en los espacios publicos. Sin embargo, dichos viveros no cuentan con las
herramientas, fertilizantes, funguicidas, insecticidas y materiales que se necesitan
para desarrollar y brindar mantenimiento a las diversas especies de plantas; sin
estos suministros las plantas no tienen mayores probabilidades de sobrevivencia y
adaptacion cuando se les trasplanta a su lugar definitivo.

Por si fuera poco, las instalaciones de los viveros se encuentran en condiciones
deplorables para poder mantener las especies de plantas. Se requiere de
instalaciones dignas y suministros para fomentar la produccion de plantas, rescatar
especies nativas de la regién y desarrollar compostaje para aprovechar los
desechos vegetales del podado de pasto, ramas u hojarasca que sirven tanto para
el desarrollo de las plantas como para los suelos al momento de efectuar la siembra
de plantas. Por todo lo anterior, nace la necesidad de crear proyectos de
reforestacién en los espacios publicos para enaltecer la imagen urbana.

. Con respecto a la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana sustenta cada una
de sus acciones mediante el articulo 85 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, puesto que en
él se describe cada una de las facultades y obligaciones que como direccién debe
cumplir.

Segtn el Censo 2020 del INEGI, Solidaridad cuenta con 110,641 viviendas; sin
embargo, se ha tenido una limitante en la prestacion de servicios que esta Direccion
brinda a la comunidad, puesto que no hemos logrado cubrir todos los rubros y
atender adecuadamente cada uno de los servicios.

Seglin el Diagnostico de Unidades Compactadoras 2021, de la Subdireccion
Administrativa, el area de recoleccién tiene un parque vehicular que comprende 50
camiones compactadores, de los cuales solo 25 de ellos estan activos, con 34 rutas
marcadas para realizar la recoleccién de residuos solidos urbanos en las colonias
y/o fraccionamientos del municipio. Durante el 2020, se recolectaron 161,044
toneladas de desechos, para el afio 2021 se tiene registrado 113,521 toneladas con )
corte al 30 de septiembre. A pesar de los esfuerzos, donde el personal encargado
de otras actividades tuvo que enfocarse en apoyar esta tarea, no ha sido suficiente
puesto que continuamente cada uno de los hogares, comercios y establecimientos
" generan mas desechos; provocando la creacion de microtiraderos y tiraderos a cielo
abierto, los ciudadanos al no contar con el servicio de recoleccién de basura buscan
una alternativa para tirar los desechos en terrenos baldios.

Por otro lado, la prestacion de servicio de barrido es insuficiente, esto derivad

que se cuenta con personal que en su media de edad son adultos mayores;.
§
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cuales tienen gue trasladarse del punto de trabajo hacia el lugar donde se recolecta
la basura, teniendo que dejar las herramientas en el area de trabajo provocando la
pérdida o robo de las herramientas.

Asi mismo no se ha logrado tener un mantenimiento adecuado a los pozos de
absorcién existentes en el municipio, esto debido a que las 2 Perforadoras Track
Drill y sus compresores con las que cuenta esta Direccion para brindar el servicio,
continuamente presentan desperfectos.

Otro aspecto en donde la direccion se encuentra vulnerable es debido al exceso de
baches que se tienen en el Municipio, ya que a pesar de que han sido atendidos, se
vuelven a generar, ocasionados por el flujo vehicular.

" El enfoque de las administraciones pasadas dejo en segundo plano la rehabilitacion
de las guarniciones, banquetas y retornos de calles provocando con ello que el
municipio no cuente con vialidades adecuadas para la ciudadania poniendo en
riesgo la seguridad del peaton.

En el area de Fuentes y Monumentos, en el ano 2020, no se logré dar
mantenimiento y rehabilitacion a las piezas programadas debido al limitado
presupuesto con el que se conto.

En materia de alumbrado publico, en la actualidad existen 459 circuitos medidos de

acuerdo con el Censo de Alumbrado Publico 2020, realizado en coordinacion de la
Comisién Federal de Electricidad (CFE) y la Direccién de Alumbrado Publico
Municipal, este censo arrojé 25,795 luminarias en vialidades de las diferentes
colonias y/o fraccionamientos del municipio, cifra que va aumentando afio con afo

por las obras o desarrollos inmobiliarios que son cedidos al H. Ayuntamiento de
Solidaridad. La Secretaria de Servicios Publicos Municipales, a traves de la
Direccion de Alumbrado Publico validé entre los afios 2018 y 2021, diez proyectos

de alumbrado publico, de igual nimero de fraccionamientos, con una suma total de

2,168 luminarias; mismas que al concluir su construccion en algin momento seran 3\ s
. incorporados al patrimonio municipal. /?

El rapido crecimiento de la poblacion, ha ocasionado que los recursos humanos y
materiales disponibles para proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo
al alumbrado publico sean insuficientes. La plantilla laboral actual, para la atencion
integral del alumbrado pUblico es de 7 electricistas distribuidos en tres turnos de
lunes a domingo, lo que significa que cada electricista tiene que mantener en
operacién mas de tres mil seiscientas luminarias cada dia.

A0y
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El parque vehicular también es insuficiente para proporcionar el servicio de
alumbrado publico funcionando de manera eficiente y oportuna. Actualmente se
cuenta con una grua hiab en camién de 3 toneladas y dos géndolas con canasta
aislada, de modelos antiguos (modelo 2006). Estos vehiculos funcionan durante los
tres turnos, como consecuencia por el mismo uso, se provoca un desgaste excesivo.

El clima humedo vy salino de nuestra zona provoca fallas constantes en las uniones
o derivaciones de los conductores eléctricos, debido al sulfato, ocasionando incluso
la apertura del cable y por consiguiente que se apaguen las lamparas. Asi como los
" eventos hidrometeorolégicos, que en los ultimos dos afios han dejado dafos en las
redes del alumbrado plblico, por lo que hay que tener en cuenta el factor climatico.
Los trabajos de excavacion de terceros (Aguakan, lzzi, Tren Maya, Gas, Etc.)
también contribuyen a las fallas en la prestacién del servicio de alumbrado publico.

El vandalismo es otra causa que impacta de manera negativa a la percepcion
ciudadana respecto a la calidad del servicio de alumbrado ptblico proporcionado.
Las administraciones anteriores no brindaron la atencion debida a las areas verdes,
parques, canchas deportivas con respecto al alumbrado publico, ya que carecen de
una 6ptima iluminacién, actualmente cuentan con luminarias de tecnologia antigua
y deficiente lo que ocasiona que fallen constantemente restringiendo el uso de estas
areas por la noche propiciando actos delictivos. Los accidentes de transito son otro
factor que inciden directamente en las fallas del alumbrado publico en el municipio.

La reduccion en la recaudacion del Derecho del Alumbrado Publico (DAP) al 2.5%
durante la Administracion 2018 — 2021, provoco que se tuviera que destinar parte
del presupuesto de alumbrado publico al pago de energia eléctrica, toda vez que lo
recaudado es insuficiente para cubrir el importe total del consumo de energia
eléctrica consumida.

" En el tema de servicios funerarios y administracion de panteones, la Coordinacion
de Panteones, Salas de Velacién y Funerarias Municipales cuenta con un total de
4,742 espacios en los 3 panteones, dos de ellos ubicados en la Ciudad de Playa del
Carmen y uno mas en Puerto Aventuras, quedando 376 espacios disponibles, sin
considerar las 168 adquisiciones de bovedas anticipadas; debido al incremento de
decesos se necesitan espacios de gavetas infantiles, nichos y boévedas para
inhumar o colocar cenizas.

Actualmente no contamos con el servicio de funeraria ni con la infraestructura para

la cremacién de los cuerpos (el equipo no es el adecuado para el manejo y
preparacion de cuerpos para la cremacién); asi mismo, falta poner a funcionar gi..
laboratorio de Tanatopraxia y dar servicio de traslado de cuerpos. Debido a qu:flé’?f;”é’i’ i
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se tienen los permisos y la falta del personal capacitado para proporcionarlos, por
tal motivo no se brinda en su totalidad los servicios funerarios.

Desde el afio 2018, que fueron inauguradas las instalaciones de las Salas de
Velacién en la cabecera municipal, Playa del Carmen, no se ha dado el correcto
mantenimiento por la mala planeacion de las administraciones pasadas.

En general, la plantilla con la que actualmente cuentan, ha sido insuficiente de
acuerdo al crecimiento demografico del municipio de Solidaridad, por lo que las
actividades desarrolladas por la Secretaria han presentado una limitante al no poder
ser cubiertas en su totalidad por personal capacitado para las diversas areas. Al
mismo tiempo el parque vehicular no es proporcional a las actividades operativas
que requiere la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, ocasionando que las
unidades que estan en servicio sufran un desgaste mayor al ser sobre usadas,
presentando fallas mecanicas, eléctricas y el menor rendimiento de combustible.
Estas unidades con frecuencia son utilizadas aun con fallas mecanicas, lo que ha
provocado que se queden sin concluir las rutas y/o accidentes viales.

¢) Cobertura

El alcance, es municipal. Aplica especificamente a las 60 areas y fraccionamientos
municipalizados del Municipio de Solidaridad, sin embargo, no es limitativo a otras
zonas o areas.

a) Poblacion de Referencia: Municipio de Solidaridad.

b) Poblacién Potencial: Ciudad de Playa del Carmen, Puerto Aventuras,
Comunidades dentro del Municipio de Solidaridad.

c) Poblacién de Objetivo o Areas de Enfoque: 60 Colonias vy
fraccionamientos del Municipio de Solidaridad.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

principales causas directas e indirectas con los efectos que provoca el problema
central identificado. Basado en la elaboracién del esquema del Arbol de Problemas
donde se plantea el problema central a resolver con el programa presupuestario la
cual analiza la relacién con sus causas y efectos para poder resolver la situacion
negativa identificada. Se encuentra en el Anexo 1. Esquema de Arbol de Problemas.

A continuacion de describe el problema publico realizando un analisis de sus
D
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4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

A continuacién, se presenta el andlisis de involucrados con una breve
descripcion de cuél es su rol ante el Programa Presupuestario.

o Oficialia Mayor: Es la encargada de coordinar la administracion y gestion de
los recursos humanos y materiales, siendo que tenemos enlace con las
siguientes areas:

a) Direccién de Recursos Humanos: Es la encargada de realizar la
contratacién del personal que se requieren en las diversas areas de
acuerdo a las necesidades de cada una de ellas.

b) Direccién de Patrimonio Municipal: Es la encargada de proveer los
bienes muebles, equipos, asi como los recursos materiales para poder
llevar acabo las actividades.

c) Unidad de parque vehicular: Es la encargada de proveer el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y maquinaria con
los que cuenta la secretaria.

e Tesoreria Municipal: Es el 6rgano encargado de la recaudacion de los
ingresos municipales y responsable de realizar las erogaciones que existen
en el H. Ayuntamiento de Solidaridad; aprueba o desaprueba los proyectos
presupuestales, ya que de la asignacion de recursos depende directamente
la continuidad en la prestacion de servicios publicos de calidad. Asi también,
se ejecuta los pagos de facturas de adquisiciones y servicios. Del oportuno
pago a los proveedores y prestadores de servicios depende la fluidez de los
recursos para continuar prestando los servicios publicos al municipio. Apoya
en el seguimiento en procesos de cobranza y créditos fiscales de las
sanciones salientes de la Direcciébn de Normatividad y Saneamiento
Ambiental.

e Contraloria Municipal: Verifica el gasto publico y la congruencia del
presupuesto ejercido. m

o Secretaria de Planeacién y Evaluacion: Nos orienta para poder realizar la
justificacion de los proyectos presupuestarios para la adquisicién y mejor
aplicacion de los recursos para la ejecucion de las actividades.

o Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana: Nos da a
conocer las necesidades que tiene la comunidad para poder priorizarlas
dentro de nuestra programacion de los servicios.

e Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad: Geo
coordina con la Secretaria a para llevar a cabo la autorizacion de proyegt
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de obra publica y privada, asi como también los lineamientos para evitar el
dafio al medio ambiente.

a) Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia: Se encarga de
normalizar y regular los proyectos de vivienda y de urbanizacion, de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Urbano vigente, en donde la Secretaria
valida el cumplimiento de las mismas.

b) Direccién de Obras Publicas: Construye y moderniza obras de
urbanizacién en la via publica de colonias y fraccionamientos
municipalizados; esto para tener una mejora en la iluminacion, en
vialidades, domos, parques y areas verdes del municipio.

c) Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico: Nos
da la pauta para tener un menor impacto en el medio ambiente;
promoviendo la armonia y preservacién de los espacios publicos.

o Secretaria de Seguridad Ptblica y Transito Municipal: Es un puente entre
el Ciudadano y la Secretaria al detectar las anomalias existentes; tal es el
caso del reporte de calles obscuras y/o acciones en los que se afecta la
infraestructura fisica del Municipio.

o Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones:

Otorga permiso para que los Ciudadanos pueden utilizar la via publica para
ejercer un oficio o actividad econdémica trabajando de la mano con la
secretaria para evitar la obstruccién de las vias publicas.

o Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica: Permite dar a conocer cada una de las actividades que la Secretaria
realiza en el Municipio, con la finalidad de que el Ciudadano este informado
acerca del uso y destino de los recursos financieros.

o Cabildo: Son aquellos que autorizan acuerdos y convenios para mejorar o
incrementar los servicios publicos.

e Ciudadania: Vigila, critica y califica la calidad y cantidad de servicios publicos
proporcionados. Aunque reporta las deficiencias en la prestacion de los fv
servicios publicos, no colabora directamente en la solucion de las mismas.

e Turistas nacionales y extranjeros: Aportan indirectamente el incremento
de la recaudacion econémica para poder tener los recursos necesarios y
brindar los servicios ptiblicos que se requieren para el mejoramiento de la
imagen del municipio.

e« Comision Federal de Electricidad (CFE): La secretaria se coordina para QJQ
suministro de energia eléctrica a las redes del alumbrado publico por m§5@g S
de contratos para la prestacion del servicio, asi como también paij 4
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deteccidn de anomalias en éstas que pudieran afectar econémicamente al
patrimonio municipal.

e Secretaria de Protecciéon Civil, Prevenciéon de Riegos y Bomberos:
Coordinacién con este ente publico para brindar apoyo durante los
fendmenos naturales que afectan la infraestructura del Municipio o eventos
que pongan en riesgo a la Ciudadania.

o Empresas Hoteleras y comercios: Participacién en la aprobacién de los
proyectos para el mejoramiento de espacios publicos y son agentes
primordiales durante las campaias de reciclaje, reforestacion 'y
descacharrizacion.

e Desarrolladores de vivienda: Construyen y ceden infraestructura de
alumbrado publico, guarniciones, banquetas y parques.

e Prestadores de servicios: Existe una mala coordinacion entre la Secretaria
y las diversas empresas que brindan los servicios de internet, suministro de
agua, telefonia, drenaje; esto porque no informan de los trabajos de
excavacion, corte de calle afectando en ocasiones a las lineas subterraneas
de alumbrado publico, dejando inconcluso los trabajos de reparacion
afectando la vialidad.

e Funerarias Privadas: Son empresas que se encargan de proveer servicios
integrales flnebres, que por el momento no puede brindar la secretaria.

¢ Proveedores: Suministra el material, herramienta, maquinaria y accesorios
necesarios para la adecuada prestacion de nuestros servicios. Puede ser
aliado con influencia neutra en el programa presupuestario, toda vez que su
participacion estara supeditado a la liquidacion de sus facturas.

o Medios de comunicacion: mantienen vigilancia constante del actuar de los
funcionarios publicos, asi como de los servicios publicos que estos prestan
en el ejercicio de sus funciones. Su posicién e influencia en el programa

presupuestario. /Xv
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS |
TR N e
Oficialia Mayor Aliados Fuerte
Tesoreria Municipal Aliados Fuerte
Controlaria Municipal Aliados Fuerte
Secretaria de Planeacién y Evaluacion Aliados Fuerte
Secretaria de Justicia Social y participacion ciudadana Neutros Fuerte
gsg{zaagggilidgz Ordenamiento  Territorial Municipal y Kitados Neutros
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Aliados Neutros
ﬁlic;r;tiigis de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Neutro Fuerte
ﬁ?édr;c;gigglgggliggon para la Transparencia y Acceso a la Aliado MBS
Cabildo Adversarios Fuerte
Ciudadania Neutro Fuerte
Turistas nacionales y extranjeros Neutro Neutro )
Comisién Federal de Electricidad (C.F.E.). Aliados Fuerte
ggaﬁtea:gi de Proteccién Civil, Prevencion de Riegos y Aliados Fuerto
Empresas Hoteleras y comercios Neutro Fuerte
Desarrolladores de vivienda Adversarios Fuerte
Prestadores de servicios Adversarios Fuerte
Funerarias Privadas Aliados Fuerte
Proveedores Aliados Neutro
Medios de Comunicacion Neutros Neutros

5. ANALISIS DE OBJETIVOS

A continuacién de describe la situacién deseada y que se espera se logre con )v
relacién a la aplicacion del Programa Presupuestario. En él se presentan los medios N
directos e indirectos que se debera aplicar para lograr el objetivo del programa, de
igualmente se visualizan los fines. Se encuentra en el Anexo 2. Esquema de Arbol

de Objetivos.
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6. SELECCION DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS

Alternativa 1:
Realizacion de
reportes, tramites

Alternativa 2;
Cumplimiento
al Reglamento

Alternativa 3

Alternativa 4:
Mantenimiento

y gestiones de | de prestacién n:ﬁl:;t;?ilcﬁ[::;o en pozos de
las unidades de de Servicios ; absorcion.
SDSPM. Publicos.
Relacpn con atribuciones 3 3 3 3
normativas del area.
Relacién con lineas de Accion del
PMD. 3 2 3 3
Disponibilidad de recursos. 2 3 3 3
Menor tiempo para  obtener 3 5 3 3
resultados.
Mayor impacto institucional. 3 3 3 3
Menor resistencia de los 3 5 5 5
involucrados en contra.
Mayor aceptacién por parte de la 5 3 3 3
poblacién beneficiada.
Disponibilidad de recurso humano. 2 2 2 2
Disponibilidad de parque vehicular. 3 1 1 1
Abastecimiento de herramientas
i 2 2 1 1
especializadas.
Coordinaciéon con dependencias
A 3 3 2 2
para la atencién ciudadana.
Aumento de entrega de
- . i 1 2 3 3
fraccionamientos municipalizados.
Costos de implementacion. 3 3
Rela_cuon con leyes ecoldgicas Yy 5 3 ) 5
ambientales.
TOTAL 34 34 34 34
PUNTUACION
Si 3
REGULAR 2
NO 1
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MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
Alternativa 6: | M1oM3tVa & | Ajternativa 7: | Alternativa 8;
_ Mantenimiento da ' Recoleccion | Limpieza de
CRITERIOS de fuentes, |. de residuos | microtiraderos
infraestructura ahs e
monumentos peatonal en el sélidos y tiraderos a
y parques Municipio. urbanos cielo abierto
Rela!cmn con atribuciones normativas 3 3 3 3
del area.
Relacién con lineas de Accion del PMD. 3 3 3 3
Disponibilidad de recursos. 3 3 3 3
Menor tiempo para obtener resultados. 3 3 3 3
Mayor impacto institucional. 3 3 3 3
Menor resistencia de los involucrados
2 2 2 2
en contra.
Mayor aceptacion por parte de la 3 3 3 3
poblacién beneficiada.
Disponibilidad de recurso humano. 2 2 2 2
Disponibilidad de parque vehicular. 1
Abastecimiento de herramientas 1 1 1 1
especializadas.
Coordinacién con dependencias para la
s 2 2 2 2
atencion ciudadana.
Aumento de entrega de
) . Lo 3 3 3 3
fraccionamientos municipalizados.
Costos de implementacion. 3 3 3 3
Reia_cion con leyes ecologicas vy 5 5 5 2
ambientales.
TOTAL 34 34 34 34
PUNTUACION
S1 3
REGULAR 2 -
NG 1 Vi BT ‘. - .
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MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

.; MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Actividad 10: ;
i : Alternativa 11; | Alternativa 12;
éétf?;rgitg;gﬁ Mantzgi?;ie"to Mantenimiento | Mantenimiento | Alternativa 13:
CRITERIOS enlos |infraestructura | 2decuadoen Alas Serviclos
i evsics fisica d ]0"5 camellones y | luminarias de Funerarios
P e pargques alumbrado Municipales
publicos gapacios lineales pliblico
pliblicos
Relacpn con atribuciones 3 3 3 3 3
normativas del area.
Relacion con lineas de Accién
del PMD. 3 4 8 A g
Disponibilidad de recursos. 2 2 2 3 3
Menor tiempo para obtener 3 3 3 3 5
resultados.
Mayor impacto institucional. 3 3 3 3 3
!Vlenor resistencia de los 5 5 5 3 5
involucrados en contra.
Mayor aceptacion por parte de
- L 3 3 3 3 3
la poblacién beneficiada.
Disponibilidad de recurso 5 . 5 5 y 4
humano.
Dlsponlbmdad de parque 2 5 2 y 3
vehicular.
Abastecimiento de
: i 2 2 2 1 1
herramientas especializadas.
Coordinacién con dependencias
e 3 3 3 2 3
para la atencién ciudadana.
Aumento de entrega de
fraccionamientos 1 1 1 2 1
municipalizados.
Costos de implementacion. 2 2 2 3 3
Relagén con leyes ecoldgicas y 3 3 3 3 3
ambientales.
TOTAL 34 34 34 34 34
PUNTUACION
sl 3
REGULAR 2 h
NO 1 €, \
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INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

En esta etapa presenta la Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa
Presupuestario que sirve como instrumento para el disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del Programa Presupuestario, en ella se presenta la alineacion de los
instrumentos de planeacién estratégica, elementos como el fin, proposito,
componentes y actividades, mismos que cuentan con un resumen narrativo,
indicadores (nombre de un indicador, linea base, meta anual, frecuencia de
medicioén, formula y unidad de medida), medios de verificacion y supuestos. Se
encuentra en el Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Clave PP: UR: 2201 Nombre UR: Secretaria de Servicios Piblicas Municipales J
Denominacion del PP: [ Mejora Continua en las Servicios Piblicos de Calidad para el Municlplo de Solldaridad J
Perfodo de ejecucién: [ 01/01/2022 a | 31/12/2022 Grupo Tunclonat o finalidad 2] Foncen] 21 ] Sub Fune.
Tipo de Gasto: Fuente de financiamiente, clave: Especificar: r Recursos Fiscales J
) ' : Allneacion Estratégica ¥
Alineaclén al Plan Municipal de Desarro lla {(PMD): > Alineacién al Plan Estatal de pesarrollo [PED): |
EJe de Goblarno PMD: EJe 3. Desarrollo Urbano Sastenible y Preservacién Ambiental | Eje 5. C i Ordenado can bilidad Ambiental
Eje de Goblerna PED:
Pragrama {Polltica da Accidn) [ I Seqvicios Piblicos Eficientes 30 Infraestructura para el Desarrollo del Estado
PMD: Programa de Desarcolla PED:
Objetivos de Desargollo Sostenible Impactados:
Objativo Proyeer serviclos piblicos de calidad, en forma oportuna, que cumplan| ) : G i
& ' "y . o0 PRIy ﬂ
cabalmente con las necesidades de la poblacién y de quienes visitan al municipio. it omuis
5 lgualdad de género
9 Industria, innovacion e infraestructura
Ciudades y Comunidades Sostenibles
Hacer un dlagadstico de las necesidades en materia de servicios puiblicos del 11 Vs
Estratogiar municipio, ¥ una.?lineaclén.detauada pi.la atender las deficiencias evflsl.ent.es, con Produccién y Consumo Responsable
una modernizacién del equipamiento e infraestructura, y una especializacidn del 12
personal a cargo de estas tareas, Accidn por el Clima
13
Prloridad: [ Alta
Pabladén objetivo: Colanias y fraccionamientos del Municipio de Solidaridad
[ Todo el Territorio Municipal l
Alcance o Cob
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
% % B Indigadeor : .
1 Acclds -
Matriz de Indicadores] Resumen Narrative un;n;e D" i . =i e ‘Medias de 1 Supuestos
i W Homry tines brse i rremedie | UnidadMedds Formila
C ibuil 0 i
s:m."ib:" .ab" p: ve:r Nimero de usuarios "Muy|Tabuiador  predefinidol) 5 v los
VICio: ubilco: e . K & .
N P satisfecho” y “Satisfecho" con U Evaluadén - del g g0 gz 05
calidad, en forma E . i servicios piblicos  bajo 5
Porcentaje de satisfaccion los servicios basicos y bajoly.qanda"detsE 1a| P2MtICipan  en el
oportuna, que cumplan] i s i emanda” de fa Encuesta
ket il 16 B al utilizar el demanda en Quintana|nacional de Calidad efllenado del|
Fin: necasidades de: la NA servicio  basico y bajo| 41.7 45 Bianual | Porcentaje {Roo/Total  de p Impacto \|Formularic de la
oblacié # oulsies demanda en Quintana emitidas  sobre  serviclos|(ENCIG). Blenal. INEGL|Encuesta Nacional
cion Lt i "
P . 56 B Roo. plblicos  bdsicos y bajo Disponible  enfye  calidad e
visitan 2l  municipio demanda en Quinta Ra httpy/fwwweinegl.org.mx | o
mediante la cobertura ':gr')' 3 en Quintana RO oropramas/enciz/2019/ Gmiat i
TS ubernamental.
de los servicios pablicos. Heptaidos.
Reporte  Trimestral de|
Actividades de Ia
Lig Toii N o d catort Secretaria de  Servicos|
colonias ¥ ) ] imero  de olonias  Vlpiuicos  Municpales|El  municipio  de
fracclonamientos del| Porcentaje de colonias vy fraccionamientos CONlFraccén XXX solidaridad cuenta
Propdsita municipio de Solidaridad - fraccionamientos conl oo | a713 G PoTGERE cobertura de serviclos|Plataforma de on accesos viables
FIoR cuentan con una amplia cobertura  de  servicios ' o OrCental® | sublicos/Nimero de colonias y|Transparencla del Hi 0 0 o
‘|cobertura  de  Servicios pliblicos. fraccionamientos  en el :YI‘::“":‘:“‘“ de Ee.rvicius piblicos
2 oy olldarida 3
Piablicos Municipales. municipio*100. PR ——
ridad gob.mx/lraccion-
uxix.
Reporte Trimestral de|
Actividades  de  al
Nimera de reportes|Secretaria de  Servicios|
Reportes de las unidades| Prestala: da) THpONES administrativos de |as|Piblicos  Municipales,{los  proveedares
administrativas  de la e P unidades adscritas a la SDSPM|F2een XA cymplen en tiempo
Com onente 1 [Secretarla de  Servicios 3.1.2 administrativos  de las 92 100 | Trimestral | P taje |realizados/Numero de laaorm de forma las|
PRIEL RS 0 ! - unidades adscritas a la fmestral | Farcentale Fiik Transparendia  del  H|Y
: Piiblicos Municipales SDSPM realizados p trativos  dejay ] de|entregas de
(SDSPM) realizados. = las unidades adscritas a la|Solidaridad suministros.
SDSPM programados *100. hitps://gobiernodesalida
ridad.gob.mx/fraccion-
nlx.
Gestién de Manejo de|
Ndamero de royectos de|Recursos para| o
L 'V Seguimient de| L85 cotizaciones de
recursos econémicos de |a|3esuimiznta
L Planeacién de proyectos Porcentaje de proyectos SDSPM realizados/Namero de Proyectos afio  2022.|10% proveedores se|
“Actividad 1,1 de recursos econdmicos 312 de recursos econdmicos| 75 80 Trimestral | Porcentaje Expediente de Archive| mantienen fijos
: proyectos de recursos,
i el de la SDSPM. de |a SDSPM realizados. A enlpara su
econémicos de la  SDSPMltramite de la Secretaria adquisicién
programados *100. de Servidos Publicos] '
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Mimero de gestiones| <
. . administrativas para| Seten de Manejo delpoyaador del
Porcentaje de gestiones| 2 Recursos para 3
= . " &g " mantenimiento a las unidad i de|servicios
Gestion  administrativa administrativas paral . A
2o A del parque vehicular de lafproyectos aiio 2022 contratado
para el mantenimiento a mantenimiento  a  las| . = ; - :
Acllyidad 1.2 A 3.1.2 1] 80 Trimestral | Porcentaje |SDSPM realizadas/Namero de|Expediente de Archivo presenta en tiempo
las unidades del parque unidades  del  parque - L. N dmini
. : gestiones administrativas para|Administrativo enly forma la factura
vehicular de |a SDSPM. vehicular de las SDSPM tenimiento a | idad trimite de la Secretarial 4o o e
" El [
realizadas. Hacks 2] s taat B 25| ta Servicos  Pablicos] " o AR
del parque vehlc:lar de las Municpales. adquirido.
SDSPM programadas*®100.
Base de Datos 1l
Nimero de reportes|de Reportes Ciudadanos | Las solicitudes. de
X cludadanos Realizado y Resguardado| |5 y jos ciudadanos
Atencidn y segulmiento a Porcentaje de reportes en archivo digital en la
ctividad 1.3 S 1 tendidos/Nu di e
A, it los reportes ciudadanes. St ciudadanos atendidos. 0 [ 7006 | Trmestral | Porcentajo |atendida ,’.Numem _ %€lsubdirecdsn wm?'?“ con los
reportes ciudadanas recibidos|agministrativa  de  1a|TeQUIsItOS para su
*100. Secretaria de Servicios|atencidn.
Piblicos Municipales.
Reporte Trimestral de
Actividades  de I3
Namero <e talleres para el|Secretaria de Servicios) Lok Fiankale |
Implementacién de| Porcentaje de talleres personal sobre el manejo dePdblices Munidpales, I—— ; vl 2
talleres de induccién para el personal sobre el equipos para la seguridad Fraedin KX, " eseripes ': ki
Actividad 1.4 para el personal sobre el 3.1.2 manejo de equipos para la 0 75 Trimestral | Porcentaje porporcionados/NGmero  de :],a,l::;:::da del .:: mrrar.mer: o Y
. i -jma 3l s]
manejo de equipo para seguridad talleres para el personal sobre|ayntamienta e :a'r_:l:m 5 S
la seguridad. proporcionados. el manejo de seguridad|scfidaridad " i
programados *100. http odesolldz
ridad gob.mx/fraccion-
i wxix.
Reporte Trimestral de
Actividades  de  la
. i Direccién de
Numero de sanciones 2 los| =
A Normatividad y|Los ciudadanos
ciudadanos por faltas al i biental.| cumpl Jas|
{ Sanclones por faltas al Porcentaje de sanciones a| reglamento Fracddn T D dp- u.an &ol ;
. ¢ icione
Componente 2. Ceelaid e eltzadas 3.7 los ciudadanos por faltas] 57 60 | Trimestral | porcentaje |realizadas/Ndmero de|Plataforma dET. o Iel n s.d d i
- al reglamento realizadas. sanciones a los ciudadanas por|Transparencia  del - H. ik :va' c:' Z T ¥
o ac
faltas al reglamento :YI‘_':“,':‘:"‘G dajeanss |un < ) il
. Isolidaridad. imagen municipal.
proyectadas*100 https://goblernodesalida
ridad gab.mx/lracdon-
nlx.
Reporte  Trimestral de|
Actividades  de |
Namero de actas|pirecdon de
i i tividad
o Porcentaje  de  actas c(r(unslanc?das realizadas|Normativida . ?.
Realizacion de Actas lcliistancadag = por infraccién al regl t G eldadinl
Circunstanciadas a los P . . |de servicios publicos/Numero Faarclon XhgjLe chicagama 413
Actividad 2,1 % 3.7 infracciones al reglamento| 65 | 65.08 | Trimestral | Porcentaje - Plataforma de|adecuadamente los
< ciudadanos  por  no| P L de actas circunstanciadas| o . i
A de  servicios  ptblicos : - {Transparencia  del  H.|espacios publicos.
corregir anomalias. — programadas por infraccién allayuntamiento de
' reglamento  de  servicios|Solidaridad.
pliblicos*100 htips://gobier i
ridad.gob.mx/fraccion-
.
Reparte Trimestral de|
Actividades  de |
Namera de difusiones del :':“j?;‘w 4 i
N rmativida ¥
_ Porcentaje de difusiones reglamento -pz_ua la pres'hcldn Saneamiento Amblental, )
Difusién del reglamento del reglamento para la de servicios publicos|fracdén yux,|Los precios de los|
Actiyldad 2,2 para la prestacion de 347 prestacién  de  servicios 0 60 Trimestral | Porcentaje realizadas/Numero de|Plataforma def productos se
" |servicios pablicos. difusiones del reglamento|Transparencia  del - Himantienen.

ublicos realizadas.
P para la prestacion de servicios :""l’:",':i?m =
olidaridad.
P £
publicos programadas*100 |00 /eablernadesolida
ridad.gob.mxffraccion-
iy
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. N Reporte Trimestral de
Namero de notificaciones por{, cvidades  de 3]
infracciones al reglamento|pirecdén de|
Notificacién de Porcentaje de para la prestacién de servicios|Normatividad ¥ .
K , 2 A o . | |Condiciones
infracciones al notificaciones por| plblicos a los ¢ o climatica
f . . Fracdén XXIX, s
reglamento ara la infracciones al reglamento realizadas/Namero de !
Actlyidad 2.3 ) o 3.7 e 87 88 | Trimestral | Porcentaje 7 AI - Plataforma de|favorables para la
prestacién de servicios para la prestacidn de ® | natificaciones por infracciones
s G e Transparencla  del M. ealizacion de las|
publicos a los| servicios publicos a los al reglamento  para  lalAyuntamiento de|. oo
i ; it : ; actividades
ciudadanos. cludadanos realizadas. prestacion de servicios|Solidaridad.
piblicos a los ciudad lidk
proyectadas *100. ;idlad.gcb.mlﬁri:dﬂn-
Xix.
Reporte Trimestral de]
Actividades de la
. : . . Numero de recorridos en la via i
Recorridos en via piblica Porcentaje de recorridos e ey l Dlrecdbn Ll
o piblica dentro del municipio|Harmatividad ¥l
para detectar en via piblica para d Solidaridad Ambiental | 25 calles y
A 5 of g
. infracciones al detectar Infracciones al e - ; Fraccién xix, | avenidas del
. |realizados/Numero de N o
Actividad 2.4 [reglamento de 3.1.7 reglamento de| 87 88 Trimestral | Porcentaje < . F de|municipio se|
” S recorridos en la via publical, s dl e ;
! presentacian de servicios presentacion de servicios| dentto dal municipio ransparencia  del  H.\mantiene en libre
" B - e e e cipl R
piiblicos en el municipio piiblicos en el municipio r_: i cla]Ayanailot deltransito,
de solidaridad de solidaridad realizad lidaridad programados|Solidaridad.
e solidaridad. e solidaridad realizados. 100: nttpsi/gobiernodesoiida
ridad.gab.mx/fraccion-
xix.
; Reporte Trimestral de
Actividades de Ia|
o . Diraccid d
Nimero de servicios de N;re o o
Servicios de mantenimiento en calles A ign|Las calles
mantenimiento en calles Parcentaje de servicios de avenidas lizados/Nu V :;E::ne U[b“'ﬁ- qu:n avenid; .
n G ni realizados/Nimero|xxi¥, Plataforma  de|avenidas son
Componente 3 : 3.1.13 mantenimiento en calles 9 05 i ‘
i3 y avenidas del Municipio it entie tealizatos ¥ O et Trimestral | Porcentaje de servicios de mantenimiento|Transparendia  del  H.accesibles y libres|
realizados. . en calles y avenidas|[Ayumamiente 92| de obstaculos.
programados*® 100 desolid:
ridad.gob.mx/fraccion-
XX
Reporte Trimestral de
Actividades de Ial
Numero de metros cuadrados|Direcdén de
— de bacheo realizados en|Mantenimienta e
i 3 . oo de ilitad PD{(;EH::]E da l;nelhn:us vialidades de|Hgiens Urbana. Fraceian El ; proveedor
eparacién de vialidades cuadrados de bacheo N i XX(X, Plataforms delcumple en tiempo|
ctividad 3.1 AE j c .
Actividad 3, con bacheo. 3113 | hides en vialldades 100 | 100 | Trimestral | Porcentaje |municipio/Nimero de metros|r Lo i g wly forma con la
cuadrados de bacheo en|ayuntamiento del
del municiplo. - I b entrega de materia.
vialidades  del  municipio|solidaridad.
programados*100. https://goblernadesolida
ridad.gob.mx/lraccion-
xxlx,
Reporte Trimestral de
Actividades  de e
: Direccidn de|
Nd de metros | i e Bl il
(1 1 OV [
Reparacion de vialidades Porcentaje  de  metros| de validades con adoguin! ::;E"‘e::'"?"ﬁ‘“d‘:“ e p:: Ir
i st dad . . . ataforma jejcump! on a
Artividad 3_~1 con adoguin, 3113 |cuadrados de 44 60 | Trimestral | Porcentaje repamdns/Numem‘de Metros( e arenda del H.|calidad éptima del
con adoquin reparados. cuadrados de validades confayuntamiento def .
material.
adoquin programados*100.  |Solidaridad.
htips://goblernodesalida
ridad gab.mxffracdon-
xxix.
Reporte Trimestral del
Actlvidades  de 3|
- L Di il
Numera de servicios de rcoon de
i d Mantenimiento es
antenimlento a pozos de cuenta
Servicios de Parcentaje de servicios de mb[ascian B ; 2 ',gf[m“ Urlgana. Fracclén) I‘: a:“ con IEI
X 3 o - _ |abs os, 1, de|libre acceso a los
Comp 4 O en POIOS 3.01.11 mantenimiento a pozos| 45 60.08 | Trimestral | Porcentaje Lo : £
e ibsareidn realizad de absorcid lizad de servicios de manienimiento|Transparencia  del - H.|pozos de
e absorcion realizados. e absorcién realizados. 2 pows de absorcién Ayuntamiento de| 3 psarcion.
o - dos*100 Solidaridad.
program " hitpsi//g
ridad.gob.mx/fracclon-
xxix.
Reporte Trimestral de|
Actividades  de  la
Direccién de
Nimero de d lves de imi elEl arrendador
Realizacién de desazolve Porcentaje de desazolve pozos de absorcion| ::;““‘:I'b‘a';" F”‘“i‘;‘ cumple con  las
& o " 7 b ataforma e 5 2
Actividad 4.1 T — 3111 de .poms de absorcién| 18 25 Trimestral | Porcentaje realizados/Namero de esncisiaia gel 1 espenﬁcaclun?s dla
realizados. desazolves de pozos  de|ayuntamisnta delld maquinaria
absorcién programados*100.  [salidaridad. requerida.
¢ https://goblernadesolida
0 § ridad.gob.mx/fraccion-
xx.
WADOS 4, 4
i
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Limpieza de refillas |

Porcentaje de limpieza de

Actividades de

i de i de

Yy polos  areneros

Reporte Trimestral de

XXIX, Plataforma  de

la

Direceion de
h i €lLa ciudadanial
Higlene Urbana. Fracden| osacha G

ridad gob.mxffraccion-
xlx.

https://goblernodesalida

Actividad 4,2 it aranras, 3111 rejillas y ‘pozns .arenerns 90 100 | Trimestral | Porcentaje reallfadus / HNUmero de Transpifendia (el B residuos en los|
del municiplo realizados. limpiezas de rejillas y pozos|ayntamiento de|lugares destinados
areneros programados*100. |Solidaridad. para ello.
https://goblernodesolida
ridad.gob.m/fraccion-
xxix.
Reporte Trimestral de
Actividades © de la
Numero de servicios de|Direccén de
Servicio: de Porcentaje de servicios de mantenimienta en  fuentes, Meleniminto :
ervicios or aje S 3 -
. ol monumentos  y  parques|figiene Urbana. Fracdénlyag  condiciones
Components 5 ' |mantenimiento de ajs mantenimiento enl o0 100 | Trimestral | P taie |realizadas/Nimero de|™™ Plataforma  def_ . les son
H fuentes, monumentos y o fuentes, monumentos Y| fmesir areemias i ; Transparencia  del  H.
= 3 servicios de  mantenimiento|ayuntamiento de|adecuadas,
parques realizados, parques realizados.
en fuentes, monumentas Yy|Solidaridad.
parques programados*100. https://goblernodesclida
ridad.gob.mx/fracdon-
xix.
Reporte Trimestral de
Actividades  de 2
" - Direccién de
Nimero rehabilitaciones al,. o oo i
o Prearitil de fuentes y  mMONUMENtos|iigiene Urbana. Fraccién|L3S ¥ los
Actividad 5.1 Rehabilitacion de 218 rehabilitaciones a fuentes| 70 106 | Trmestrar | p i realizadas / Numero de[xax, Plataforma de ciudadanos cuidan
H n %
5 fuentes y monumentos. o N fimestia orcentaje | o bilitaciones a fuentes y|Transparencia del Hlilas  fuentes |
y monumentos realizadas. de B
monumentos 5'” tdad.
z olidaridad.
programadastao0. htips://goblernadesalida
ridad.gob.mx/fraccon-
xix.
Reporte  Trimestral de|
Actividades  de 3|
Nii de mantenimient Direccidn de|
imero de mantenimientos Lo
Porcentaje de de fuentes y mONUMENtOs|yjigione Urbana. Fraccién| El proveedor|
¢ Mantenimiento en mantenimientos en realizados/Numero delwxx, Plataforma  delcumple  con  la
"Aclividad 5,2 LS 100 i t . ‘ 7 .
A I § fuentes y monumentos. 3l fuentes y monumentos 100 rimestral | Porcentaje mantenimiento de fuentes y|Transparencia  del  H calidad dptima del
3 del municipio realizados. monumentos Apusiamicnto del materia.
Solidaridad.
programados*100. i )
ridad gob.muffraccion-
xxix.
Reporte Trimestral de|
Actividades  de  fal
Diectchin N El proveedor|
Numero de rehabilitaciones en|Mantenimicato 3
i Porcentaje de ) Higlene Urbana. Fraceién| entrega el materia
- S o parques publicos| 7
Rehabilitaclén de rehabilitaciones en| P X%,  Plataforma  de|para la
Actlyicdlad 5.3 . 345 5 0 80.65 | Trimestral | Porcentaje ( de LYY
parques piblicos. parques piblicos! o Transp del H i6n  de
" rehabilitaciones de parques|ayuntamienta e
realizadas. e . 4ast100: i los parques
; prog . idad,
hpsyfgoblemodesclida| CPOTIURAMENtE,
ridad.gob,mx/fraccion-
axx.
Reporte Trimestral de|
Actividades  de la
Mimero de servicios de|pirecdén de
oo reparacion en |a|Mantenimlento e i
. . Porcentaje de servicios de 4 El clima es
Servicios de reparacion = aracij o de infraestructura peatonal :::"eﬁ:b‘";"ﬁ“d:“ adecuado para la
N ion 3 i , atal C
Componente6 ‘[de la infraestructural 3012 | i 83 | 90,05 | Trimestral | Porcentaje |realizadas/Nimero de A ] L3
i : i infraestructura  peatonal — " \ Transparencia  del Hireparacién de las
peatonal realizados. aliiadas: servicios de reparacidn en lajayuntamiento deyizpiiad
infraestructura peatonal|Solidaridad.
prugramadas*lDD. https:/fgoblerncdesolida
ridad.gob.mx/[raccion-
nxin.
Reporte  Trimestral de
Actividades de Ia|
Namero de metros lineales defpireccién de|
. reparaciones en guarniciones Mantenimiento e
. Porcentaje de i sn| Proveedores de
Reparacién de A aracll - en y retorno  de camellones| ;‘:':"E :"b:"’""““";" o " o
. lon . = . - e 2 e|Ma es hacen
Actlvidad 6,1 . |guarniciones y retornosf  3..12 P i 3 20 Trimestral | Porcentaje |realizadas/Nimero de metros et
de camellones. guarmiclones.y retorno de lineales de reparaciones e s Y, k) entreg
e 1 . n
camellones realizadas T 2 Ayntamfente 92| g portunamente,
guarniciones y retomo  dejsolidaridad.
camellones programadas*100, {httes://gobiernodesolida
ridad.gob.mx/fracdon-
L
Reporte Trimestral del
Actividades  de |3
Direccién de
bl Nimero de metros cuadrados|Mantenimiente e|la ciudadant;
{ Porcentaje de de reparacién de banquetas/| Higiene Urbana. Fraccidn| cojahora  con I3
.~ |Reparacién de| - A XXX, Plataforma  dg 2
Actlvldad 6.2 . — 3112 |reparaciones en| 7 20 | Trimestral | Porcentaje |Nimero de metros cuadradosly oo go restriccion del
; : q : banquetas realizadas. de reparaciones en b: tas| apuntamien deacceso a  las]
programadas®100. dad. banquetas.
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Total de metros lineales de
aplicacion de pintura en

Reporte Trimestral de
Actividades de Ia|
Direccidn da|

2 " El roveedor|
Porcentaje d licacién guraniciones y retarnos dejbianientnene - cumple pcn fa
e 3| i n
s Aplicacién de pintura en| ! pics camellones  realizados/Total|tisiene Urbana. Fraceidn P
de pintura en guarniciones Xxi%, Plataforma defcalidad adecuada
Actividad 6,3 guarniciones y retorno 3.1.12 100 100 | Trimestral | Porcentaje [de  metros lineales  de z
i AR y retornos de camellones B pin'tura n Transparencia  del H.en la  pintura y
. realizadas. PG Ayuritamieato 98| materiales para su
guraniciones y retornos d daridad.
aplicacién.
camellones programados|hitps:/fgobletnodesalida P
*100. ridad.gob mx/fracdon-
xxlx.
Reporte Trimestral de
Actividades  de 3|
Direccion de
Nimero de metros cuadrados|Mantenimiento ellos materiales y
N . Porcentaje  de  metros de espacios publicos pintados| Higiene Urbana. Fracdién| porramientas  son
Aplicacién de pintura en P XX, Plataforma  de]
Actividad 6,4 A 3112 |cuadrados de espacios| 0 100 | Trimestral | Porcentaje |/NUmero de metros cuadrados 3 abastecidos en
espacios ptiblicos. S b Transparencia  del H.
: pliblicos pintados. de espacios publicos| ayintamiento de|tiempo y forma por
programados a pintar *100. |solidaridad. el proveedor.
https://goblernadesalida
ridad.gob.mx/fracclon-
xxix.
Reporte Trimestral de
Actividades  de  la
|Direccién de
Nimero de tapas y rejillas defMantenimienta ellos materiales
Reparacién de tapas vy Porcentaje de tapas y pozas de absorcién reparados/ :;‘.';"e ‘:I"’.";"'F"‘“':“ obtenidos para la
Actividad 6,5 rejillas de pozos de 3.1.12 rejillas de pozos del 0 70 Trimestral | Parcentaje |Ntimero de tapas y rejillas de|_ atalorma Q) o paracién de las|
i s ) C®ltransparencia  del M,
absorcién. absorcidn reparados. pozos de absorcion| ayuntamiento de|tapas y rejillas son
programados a reparar *100. |salidaridad. de calidad.
https//gabletnadesolida
ridad.gob.mx/fraccion-
xxix.
Reporte  Trimestral de
Actividades  de  la
o - Direcc d
Nimero de servicios de| M:ﬁ::ﬂlmm :Ei proveedor tiene
= " Porcentaje de servicios de recoleccidn de residuos sélidos| ;g suficientes
. Serviclo de recoleccién A] > 3 : Higiene Urbana. Fraccién
G 7 |de ) sélidos 318 recoleccién  de residuos| a see | Tt | " urbanos realizados/ NUmerolxxix, Plataforma de|refacciones
L urbanos realizados. o sdlidos urbanos| " fimestra oicentaje de servicios de recoleccién de|Transparenca  del  H.automotrices para
al . 3 E :
: realizados. residuos  sélidos  urbanos|fYuntamiento delgirtir en tiempo
Solidaridad. oY)
programados*®100. i forma.
ridad gob.mx/fracclan-
xxix.
Reparte Trimestral da|
Actividades  de  Ia
: Direcci d
Nimero de toneladas de| omeRan, i .
residuos  sélidos  urbanos| bimencene i clndadanta
Porcentaje de tad 4 Higiene Urbana. Fracdén| o o plen
Actividad 7.1 Recoleccién de residuos| 118 de residuos  solidos] 90 e Fimesirai | B i recolentadas  /Numero  de[xux, Plataforma  de decuadamente los
. i 1 + Py 2. al
AL sélidos urbanos. i o funestra orcentaje toneladas de residuos solidos|Transparencia  del  H/ o slidos
u olel . esl 5011do:
urbanos  proyectados  a|MYuntemiento de I H
recolectar*100, Solidaridad. urbanos.
. https://goblernodesalida
ridad.gob.mx/fracclon-
XXl
Reporte Trimestral de|
Namero de metros cuadrados EI“"““ffd“ de d“
. de barido manual en la rececy %
= " Porcentaje  de metros x Mantenimiento e .
Realizacién de barridos| cundrados  de.  barido ciudad y en los accesos a 135|yigiene Urbana, Fraccién la ciudadania
0!
3 7 manuales en la ciudad y playas realizados / Numero defxax, FPiataforma  de| depasite sus
Actividad 7,2 ¥ manual en la ciludad y en| 100 imest| 0
en los accesos a las 48 los accesos a las I: 2 200 | Temestral | Porrentale metros cuadrados de barrido|Transparencia  del  H.|desechos en los
a
playas. A play manual en la ciudad y en los| ':V:;;"a;";‘““ el contenedores.
. olldaridad.
Agcesns a. a5 playas https://gobiernodesolida
programados *100. ridad gob.mxflraccion-
nxlx.
Reporte Trimestral de]
Actividades de I3
. : i6 d 5 [s}1
Nimero de servicios def :‘:::::mmu :tiaud a ¥ f
adanos
. Porcentaje de servicios de limpieza para el ] [V i
Servicios para el S ] pieza. p N Higiene Urbana. Fracddn| o b rgyechan los
Componenta 8 |saneamiento ambiental Pl limpieza para el o apaz2 | Tii ils : ambiental realizados Jlxxix,  Plataforma  de < arolediss de
P (e o ient biental * 1t orcentaje |\ rero  de  servicios  de|Transparenda  del By
realiza . " o eamiento
realizados. limpieza para el saneamiento|AYuntamiento de ©
4% i dos*100 Solidaridad. ambiental que se
fC " desolid: i
pro https:/} proprocionan.
; ridad.gob.mx/fraccion-
xxix.
; Reporte Trimestral de
A ds de Ia|
" Direccié d
Niimero de toneladas M;M::“Ie“m z
- Porcentaje de toneladas recolectadas de desechos en|yigene Urbana, Fraccian| 58 Cuenta con el
Limpieza de tiraderos a recolectadas de desechos , tiraderos a clelo abierto|xxx, Plataforma  de|libre acceso para la
Actlvidad ﬂ-li 301 0 90 Trimestral | Porcentaje Traparacs ‘el | prigalialia

cielo abferto.

en tiraderos a cielo

abierto.

/Namero de toneladas de
desechos en tiraderos a cielo
ablerto programadas *100.

Ayuntamienta de
Solidaridad.
hitps://geblernodesalida
ridad.gob.mu/fracdon-
xxix.

recolectora.
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Mimero de espacios piblicos
reforestados/Nimero de

Reporte  Trimestral de|
Actividades de Ia|
Direccién de  Espacios
Pdblicos. Fraccién XXIX,
Plataforma

El suelo cumple

“|con las condiciones

xxix.

Espacios (iblicos Porcentaje de espacios| ; 5 -
Conmpanante 9 g B 3.5 R ! b 0 80 Trimestral | Porcentaje |espacios pliblicos|Transparencia  del  H.
reforestados. pliblicos reforestados. Ayuntamient do|3Pas para
programadaos a|Ayuntamiento e
reforestar* 100 Soliciaeldsi GRTokesIar.
. httpsy//gobiernodesslida
ridad gob.mx/fraccion-
soxi.
Reporte Trimestral de
|Actividades de la
| . Direccién  de  Espacios| Suministro de
Nimero de plantas producidasipopieo.  Fraceién XXX, fertilizantes,
o Porcentaje de plantas en los viveros municipales /|pistafarma de o
. Produccion de plantas en 2 f < > 2 fungicidas y
Actividad 9.1 9 . 3.5 producidas en los viveros| 80 80.1 | Trimestral | Porcentaje |Numero de plantas producidas|Transparencia  del  H. 7
los viveros municipales. R = Ayuntamient d nutrientes por|
runicipales. en los viveros municipales|Ayuntamiento L SHE de os|
programadas‘lOOA SU'\IdalldAfi, . P )
psiles pr es.
ridad gob.myx/fraccion-
xxix,
Reporte Trimestral de|
Actividades  de I3
. L Direcdddn de  Espacios|El tardio  proceso
Nimero de metros cibicos defpupicoc Fracan 3ok, | iatiitl 46
Produccién de Porcentaje  de  metros| compostaje producido  /|pjatatorma del jescomposicién, es
Aclividad 9.2 |compostaje  para  los 315 cibicos de compostaje] 0 80 | Trimestral | Porcentaje |Nimera de metros clibicos de|Transparencia  del  H.|. |, P y
1 ¢ 3 . 5 ayuntamlents i idéneo para lograr
viveros municlpales. producido. compostaje programados a|?V'
= Solidaridad. un producto final
producir *100. P
https://geblernadesclida | itil come abono.
ridad.gob.mx/fracclon-
xalx.
Reporte Trimastral de
Nimero de serviclos deffctividsdes de la) factores
: . ; Direccién de  Espacios
mantenimiento  de  Viveros|piico. Fraccion XX, ambientales y de
k Realizacién de servicios| . Porcentaje de servicios de| municipales  realizados  /|piataforma de|suelo son propicios
Actividad 9.3 de mantenimiento de| 3,15 mantenimiento de viveros| 95 100 Trimestral | Porcentaje |NUmero de servicios de|Transparencia del  H.|para la tasa de
¢ viveros municipales. municipales realizados. mantenimiento  de  viveros|Ayuntamiento de|desarrollo de las
municipales Snkiacided. especies de
# o https://gobiermadesolida L
programados*100. sidad gob.mxflcaccion- plantas.
xxix.
Nomero de  servicios defReporte Trimestral delg] material
mantenimiento de[Acividades de | niceado por el
~ - Y : Direccion de Espacios
Servicios de| Porcentaje de servicios de infraestructura fisica ¥|pubiicos. Fracdén XXX, proveedar cuenta
mantenimiento para la mantenimiento para la espacios publicos realizados /|piataforma de|con las
€ te 10 i uctura  fisica y 3.1 infraestructura  fisica y| 0 80 Trimestral | Porcentaje |Numero de serviclos de|Transparencla del H.|especificaciones
espacios puiblicos espacios piiblicos mantenimiento de|Ayuntamiento delque requieren las|
realizados. realizados. infraestructura  fisica  y| odertdad: herramientas v,
3 . https://goblernodesolida L. i
espacios publicos fidad.gob.muflracdon. | MaAuinaria e
programados*100. xix. trabajo.
Reporte Trimestral de|
ividadi de Ia
Numero de servicios de|Direccion de Espados 0 T
. P P panTs . o5 al amientos
. 4o Porcentaje de servicios de mantenimiento en parques y|Piblicos, Fracclan XXIX,
Realizacion de servicios s . Platafarma de|para las
= . mantenimiento en : _ |domos realizados / Nimero de H
Adlividad 10,1  |de mantenimiento en 311 0 | 80.22 | Trimestral | Porcentaje ) del  H.lherr y el
parques y domos servicios de mantenimiento en|, 1 d
parques y domos. yuntamlento Bl material adecuado,|
realizados. pargues y domos|solidaridad. son abastecid
[+1 9
programados*100. https:f/goblernodesolida
ridad gob.mx/fraccion-
xxlK.
Reporte Trimestral de|
Actividades  de  Ia|
Numero de servicios de poda y|Direccion de  Espacios|Las condiciones
N Porcentaje de servicios de limpieza en espacios publicos|Publicos. Fraccidn XXIX,| ambientales  son
Ejecucion de servicios de e : Plataforma de
T poda y limpieza en los > _ |realizados/Niumero de| . favorables para la
Actividad 10,2 |poda y limpieza en los 311 fars 96 | 98.07 | Trimestral | Porcentaje — Transparencia del  H,|
i espacios piiblicos servicios de pada y limpieza en|, oo 4ol realizacion de las|
espacios plblicos. : . Gt yuntamlenta L
realizados. espacios pliblicos|solidaridad. actividades de
programados *100. httpsi//gablernodesoalida [ poda,
ridad gob.mx/fraccian-
.
Reparte Trimesiral del
Actividades de Ia)
. Direccién de  Espados
Nimero de servicios  defpgpiens. Fraccion xxix,
§ 4 Realizacion de servicios Porcentaje de servicios de limpieza general de cenotes|pjataforma de|Se encuentran en
Actividad 10,3 |de limpieza general de| 301 limpieza  general  de 0 80 Trimestral | Porcentaje |realizados/Nimero de[Transparenda del H.|accesos idoneos y
: cenotes. cenotes realizadas. servicios de limpieza general "‘V‘_‘“'“’“’E“m delde facil acceso.
de cenotes programados *100.
prog https://gobiermodesolida
ridad gob.maffracclon-
xix.
Reporte Trimestral de|
- — Actividades de Ia|
o de cios de
N"m:‘ Hitont SEAVICK 0 Direccién de  Espacios|
- mantenimlento en camellones(,... o
Porcentaje de servicios de| 5 Pdblicos. Fracdén XXIX{| o5 conductores y
Mantenimiento en N y parques lineales efectuados /|piataforma de
B mantenimiento en . A . peatones respetan|
P 11 |c Yy parg 3.1.8 prereees TG 100 100 Trimestral | Porcentaje |[NUmere de  serviclos de|Teansparencia  del  H. las delimitaciones
lineales efectuados. ¥, 1 mantenimiento en camellones|Ayuntamiento de
lineales efectuados. A Solidaridad. viales.
v parques lineales| i .
d0s*100. https://gobiernodesolida
programados g (idad gob.mffraccion-
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Reporte Trimestral de|
Actividades  de

|

El suministro de las|
refacciones para la
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. . Direccién de Espacios
Namero de metros lineales de|payicoc Fracdon XX magu{n?rla de
Realizacién de limpieza Porcentaje de metros camellones de  avenidas|pjataforma deljardineria  y el
Actividad 111 len  camellones  de 318 |lineales de camellones de| 0 80 | Trimestral | Porcentaje |limpiados/Ndmero de metros|Transparencia def  H.|equipo de
avenidas. avenidas limpiados. lineales de enida dhd de|seguridad son
_— Solidaridad. :
d *100. abastecidos por el
programiadosa (impiar https://gobiernodesolida 4 B
ridad.gob.mx/fraccion- | Proveedor €0
oxix. tiempo y forma.
Reporte Trimestral de
Nimero de toneladas deffeividsdes —de 13
desechos  vegetal en  los il e
Realizacién de Porcentaje de toneladas 2 : p . |Publlcos. Fracddn XXX} ag refacciones
levaptamient d de desechos vegetales en gspaclos piibfleos i de fas de los|
" levantamiento e le desechos " 3 .
Actividad 11,2 3.8 - 0 80 | Trimestral | Porcentaje |[/Nimero de toneladas de|Transparendia del H. d
desecho vegetal en los los espacios  publicos| iesachos = en los Je| Proveedores son de
A iblicos. o calidad.
espacios ptiblicos. levantados. espacios publicos Sauda'rl.da:g; o
hitps://e
programados *100. ridad gob.mx/fraccion-
xxix.
Reporte Trimestral de|
Actividades de la
Numero de servicios de riego|Direccién de Espacios|las precipitaciones
A . Porcentaje de servicios de| de plantas en los espacios|Piblicos. Fracdén XWX \apgrtan las|
. Realiziclod de Senitlts riego de plantas en los| piblicos  realizados/Nimero| 92| ) ecesidad
Activided 11,3  |de riego de plantas en 318 . i 25 30.01 | Trimestral | Porcentaje " 2 Transparencia  del  H, N
\ " bl espacios publicos de servicios de riego de Ayuntamiento ge|hidricas  de las|
05 espacios publicos. realizados. plantas en los espacios|solidaridad. especies de
publicos programados*100.  |https://gablernadesalida | plantas.
ridad.gob.mx/fraccion-
XXX,
Reparte Trimestral de|
Nimero de servicios de| Sr:l:i:;ie:e m:;md':
P mantenimiento a sectores de|g, { El proveedor
Servicios de| Porcentaje de servicios de : Pablico. Fracdon XKIX, .
Mantenimient los tenimiento  a  los| alumbrado publico piataforma defsuministra
- ; jento  a man RN N - 7
Componente 12 sacties e Aluhiads 3.1.10 cectores de  alumbrado 100 100 Trimestral | Porcentaje de|Te del  H.[satisfactoriamente
E.C ore umbr; tak servicios de mantenimiento a| Ayuntamfento deljos materfales.
Piblico realizados. publico realizadas. .1 |Solidaridad. e
sectares de alumbrado piblico) solicitados.
P hitpsy//geblernodesalida
programados*100. ridad gob.mx/fracdion-
xxix.
Reporte Trimestral de
Actividades  de  la .
h s Las condiciones|
Nimere de luminarias de|Direccion de Alumbrado climatolégicas son
N . - alumbrado puiblico{Publico. Fracdidn XX,
R Rehabilitacién de Porcentaje de luminarias rehabilitadas  /Nimero de Plataforma de|adecuadas para
Actividad 12,1 [luminarias de alumbrado 3..10 [de alumbrado piblico| 80 85 Trimestral | Porcentaje Winaies de  alumbradol Transparencia  del  H.|realizar la
publico. rehabilitadas. iblic 7 a Ayuntamlento defrehabilitacion  y
rehabiitar 100 siedaes | R enlminte 3|
reha 3 s
ridad gab.maffracon Alumbrado Pablico.
.
; Reporte  Trimestral de
Nimero de mantenimientos a|Acividedes  de Il oo wonductares
Direccidn de Alumbrado) .
Realizacié d Porcentaje de las lineas eléctricas  dellgoin o Fracean xux, eléctricos
e s e - -
5 izac,i :\ i s mantenimientos  a  las alumbrade publico realizados|piatatorma de|adquiridos
: mantenimiente  a + i
Actividad 12.2 1 ctri d 3..10 lineas  eléctricas  del} 100 100 | Temestral | Porcentaje |/ N de mant os|Transp del  Hfcumplen con las|
e a8 crlfas 2 alumbrado thlico a las lineas eléctricas del[Ayuntamienta de|normas vigentes de
alumbrado piblico. P Salidarldad
P ) realizados. alumbrado piiblico[>® acigad. instalaciones
o https://gobiernodesolida N
programados®100. ridad.gob.muffracdan- electricas.
xaix.
Reporte Trimestral de
Actividadss  de  a|
Coordinaclén de
. _ |Panteones, Salas de
Numen? de SeNVICIOS|yelacien v Funerariaspos ciudadanos
T Servicios funerarios Porcentaje de servicios funerarios municipales|Municipales.  Fraccién solicitan los
. Camponentg 13 ' |municipales  integrales|  3..17 funerarios  municipales| 0 60 Trimestral | Porcentaje |i les otorgados/| XXIX, P dej -~
HE leny otorgados. integrales otorgados. de  servicios  funerarios|Transparenda del  H, i
municipales proyectados* 100, |entamiente de| municipales
" |solidaridad.
https://goblernodesalida
ridad.gob.mx/lracdon-
xxix.
Reporte Trimestral de
Nimero de espacios de|Adividades — de s
A Coordinadén de
: Inhurmiaciones M "_ _a Panteones, Salas  de|
Asignacién de espacios Porcentaje de espacios de| cremaciones en el municipiofy.. s, ¥ Funeratlas , )
g |de inhumaciones y/o| inh jone: y/o| de Solidaridad de asignados /|Mmunicdpales.  Fraccién|La ciudadania
ai;ﬂvldaq 13.1  |cremaciones en el 3.1.17 cremaciones en ell 95 95 Trimestral | Porcentaje [Numero de  espacios delxax, Plataforma dz|cumple con los|
Municipio de Municipio de Solidaridad inhumaciones yfo|Transparendia  del  H.]requisitos.
Solidaridad. asignados. cremaciones en el municiplo] YuMtamieato e
de Solidaridad proyectados,
*100. ridad.gab.mx/fraccion-
xix.
. -




Reporte Trimestral de|
Actividades de Ia|
Coordinacion de
Panteones, Salas  de

Tanatopraxia y Servicio|
de Creamacién.

Namero  de  serviclos  defy,).cisn y Funersrias Las ¥ los
oo Porcentaje de servicios de| velacion municipal|Municpales.  Fracdén|ciudadanos
Realizacién de servicios ) o P &
Actividad 13.2 P e — 3117 |velacién municipal| 66 70 | Trimestral | Porcentaje |brindados/Nimero de¥xix, Platalorma  defdeciden utilizar los
exeaReon nniEioat realizados. servicios de velacién municipal|Transparencia  del :' sevicios de|
% Ayuntamienta ol velacion.
proyectados*100. sottioidad: lacion
https://goblernodesalida
ridad.gob.mx/iracdon-
xix.
Reporte Trimestral de
Numero de etapas  del 2““’“’"’“‘ de ‘:'
aordinacisn e
$m\«'n::to , Lahum:ur!.ol :e Panteones, Salas  delEl equipo Y
. anatopraxia erviclo de ) i
Elaboraciéon del proyecto) Porcentaje de etapas del Creamapdén Y alaboradas ‘:“??"I Y F“:*";:‘ material entregado
! i de royecto Laboratorio de & unicpales.  Fracconf,ge ¢l proveedor,
“Actlyldad 13,3 Bakiratord 3.1.17 Hroy > 0 66.67 | Trimestral | Porcentaje [/Nimero de etapas del[XX, Plataforma  de P P

Tanatopraxia y Servicio de

W, proyecto  Laboratorio  de|Transparencia  del i, cumple con las
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