g@f%, ;é RENOVAMOS PARA CRECER
' &2¢55 SOLIDARIDAD | Oficialia Mayor

2,712 49
GOy GOBIERNO MUNICIPAL - 202] - 2024

“2022 Anio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NO. DE OFICIO: MSOL/DOM/0390/2022
Asunto: Actualizacion de Proyectos
Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022

MTRA. YARA FARIDE BRICEISIO CHABLE )
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PRESENTE
AT'N.C. GABRIEL QUIAN MOO

DIRECTOR DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Por medio de la presente me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo y a
su vez para dar seguimiento a la actualizacion de la Planeacion Presupuestaria de
la Administracién PUblica Municipal de solidaridad para el presente ejercicio fiscal
2022; como parte de la planeacién de la Oficialia Mayor damos seguimiento a su
oficio con numero MSOL/SPE/0263/2022 en el cual nos solicitan la actualizacion de
los proyectos presupuestarios de esta unidad administrativa, misma que le adjunto
al presente los proyectos presupuestarios de manera fisica y digital para su revision
y validacién; a continuacion enlisto las Direcciones y unidades administrativas que
se encuentran adscritas a esta Oficialia Mayor:

Despacho.

Direccion de Recursos Humanos.

Direccion de Patrimonio Municipal.

Direccidon de Servicios Generales.

Direccidén de Nuevas Tecnologias.

Direccidn de Medios de Comunicacién y Difusion Gubernamental.
Direccion de Imagen Institucional.

Direccién de Capacitacion.

Unidad de Espectdculos y Actividades Recreativas.
10 Unidad de Parque vehicular.

11.Unidad de inventarios y Almacén.
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Hago mencién que la Oficialia Mayor queda con un total de 19 componentes
impactando el eje 2 del plan municipal de desarrollo que tiene como objefivo
estratégico; tener un gobierno honesto, eficiente y cercano a la gente, que brinde
calidad de vida a la poblacién, convirtiendo a Solidaridad en un municipio lider en
. lo provmon gles Sér\{ICIOS pUblicos.
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Sin mas por el momento quedo de usted para alguna observacién o algin tema
referenfe al tema. Le agradezco su atencién y disponibilidad para el trabgjo en
equipo. '

ATENTAMENTE
ey
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: SOLIDARIDAS
OFICIALIA MAYOR
FLAYADEL CARMEN, Q. ROG
2021 -2024

— >
MTRO. JOSE EGNAQi’b ORENO ALFUCHE
OFICIAL MAYOR

' Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo 11 de marzo de 2022

C.c. p.— Archivo
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL 2022

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

INTEGRACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL DE LA

OFICIALIA MAYOR

Nombre de
Programa
Presupuestario:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Ejercicio Fiscal:

2022

Areas

Involucradas:

DESPACHO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS,

DIRECCION DE PATRIMONIO

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES,

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES,

DIRECCION DE CAPACITACION,

DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL,

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPAL

Y DIFUSION GUBERNAMENTAL,

9. UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

10.UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR.

11.UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
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Lic. Cynthia Aleja
Coordi or

viedo Venegas

HONORABLE AYUNTAM!ENTO DE BOLIDARIDAD

IALIA MAYOR
PLA%)I}A ‘D%L CAR%EE Q. ROG
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1. MARCO LEGAL:

ARTICULO 52,53,54,55,56,57,58,59,60,60 BIS,60 TER,60 QUATER DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2014.
EJE 2: GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.

l. FINANZAS SALUDABLES.
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 3
LINEA DE ACCION 10
LINEA DE ACCION 13

Il. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA REGULATORIA.
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 10

M. PARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO ABIERTO Y COMBATE A LA CORRUPCION.
LINEA DE ACCION 2

2. DEFINICION DEL PROBLEMA
a) Identificacién del Problema Publico.

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

b) Diagnéstico del Problema

EN ESTRICTA OBSERVANCIA DEL ARTICULO 52 DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, INCLUIDAS TODAS SUS FRACCIONES, DONDE
SE ESTABLECEN LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL TITULAR DEL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR,
SE HAN VISTO LIMITADAS Y OBSTACULIZADAS A FALTA DE PROCEDIMIENTOS Y MANUALES DE
ORGANIZACION, YA QUE LOS QUE EXISTEN SE ENCUENTRAN DESACTUALIZADO Y/O INCOMPLETOS, EN
CUANTO A SU CABAL CUMPLIMIENTO DE SU GESTION POR LA FALTA DE PROCEDIMIENTOS , CONTROLES,
MANUALES DE ORGANIZACION, CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN TEMAS Y AREAS FUNDAMENTALES Y
BASICAS.

DURANTE EL 2021 NO EXISTIA UN PROCEDIMIENTO EN EL CUAL EL FUNCIONARIO PUBLICO DESARROLLE EL
PROCESO DE RECEPCION Y DESARROLLO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
SERVICIOS. ACTUALMENTE LA OFICIALIA MAYOR PRETENDE DESARROLLAR MATERIAL ADMINISTRATIVO
Y/O HERRAMIENTRAS ADMINISTRATIVAS QUE REGULEN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS HACIA LA OFICIALIA MAYOR.
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LA OFICIALIA MAYOR ES UN ENTE DE OPERACION INTERNA PARA EL CORRECTO Y EFICIENTE
FUNCIONAMIENTO TANTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYOR, COMO DEL
RESTO DE LAS DEPENDENCIAS QUE DEBE CUMPLIR CON EL PMD 2021-2024,

DE ACUERDO A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS AL FINALIZAR LA ADMINISTRACION 2018-2021, SE
CONTABA CON UNA PLANTILLA DE 3497 SERVIDORES PUBLICOS DE LOS CUALES 3194 EMPLEADOS DE
CONFIANZAY 303 EMPLEADOS DE BASE, DE LOS CUALES 70% SE ENCONTRABAN EN AREAS DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y 30% EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS; PERSONAL QUE DE ACUERDO CON LAS
DEPENDENCIAS ES INSUFICIENTE, YA QUE NO LOGRAN CUBRIR TODAS SUS ZONAS PROYECTADAS, LAS
AREAS QUE SE VEN AFECTADAS CON INSUFICIENTE PERSONAL SON PRIORITARIAMENTE SERVICIOS
PUBLICOS, SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.

COMO PARTE FUNDAMENTAL DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD LA DIRECCION DE PATRIMONIO
MUNICIPAL REALIZA LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
REQUIEREN LA ADQUISICION DE ALGUN BIEN, SERVICIO O ARRENDAMIENTO. EN EL EJERCICIO FISCAL 2020
SE RECIBIERON UN APROXIMADO DE 3100 SOLICITUDES DE ADQUISICION, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS

DE LAS CUALES LA GRAN MAYORIA PRESENTAN DE UNA MANERA INCORRECTA LA DOCUMENTACION PARA
LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES. LO ANTERIOR, ES DEBIDO A QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
H. AYUNTAMIENTO DESCONOCEN LA NORMATIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

EXISTE UN PATRIMONIO MUNICIPAL CONFORMADO POR 21,252 BIENES MUEBLES INTEGRADOS EN 153
AREAS ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO, LAS CUALES UN PORCENTAJE DE ELLAS DESCONOCEN
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LLEVAR UN CORRECTO CONTROL DE SUS INVENTARIOS,
DESDE UN PROCESO DE ALTA DE UN ACTIVO, TRASPASOS, BAJAS, REPOSICIONES, LOS CUALES DERIVAN EN
REVISIONES FISICAS QUE SE REALIZAN PERIODICAMENTE A LAS AREAS, AS| MISMO, AL NO TENER CONTROL
DE LOS INVENTARIOS QUE SE ENCUENTRAN BAJO SU CUSTODIA, SE PRESENTAN BIENES MUEBLES LOS
CUALES DESCONOCEN SU PROCEDENCIA, BIENES NO LOCALIZADOS, YA SEA POR ROBO/EXTRAVIO O
SINIESTRO, AL NO CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS SOBRE EL CONTROL BUEN USO Y RESGUARDO DE LOS
BIENES MUEBLES, NO SE DA EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE, AS{ MISMO LOS RESPONSABLES DE LAS
AREAS QUE TIENEN ESTA PROBLEMATICA SE REUSAN A FIRMAR LOS RESGUARDOS QUE TIENEN BAJO SU
CUSTODIA AFECTANDO LA ACTUALIZACION DE LOS INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES.

EN LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES SE BRINDA EN LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y ENTIDADES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEBIDO A
DANO POR USO Y CONDICIONES DEL MAL CLIMA, ASI COMO DE MAL USO QUE ESTAS SE LES PUDIERA DAR;
LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS ASI COMO LO RELACIONADO A ELLAS COMO PUEDE SER
EL CAMBIO DE LAMPARAS O FOCOS Y MANTENIMIENTOS A LOS BANOS, LOS EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Y DEMAS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO DEL ANO, ESTE ES UN SERVICIO QUE REQUIERE
DE MANERA REGULAR CONOCIDO COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO EL CUAL ABARCA LIMPIEZA Y
LLENADO DE GAS REFRIGERANTE, PERO TAMBIEN PUEDEN REQUERIR MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR
CAMBIO DE PIEZAS DANADAS E INCLUSO CAMBIO COMPLETO DE LOS EQUIPO DEBIDO A QUE EL DANO ES
IRREPARABLE O REQUIERA DE UN MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO O SUPERIOR EL CUAL DEBERA SER
CONTRATADO ATRAVES DE LA DIRECCION PERTINENTE Y PRESTADO POR UNA EMPRESA EXTERNA Y DEMAS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE SE PUDIERAN PRESENTAR O REQUERIR POR LAS DISRECCIONES YA
SEAN PINTADO DE SUS INSTALACIONES O CAMBIO DE PIEZAS MENORES COMO CHAPAS Y MANIJAS DE
PUERTAS; DEL MISMO MODO REQUIEREN DEL SERVICIO DE INTENDENCIA PARA MANTENER LA HIGIENE Y
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BUENA IMAGEN INSTITUCIONAL DE SUS INSTALACIONES, ESTE ES UN SERVICIO ACTIVO Y CONSTANTE YA
QUE SE REPITE DE IGUAL MANERA EN TODAS LAS DIRECCIONES. EL SERVICIO DE VIGILANCIA ES OTRO DE

LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y MUY NECESARIOS DEBIDO A
PROBLEMAS PRESENTADO EN EL PASADO POR ROBOS E INCIDENCIAS EN SUS INSTALACIONES LAS CUALES
PROVOCAN UNA BAJA EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES AL EXTRAVIARSE
MOBILIARIO COMO COMPUTADORAS, PARA QUE ESTE SERVICIO SE MANTENGA ACTIVO Y EN LA MEJOR DE
SUS CONDICIONES SE HA REQUERIDO DEL SERVICIO DE SUPERVISION DE LOS VIGILANTES, AS| COMO, DE
LA ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LOS MISMOQS, ESPERANDO ASI TENER LA MENOR APERTURA DE TIEMPO
Y EVITAR INCIDENCIAS POR ULTIMO, LA ATENCION A SUS EVENTOS SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO PARA
QUE EN ESTOS NO EXISTA ALGUN FALTANTE DE SUS REQUERIMIENTOS; CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y

TARIMAS, PRESTADO Y SUPERVICION DEL MOBILIARIO SOLICITADO COMO: SILLAS, MESAS Y DEMAS QUE
REQUIERAN O DEL APOYO QUE ASI SOLICITEN Y QUE POR SU NATURALEZA SE ENCUENTRE DENTRO DE
NUESTRAS FUNCIONES.

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS INTERNOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR SE ENCUNTRA LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS BRINDADOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS PUEDEN SER INEFICIENTES POR DIVERSAS
CAUSAS: COMO PRINCIPAL SON LOS PROGRAMAS DE OFICINA MAS UTILIZADOS QUE NO CUENTAN CON
LAS LICENCIAS ORIGINALES POR LO QUE AUMENTA EL NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS QUE SE GENERAN LO CUAL SE PUEDE
OBSERVAR EN EL SISTEMA HELPDESK (SISTEMA UTILIZADO POR LA DIRECCION PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LOS SERVICIOS BRINDADOS); ADEMAS EN ALGUNAS AREAS EXISTEN EQUIPOS OBSOLETOS
QUE REQUIEREN SER CAMBIADOS POR NUEVAS TECNOLOGIAS; YA QUE LOS MANTENIMIENTO
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS YA NO SON EFICIENTES DEBIDO A QUE LA TECNOLOGIA NO ES COMPATIBLE.
EN EL AREA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES LA ESTABILIDAD DE LA RED SE HA VISTO BENEFICIADA
DEBIDO A LAS IMPLEMENTACIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO, LO CUAL HA HECHO QUE DISMINUYAN
LOS SERVICIOS, SIN EMBARGO, AUN EXISTEN AREAS DE NUEVA CREACION QUE REQUIEREN
INSTALACIONES, ASI COMO AREAS CON TECNOLOGIA OBSOLETA QUE RENOVAR. EN EL AREA DE LOS
SISTEMAS Y PAGINA WEB, SE DESARROLLARON DURANTE ESTE ANO NUEVOS SISTEMAS Y MICROSITIOS
WEB, QUE YA ESTAN IMPLEMENTADOS Y HAN BENEFICIADO A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y A LA
CIUDADANIA, SE TIENEN CONTEMPLADO EL DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS, ASI COMO LA
ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO, LO CUAL SE REQUIERE PERSONAL PROGRAMADOR
ESPECIALIZADO PARA REALIZAR LOS PROYECTOS, ASI MISMO LA DISPOSICION DE LAS DEPENDENCIAS.

EN LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL SE TRABAJA LA IMAGEN PUBLICIDAD INTERNA Y EXTERNA
DE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE SE BASA EN UNA IDENTIDAD
INSTITUCIONAL DONDE SE PLASMA EL USO CORRECTO DE LOS GRAFICOS, PARA TODO DISENO GRAFICO
QUE SE REQUIERA. AL USAR INCORRECTAMENTE ESTOS GRAFICOS, LA IMAGEN DEL GOBIERNO DE
SOLIDARIDAD PIERDE IDENTIDAD Y REFLEJA UNA DESCOORDINACION ENTRE LAS DEPENDENCIAS. PARA
EVITAR QUE ESTO OCURRA, EN LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUTICIONAL SE OFRECEN ASESORIAS A LAS
DIFERENTES DEPENCIAS QUE EN SU AREA TIENEN UN DISENADOR GRAFICO O A FiN, PARA LA REALIZACION
DE LA IDENTIDAD GRAFICA INTERNA Y EXTERNA, EN EL 2019 SE BRINDARON 15 ASESORIAS POR SEMANA Y
EN ESTE 2021 SE HAN OFRECIDO 19 ASESORIAS A LA SEMANA A LAS DEPENDENCIAS CON TEMAS DE DISENO
EN SU PUBLICIDAD INTERNA Y EXTERNA, EL USO CORRECTO DE LOS ESPACIOS Y ELEMENTOS GRAFICOS
DENTRO DE SUS TRABAJOS.
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PARA LA REALIZACION DEL DISENO GRAFICO INTERNO Y EXTERNO QUE SE DISENA EN LA DIRECCION DE
IMAGEN INSTITUCIONAL ESTE RECIBE POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS LOS OFICIOS DONDE
POR ESCRITO SOLICITAN EL APOYO PARA DISENAR SUS CARTELES, FLYERS, FOLLETOS, LOGOTIPOS Y
PAPELERIA INTERNA, ESTOS LOS RECIBIMOS Y TENEMOS UN MAXIMO DE CINCO DiAS HABILES PARA

ENTREGAR EL TRABAJO GRAFICO FINAL. Y EN EL 2022 SE ESPERA RECEPCIONAR SOLICITUDES DE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y / O AREAS.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES CON LAS QUE CUENTA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SON
LAS 14 CUENTAS EN REDES SOCIALES COMO FACEBOOK, 2 EN TWITTER, 1 EN INSTAGRAM Y LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, EN LOS CUALES LA
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL MONITOREA EN
CONTENIDO Y DISENO. COMO ANTECEDENTE DURANTE EL 2020 SE PLANIFICO LA CONTRATACION DE 21
MEDIOS, SIN EMBARGO, NO LOGRARON ABARCAR LA DIFUSION REQUERIDA PARA EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, OBTENIENDO 1,654 PUBLICACIONES EN LA PAGINA OFICIAL CON 4,962 REPETICIONES
DIARIAS EN REDES SOCIALES LA CUAL SE DISTRIBUYO A TRAVES DE FACEBOOK Y LA PAGINA OFICIAL DE H.
AYUNTAMIENTO. ACTUALMENTE EN ESTE 2021 REALIZARON LA CONTRATACION DE 36 MEDIOS DE
COMUNICACION: 7 MEDIOS IMPRESOS (PERIODICOS Y REVISTAS), CON TOTAL DE 1,378 PUBLICACIONES; 5
EN RADIODIFUSORAS; 2 EN TELEVISION CON TOTAL DE 12,090 SPOTS, Y; 20 EN MEDIOS DIGITALES (WEB)
14,460 PUBLICACIONES CON REPETICIONES EN REDES SOCIALES.

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, ES EL SEGUNDO MUNICIPIO CON MAYOR TASA DE CRECIMIENTO EN
QUINTANA ROO, DE ACUERDO AL CENSO POBLACIONAL INEGI 2020, SE CUENTA CON 333,800 HABITANTES,
ESTA SITUACION, APREMIA DE LA CONTRATACION DE MAS CANALES PARA LA DIFUSION DE LAS ACCIONES
Y PROGRAMAS A LA POBLACION.

DENTRO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION Y
DIFUSION GUBERNAMENTAL, ESTA LA PROMOCION Y COBERTURA DE TODAS LAS ACCIONES, PLANES,
CAMPANAS Y PROGRAMAS DEL QUEHACER MUNICIPAL, A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, MEDIOS
LOCALES DE RADIO, MEDIOS IMPRESOS, MEDIOS TELEVISIVOS, PAGINAS WEB. POR LO QUE ESTA
DIRECCION REQUIERE, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, AS[ COMO DE TODAS LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. DE TAL
MANERA QUE NECESITAMOS PRIMERO, MEJORAR LA COORDINACION ENTRE LAS AREAS Y, POR ULTIMO,
CONTAR CON LOS RECURSOS HUMANOS Y CON EQUIPOS TECNOLOGICOS ACTUALIZADOS, PARA LA TOMA
Y REGISTRO DE VIDEOS Y FOTOGRAFIAS EN CAMPO.

SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 60 BIS, FRACCION Il DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, EL CUAL SENALA QUE SON
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS; ATENDER Y COADYUVAR EN LA REALIZACION DE ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS, QUE ORGANICEN LAS INSTITUCIONES PRIVADAS, SIEMPRE QUE LOS EVENTOS
SEAN PUBLICOS Y GRATUITOS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA Y QUE DICHAS INSTITUCIONES SOLICITEN
EL APOYO LOGISTICO AL AYUNTAMIENTO, MIENTRAS NO AFECTEN EL PRESUPUESTO PUBLICO DEL AREA.

LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS FUE CREADA EN ESTE MUNICIPIO PARA
LLEVAR A CABO LOS DIFERENTES EVENTOS RECREATIVOS, CULTURALES Y DE PROMOCION DE LAS
COSTUMBRES Y TRADICIONES DE ESTE MUNICIPIO. EL PASADO ANO LOS EVENTOS SE VIERON



RENOVAMOS PARA CRECER

2
g3 2 SOLIDARIDAD ' Oficialia Mayor

%l@,@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

FUERTEMENTE AFECTADOS DEBIDO A 2 PROBLEMATICAS MUY GRANDES, LA PRIMERA FUE LA SITUACION
GLOBAL POR LA PANDEMIA DERIVADA DEL COVID-19, POR LO QUE INGIRIO EN UNA MALA ELABORACION

DE UN CALENDARIO DE EVENTOS RECREATIVOS QUE NO SE CUMPLIO EN SU TOTALIDAD Y LOS EVENTOS
QUE SI SE CUMPLIERON CON SU REALIZACION SE VIERON FUERTEMENTE AFECTADOS POR LA INASISTENCIA
DE LA CIUDADANIA DE ESTE MUNICIPIO, MISMO QUE CUENTA CON UNA POBLACION DE 149,923 (DATO DE
LA INEGI 2021) LA CUAL ESTA UNIDAD DE ESPECTACULOS NO HA CUBIERTO DE UNA MANERA EFECTIVA,
DEBIDO A LA POCA E INEFICIENTE REALIZACION DE LOS EVENTOS CON POCA PARTICIPACION DEL MISMO
PUBLICO DEBIDO A SU MALA REALIZACION, CALENDARIZACION Y DIFUSION PARA LAS PARTES
INVOLUCRADAS.

DE ACUERDO AL ACTUAL NUMERO DE PLANTILLA DEL SERVIDOR PUBLICO DESDE NIVELES DIRECTIVOS,
MANDQOS MEDIQOS, PUESTOS ADMINISTRATIVOS Y HASTA PUESTOS OPERATIVOS, LOS CUALES SON EL
UNIVERSO DE BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION.

A INICIOS DEL ANO 2021 SE APLICO UN DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION A MAS DE 1000
COLABORADORES DE LA MAYORIA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES, CON BASE EN ELLO
SE ELABORO EL PLAN DE TRABAJO 2021, EN EL CUAL SE PLANTEO LA META DE CAPACITAR A LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN UN NUMERO EQUIVALENTE AL 90% DE LA PLANTILLA TOTAL, YA QUE DURANTE
EL ANO 2021 LA META FUE DE UN 100% Y SE ALCANZO, SITUACION QUE TAMBIEN SE LOGRO EN EL
EJERCICIO 2020, SIENDO LA META DEL 90%. AHORA PARA EL ANO 2022 LA META SE PLANTEA DE LA
SIGUIENTE MANERA: LOGRAR CAPACITAR POR LO MENOS EN UNA OCASION O MAS, AL 90% DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DE SOLIDARIDAD. CABE MENCIONAR QUE EN EL ARO 2020, FUERON
23 TEMAS DE CAPACITACION MAS SOLICITADOS, COMO LO SON: LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES,
COMO TRATAR CON GENTE DIFICIL, MOTIVACION EN EL TRABAJO, ANALISIS DE PROBLEMAS, CALIDAD EN
EL SERVICIO, RELACIONES HUMANAS Y MANEJO DE CONFLICTOS, SUPERACION PERSONAL, INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL TRABAJO, PLANEACION ESTRATEGICA, LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE
EFECTIVA, ATENCION AL PUBLICO Y EFICIENCIA EN EL MANEJO DE QUEJAS, COACHING, COMPUTACION
AVANZADA: WORD, EXCEL Y POWER POINT, ORGANIZACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO, PRIMEROS
AUXILIOS, COMUNICACION ASERTIVA, INTEGRACION Y COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL, SALUD,
HIGIENE Y PREVENCION DE ACCIDENTES, MAPEQO DE PROCESOS, ARCHIVO, METODOLOGIA 5'S.
NORMALIDAD, ASi MISMO SE OBSERVA LA DISMINUCION DE LA PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPALES EN LOS SERVICIOS DE CAPACITACION OFRECIDOS, POR LO TANTO SE ESTA
CONSIDERANDO APLICAR UN NUEVO DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL ANO
2021, CON UNA ENCUESTA MODIFICADA Y ACTUALIZADA CON LOS TEMAS ADICIONALES SOLICITADOS POR
LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SE ESTA CONSIDERANDO LLEVAR LA CAPACITACION A LAS
AREAS DE TRABAJO QUE ASI LO REQUIERAN, YA SEA DE MANERA PRESENCIAL O A DISTANCIA; DE IGUAL
MANERA SE PRETENDE MANTENER LA OFERTA DE SERVICIOS DE CAPACITACION DE PARTICIPACION
GENERAL, ES DECIR, ABIERTA A TODAS LAS AREAS QUE QUIERAN Y PUEDAN PARTICIPAR. PARA EL 2021,
FUERON 21 LOS TEMAS MAS SOLICITADOS, LOS CUALES ALGUNOS COINCIDEN CON LOS DEL ARO 2020, A
CONTINUACION, SE RELACIONAN LOS QUE SON DIFERENTES: DERECHOS HUMANQS DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS, JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO, DERECHOS HUMANOS EN LA LABOR POLICIAL,
DIFERENCIAS ENTRE IDENTIDAD DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL, DERECHOS HUMANOS Y NO
DISCRIMINACION, GESTION DE MI PROPIA MUERTE, YO POLICIA YO HUMANO, GENERO Y SEXUALIDAD, YO
POLICIA YO HUMANO, PRINCIPIO Y DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, GRUPOS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD Y ENFOQUE EN DERECHOS HUMANO, DERECHOS HUMANOS DE LAS

/ '
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PERSONAS QUE VIVEN CON VIH, LIDERAZGO Y MANEJO DE EMOCIONES, DERECHO AL TRABAJO, BRINDAR
UNA MANO SALVA UNA VIDA. LO QUE NOS PERMITE OBSERVAR LA NECESIDAD DE INCREMENTAR EL
CONOCIMIENTO DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES. EN LA ACTUALIDAD, CON LA NUEVA
NORMALIDAD.

c) Cobertura
EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIENE COMO POBLACION REFERENCIAL AL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, DE LAS CUALES BUSCA ATENDER COMO POBLACION POTENCIAL A LAS
DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Y
COMO POBLCION OBJETIVO LAS 15 DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 5 ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

EN EL ANEXO 1 SE IDENTIFICAN LAS CAUSAS Y EFECTOS QUE HACEN QUE LA PROBLEMATICA
PERSISTA.

4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
TESORERIA MUNICIPAL: ES LA DEPENDENCIA FACULTADA DE VIGILAR LA ADMINISTRACION Y
APLICACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS, AUTORIZADO POR EL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIAS: SON QUIENES SOLICITAN LAS ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES, ASI COMO
EL RECURSO HUMANO Y DE SERVICIOS EN EL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA REALIZAR
SUS ACCIONES DE ACUERDO A SUS FACULTADES ASIGNADAS
CABILDO: SON LO QUE APRUEBAN LA INTEGRACION DE LOS PROGRAMAS ANUALES, ASi COMO SU
PRESENTACION ANTE EL SENO DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL,
PARA CADA EJERCICIO FISCAL
PROVEEDORES: SON NECESARIOS YA QUE PROVEEN O ABASTECE LO NECESARIO O CONVENIENTE
PARA UN FIN DETERMINADO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SERVIDORES PUBLICOS: SON QUIENES EJECUTAN LAS ACCIONES DE LOS PROYECTOS
PROGRAMADOS PARA UN MISMO FIN Y PROPOSITO
DIRECCION ADMINISTRATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE INTERVIENE EN EL MANEJO DEL
RECURSO HUMANOS DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA QUE LAS
DEPENDENCIAS PUEDAN EJERCER ADECUADAMENTE SUS LABORES
TITULARES DE DEPENDENCIAS, INSTITUTOS Y DIRECTIVOS DE AREA: RESPONSABLES DE REALIZAR,
Y REVISAR LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES CON LA FINALIDAD DE LLEVARLOS
CORRECTAMENTE A LOS PLANIFICADO EN EL EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE.
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| TESORERIA MUNICIPAL J " ALIADOS |  FUERTE
DEPENDENCIAS ALIADOS NEUTRO
CABILDO FUERTE FUERTE
PROVEEDORES NEUTRO FUERTE
SERVIDORES PUBLICOS ALIADO NEUTRO
DIRECCION DE RECURSOS
e A FAVOR FUERTE
TITULARES DE DEPENDENCIAS,
INSTITUTOS Y DIRECTIVOS DE AREA. ELTHG FLEATE

5. ANALISIS DE OBJETIVOS
EN EL ANEXO 2 SE IDENTIFICAN LOS MEDIOS Y FINES PARA LOGRAR LA SITUACION DESEADA DE LA
PROBLEMATICA,

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS
EN EL ANEXO 3 SE ENCONTRARA LAS ALTERNATIVAS SELECCIONADAS PARA PODER ESTABLECER LOS BIENES
Y SERVICIOS DENTRO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, SE INTEGRA CON UN FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE Y ACTIVIDADES CON UN RESUMEN NARRATIVO, INDICADORES DE DESEMPENO, MEDIOS DE
VERIFICACION Y SUPUESTOS. ANEXO 4: MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
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Relacién con atribuciones

normativas del drea 3 - 5 3 3 3
Relacién con Lineas de Accién

del PMD 3 3 3 3 3 2
Disponibilidad de recursos 3 3 3 3 ' 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor aceptacién por parte de

la poblacién beneficiada z 3 3 3 - 3
Aceptacién por parte de los

proveedores 2 3 2 3 3 g
Disponibilidad de areas de

capacitacién 1 1 1 % A x
Total: 17 18 18 19 19 19
Escala de Calificacién
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ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Relacién con atribuciones
normativas del drea 3 2 3 2 ? 3
Relacién con Lineas de Accién
del PMD 3 3 3 3 3 3
Disponibilidad de recursos 3 3 3 3 3 3
Mayor capacidad institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor aceptacién por parte de
la poblacién beneficiada 3 = 3 2 3 3
Aceptacid del

ceptacion por parte de los 2 3 3 3 3 3
proveedores
Di ibilidad

sponiblbda de areas de 1 1 1 1 1 2

capacitacion
Total 15 15 15 15 15 15
Escala de Calificacidn
S1 3
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NO 1 - v
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Relacién con atribuciones

normativas del drea 3 3 3 A & s
Relacién con Lineas de Accién

del PMD 3 2 1 A * 3
Disponibilidad de recursos 3 3 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 2 3 3 3
Mayor aceptacién por parte de

la poblacién beneficiada & 3 2 3 3 a
Aceptacién por parte de los

proveedores 3 3 i 2 8 *
Disponibilidad de areas de

capacitacién 3 4 & $ & 3
total: 21 18 14 21 19 19
Escala de Calificacién

st 3

REGULAR 2

o 1
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ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Relacién con atribuciones
normativas del drea
Relacion con Lineas de Accién
del PMD 2
Disponibilidad de recursos 3
|Mayor impacto institucional 3
|Mayor aceptacién por parte de

la poblacién beneficiad &
Aceptacién por parte de los
proveedores

Disponibilidad de areas de
capacitacién
total: [ 18 0 0 0 0 0

Escala de Calificacién
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

3
[ I 1
CUMPLIMIENTO DE LAS PRACTICAS PUBLICAS RESULTADOS PRODUCTIVOS EN EL DESEMPENO DE LAS
ADMINISTRATIVAS APEGADAS A LA ACTIVIDADES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL MUNIGIRIO BIEN EVALARO
NORMATIVA Y PRINCIPIOS DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO ANTE LA FEDERACION
X I Y
| |
CLARIDAD EN LA BUENA IMAGEN PARA
TRASPARENCIA Y B”E&ACTSE‘E&?E B2 EL MUNICIPIO DE D'SM'NUC'Og DE
RENDICION DE CUENTAS Co) DARIDAD CORRUPCION
t L) | $ 5
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

CONTROL DE LA ADQUISICION DE LOS
BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

CONTROL DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
SUMINISTRADO PARA ACTIVIDADES
OPERACIONALES DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

I 1

EFICIENTE SEGUIMIENTO DEL
EFICIENTE ATENCION DE LAS COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

SOLICITUDES DE CONTROL PARA LA AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENE MUBLES N SOLIDARIDAD

—_— ( Autorizé

Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

DE SOLIDARC
OFICIALIA MAYOR

LAYA DEL CARMEN
anay N, Q. ROO
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

i

LOS CIUDADANOS RECIBEN UN BUEN SERVICIO EN
TODAS LAS AREAS

i

PRODUCTIVIDAD Y DEFICIENCIA EN TODAS
LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO

1

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

I

EFICIENTE ATENCION ADMINISTRATIVA PARA EL RECURSO HUMANO DEL AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD
f
[ [ | I |
SUFICIENTE _ _
IMPLEMENTACION DE Mf:‘:\f,"gﬁggf) ! SUFICIENTE ADSEL;‘;DS(T’E‘I;%'I“;?L ADECUADA EVALUACIGN
SEGUROS Y APOYOS e e CREDENCIALIZACION AL i DEL DESEMPENO Y DEL
FUNERARIOS EN BENEFICIO gt ARA ELPERSGNL TOTAL DE PERSONAL PERS AL CLIMA LABORAL
DE LOS EMPLEADOS : : :

=0 Auforizé
Mtro. losé Ignacio Moreno Alpuche

Oficial Mayor

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL

OFICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. ROO
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INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESQOS SIMPLES,

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

f

ALTA CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES ASIGNADOS AL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

7y

ADECUADO MANEJO DEL RECURSO
ASIGNADO A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

EFICIENTE OPERATIVIDAD DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

b

SUFICIENTES INSUMOS DE LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS PARA LA ATENCION EN
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSQS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD
t

EFICIENTES PROCESOS DE CONTRATACION PARA LA
ADQUISICION DE LOS BIENES MUEBLES, SERVICIOS Y
ARRENDAMIENTOS

{

ADECUADO REGISTRO EN EL
PADRON DE PROVEEDORES DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

EFICIENTE RECEPCION DE SOLICITUDES DE
ADQUISICIONES DE BIENES MUEBLES Y
SERVICIOS.

|

CORRECTO PROCESO PARA EL TRAMITE DE
ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE
BIENES MUEBLES Y SERVICIOS

—

_— Autorizé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBIETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

t

USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS PROPIEDAD
DEL AYUNTAMIENTO

h

CONOCIMIENTO DE LA UBICACION DE LOS BIENES MUEBLES APLICACION EFICIENTE DE LOS
EDIENTES DE B
PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROCEDIMIENTOS EXPEDIENTES DE BIENES MUEBLES COMPLETOS
T ] i

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

Iy

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS
QUE SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE
INVENTARIOS Y ALMACEN

b

CoRbeMIENTO BEL de Brogisas SUFICIENTE CAPACITACION DE LOS
QUE SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE ENLACE DE LAS AREAS
e AoV AL AcER ADMINISTRATIVAS PARA EL APOYO DEL
CONTROL DE SUS INVENTARIOS

/z\_ [/ Autorizé
tro. José Ignacio Moreno Alpuche

Oficial Mayor

S
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSQS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

Autori ;
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Oficial Mayor g %
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EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

f

EFICIENTE OPERATIVIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

3

CONSERVACION DEL PADRON VEHICULAR

1!

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

1L

SERVICIO PREVENTIVO O CORRECTIVO A TIEMPO A LAS UNIDADES
PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

i

SUFICIENTES EFICIENTES ASEGURAMIENTOS
HERRAMIENTAS PARA PARA LAS UNIDADES
EMPLACAMIENTOS EN PERTENECIENTES AL
LA UNIDAD DE PARQUE HONORABLE AYUNTAMIENTO

VEHICULAR

L/ & _',,._
—7  Kutorizs
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

i

BUENA [MAGEN DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

£
[ ]
EFICIENTE COMUNICACION DE LAS CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
DEPENCIAS HACIA LA CIUDADANIA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

F Y

CORRECTA APLICACION DE MANUALES DE
IMAGEN INSTITUCIONAL

r 3

SUFICIENTES ASESORIAS A INSUFICIENCIA DE
LAS UNIDADES MATERIAL D_E
ADMINISTRATIVAS DEL TRABAJO DE
DISENOS

[ 7 Kutorizé

Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

f

LA POBLACION CONOCE LAS ACCIONES

GUBERNAMENTALES.
+
| ]
EL GOBIERNO MUNICIPAL DIFUNDE CORRECTA CONTRIBUCION A LA TRANSPARENCIA DE
INFORMACION COMPLETA INFORMACION EN EL MUNICIPIO.
t 4

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

i

EFICIENTE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS
SERVICIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

T 1

CUMPLIMIENTO EN LAS COBERTURAS DE LOS EVENTOS
GUBERNAMENTALES.

SUFICIENTES EFICIENCIA PARA LA ELABORACION DE :
PROVEEDORES DE COMUNICADOS INFORMATIVOS DE LAS I E e HE R B CORRECTA ORGANIZACION POR PARTE
st g i e DE TRABAJO Y PERSONAL DE LAS SECRETARIAS Y/U ORGANISMOS
i o R OPERATIVO DESCENTRALIZADOS.
— / /7 Autorizé
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ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,

T

CORRECTO FORTALECIMIENTO DE UNA IDENTIDAD SOCIAL Y CULTURAL

2]

]

MAYOR PARTICIPACION DEL PUBLICO EN GENERAL EN LOS
ACTOS CIVICOS Y EVENTOS RECREATIVOS

CONOCIMIENTO DE LAS COSTUMBRES Y
TRADICIONES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

T

|

I

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD

1l

ORGANIZACION DE LA LOGISTICA PARA LA ELABORACION DE LOS
ACTOS CIVICOS Y EVENTOS RECREATIVOS

BUENA PROGRAMACION
DE LOS ACTOS cVICOS

——

— [ Autorlzé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficigwagyor

o =y,
Sepmdpnl
LA
pie

HONORABLE AYUNTAN!I;ENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTOQ DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTOQ DE SOLIDARIDAD
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

i

EFICIENTE DESEMPERNO LABORAL DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES.

t
| |

SEGURIDAD EN LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES LABORALES

MAYOR CONOCIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO DE SU AREA ADMINISTRATIVA, ASI
COMO DE PROCEDIMIENTOS Y ACTITUD DE ATENCION HACIA LA CIUDADANIA.

T

f

SOLIDARIDAD

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

I

SUFICIENTES SERVICIOS DE CAPACITACION EN FAVOR DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DE SOLIDARIDAD.

f

ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION.

1

ADECUADO PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION.

Autorizé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

HONORABLE AYUNTAMIENTQ HE é\@_'@lﬁ!ﬂﬁiﬁAD
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR

INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

[y

DISMINUCION DEL RIESGO POR ACCIDENTES

BUENA IMAGEN INSTITUCIONAL

T

INSTALACIONES EN BUENAS CONDICIONES PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO Y ATENCION A LOS CIUDADANOS

£

DISMINUCION DE VANDALISMO A LOS BIENES
INMUEBLES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

COORDINACION DE EVENTOS

T

EFICIENTE EN LA

DISMINUCION DE ROBOS DE LOS BIENES MUEBLES
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

) 3 F
|
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

SUFICIENTE MANTENIMIENTO A LAS

EFICIENTE ATENCION A LAS SOLICITUDES

SUFICIENTE LIMPIEZA EN LAS

EFICAZ VIGILANCIA EN LOS EDIFICIOS DEL

R Ak INBPALALIGNES MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
$ 5 i
! | [ | [ 1 I :
BRI CENTE SUFICIENTE SUFICIENTE ADECUADA SP\DAIE?EUZ':\\DI;AE ADECUADO SUFICIENTE
CORRECTA MANTENIMIENTO A MOBILIARIO CONSTRUCCION LIMPIEZA DE AREA EQUIPAMIENTO e L
INSPECCION Y INSTALACIONES PARA EVENTOS DE MAMPARAS Y AREAS B DE ELEMENTOS RRTENTG
EEVARTAMIEN ELECTRICAS E TARIMAS INTERNAS :
L HIDRAULICAS Y DE
EQUIPOS DE A/A
Altorizé
, " R
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche PP "'%
Oficial Mayor g‘ﬁ A gj
Sl
e
HONORABLE AYUNTAM ENTQ DE éO_LlUAﬁiBAB
OFICIALIA MAYOR
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H. AYUNTAWIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR ¢
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

£
| I ]
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRACTICAS PUBLICAS RESULTADOS IMPRODUCTIVOS EN EL DESEMPERNO DE LAS
ADMINISTRATIVAS APEGADAS A LA ACTIVIDADES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL MUNICIPIO MAL EVALUADO
NORMATIVA Y PRINCIPIOS DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO ANTE LA FEDERACION
A
== I 1 t
?: :;:;ﬁ:ENEg AL$ MALA PERCEPCION DE MAL‘:ﬂm‘l‘giT'o"gsA EL i
LA CIUDADANIA CORRUPCION
RENDICION DE CUENTAS SOLIDARIDAD
|
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD
A
DESCONTROL DEL CONSUMO DE
T A COMBUSTIBLE SUMINISTRADO PARA
ACTIVIDADES OPERACIONALES DEL
LOS BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL L A
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
1
1
DEFICIENTE SEGUIMIENTO DEL
DEFICIENTE ATENCION DE LAS COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
SOLICITUDES DE CONTROL PARA LA AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES SOLIDARIDAD

Autdrizé
Mtro. José igl?a-cio Moreno Alpuche q@‘\mm‘,t‘t‘%
Oficial Mayor Pl ﬁp 2
5 s
hoe il
kY ¢

ey
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

f

LOS CIUDADANOS RECIBEN UN MAL SERVICIO EN
TODAS LAS AREAS

i

INPRODUCTIVIDAD Y DEFICIENCIA EN
TODAS LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO

f

SOLIDARIDAD

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

f

INEFICIENTE ATENCION ADMINISTRATIVA PARA EL RECURSO HUMANO DEL
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i
[ | | I |
INSUFICIENTE POCAS ACTIVIDADES DE INSUFICIENTE
IMPLEMENTACION DE ESTIMULO ORIENTADAS CREDENCIALIZACION AL INADECUADO CONTROL DE INADECUADA EVALUACION
SEGUROS Y APOYOS PARA EL PERSONAL DEL TOTAL DE PERSONAL DEL ASISTENCIA Y ESTIMULOS DEL DESEMPERIO Y DEL
FUNERARIOS EN BENEFICIO AYUNTAMIENTO DE AYUNTAMIENTO DE AL PERSONAL CLIMA LABORAL
DE LOS EMPLEADOS SOLIDARIDAD SOLIDARIDAD

e / Autofizé

Mtro. José lgnacio Moreno Alpuche
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

t

BAJA CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES ASIGNADOS AL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
[}
I [ |
INADECUADO MANEJO DEL RECURSO o INSUFICIENTES INSUMOS DE LA ADQUISICION
ASIGNADO A LAS UNIDADES INEFICIENTE O:[I;:m;ll\;-lr[;iglsigs IDADES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA ATENCION EN
ADMINISTRATIVAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
1‘ t ?

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

i

INEFICIENTE RECEPCION DE SOLICITUDES DE
ADQUISICIONES DE BIENES MUEBLES Y
SERVICIOS.

INEFICIENTES PROCESOS DE CONTRATACION PARA LA
ADQUISICION DE LOS BIENES MUEBLES, SERVICIOS Y
ARRENDAMIENTOS

INCORRECTO PROCESO PARA EL TRAMITE DE
INADECUADO REGISTRO EN EL ADQUIS!CIC)N PARA SOLICITUDES DE PAGO DE

PADRON DE PROVEEDORES DEL BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

/ /ﬁutorlzé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

i

USO IRESPONSABLE DE LOS RECURSOS PROPIEDAD
DEL AYUNTAMIENTO

A

| |
DESCONOCIMIENTO DE LA UBICACION DE LOS BIENES MUEBLES APLICACION DEFICIENTE DE LOS EXPEDIENTES DE BIENES MUEBLES
PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROCEDIMIENTOS INCOMPLETOS
it ] i}

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

3

DESCONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS
QUE SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE
INVENTARIOS Y ALMACEN

DESCONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS
QUE SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE
INVENTARIOS Y ALMACEN

INSUFICIENTE CAPACITACION DE LOS
ENLACE DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS PARA EL APOYO DEL
CONTROL DE SUS INVENTARIOS

Rl
T Autonizd S,
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche g,ké%&f% ¥
Oficial Mayor qi‘g,f; ’ysf&”
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMIA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

t

DEFICIENTE OPERATIVIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

1

REDUCCION DEL PADRON VEHICULAR

4

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

|

SERVICIO PREVENTIVO O CORRECTIVO A DESTIEMPO A LAS UNIDADES
PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

{

INSUFICIENTES DEFICIENTES
HERRAMIENTAS PARA ASEGURAMIENTOS PARA LAS
EMPLACAMIENTOS EN UNIDADES PERTENECIENTES
LA UNIDAD DE PARQUE AL HONORABLE

VEHICULAR g AYUNTAMIENTO
/ \
-~ / /i.i l'
‘ Auforizé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

1

MALA IMAGEN DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO.
|

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,

*
INEFICIENTE COMUNICACION DE LAS
DEPENCIAS HACIA LA CIUDADANIA

T

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

SOLIDARIDAD

[

INCORRECTA APLICACION DE MANUALES
DE IDENTIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

!

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACIGN EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

INSUFICIENTES ASESORIAS A INSUEICIENGI D
LAS UNIDADES MATERIAL DE
ADMINISTRATIVAS DEL TRABAIO DE
DISENOS

i ﬁﬁtorizd @umu,%
Mtro. José Ignacio Moreno D af; '»'ﬁs
Oficial Mayor 3% j } @

K i 4
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

f

LA POBLACION DESCONOCE LAS ACCIONES

GUBERNAMENTALES.
)
I |
EL GOBIERNO MUNICIPAL DIFUNDE INCORRECTA CONTRIBUCION A LA TRANSPARENCIA DE
INFORMACION INCOMPLETA INFORMACION EN EL MUNICIPIO,
; 4
|
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD
r 3
DEFICIENTE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS INCUMPLIMIENTO EN LAS COBERTURAS DE LOS
SERVICIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION. EVENTOS GUBERNAMENTALES.
7 i
' L I
INSUFICIENTES DEFICIENCIA PARA LA ELABORACION DE _
PR ik e AN N ICAb TS NP B IATGSDELAS INSUFICIENTES HERRAMIENTAS INCORRECTA ORGANIZACION POR
RIEBTOSTE A CEITNES DE COBIENNG FOREARTE BE DE TRABAJO Y PERSONAL PARTE DE LAS SECRETARIAS Y/U
SaNUERETEN IS SEAETARIAS: OPERATIVO. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS,

Autorlzé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESQS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

i

INCORRECTO FORTALECIMIENTO DE UNA IDENTIDAD SOCIAL Y CULTURAL

)
I ]

BAJA PARTICIPACION DEL PUBLICO EN GENERAL EN DESCONOCIMIENTO DE LAS COSTUMBRES Y.
LOS ACTOS CIVICOS Y EVENTOS RECREATIVOS TRADICIONES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

i |
I

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

[y

DESORGANIZACION DE LA LOGISTICA PARA LA ELABORACION DE
LOS ACTOS CIVICOS Y EVENTOS RECREATIVOS

7\

MALA PROGRAMACION DE
LOS ACTOS CIVICOS

_— Autofizé

Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,
HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

t

DEFICIENTE DESEMPENO LABORAL DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES.

i)
I I

INSEGURIDAD EN LA REALIZACION DE LAS BAJO CONOCIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO DE SU AREA ADMINISTRATIVA, AS[
ACTIVIDADES LABORALES 'COMO DE PROCEDIMIENTOS Y ACTITUD DE ATENCION HACIA LA CIUDADANIA.

f f

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

T

INSUFICIENTES SERVICIOS DE CAPACITACION EN FAVOR DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DE SOLIDARIDAD.

?
I |

DESACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE INADECUADO PROGRAMA ANUAL
NECESIDADES DE CAPACITACION. DE CAPACITACION.

— Autarizé
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

DEFICIENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES,

HONESTOS Y CERCANOS A LA CIUDADANIA.

A

1

AUMENTO DEL RIESGO POR ACCIDENTES

i

INSTALACIONES EN MALAS CONDICIONES PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO Y ATENCION A LOS CIUDADANOS

[

|

MALA IMAGEN INSTITUCIONAL AUMENTO DE VANDALISM

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

0O A LOS BIENES INMUEBLES

I

t

DEFICIENTE EN LA
COORDINACION DE EVENTOS

AUMENTO DE ROBOS DE

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LOS BIENES MUEBLES DEL

4

3

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA INADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD

A

|

INSUFICIENTE MANTENIMIENTO A DEFICIENTE ATENCION A LAS INSUFICIENTE LIMPIEZA EN LAS INEFICAZ VIGILANCIA EN LOS EDIFICIOS DEL
LAS INSTALACIONES SOLICITUDES DE LOGISTICA INSTALACIONES MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
i 1 3
[ L | I | [ | 1 :
Al INADECUADA INADECUADA INADECOADO iR
DEFICIENTE INSUFICIENTE LIMPIEZA DE LIMPIEZA DE
CONSTRUCCION EQUIPAMIENTO ENTREGA DE
INCORRECTA MANTENIMIENTO A MOBILIARIO e iRy AREAS AREAS e ELENENTOR e
INSPECCION Y INSTALACIONES PARA EVENTOS sl INTERNAS EXTERNAS
LEVANTAMIEN ELECTRICAS E
TO HIDRAULICAS Y DE
EQUIPOS DE A/A

e [ Auforizé
DOs
Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche i
Oficial Mayor
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DE
EJEACICIO FISCAL 2022

Clave PP: uR: Hombre UR: [ ORaAUA MAYOR ]
Denominacidn del PP: [ ANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNT DE SOLIDARIDAD I
Periodo de efecurién: 01 DE ENERO 2012 f 31 DEDICEMERE 1022 Grupo hurcioral o inatidad 1 medid 15 ] Subs Fure. 152

Tipo de Gasta: a1 Fuente de financiamiento, claves @] Especificar: [ RECURSO FISCAL ]

Eje de Gablermo FMD: [

EIE 2.- GOBIERNO ¥ SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD,

Programa (Poliies de Aceidn) Fo: l

LFINANZAS SALUDABLES

Objative:

L .

RN, TAMNTENE

Ejs de Gablema PED:

Programa de Desarmolio FED:

| 3. Goblerna modsino, confiable y cercana 3 a gente |

I Programa 16 Goblerna responsabls en la adminitracién de recursos. l

PAZ, WSTICIA £ INSTITUCIONES SOUDAS

i [ r— ="
Priordad: [ AUTA 1
Poblaciin objativo: 14515 ¥50 DESCH
DEPENDENCAS Y ENTIDADES ADMINISTRPATIVAS DEL MUNIGHMO DE SOLIDARIOAD
Alcance o Cobertura:

MATRIZ OF {HDICADORES PARA RESULTADOS _

CONTRIBUIR PARA MANTENER LAS FINANZAS
DEL MUNICIPIO EGUILIBRADA, AS[ COMO. ((CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL
FACIUTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS VARIATIGN PORCENTUAL DEL ‘GOBIERKGS EFICIENTES ¥ EFICACES-CAUFICACIONES DEL | (CONSULTA EN RESULTADOS PORESTADO) | ELGOBIERNO FEDERAL REALIZA LA
COM EL FIN DE AUMENTAR LA RECAUDACION SIN IHDICE DE GOBIEANCS EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO ANUAL INSTITUTG MEXICAND DE DISTRIBUCISH DE LOS RECURSOS
AUMENTAR LAS TASAS NI REDUCIR 14 L] ercEnTEs YERICaces A bveL | 13 | 0 ANUAL FORCENTAIE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES{/CAUFICACIGN OEL | COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPOMIBLEEN |  ESTATALES Y MURNICIPALES PARA LA
COMPETITVIDAD DEL MUNKCIPIO POR MEDIO DE ESTATAL (IMCO) EIERCICIO ANTERIOR OSTENIDD DEL APARTADO PAGINA OFICIALIMCO: EIECUCIGH DEL GASTO DEL MUNCIFIO.
PROCESOS SIMPLES, HONESTOS ¥ CERCANDS A GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES|*100 HTTPS/MCO.0RG. MX/INDICES /SINDICES
LA CIUDADANIA.
PORCENTAJE DE OFICIOS PARA
i Y ENTIOADES LAS GESTIONES
UNA ADECUADA CODRDINACIGH EN LA ADMINISTRATIVAS POR LAS [TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APRGBADOS/TOTALDE |  BASE OE DATOS DELGS OFICIOS DE
ACMINISTRACIGN DE LOS RECURSOS HUMANS, WA DEPENDENCIAS ¥ UNIDAOES % 0 | anuat PORCENTAJE ‘OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS ENELDESPACHD | GESTIGN RECISIDOS MENSUALMENTE e gL | A% POUICTTUDES CUMPLEN CON Lo
| MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO ADMINISTRATIVAS OEL DE LA OFICIAUA MAYOR)* 100 OESPACHODE LA DFICIALA MAYOR URERSHETOS REAUEROGS
0t SOUDARIDAD AYUNTAMIENTO OE
SOUDARIDAD REAUZADAS
PORCENTAIE DE SOUCITUES [TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICIGN O aigns |, PASE DEDATOSDE LASSOUCTUDES |\ o uicpieq pqugaies cumpten con Las
e A SICNESDE (oA e 21110 PARA LA ADQUISKCIGN DE %0 100 | SEMESTAAL | PORCENTAIE | MUEBLES ENTREGADOS/TOTAL DE GFICIOS DE SOUCTUD t”;f:gﬁusﬂmx oo | cARACTERISTICAS seflataDas DenTRO
SIENES MUEBLES ENTREGADOS DEBIENES MUEBLES AUTORIZADOS]* 100 Pl bt e DELCAPITULO 5000
DISFONIBIUDAD DE LAS HERRAMIENTAS
PORCENTAIE OE OFICIOS DE ﬂm‘LﬂE SOUCITUDES AUTORIZADAS PARA LA BASE DE DATOS TRIMESTRAL EM EXCEL DE TECHOLOGICAS PARA LA CORRECTA
AUTORZACION DE SOUCITUDES PARA LA e ADQUISICION DE 8IENES MUEBLES/TOTAL DE SOLICUDES | CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCISN |  RECEPCION DE DOCUMENTOS DE LOS
ADQUSICIH OE BIENES MUFBLES o i i g X0 | MMESAL| POfcENTAK AECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES | DE DOCUMENTOS EN ELDESPACHODE LA | RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE
MUEBLES)* 100 OFICIALA MAYOR SERVCIOS DIRIGIDGS A LA OFICLALA
MAYOR
rgnc"f;‘;l'::::;:::]’i:‘:;:‘:: (TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULDS BASE DE DATOS SEMESTRAL EM EXCEL DE
[FAMETAS (ELUMIIEIEE PR vEHIOF PARAVEHICULOS OFICIALES HL AT, HRIADEY POR | Las HeRRabiEnTaS TecHiCas DE
(OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO L0 AUTORIZADOS DEL L] 100 | SEMESTRAL PORCENTAJE ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS OE COMBUSTISLE PARA DEPENDENCIAS DE LAS TARIETAS ACTNVACION: SEAN OFTIMAS
DE SOUDARIDAD ACTIVADAS VEHICULOS DEL EN EL DESPACHO DE A
AYUNTAMIENTO DE A
SOLICARIDAD ACTIVADAS SOUCITADAS)* 100 ‘OFICIALLA MAYOR
BASE DE DATOS TRIMESTRALMENTE DE LA
VEHICULOS DELAYUNTAMIENTO DE '°:5:::‘uf::s"::::“e"‘°s (TOTAL DE VEHICULOS DELAYUNTAMIENTO DE RELACION DEVERICULOS AUTORZADOS | | (oo oo s
|SOLDARIDAD PARA EL CONSUMO DE 2110 e ot CREERE 100 | TRIMESTAAL | PORCENTAIE [ SOUDARIDAD AUTORTZADAS TOTALDEVEHICULOS PARA [ PARA £LCONSLMOS DE Comoustiate pon | 175 YERIULS CUMPLN <O
COMBUSTISLE AUTORIZADOS ELCONSUMO DE COMBUSTIBLESOUCTADOS] *100 | PARTE DEL DESPACHO D LA OFICIALA
| AUTORIZADOS
MaYOR
PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE i FORCENTAJE OELPERSOUAL EM [ s | s s c RO oF “;:?;"::}’E‘:LD:T&’:;:&T::‘ LAS PERSONAS CUMPLEN CON TODOS
SOUDARIDAD CONTRATADO HOMINA CONTRATACA PERSONAS PROGRAMAOAS A CONTRATAR) 100 et M SR 105 REQUISITOS DE CONTRATACION
[NUMERO OE POLIZAS GF SEGUROS PARA EL PERSONAL
CONTRATACIGN D POUZAS DE SEGURD DE VIDA| PORCENTAJE DE POUZAS PARA EL| DEL AYUNTAMIENTQ DE SOUDARIDAD POLITAS ¥ COMTAATGS THIMESTRALES. | 1AS POLIZAS DE SEGURO CUMPLER LGS
PARA ELPERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO OF 211 PERSONALOELAYUNTAMIENTO | 100 | 100 | TUMESTRAL|  PORCENTAJ | CONTRATADAS/NUMERO O POUZAS PARA ELPERSONAL |  COMMESPONDIENTES, ARCHIVADAS EN | - LINEAMIENTOS ADECUADOS PARA EL
LEFORD DE LA DIRECCION DE RECURSOS |  PERSONAL DELAYUNTAMIENTO DE
SDUI_)AMDAO DE SCLIDARIDAD CONTRATADAS DEL Ay A HUMANGS SOLDARIDAD
CONTAATAR)"100
(TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA ELPERSONAL
REAUZACION ACTVIDADES DE INTEGRACION iyt DELH.A REPORTE TAIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE | ELSEMAFORQ €PIDEMIOLOGICO SE
PARA EL PERSONAL DELHL AYUNTAMIENTO DE EAE S DEL AYUNTAMIENTO DE 10 100 | TRIMESTRAL PORCENTAIE /TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL INTEGRACION DE LA DIRECCION DE ENCUENTRA EN UN COLOR ADECUADO
SOUDARIDAD Rl OELH AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD RECURSOS HUMANOS PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*100
[TOTAL DE CREDENCIALES PARA £L PERSONAL DELH.
ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL PORCENTALE DE CREDENCIALES AYUNTAMIENTO DE froray | REPORTE DERRIEHEINES |, T CEBTACON PRoVEECOR OF
21 100 | 100 | remestast | poRcenTAiE ENTAEGADAS DE LADIRECCIGN DE | CREDENCIALIZACION QUUE CUMPLA COM
DEL . AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD ENTREGADAS DEE PERSOHAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUOARIDAD e ts i R Rt
CONTRATADA)* 100
REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DELH. PORCENTAJE O PERSONAS EH [TOTAL DE PEASONAS RESGISTRADAS EN ESISTEMADE | REPORTE TAIMESTAAL DE CONTRGLES DE | SE CUENTA CON UN CONTROL EFICIENTE
AYUHTAMIENTO DE SOUDARIDAD EN EL. 1 CONTAOL DE ASSTENCIA o 100 | TRIMESTRAL PORCENTAIE CONTROL DE ASISTENCIA/TOTAL DE FERSONAS ASISTENCIA DE LA DIRECCION DE RECURSOS|  PARA LA ASISTENCIA Y EMISION DE
SISTEMA DE CONTROL AEGKTRADA PROGRAMADAS A REGISTRAR]*100 HUMANOS REPORTES
mmﬂéﬂ DE EVALUACIONES AL DESEMPERIO PORCENTAJE DE PERSONAS DEL TOTAL DE PERSONAS DEL I AYUNTAMIENTO DE REPORTE TRIMESTRAL DE EVALUACIONES SECUENTA CON LA COLABORACION DEL
¥ CUMA LABORAL DEL PERSONAL DELH. 201 HAYUNTAMIENTO DE o 100 | TAMESTRAL|  PORCENTASE | SOUDARIDAD EVALUADAS / TOTAL OF PERSOMAS DELH. REALZADAS DE LA DIRECCIGH DE Lt e
AYUNTAMIENTO DE SCUDARIDAD SOUDARIDAD EVALUADAS AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD EN LA HOMINA*100 RECURSOS HUMANOCS




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

EIERCICIO FISCAL 2022

PORCENTAIE DE
(TOTALDE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN £ £L )
'R T
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL SEEnTOsE MUNICIPIO DE SOUDARIDAD REALIZADGS / TOTAL DE SIS VRGO O RN LUMELREOR LA
B AT 23 CONTRATACION ENEL @0 0 | THMESTRAL|  PORCENTAE RDCEOIMIENTOS OE CONTRATACION £ ELMUNICIo | CONTRATACION DE LA DIRECCION DE DOCUMENTACIGH LEGAL PARA LA
MUNICIPIO OF SCLDARIDAD PATRIMONIG MUNICIPAL TRIMESTAAL CONTRATACION
DESOUDARDAD SOLETADOS)" 160
REALZADOS
INCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN PORCENTAJE DE PROVEEDORES (TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS £H €L PADRGH DE ARG ORI OS BEPASE e ATAY PROVEEDORES CUMPLEN CON LA
ELPADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO OF, 20 INSCRITOS EN ELPADRON DE . i | romeicus T PAOVEEDORES DEL MUNICIF IO DE SOLUDARIDAD / TOTAL RENQVACIOH DE PROVEEDORES £H EL DOCUMENTACION LEGAL REQUERIDA
e PROVEEDORES DEL MUNICIFIO L DE SOUCITUDES RECIODAS paRa wischipciou en el | USRI OE TROVERISAEL BLEL | pana aura o menovacion eneL
DESOUDARIDAD REGISTR OE PROVEEDORES) * 100 PADRGN DE PROVEEDORES
PORCENTAIE DESOLICITUD DE (TOTAL BE SOUCITUDES DE ABQUISICION DE BIENES
SOUCITUD DE ADQUISICIGN OF BENES MUEBLES| ADQUISICIGN DE BIENES & & wan| e MUEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDAS / TOTAL DE otcoitn St aar e moeear | ExsTAEFCEITE SERVIC POR PARTE
| v servicios ATeNDIOAS MUEBLES ¥ SERVICIOS L ENTAIE SOLCITUDES DE ADQUISICIAN DE BIENES MUEBLES Y dilmiily 0 LOS PROVEEDORES
ATENDIDAS SERVICIOS RECTBIDAS) * 100
" PORCEN TRAMI
REALIZACION DE TRAMITE DE ADQUISICION T e !Lﬂ:‘::;:‘:mg‘?:Em'i';u‘;:f;fﬁ';? REQUISICIONES DS BIENES Y SERVICIOS EN | PROVEEDORES CUMPLAN CON LAS
PARASOUCITUDES DE PAGO DE BIENES Y 2013 100 | TRMESTRAL|  poRcenTa 5 i £LARCHIVO DE LA DIRECCION DE SOUETUDES DE ADQUISICION /0
it OF PAGD DE BIENES ¥ SERVICIOS TRAMITES DE ADQUEICION PARA SOLIITUDES D PAGD | 1 HIEEWE D A DRECTHDE e
| REALIZADOS ‘OF BIENES ¥ SERVICIOS SOUITADOS) * 100
SISTEMA HELFDESK DE LA DIRECCION DE
~PORCENTAJE DE SERVICIOS DE BE RECURSOS
|SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRAT: 5 NUEVAS TECHOLOGIAS D
s o 21 AECURSOS AOMIISTRATVOS | 100 | o5 | semestar |  poncewtaic REALZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE AECURSOS et e Ll e b
| REALZADGS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS)* 100
SEMESTRAL
| SITEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGH DE
ELABORACION DE DOCUMENTOS - PORCENTAIEDE DOCUMENTOS | & || (HUMERD DE DOCUMENTOS ELASORADOS / NUMERO DE HUEVAS TECHOLOGEAS DE LA SECUENTA CON UNA RED DF INTERNET
|aonamisTasTivos UL ADMINISTRATVOS ELABORADOS | 17 ]| e DOCUMENTOS SOUCTADOS)* 100 INFGRMACIGN Y COMUNICACIONES ESTABIE
TRAIMESTRAL
PORCENTAIE OF SERVICIOS DE (NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECHICO, REDESY | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS DE SOPORTE TECHICO, REOES ¥ SOPORTE TECHICO, REDESY . = TELECOMUNICACIONES REALZADOS / NUMERG D HUEVAS TECHOLOGIAS DE LA “”E"‘::"'ﬂi'ﬁ:‘su:ﬁf:"m“
TELECOMUNICACIONES REALZADOS 2110 TELECOMUNICACIONES 9% |[-SEmEsTOAL PARCEHTAIE SERVICIOS SOPORTE TECNICO, REDES Y INFORMACION ¥ COMUNICACIONES phimstis e
REALIZADOS TELECOMUNICACIONES SOLICITARGS * 100 SEMESTRAL
PORCENTAJE DE SOLICTUDES (nu ICITUDES PARA SERVICIOS
REAUZACIGH SOUCITUDES PARA SERVICIOS DE PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECHICO, REDES Y TELECOMUNICACIGNES REAUZADOS / s‘"m;l’?::mu&‘:;:if" i T S
SOPORTE TECNICO, REDES ¥ 1310 TECNICO, REDES Y o 85 | TRIMESTRAL PORCENTAIE HUMERO DE SGLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE - K COMUIEAE NS ECECOMUMCAH IO ES FUEIEHAL
 TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES 1‘("'(“. REDES ¥ TELECOMUNICACIONES TRIMESTRAL
REALZADOS RECEPCIONADOS)*100
PORCENTAJE DE SERVICIOS OE [HOMERD DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTVD PREVENTIVO Y/O CORRECTVO DE EQUIPGS DE COMPUTO | SISTEMA HELPOESK DE LA DIRECCION DE
:m::‘:f;fmfgfw‘:m CIME DE O ¥/ocoRRcerva ot fauves 0| w | ¥ TELECOMUNICACIONES AEALIZADOS / NUMERO DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA T Y,
el o coMpuToY FTRAL PORCENTAE: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O INFORMACIGN Y COMUNICACIONES ot
TELECOMUNICACIONES CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTGY TRIMESTRAL
REAUZADOS TELECOMUNICACIONES SOUCTADOS|*160
PORCENTAIE OE SERVICIOS DE (NUMERD DE SERVICIOS IMPLEMENTACIGH ¥
REALIZACIGN DE SEAVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES ¥ TELECOMUHICACIONES ss"m;ﬁ?s:ﬁgf&‘&g:ﬂm PE | BUENASSITUACIONES DESEGURIOAD
| IMPLEMENTACIGN ¥ MANTEIMIENTO CF REDES 2110 MANTENIMIENTO DE REDES ¥ o 95 | tamesTRAL(  PORCENTAE | REAUZADOS/WOMERODESERVICIOS IMPLEMENTAGISN | HLSUAS TECIDIOSRS BELS ANTE L4S CONDICIONES
|¥TELEcomunicaciones TELECOMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTO DE REOES ¥ TELECOMUNICACIGNES ey METEREDLBGICAS
REALIZADOS SOLICITADOS)* 100
FOMPHIE DS RROL O IRUMERODE SENVICKS DESIETENAS Y FAQIIA WX ssnm;ﬁ?ﬁ:mmoeu:;gﬁf” . SECUENTA CON UNA RED E INTERNET
210 SISTEMAS ¥ PAGINA WEB & 50 | semestaar | poncenaie REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y et dols ot Ll e
REALZADOS PAGINA WEB SOUCITADOS)* 100
SEMESTRAL
BEAUZACIOH DE SERVICIOS DESOPORTEA PORCENTAJE DE SERVICIOS DE (HUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SSTEMAS /O ’mm:f:ﬂgf;ﬁﬁ:ﬁam =
2110 SOPOATE A SISTEMAS ¥/0 ws | so | TamesteaL|  poscenra PAGINA WEB REALZADOS / HUMERQ DE SERVICIOS OE SECUENTA CON INTERNET ESTABLE
SISTEMAS Y/ PAGINA WEB . ¢ INFORMACIGH Y COMUNICAGIONES
I PAGINA WEB REALIZADOS SOPORTE v/ pAGIIA bl
TRIMESTRAL
s [HOMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
REALIZACIOHN DE SERVICIOS DE 160 mcinm,ﬁ:f.;:ﬂé,. ' = MODIFICACION DE SISTEMAS ¥/O DESARROLLO ¥ SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE
[ {1/ N
B e: B e e — oviehtieamtsyol mxe: | s |ies]|  seesie SEGUIMIENTO DE HUEVOS SISTEMAS REALIZADOS / HUEVAS TECHDLOGIAS DE Ly LAS SOLICITUDES CUMPLEN CON LOS
NGMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ INFORMACION Y COMUNICACIONES REQUERIMIENTOS
| ¥ SEGUIMIENTO DE HUEVOS SSTEMAS DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE Pl Pt d) Sl
HUEVOS SISTEMAS REALZAGOS o b
{NOMERD DE SERVICIOS DE ACTUAUZACIGN A LA PAGINA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE
e~ i WEB OFICAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS SISTEMA HELPDESK OF LA DIRECCION DE
5 INSTITUCIONALES REALZADOS / HUMERD DE SERVICIOS HUEVAS TECHOLOGIAS OE LA
Uk PAGINA WES OFICIAL ¥ ADMINISTRACION DE 2010 WEB OFICIALY ADMIISTRACION | 100 35 | TaMestRAL|  PORCENTAE SECUENTA.CON INTERNET ESTABLE
AP ASTUEIOIG S BE CONREGS INETITUCIONALES DE ACTUALZACION A LA PAGINA WEB OFICIALY INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES
e thin ADMINISTRACION DE CORREGS INSTITUCIONALES TRIMESTRAL
SOUCTADOS)" 100
FORCENTAIE DE [TOTALDE MANTENIMIENTOS A LAS IHSTALACIONES
panosssoonsons | sy | S | o | o || o | A | srmscmmrosy || oo oo
INSTALACIGNES REALZADOS INSTALACIORES SOLICITADOS)* 100
[REALZACION D INSPECCIONES ¥ - roncenraie o msrecciones | | = ‘£M?;::izsxf:cg;g¢Tm‘imm CARPETA DE LEVANTAMIENTOS DE LA | SE CUENTA CON LA AUTORZACION PARA]
LEVANTAMIENTOS 20 LEVANTAMIENTOS REALIZADOS T e DIRECC ACCEDER ALLUGAR DE LA INSPECCIOH
SOUCITADAS|* 100
PORCENTAIE DE [ TOTALDE MANTENIMIENTOS & EQUIPDS DE A/A SECUENTA CON LAS HERRAMIENTAS
IMIENTO DE
':;ﬁs;m;";:":‘;:;;'gx::&m 210 MANTENIMIENTOSDEEQUIPOS | 100 | 20 | TRMESTRAL|  PORCENTAIE REAUZADOS/ TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPDS ::g:: it gk i HECESARIAS PARALOS
DE A/A REALIZADOS DE A/A SOUCITADOS)* 100 MANTENIMIENTOS
PORCENTAJE DE (TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES
REALZACION DE MANTENIMIENTOS A LAS MANTENIMIENTOS A LAS % | niss ELECTRICAS E HIDRAULICAS A | *E s s A
INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS L iNSTALACIONES ELECTRICASE | 00 ol REALZADOS/MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES l'l‘uM.E; b el
HIDRAULICAS REALZADOS ELECTRICAS E HIRAULICAS SOLICITADOS)* 100
ARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES D {TOTAL DE SOUCIFUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL LAS SOLICITUDES CUMPLEN CON L0
RS EEDEkaETIR SRR Lo LOGISTICA ATENDIOAS x4 2 | TIMESTRALL  PGACENTAR OESOUCITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS)* 100 Bcerion :):::z:::nm:w(s REQUERIMIENTOS
CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA
PORCENTAIE DE MAMPARAS ¥ [TOTAL DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CoMsTRUIDAS TOTAL | PARFETAD £ ELMATERIAL PROPORCIGNADO FOR LGS
SORRTAIOOKN BE AMPARSS ¥ TAKRIAS ot TARIMAS CONSTRUIDOS L BO; | IMMESTRAL| . PRRCEHTAIE o ¥ TARMAS SOUCI 100 i CENENLES PROVEEDORES S ELADECUAO
ATENCIGH DE LAS SOUCITUDES MOBILARIO 'D:”(:m:mnﬁm":‘?&m 5 ¢ |moTaLoEsoUTUDES OF MoBILRD ATENDIDAS/ Yorat| ATTERDEASENOADEAVEITOS BELA | 4y oucrrynes cupien con tos
PARA EVENTOS chis A i 19 80 | TRIMESTRAL FORCEHTAN DESOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS|* 100 i AEQUERIMIENTOS




SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRANA PRESUPLIESTARID
EJERCICIO FISCAL 2022

|SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES S5 PORCENTAJE DE SERVICIOS w5 s " (TOTAL DE SERVICIOS DELIMPIEZA REALIZADAS / TOTAL DE "m[:‘nL’:s"“mﬂu";("l:‘n’:::;f’;‘";f"“ €L PROVEEDOR ENTREGA LOS INSUMOS.
|Proporcionacos kL umpicza pRoFoRcionabos | 10 Y TORCENTIOE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS)* 100 ENTIEMPOY FORMA
SERVICIOS GENERALES
| 05 DE
REAUZACIEN DE SERVICIOS DF UMPIEZA & i A e[ ) s (TOTAL DE SERVICIO DE UMPIEZA A AREAS EXTERNAS "“‘?:;ﬁmr;'{f;::;:ﬂf"“ ELPROVEEDOR ENTREGA LOS INSUMGS
AREAS EXTERNAS RO AEALZADOS/ TOTAL DE AREAS EXTERNAS)* 100 frthimt adis e EH TIEMPOY FORMA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ROLODE {DiGITAL
AEALZACIGN DE SERVICIOS DE UMPIEZA DE (TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS £ ENTREGA 105 INSUMES
| 2110 UMPIEZA A AREAS INTERNAS 100 100 | TAIMESTRAL PORCENTAJE o TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE
| AREAS INTERNAS REALIZADAS REALZADOS/ TOTAL DE AREAS INTERNAS)* 100 SERVICIOS GENERALES ENTIEMPO Y FORMA
SERVICIO DE VIGILANCIA A LOS EDIFICIOS DEL - 'Dif;ﬂ:"f:is:;’::g: B P [P I — (TOTALDE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS Rm(ﬁf’:?;';l”‘ :: ;‘ﬁ:‘::f:u(:';:“ SEPUEDE ACCEDER A LAS ZONAS DE L0S
MUNICIPIO DE SOUDARIDAD PROPORCIONADO PROFORCIONADO PROPORCIONADO / TOTAL DE EDIFICIOS)* 100 SEAVICIOS GENERALES SERVICIOS
PORCENTAIE DE AUMENTOS (TOTAL D AUMENTOS AVIGILANTES ENTREGADOS/ | FACTURAS DE AUMENTOS DE LA DIRECCION | £LPAOVEEDOR ENTREGA ATIEMPO LOS
A
T Qe AL ARG LA 2, ENTREGADOS 2 0 |TRMERIMAL, | RORCENTNE:  |ysralng A 100 DE SERVICIOS GENERALES AUMENTOS
LISTAS DE ENTREGA DE EQUIPO DF LA
PORCENTAJE DE ELEMENTOS (TOTAL OE ELEMENTOS EQUIPADOS / TOTAL DE SECUENTA CON EL PROVEEDOR PARA
REG:
ENTAEGA DE EQUIPAMIENTO A VIGILANTES 22 iicee 0 @ | TAMESTRAL | PORCENTA R EHTOS 6 I FARTHER 160 DIRECCION DESERVICIOS GENERALES SCTAR IO E R
TRIMESTRALMENTE
[TOTAL DE SEAVICIOS DF CAPACITACION CONTAR CON LOS MEDIOS PARA
SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS. 27 ’3::';:‘;;5 ::::'::;‘;[ 100 | 100 | semestear PORCENTAE AEALZADOS/TOTAL OE SERVICIOS DE CAPACITACION '"mm:szmtﬁ';g:'mm" L BRINDARLAS CAPACITACIONES
PROGRAMADOS) * 100. " VIRTUALES O PRESENCIALES
INTEGRACION DELOS TEMAS SOLICITADOS CONCENTRADO GLOBALDE LAS
SOBRE CAPACITACION QUE REQUIERAN LAS PORCENTAIE DE TEMAS EMEL {TOTAL DE TEMAS EN ELPROGRAMA DE CAPACITACION SOUCTTUDES DE NECESIDADES DE CONTAR CON CAPACITADORES QUE
AREAS EN CONOCIMIENTOS JURIDICOS, 7 PROGRAMA ANUALDE 100 100 | TAIMESTRAL PORCENTAIE INTEGRADOS [TOTAL DE LOS TEMAS SOUICITADOS FOR CAPACITACION DE LA DIRECCION DE PUEDAN IMPARTIR LOS TEMAS
ADMINISTRATIVOS, TECHICOS Y OE DESARROLLO CAPACITACION INTEGRADOS LAS AREAS) * 100, CAPACITACION Y PAOGRAMACION SOLICTADGS
HUMANO. SEMESTRAL DE CAPACTTACION.
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE (TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PARA A
RECEPCION DE SOLICITUD DE TEMAS
TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINSTRATIVAS | RECEPCIONADAS SEMESTRALMENTE DE | - SE EAITE LASOLICITUD EN TIEMPOY
o an N AENE A A7 CAPACITACIONES ALAS AREAS | 7 90 | TRMESTAME|  PORCERTAR: RECEPCIONADAS/ TOTAL DE SOLICTUDES DE TEMAS | LAS AREAS QUE SOLICTARON SUS DE
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