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1. MARCO LEGAL

% Reglamento Organico de Administracion Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Capitulo V, articulos 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41y 42.
% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
#%+ Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.
% Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.
% Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.
+ Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal.
Ley de General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Disciplina Financiera.
La Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad.
La Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad, ejercicio fiscal 2021.
Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, ejercicio fiscal
2021,
%+ El CAdigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo.
% Normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
% Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebra la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Quintana Roo y el Ayuntamiento
del Municipio e Solidaridad de la propia entidad federativa, en la cual se otorgan las
facultades operativas de administracién en relacién con los ingresos federales por el
uso, goce o aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de
Solidaridad, Q. Roo en términos del Articulo 232-Cy 232-D.
Tabla de Valores Catastrales del Municipio de Solidaridad.
Reglamento de Catastro del Municipio de Solidaridad.
Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad,
» Politica de Accion I.- Finanzas Saludables:
* Linea de Accidn 2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la
eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
» Linea de Accidn 4. Digitalizar el sisterna de recaudacién y cobranza, con el fin de<®, 4%
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que la poblacién cuente con esquemas de atencién mds agiles y eficientes, y dé
que las autoridades municipales cuenten con herramientas que les ayuden a

prevenir la evasidn e incrementar los ingresos del municipio. - VUNTAMIEN
UV TAMIENTO DE S
" Linea de Accion 11. Vigilar y administrar los recursos del derecho S?i.%i‘!:‘f?fﬂﬁx;l;ﬂ}gf[;gfmmn

i

saneamiento ambiental, con el objetivo de contar con recursos suficientes' paFaCARYEN, QUINTANA oo
2071 -2024
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la aplicacién de proyectos en materia de saneamiento ambiental y contar con
mas recursos econémicos para el desarrollo del municipio.

* Linea de Accidon 12. Implementar estrategias para actualizar la informacién
catastral, coadyuvando a optimizar y facilitar servicios catastrales de calidad a
los ciudadanos, fortaleciendo la recaudacion por medio de la actualizacion de
sus bienes inmuebles urbanos y rusticos.

* Linea de Accién 1.Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto
de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos publicos.

* Linea de Accidn 6. Crear mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan
con sus obligaciones fiscales y pagos de servicios publicos, mediante descuentos

) por el pago anual de impuestos, derechos'y contribuciones.
» Politica de Accion Il. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora

Regulatoria :

» Linea de Accidn 3. Desarrollar una plataforma digital en la que se consolidarén
los tramites y servicios del municipio, con el objetivo de brindar un servicio mds
agil, menos oneroso para la ciudadania, que elimine la discrecionalidad, y
minimice la probabilidad de actos de corrupcién.

* Linea de Accidn 4. Establecer un sistema de digitalizacién y sistematizacién de
expedientes, que permita tener en un archivo (digital) los documentos de cada

) persona a efecto de evitar en lo posible 3u doble presentacion por parte de la
ciudadania en trdmites de cardcter recurrente.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

a) Identificacién del Problema Publico.

El Gobierno del Municipio de Solidaridad presenta una deficiente aplicacién de sus
estrategias y politicas para la administracion de sus recursos financieros.

b) Diagnéstico del Problema

A

Desde la creacién del Municipio de Solidaridad en 1993 de la Tesoreria Municipal se has, s N
encargado de la Administracion de los Recursos Fiscales del Municipio, llevando a cabo féﬁ'{i\
trabajos de coordinacidn, para la recaudacion tributaria, control de egresos, la contabilide’i{@l
asi como vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demds disposiciones en materia
fiscal y derivado del crecimiento poblacional de Municipio es necesario contar cdriiie!ENT0 DE SOLIDARIDAD
eficiente administraciéon de los servicios tributarios, asi mismo se deben coordigag‘.; ﬁggf;g;;gugﬁﬂiﬂmm
trabajos con las dependencias estatales y Federales en relativo a la administracion de los 7071 - 2074

Recursos Financieros asignados por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo vy el

S

=
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Gobierno Federal, asi mismo la Tesoreria Municipal lleva acabo una importante labor en la
actualizacion de la politica fiscal del Municipio la cual se centra en la gestién de los recursos
Municipales controlando el gasto publico y las fuentes de ingresos. Cabe mencionar que
cada ejercicio fiscal se requiere la actualizacion de la Ley de Ingresos, ya que este es un
ordenamiento juridico el cual contiene los conceptos bases sobre la cual el Municipio
obtendra sus recursos financieros, asi mismo también se requiere de un proyecto de
Presupuesto de Egresos en el cual se describe la forma, cantidad y el destino de los recursos
financieros del Municipio y de no actualizarlos no habra certeza juridica, por lo que podria
generar violaciones en materia hacendaria y observaciones al Municipio.

La Direccién de Finanzas de acuerdo al articulo 35, fraccién Xl del Reglamento Organico de
Administracion Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad , este debe dar
especial atencion a las estrategias para mantener las finanzas sanas, ya que en febrero del
2014, se hizo un refinanciamiento del saldo insoluto por $517 millones de pesos y se
contrajo una deuda mas por, 263 millones de pesos, quedando asi autorizado un crédito
bancario hasta por $780 millones de pesos, el cual fue gestionado por la administracién
publica 2011-2013, y hasta la fecha no se han realizado ningln convenio modificatorio, es
importante sefialar la importancia de realizar un convenio modificatorio del contrato
suscrito con Banco Interacciones relativo a la Deuda Publica del Municipio de Solidaridad,
para obtener la disminucion del pago de intereses de la deuda publica, ya que con las
condiciones que se tienen actualmente los pagos de intereses son muy elevados. Asi mismo,
es necesario realizar las géstiones necesarias para obtener calificaciones crediticias
favorables por parte de las calificadoras, con se reflejarian las finanzas sanas para el
municipio de Solidaridad. Las estrategias financieras del Municipio de Solidaridad presentan
deficiente atencion en lo que se refiere a la disminucién de intereses del pago de la Deuda

- Pdblica Municipal, lo cual desemboca en una calificacion crediticia no tan favorable para
este Municipio. Asi mismo, se detecta una inadecuada conformacion de los ingresos y
presupuesto de egresos del ejercicio fiscal, por lo que para mantener las finanzas sanas del
municipio de Solidaridad se debe realizar una proyeccion en cumplimiento de la normativa
aplicable.

El 31 de diciembre de 2008 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General
i'dé Contabilidad Gubernamental (Ley de Contabilidad/LGCG), que tiene como objeto fc‘) '
establecer los criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de iy
informacién financiera de los-entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién, 4
para facilitar a los entes publicos el registro y |a fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos w,\\%‘%
y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economfa y eficiencia del gastd' @/ /MIET E SaLaRiAD
. e . . i TESORERIA MUNICIPAL
ingreso publicos. El 3 de mayo de 2013 el Consejo Nacional de Armonizacién Contapley CARMEN, QUINTANA ROC
(CONAC), se aprobaron los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de 2071 - 2024
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desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, que tienen por objeto definir y
establecer las disposiciones para la generacion, homologacién, estandarizacion,
actualizacion y publicacién de los indicadores de desempefio de los programas operados
por los entes publicos, que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental. A partir del 2014 el H. Ayuntamiento de Solidaridad ha
dado cada vez mas relevancia e importancia a la elaboracidn de programas presupuestarios
que cumplan los criterios de la LGCG asi como los lineamientos del CONAC,
perfeccionandolas cada vez mas durante estos 8 afios.

La Direccion de Control Presupuestal dentro de sus funciones de acuerdo al Reglamento
Organico en su articulo 36, fraccion IV sefiala: "Analizar con la Tesoreria Municipal, las
variacidnes importantes en las partidas presupuestales con el-fin de realizar las medidas
correctivas pertinentes"; asi como la fraccion VI dice: "Vigilar la debida aplicacién del
presupuesto”; fraccion Il: "Recibir y revisar la documentacién que ampare las erogaciones
para la ejecucion de obras publicas, para los pagos correspondientes, asi como elaborar
reportes mensuales del avance financiero de las mismas”. Una de las principales situaciones
que se presentan en el proceso de Presupuestacién es que muchos de los titulares de las
entidades no se involucran en la realizacion de la presupuestacion lo que genera que una
vez aprobado el presupuesto manifiesten inconformidad en sus partidas autorizadas lo que
ocasiona una aplicacion ineficiente del gasto. De tal manera que el andlisis y control del
gasto se torna mas relevante para la correcta toma de decisiones en las politicas publicas.

<)

En tema catastral, el municipio de Solidaridad hasta el aflo 2021, cuenta con una Zona
Costera y nueve localidades urbanas:

1.- Playa del Carmen
2.- Akumal

3.- Puerto Aventuras
4.- Playa Paraiso

S

[ OE SOLIDARIDAD

! IESORERIA MUNICIPAL

5.- Chemuyil " IEL SARHEN, QUINTANA ROO
6.- La Gloria QUN - 2024

7.- Mayakoba

9.- Punta Maroma  v.; e

Estas Jlocalidades representan un total de 146,973 predios catastrados, y para la Zona
Costera y Predios Rusticos un total de 3,309 predios catastrados en la base de datos
catastral del Sistema SIGEM. La poblacidn que se requiere atender es en la verificacién y
actualizacion de nuevas construcciones en la localidad de Playa del Carmen, donde existe
actualimente el mayor porcentaje de predios catastrados con un total de 134,441 predios
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registrados, en segundo lugar, esta la Localidad de Puerto Aventuras con un total de 10,011
predios registrados. Cabe mencionar que el Municipio de Solidaridad debe mantener y
actualizar permanentemente la informacion catastral, y que tiene por objeto la formacion
y conservacion del Padron inmobiliario catastral, lograr el conocimiento exacto de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la propiedad, que permitan su uso
multifinalitario, obteniendo los elementos técnicos, estadisticos, fiscales, econdmicos,
juridicos y sociales, de no llevar a cabo la Actualizacién de los registros y actualizacion de
los valores catastrales, se verian reducidos los ingresos municipales por concepto de
Impuesto predial, del Impuesto de Adquisicion de Bienes inmuebles, ya que la base de
impuestos no estaria ajustada a la realidad, toda vez que del universo de predios registrados
Unicamente existe un 10% actualizado. %

La Direccion de Catastro para el afio 2021 se programo realizar 9,120 inspecciones fisicas a
predios y como meta se espera lograr al 100%, al el 4to trimestre del afio 2021 se ha
realizado 2,935 inspecciones que representa el 32.18 % de lo programado; durante el afio
2021 se programo realizar 4353 Avallos Catastrales y como meta se esperaba lograr al
100%, sin embargo al 4to trimestre del afio 2021 se ha realizado 845 avallios catastrales,
que representa un 19.41% de lo programado, también se programd realizar 13,618
actualizaciones de Registros Cartograficos y como meta se espera lograr al 100%; al 4to
trimestre del afio 2021 se ha realizado 6,604 Actualizaciones de Registros Cartogréficos, que
representa un 48.49% de avance de lo programado y al 4to trimestre del afio 2021 se ha
logrado ingresar 14,384 tramites que modificaron el padréon catastral mediante la
actualizacién de la informacion y que representa un 138.31% de avance arriba de los 10,400
actualizaciones programadas. Cabe mencionar que el 40% de las actividades realizadas <",
corresponden a la atencion de los tramites de cédulas catastrales y altas de predios, por lo
que el personal disponible se ocup6 para atender los tramites mencionados, desatendido
las demas actividades programadas, sumando las fallas mecanicas de los vehiculos y los
trabajos de entrega recepcion, ya que el drea con todo con un total de 3 Directores en un

| IR
lapso de 9 meses. Ak DELCARKEEN, QUINTANA ROO

¢l - 2024
Uno de los documentos mas importantes que se generara a través de la Direccion de
Contabilidad:;es la Cuenta Publica que es informacion anualizada.de caracter contable,
presupuestario y programatico, esta informacion es generada en coordinacién con el
Despacho de la Tesoreria Municipal, Contralorfa Municipal, Presidencia, H. Ayuntamiento,
Direccion de Ingresos, Direccion de Egresos y Direccion de Control Presupuestal, ya que
permite tanto a los entes publicos responsables y ciudadanos en general, contar con la
informacién de la aplicacion de los recursos publicos, para fortalecer la rendicidn de cuentas
y transparencia en la gestion publica. Esta informacién se debe entregar a mas tardar el 30 i
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de abril del afio 2022 conforme al Articulo 77 Fraccidn | de la Constitucidn Politica Del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo de cada afio a la Auditoria Superior del Estado; en caso
de no hacerlo se‘haran acreedores a las sanciones establecidas en Ley Suprema en el Estado
de Quintana Roo. Durante el afio 2021 se detectd que hay atrasos en la entrega de la
documentacién para integracion de la informacidn financiera, toda vez que existen retrasos
por parte de las unidades administrativas sin embargo la falta de recursos para suministros
de papeleria y carencia de informacion de algunas unidades administrativas, provocando
que la Cuenta Publica se genere durante los ultimos dias del plazo de entrega.

En el Municipio de Solidaridad se tiene registros hasta el afio 2020 de contribuyentes
inscritos, contribuyentes obligados a contribuir en rubros relativos a Impuestos, Derechos,
Productos y Aprovechamientos, zonas identificadas como Playa del Carmen, Puerto
Aventuras, Akumal, Chemuyil, Mayakoba y Punta Maroma; mismo que afio con afio se han
ido incrementando, los cuales representan un total de 145,000 contribuyentes inscritos. La
Direccién de Cobranza y Fiscalizacion en los Gltimos 3 afios se han inspeccionado mas de 15
mil contribuyentes, de los cuales 6 mil contribuyes han presentado un rezago, asi mimo se
han realizado mas inspecciones en las que se identifican mas comercios irregulares, mismo
a los que se les ha informado y orientado que dependencia deberan acudir para actualizar
y regularizar su documentacion municipal. Es de sefialar que en el Municipio de Solidaridad
se debe de mantener actualizado el padrén de contribuyentes de manera permanente, toda
vez que se debe de conocer el universo del cual cuenta el municipio de comercios
establecidos a los cuales se les pueda brindar facilidades y estimulos fiscales, para con ello
minimizar al méximo el alto indice de rezago que se ha venido acumulado afio con afio.

Referente a la recaudacion municipal, el Municipio de Solidaridad basa su economia en!“e*‘;
turismo como principal eje econdmico, del que se desprenden servicios asociados al :
hospedaje, alimentacion y diversiones, que estdn en una etapa de recuperacion ante UnaiiEnie ok SOLIDARIDAD
dificil limitacién de viajes, esto con seria repercusion en los otros sectores como e| de'la‘* Pia:»ﬂiii\iiSlPM

construccion y los servicios, que notoriamente han bajado en su actividad. De acuerdo é] B;ti:; i AR
registrado en los ingresos municipales se tiene una caida de hasta un 5.26% en los
conceptos de cobro proyectados en la ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad 2021. El
principal factor de afectacion a la recaudacién:tunicipal ha sido los efectos a los principales
sectores productivos del municipio, motivados por la emergencia sanitaria del SARS CoVID,
que hareducido la actividad productiva tanto por la inmovilidad social, como por la carencia
de turistas. El sector turistico que incluye desde el hospedaje hasta la diversion inicia su
reactivacion con costos adicionales para ser competentes en materia de salud para su labor,
en el caso del sector de la construccion se comienza a ver el inicio de tramites, pero dada
su necesidad delplaneacidén y adecuacién a la nueva realidad seran lentos en generar
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dispersién econdmica; y finalmente el comercio sufrié el mayor impacto de la depresién
resultante de la emergencia sanitaria, lo que ha sido sensible en la solicitud de licencias de
funcionamiento y por tanto de los derechos asociados. El resultante de este panorama es
desempleo y subempleo, lo cual se refleja directamente a las arcas municipales y tardara
en cambiar por lo menos un afio.

En este ejercicio fiscal 2021, se han realizado a |la fecha del 31 de diciembre del 2021 un
total de 12,426 solicitudes de pago (SP), de los cuales se tiene por faltantes de pago a la
fecha la cantidad 1,642. Solo 1,030 solicitudes de pago en rezago menos al afio anterior,
hay que considerar que faltan cifras del Ultimo trimestre del 2021, sin embargo se destaca

v que las principales causas que provocan el retraso de las erogaciones de debe al
incumpliendo de los tiempo establecidos para la validacion de las SP, ya que las dreas
responsables de |a ejecucion del gasto no brindan el soporte documental correspondiente
del pago, asi como también una falta de coordinacidn para la programacion de los pagos.
Cabe mencionar que en el ejercicio fiscal 2020 se generaron un total de 11,019 solicitudes
de pago de las cuales quedd un total de 2,101 solicitudes pendientes por pagar, las cuales
no pudieron ser erogadas en tiempo y forma debido al atraso que tuvieron, por lo que atin
se mantiene el compromiso de realizar el pago correspondiente.

El Convenio de Colaboraciéon Administrativa en Materia Fiscal Federal que Celebra la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado-de Quintana Roo y el Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad de la propia entidad federativa, en la cual se otorgan las facultades
operativas de administracion en relacion con los ingresos federales por el uso, goce o
aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de Solidaridad, y
dentro de sus facultades supervisa y lleva el control administrativo de los proyectos de la
ZOFEMAT; los cuales en el 2020 se aprobaron dos: Conservacién Ambiental y Certificacion
de Playas en el Municipio de Solidaridad, y Fortalecimiento en la Limpieza y Mantenimiento
de la ZOFEMAT y Atencion al Sargazo en el Municipio de Solidaridad. La Direccién de la
ZOFEMAT debe llevar a cabo la supervision de las actividades que se realizan en los
programas, como en el programa de Conservacion Ambiental y Certificacién de Playas en el
Municipio de Solidaridad, las actividades que se realizan son: renovacion y obtencion del
Galardén Blue Flagssrealizar informes de las actividades Blue Flag, reforestacién y
restauracion costera mediante el mantenimiento de la duna, mantenimiento preventlvg—‘y
correctlvo ala mfraestructura y equamlento de las playas certificadas, superwsmn%d

educativos ambientales, campafias de sensibilizacién. ‘

H. flVUNIﬁMJtNh_ DE SOLIDARIDAD

| | TESORERIA MUNICIPAL

‘- \ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rz
2021 - 2024
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En el programa de Fortalecimiento en la Limpieza y Mantenimiento de la ZOFEMAT vy
Atencion al Sargazo en el Municipio de Solidaridad: Mantener las playas publicas limpias y
libre de sargazo, recolectar la cantidad de 25,000 toneladas de sargazo, recolectar la
cantidad de 800 toneladas de residuos sdlidos, transportar en 2,200 viajes el sargazo
colectado, realizar informes técnicos, monitorear los arribos de sargazo a las playas publicas
a través de vuelos de drone, monitorear los arribos de sargazo y avance de limpieza de
playas via terrestre, mantenimiento del parque vehicular, solicitudes de requerimiento de
sargazo para investigacion,.realizar reportes de los avances del programa para el Comité
Técnico de la ZOFEMAT; a su vez, estos cuenta con dreas Administrativas y de Operativas,
mismas que estan integradas por distintas actividades; Al mismo tiempo, se encuentra la
recaudacion de la ZOFEMAT, la cual es alimentada por 422 contribuyentes, que se dividen
entre concesionarios y sin concesion, los cuales requieren de servicios como vigilancia que
comprende desde el limite norte con el municipio de Puerto Morelos hasta el limite sur con
el municipio de Tulum; y la limpieza de playas con mayor énfasis en la zona centro (desde
el muelle ultramar hasta la calle 42 norte). Todas las actividades desarrolladas en la
Direccion, requieren de una Supervision y Coordinacién profesional y con capacidad de
empoderar a cada proyecto. De acuerdo al convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal que celebra la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de
Quintana Roo y el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad de la propia entidad
federativa, es creada el Fondo para la Vigilancia, Administracién, Mantenimiento,
Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como a la prestacidn de
los servicios que requiere la misma.

La Secretaria, la entidad federativa y el municipio conviene en establecer las bases para la
creacion y administracion de un fondo derivado de lo dispuesto en los articulos 211-By 232-
C de la Ley Federal de Derechos, cuyos recursos y si los hubiere, sus rendimientos, tendra
como destino especifico la vigilancia, administracion, mantenimiento, preservacion y
limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como la prestacién de los servicios que
requiera la misma, dentro de la circunscripcion territorial del municipio. Para los efectos del
presente se entiende por Vigilancia, actos de verificacion permanente del cumplimiento de
las disposiciones legales que regulan las ocupaciones en la Zona Federal Maritimo Terrestre.

~La administracién, conjunto ordenado y sistematizado:de principios, técnicas y practicas
que tiene como finalidad apoyar la consecucidn de los objetivos del presente anexo a través
de la provision de los medios.necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia
y congruencia. Dentro del concepto de administracion queda incluido lo siguiente:
delimitacion, actualizacion del censo de sus ocupaciones, zonificacién ecoldgica y urbéfn[%if;-‘_f‘”'ﬁf‘f“}"i‘r'}il 0E SOLIDARIDAD
asi como el mantenimiento, conjunto de actividades tendentes a conservar en buen es’g@ﬂgwsﬁmm MORIGIPAL

o - . ) DEL CARMEN, QUINTANA Roo
la Zona Federal Maritimo Terrestre, preservacion, conjunto de acciones para defender de  7)71- 74
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algin dafio a la Zona Federal Maritimo Terrestre, limpieza, conjunto de acciones
conducentes al aseo y arreglo permanente de la Zona Federal Maritimo Terrestre. Una de
las causas que Ileva a dicho rezago es el crecimiento desmedido que hay en la franja costera,
para ello se ha mantenido un trabajo constante en la actualizacidn, limpieza y control de las
playas, pues no hacerlo limitaria la recaudacion, la acumulacion de sargazo y basura, asi
como la probabilidad de no renovar la certificacién de playas.

c) Cobertura

El alcance de este Programa es municipal, en |a definicién de las poblaciones afectadas de
referencia, potencial y objetivo, se obtiene los siguientes:

- Poblacién o area de Enfoque de Referencia: Gobiernos Municipales del Estado de
Quintana Roo.

.7 Poblacién o Area de enfoque Potencial: Gobierno del Municipio de Solidaridad.
Poblacién o Areas de Enfoque Objetivo: Gobierno del Municipio de Solidaridad.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

De acuerdo al problema publico de este programa presupuestario, que corresponde a £/
Gobierno del Municipio de Solidaridad presenta una deficiente aplicacion de sus estrategias
y po!ft'icas para la administracion de sus recursos ﬁ'nancieros';" se encuentra motivado en
doce causas principales:

1. Descoordinacion en el servicio de administracion tributaria.

2. Insuficientes tramites y servicios digitales.

3. Inadecuada planeacion de las finanzas municipales.

4. Deficiente vigilancia en la administracion y aplicacidn del presupuesto de egresos.
5. Incumplimiento de las Funciones Catastrales.

6. Incumplimiento en el marco normativo aplicable.

7. Actividades deficientes de vigilancia e inspeccion de Cobranza y Fiscalizacion.

8. Incremento de la evasion fiscal de los Contribuyentes.

9. Incremento en cuentas por pagar de ejercicio fiscales, y

10. Directiva de la ZOFEMAT con insuficiente participacién en las actividades.guods

administrativas.
:11. Deficiente sistema de digitalizacion de expedientes de contribuyentes
12. Insuficiente implementacion de medios electronicos para pago de servicio:

municipales. !
‘ KBV UNTARE
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El andlisis de la problemdtica identificada en este programa, de acuerdo a la Metodologia
del Marco Légico se exploran causas directas, indirectas y efectos que podran visualizarse
en el Anexo 1: Esquema de Arbol de Problemas.

4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el andlisis de involucrados para este programa presupuestario se tiene identificado a
todos aquellos actores que tienen una relacién directa o indirecta con el programa, o que
de alguna manera se puedan ver afectados por tema ya sea como un impacto econémico y
gubernamental.

 t . .
En la siguiente Matriz de Involucrados se exploran los roles y la influencia de los actores que
se han identificado para este programa presupuestario.

Presidencia Municipal | | Aliados | Fuerte

Auditorfa Superior del Estado Neutros Neutro

Congreso Estatal Neutros Neutro

H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad Neutros Fuerte

Gobierno Estatal Neutros Neutro
Contribuyentes del Municipio Neutros Neutro

CANACO Neutros Fuerte

CEMIC Neutros Débil

CROC Neutros Neutro

Registro Publico de la Propiedad-y el Comercio Aliados Neutro

Sindicatos Neutros Neutro

Asociaciones Civiles Neutros Neutro

Secretarias de la Administracion Publica del .

Municipio de Solidaridad Alladon WAL

Organismos Municipales Descentralizados Neutros Neutro

Direccion de Catastro Aliados . . Fuerte

Direccién de Cobranza y Fiscalizacién Aliados Fuerte

Direccion de Finanzas , Aliados . Fuerte

Direccion de ZOFEMAT Aliados Fuerte

Direccidn de Ingresos Aliados Fuertevymeilo ne SOLIDARIDAD
Direccién de Egresos Aliados Fuerte ("SURER] MUNICIPAL
Direccién de Contabilidad 5 Aliados Fuerte "f;? E__Hz‘[?zljimm"n i
Direccidn de Control Presupuestal Aliados Fuerte
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Sector Hotelero Neutros Fuerte
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Neutros Neutro
Instituciones Bancarias Neutros Neutro
Calificadoras Crediticias Neutros Neutro
Proveedores de Bienes y Servicios Neutros Neutro
Concesionarios de la ZOFEMAT Neutros Fuerte
Sector Empresarial Neutros Fuerte
Usuarios irregulares de la ZOFEMAT Adversarios Fuerte
Ciudadania Neutros Neutro

CROC: Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos sede en Playa del Carmen
CANACO: Camara Nacional de Comercio en Playa del Carmen

CEMIC: Camara Mexicana de la Industria de la Construccion en Quintana Roo, Playa del Carmen
ZOFEMAT: Zona Federal Maritimo Terrestre del Municipio de Solidaridad

5. ANALISIS-DE OBJETIVOS

Para este programa presupuestario se plantea la siguiente situaciéon deseada: £/ Gobierno
del Municipio de Solidaridad presenta una eficiente aplicacion de sus estrategias y politicas
para la administracion de sus recursos financieros; la cual se pretende alcanzar a través de
los siguientes medios:

. Coordinacion en el servicio de administracion tributaria.

. Suficientes tramites y servicios digitales

. Planeacidén de las finanzas municipales.

. Eficiente vigilancia en la administracidn y aplicacion del presupuesto de egresos.

. Cumplimiento de las Funciones Catastrales.

. Cumplimiento en el marco normativo aplicable. :

. Actividades eficientes de vigilancia e inspeccién de Cobranza y Fiscalizacion.

. Decremento de la evasion fiscal de los Contribuyentes.

. Disminucién de las cuentas por pagar de ejercicio fiscales, y

10. Directiva de la ZOFEMAT con suficiente participacion en las actividades
administrativas.

11. Eficiente sistema de digitalizacion de expedientes de contribuyentes.

12. Suficiente implementacion de medios electrénicos para pago de servicios B

municipales o

OO B WN R

El analisis completo de objetivos identificados en este programa, medios directos, medios

indirectos y fines, se encuentra adjunto en el Anexo 2: Esquema de Arbol de Objetivos. . VN TRHTERT!
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6. SELECCION DE ALTERNATIVAS

Para el presente programa presupuestario y como resultado del andlisis de objetivos se
tiene un total de nueve alternativas a emplear, las cuales tienen un impacto directo sobre
el Gobierno del Municipio de Solidaridad, y se les aplicara en la siguiente tabla de Matriz de
Alternativas los criterios de valoracion para su analisis de viabilidad.

Es importante recalcar que toda alternativa que tenga una valoracion igual a 18 con un
maximo de 21 puntos se considerara indicada para integrarse como objetivos a realizar en
la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que aquellas alternativas con un puntaje
igual a 17 o inferior no seran susceptibles a considerar, puesto que su viabilidad no fue lo
suficientemente fuerte como para considerar de gran impacto en el drea a aplicar.

El esquema de seleccidn de alternativas para este programa se encuentra adjunto en el
Anexo 3: Matriz de Seleccidn de Alternativas.

7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

La Matriz de Indicadores para Resultados para este programa se encuentra adjunto en el
Anexo Descriptivo de Programa Presupuestario.
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Formato DEyS-IPP-05-2020

1. Relaclén con

atribuclones normativas
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2. Relacién con Lineas de
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3. Mayor aceptacién por
parte de la poblacién
beneficiada
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implementacién
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19

20

18

20

20

20

20

20

20

19

19

sl 3

REGULAR

NO 1

A
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Nombre UR: I Tesoreria Municipal

Clave PP: |PPO4

Denominacién del PP:

UR:

[ Servicio de la Administracidn Tributaria

o | L]

Perfodo de ejecucién: [ 01/01/2022 | 31/12/2022 | Grupo funcional o finalidad SubFunc.| 152

Tipo de Gasto:

Objetivo de
Desarrollo:

Estrategla (s):

[

___Allneacidn al

Fuente de financiamiento, clave:

Espacificar:

d

AL t

ién sin

ar las tasas nl reducir la competitividad del
municiplo, y mantener finanzas equilibradas.

[

Recursos Fiscales |

16

Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Eje de Goblerno EIE2

3. Gobi I it
PMD: l Gobierno y Servicios Piblices de Calidad I Eje de Goblerno PED: I ahletno Canfiapia v Certatio alla gonte
Programa de Desarrollo . Finanzas Saludables 18. Robustecimiento de las Finanzas Pblicas
PMD: Programa de Desarrollo PED:

Mejorar la eficiencia retaudateria y disminuir la evasién, mediante el uso del
tecnologfa que facilite el'pago de impuestos, derechos y aprovechamientos, as

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

JIVEE DRI 1 S04 b 0O s

como por medlo de si de vigilancia més efi
Prioridad: l Muy alta |
T Poblacidn objetivo; LE Gobierno del Municipio de Solidaridad
Municipio de Solidaridad 3
Alcance o Cobertura: W) )

e M
i ((calificaciénctual obtenida
g del apartado Gobiernos [ndice de Competitividad Estatal
Contribuir con un municiplo ficl y efi - ( Ita en Resultados por
competitive y con finanzas Variacidn porcentual del Calificacién del ejercicio anterior Estado). Anual. Instituto Politica federal y
publicas equilibradas N/A Indice de gobiernos 1932 o e P obtenido del apartado Mexicano de Competitividad | estatal favorables en
mediante |a administracién eficientes y eficaces a nivel : sl orcentale | o by ficlentes y efl )| (IMCO). Dispenible en Pégina materia fiscal y
| responsable de sus recursos estatal, / Calificacién del ejercicio offeial IMCO: hacendaria.
financieros anterior obtenido del apartado | https://imco.org.mx/indices/Hin
Goblernos eficlentes y dices
eficaces)*100
| ElGobierno del Municipi.o"‘ suriatoria 143 de los avanites Archivo de concentracion del
. . entregados de los blenes y )
de Solidaridad presenta Porcentaje de cumplimiento ejercicio fiscal 2022 de Fichas Politica federal y
servicios proparcionados por la
| una eficlente aplicacion de de las estrategias y politicas Técnicas de Indicadores de los | estatal favorables en
= z N/A 100 100 Anual Porcentaje | Tesorerfa Municipal/Total de
sus estrategias y politicas aplicadas por la Tesorerfa . Reportes Trimestrales de rmateria fiscal y
: bienes y servicios y
para la administracién de Municipal. Actividades, resguardado en la hacendaria,
sus recursos financieros properclomdai poriaesararia Tesorerfa Municipal
Municipal programados * 100 L
Sumatoria de avances de las Ls siohlacioh rablers
Porcentaje de cumplimiento actividades de administracién | Archivo de Reporte Trimestral i q
Al sl e T o de bienes y servicios
Serviclo de administracién 203 de actividades de TR 60 F et = o / de Actividades, generados y en SRR
tributaria coordinada o administracién tributaria ; EIDEENE arcentale total de avances da las resguardo en la Tesoreria P lf o
realizadas actividades de administracién Municipal A drﬁ::ﬂ ctFativae
tributaria programadas *100
Nimero de contribuyentes A:s :?::::;:::?::2:’:;:2
Atencidn a los Porcentaje de contribuyentes atendidos / Ndmero de i Los contribuyentes
212 82,53 20 Trimestral Porcentaje Atendidos, generadoy en
contribuyentes atendidos Contribuyentes que solicitaron solicitan atenclén
resguardo en la Tesorerfa -
: atencién * 100 '
2 e Municipal N
\ 5 Lt
Nimero de reportes de Archivo de concentracién de
Elaboracién de regiortes d; Porcer.ﬂa]s de reportes de invitaciény req?eéiwﬁﬁgsﬁ del reportes de invitacién y Los contribuyentes
sk i invitacién y requerimientos predial elabogados /, Ni m,elié}- requerimientos para pago del recepcionan sus
invitacidn y requerimientos 21.2 0 90 Trimestral Porcentaje FANl SR
para pago del predial reportes de invifacion \l - predial, generado y en invitaciones y
para pago del predial iy VL4 3 A
elaborados requerimlgnﬂp‘\_ déjg}z ) :; resguardo en la Tesorerfa requerimientos
progrgimﬁ,b‘oa’ \ﬁl W Municipal
3, > 10
AV |
[
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Nower del repoites de Reporte de comportamiento d =
| Elaboracién de reportes de Porcentaje de reportes de : comportamiento de ingresos Inpres i s:al siAras °l Lo contribuyentes
| comportamiento de 2.1.2 comportamiento de ingresos [+] 100 L  Mensual Porcentaje elaborados / Ndmero de BIES0s, Men st 8 Y realizan el pago de
" en resguardo en la Tesorerfa o
ingresos elaborados reportes de comportamiento sus contribuciones
Municipal
de ingresos programados * 100
Nimero Informes de Andlisis to cortdbuyertas
del pago del Derecho de Reporte de andlisis de pago del ol
Porcentaje de Informes de realizan el pago de
Realizacién de Andlisis del 5 Saneamlento Ambiental Derecho de Saneamlento §
Anélisis del pago del Derecho - sus contribuciones
pago del Derecho de 212 1] 100 Mensual Porcentaje | realizados / Ndmero Informes | Ambiental, mensual, generado
) de Saneamiento Ambiental del Derecho de
Saneamiento Ambiental 2 de Andlisis del pago del Derecho| y en resguardo en la Tesorerfa
realizados 3 Saneamiento
de Saneamiento Ambiental Municipal A Breveal
programados *100
Ley de Ingresos del Municipio de
Solidaridad ejercicio fiscal 2023
publicada en el Periddico Estatal
Il . de Quintana Rooy Presupuesto | Congreso Estatal de
! Documentos normativos .
Actualizacién de los b de Egresos Municipio de Quintana Roo
N Porcentaje de documentos 2 actualizados / Total de
| deccumentos normatives 21,2 100 100 Trimestral | Porcentaje Solidaridad ejercicio fiscal 2023 aprueba los
normativos actualizados documentes normativos 2
para el ejercicio fiscal 2023 rosramados's actuaiar 160 publicados en el periddico documentos
preg estatal de Quintana Roo Link de normativos
consulta:
http://segob.qroo.gob.mx/porta
Isegob/MicroPO.php 0
Total de tramites y servicios Informe Ejecutivo de Los contribuyentes
Plataforma digital para % e T T
el tiém de Porcentaje de tramites y impl t eny na A por hacen uso de la
estion
tramit:sy gsem.cios 2.3 servicios implementados en 0 75 Trimestral Porcentaje digital / Total de trdmitesy | proveedor de plataforma digital,| plataforma digital
im Ier:enta da plataforma digital servicios programados para la resguardado en la Tesorerfa para tramites y
v | plataforma digital *100 Municipal servicios
tal d t
Jotalnergesticnes pare Archivo de concentracién de )
adqulsicién de plataforma Existencia de un
i Porcentaje de gestiones para o : Oficios de Solicitud de
Gestiones para adquisicién 4 digital realizadas / Total de = proveedor que pueda
2.3 adquisicién de plataforma 0 100 Trimestral Porcentaje Adquisicién de Plataforma g
de plataforma digital gestiones para adquisicion de . proporcionar la
digital realizadas % Digital, emitidos y en resguardo
plataforma digital programadas plataforma digital
en la Tesoreria Municipal
* 100
. El congreso del
Sumatoria de avances de las Reporte de Trabajo Trimestral Fstado de Lt
, Porcentaje de actividades de . actividades de actualizacién de las Finanzas Publicas HatopeSEning
Finanzas piiblicas Y i Roo apruebs [a Ley de
X 211 actualizacion de finanzas 0 97 ' Trimestral Porcentaje | realizados / Sumatoria totalde | Municipales, elaborado y en )
municipales actualizadas 3 % Ingresos y Ley de
publicas realizadas avances de las actividades de resguardo en la Direccién de
% = Egresos del Municipio
actualizacién programados *100 Finanzas
de Solidaridad
Ndmero de reportes de Reporte del Anélisis de
Porcentaje de reportes de recaudacidn de ingresos Recaudacién de Ingresos, Existen beneficiarios
Andlisis de los ingresos 4
e 2.1 recaudaclén de Ingresos 0 100 Trimestral Porcentaje analizados / Nimero de trimestral, generadoy en para hacer los pagos
municipales . 5 i :
analizados reportes de ién de guardo en la Direccién de correspor
ingresos programados *100 Finanzas
G rtes d
Porcentaje de reportes de Nun:aro de rJepo esh e Iegresos Reporte del .:\nillsi.s de Egresos
Annllslsde Jos eatesos 211 andlisis de los egresos [1] 100 Trimestral Ps t: / - ! Loscontrbin/antss
municipales oY Friivitl al:s rmesia Rregiitaje Nimero de reportes de egresos| generadoy en resguardo en la | pagan los impuestos
P devengados programados *100 Direccién de Finanzas
Reportes de Estados Analiticos, ,
generado en SIGEM,
ln ek d d
3 | oedena(coiniay | Eéerode
Estado Analltico del Nimero de Estados Analiticos SAsvapita Y Presupuesto de
Porcentaje de Estados ) e P Concepto). Realizado y .
Ejercicio del Presupuesto de 2..2 100 100 Trimestral Porcentaje nero de Egresos del Municipio
Analiticos Realizados g resguardado por la Direccién de 4
Egresos realizado. Analiticos Programados*100. = es aprobado porel
Control Presupuestal, Disponible
N Congreso Estatal.
trimestralmente en:
\‘-?ltps:f]goblernodesolidaridad.g
N .mx/estados-presupuestales
z
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Componente &

Reporte Consultas Generales de
Total de solicitudes de pago N Proveedores solicitan
Revisi6n de las solicitudes Porceniaje de solldltidesde | validadas/Total de solicitud Solicitud de Pago, trimestral, sus pagos por ble
de pago con base a los 2..2 88.19 100 Trimestral Porcentaje N o s generado en el SIGEM, E p2E0 po s
= g pago validadas. de pago generadas en y servicios
lineamientos del gasto, resguardado en la Direccion de .
SIGEM*100. proporcionados,
Control Presupuestal.
Creacién d as C lidado d
tERCINICE Progten Total de programas Reports Sopsalidado da Sistema de Gestién
presupuestarlos . | Proyectos, trimestral, generado
Porcentaje de programas presupuestales creados / total Gubernamental
respaldados con las 212 88.57 100 Trimestral Porcentaje en el SIGEM, resguardado en la
-~ presupuestales creados, de programas presupuestales : ({SIGEM) actualizada
matrices de indicadores Direccién de Control
programados * 100 por el proveedor
para resultados. Presupuestal.
Sumatoria de avances de las Contribuyentes con
actividades catastrales Reporte Thmestial e edlosacudenala
Actividades catastrales Porcentaje de actividades N Actividades, generado y or 0, ac
: 2.1.12 66.06 100 Trimestral Porcentaje | realizadas/ Sumatoria total de S Direccidn de Catastro
realizadas catastrales realizadas resguardado en |a Direccién de
avances programados de las Catastio a la actualizacién de
actividades catastrales *100 ) sus predios
Reporte Mensual de Avance de
Inspecciones Realizados, y
Formatas Valuatorios,
, Condiciones
f N " MNumero de inspecciones elaborados por el Departamento = 5
Realizacian de inspecciones Porcentaje de inspecciones climatolégicas
. 2112 3218 | 100 Mensual Porcentaje realizadas / Ndmero de de Valuacién. Plataforma
fisicas a predios realizadas i . 4 GRS i favorables para las
1 inspecciones 100 I de transp fa frace, i
< XXIX P
https://gobirnodesolidaridad.go
b.mx/fraccion-xxix
Ndmero de actualizaciones de L e
. . . " R Archivo de concentracién con la autoridad
5 . Porcentaje de Registros de . avaliios de predios realizados/ 5
Realizacién de Registros de B Bitdcoras de Avallos, generado. catastral en las
. 2112 Avallos Catastrales 19.41 ] Trimestral Porcentaje Nimero de predios ,
Avallios Catastrales : = y resguardado en la Direccién de| labores de inspeccién
actualizados identificados que requieren Catsist dicién de |
actualizacion de avalio *100 ° Yymecicin ce e
construcciones
Actividades para propuesta d
la tabla de’:':;:;s :n;:ﬂo: Expediente de la Propuesta de
Elaboracidn de la propuesta Porcentaje de actividades lizadas / Total de actividad Actualizacién de Tabla de Condiciones
de actualizacién de |a Tabla 2..12 para |a propuesta de la tabla 0 100 Mensual Porcentaje ! Valores Unitarios, mensual, climatolégicas
- ' para propuesta de |a tabla de '
de Valores Unitarios de valores realizadas valoiEs EnltErss generado y en resguardo por la favorables
programadas*100 Direcci6n de Catastro
j Autoridades del
Plano cartografico del municipio gokiserisTaderal y
y Estatal colaboran
. Total de registros cartogréficos de Solidaridad, mensual, 2
Actualizacion de la Porcentaje de Registros < para la autoridad
Cartiirafia Catastial 2112 Cartouisficos Actualzadas 48.49 100 Mensual PorcentaJe | realizados/ Total de registros | generado por el Departamento citastrakiarat
® u cartogréficos recibidos*100 |de Topografia y Cartografia de la s p‘ 'ra 2
actualizaciény
Direccién de Catastro .
madernizacién
catastral
Reporte mensual de padrén
Total de movimientos en el catastral del SIGEM, modulo
. padrén catastral realizados/ catastro altep, y reporte de | La poblacién solicita
6n del padré taje del padr
Agtualzaciidel padidn 2.1.12 Forcantale p. o 100 100 Mensual Porcentaje Total de movimientos en el movimientos realizados la regularizacién de
catastral catastral actualizado )
padron catastral solicitados * | generado por el Departamento sus predios
100 de Informética de la Direccién
de Catastro
Sumatoria de avances de las
Cuenta publica en actividades para |a Cuenta Reporte Trimestral de
cumplimiento al marco legal 213 Porcentaje de Cuenta Pdblica 8919 | 100 Trimestral | Porcenta Piblica realizados / Sumatoria |  Actividades, generadoyen | ASEQROO recibe la
municipal, estatal y federal o integrada : o reantale total de los avances de las resguardo por la Direccién de Cuenta Pdblica
vigente realizaddu e actividades para la Cuenta Contabilidad
g Publica-programados*100
Oficio de entrega de la Glosa de
Integraclén y digitalizacién la Cuenta Plblica con el sello de
P taj la glosa de | Gl daydisis la ASEQRQO, ubicad,
de la documentacién de la 212 o e 91.67 100 Trimestral Porcentaje oI TS Az 3 ASEQROD, ublcado ena ASEQROU recibe ly
e Cuenta Piblica Procesada Progra ¢ » archivo de concentracién de glosa procesada
glosa de la Cuenta Publica 4l ) ;
oficios de la Direccién de
Contabilidad

bl
= o
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022
Estados Financleros, mensual,
publicado trimestralmente en
) i i i ; i G
Generacidn de los Estados Estados Financieros Generados pighzofical det 1 EbSlstemp daGostion
% Porcentaje de Estados r Ayuntamiento de Solidaridad, | Municipal (SIGEM)
Financieros en el Sistema 2.1.2 3 91.67 100 Trimestral Porcentaje | /Total de Estados Financieros ¢
Financieros Generados Armonizacién Contable, Estados | Actualizado por el
Contable Programados * 100 2
Financieros en proveedor
https://goblernodesolidaridad.g
ob.mx/estados-financieros
Presentacion de las Resultados trimestrales del
| Evaluaciones del Sisterna de . . Evaluaciones del SEVAC SEVAC, Publicado en la pdgina LACONACEQROD
Porcentaje de Evaluaciones v i L recibe en tiempo y
Evaluaciones de la 21.2 e eoune 0 100 Trimestral | Porcentaje / Total ev oficial del H. Ayuntamiento en forraa ks
Armonizacién Contable R ) del SEVAC programadas * 100. | https://goblerncdesolidaridad.g avalisgria
{SEVAC) en la plataforma. ob.mx/evaluacion-sevac it
Los comercios
Reportes Trimestrales d
{Total de Contribuyantes fe;.m es Trimestrales de identificados en los
; A N Actividades por Inspecciones sectores se
Servicio de Cobranza y Porcentaje de Cobranzay inspeccionados y requeridos /
2.1.4 : 2 ; 100 100 Trimestral Porcentaje Realizadas, en resguardo de la encuentran
Fiscalizacién realizado Fiscalizacidn realizada Total de padrén de N
4 % Direccién Cobranza y regularizados y
contribuyentes inscritos )*100
Fiscalizacién cuentan con los
permisos vigentes
(Total de inspecciones a Reportes Mensuales de Los contribuyentes
Realizacién de | i) lizad: Actividad Inspecci lab
| Realizac n e Inspeccidén a Parcentae de Inspecclones . contribuyentes ’ ! icac pt..'nr' pe : enla
. wcontribuyentes en 214 100 100 Mensual Porcentaje Total de inspecciones a reall; b yen P ¥ cuentan
realizadas a contribuyentes 0
camerclos establecidos contribuyentes programadas) resguardo de |a Direccién de con sus permisos
*100 Cobranza y Fiscallzaclén vigentes
(Totdlde Inspecclonfs 2 Los contribuyentes se
) o : comerclantes semifijos y Reportes Mensuales de
.’J Realizacién de inspecciones Porcentaje de Inspecclones 3 presentan y cuentan
ambulantes en la Via Publica Actividades por Inspecciones
a comerciantes semifijos y realizadas a comerciantes con permiso para
1y ; 2.4 P 69,54 70 Mensual Porcentaje realizados / Total de realizadas, elaboradoy en
.ambulantes en la Via semifijos y ambulantes en la o realizar sus
Inspecciones a comerciantes resguardo de la Direccién de
Publica. Via Publica . 3 actividades
semifijos y ambulantes en la Vfa Cobranza y Fiscalizacién e
Publica programados) *100
(Total de operativos a Reportes Mensuales de Los contribuyerftes
i Y iy 3 colaboran en
Realizacién de operativos a contribuyentes Y 4 A por Op
. Porcentaje de operativos a = _ operativos
contribuyentes de 214 0 70 Mensual Porcentaje Total de operativos a realizados, elaboradoy en
contribuyentes realizados 2 programados y
comercios establecldos contribuyentes programados) | resguardo de la Direccién de
cuentan con sus
*100 Cobranza y Fiscalizacién
permisos vigentes
% 3 k. Reportes Mensuales de Los contribuyentes
++ Realizacidn de ; vl ’ :
requerimientos de page dé Porcentaje de {Total contribuyentes Actividades por requerimientos reciben sus
il Weiiasts Pmdltli 214 requerimientos realizadosa | 88,33 90 Mensual Porcentaje requeridos / Total de realizados, elaborado y en requerimientos de
P i los cantribuyentes requerimientos emitidos) *100 | resguardo de fa Direccién de pago de impuesto
contribuyentes
Cobranza y Fiscalizacién predial
(Total de procedimientos de
Realizacién de la Porcentaje de notificacién y requerimiento | Reportes Mensuales de Créditos L:zcun!te:b::::::s
notificacién y procedimientos de realizados / Total de Fiscales Cobrados, elaborado y ELE:
. 2.4 30 70 Mensual Porcentaje N requerimientos, de
requerimientos de pago de notificacién y requerimientos procedimientos de notificacién | en resguardo de la Direccidn de e R e
créditos fiscales realizados y requerimi pr Jos) Cob y Fiscalizacién
establecidas
*100
. . i Los contribuyentes se
i trib t Bit: de Co
| Alenciin a contribliyntes ¢ Porcentaje de atencion a {Total contribuyentes atendidos itdcara de Cantribuyentes presentan a dar
los que se les haya realizado ) Atendlidos, elaborado y en
| 2.4 contribuyentes por actos 83.88 85 Mensual Porcentaje | /Total de contribuyentes que seguimiento a sus
algidin procedimiento resguardo de la Direccidn de %
: 5 administrativos fueron requeridos ) *100 procedimientos
administrativo Cobranza y Fiscalizaclén .
administrativos
v, Estados Arialk?cos de Ingresos,
generados mensualmente porla
Direccidn de Ingresos, publicada| ' Contribuyentes
Servicio de recaudacién 31 Porcentaje de recaudacién itid | ito Fimested) P Importe recaudado/ importe trimestralmente en la pdgina | participativos a sus
" tributaria realizada A tributaria realizada fimestr orcentale presupup\“aﬂa(mqg oficial del H. Ayt o de contrit

A 7 »

SE) i Solidaridad, en fiscales.
https://gobiernodesolidaridad.g
ob.mx/estados-presupuestales
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

Propaganda Publicitaria de los
estimulos fiscales en diversos

.. % Campafias de estimulos fiscales | medios de informacién (folleto, Contribuyentes
Implementacién de = e & T
= Porcentaje de camparias de realizadas/ Campafias de carteles, etc.) y en lipagina participativos a las
Campaiias Estimulos 2.1.6 © % 42.86 80 Trimestral Porcentaje =
fiscales estimulos fiscales realizadas estimulos fiscales programadas | oficial del H.Ayuntamiento de campafias de
*100 Solidaridad en estimulos fiscales,
https://gaebiernodesolidaridad.g
ob.mx/
Reporte de Pagos, generado .
i d d
Pagos a beneficiarios Porcentaje de pagos Snlh:ltucle.s ¢ pago pagadas / trimestral en el SIGEM, Laedstondladeun
211 o 92,08 95 Trimestral Porcentaje Solicitudes de pago ¥ padrén de
realizados efectuados a beneficiarios. resguardo en la Direccion de
programadas *100. beneficiarios
Egresos.
 Ficgramatién de nasos de Porcentale de programacién Total de solicitudes de pago en | Reporte de Solicitudes de Pago | Sistema de Gestién
1 i tramite 98 programadas / total | por trémite, SIGEM, trimestral, Gubernamental
| acuerdo a las solicitudes de 2.1 de solicitudes de pago en 94,25 95 Trimestral Porcentaje i
aoaE Farmlba 98 ha R de solicitudes de pagoen [generadoy en resguardado en la| (SIGEM) actualizado
L ) tramite 98*100, Direccidn de Egresos. por el proveedor
1 El Comité Técnico Del
) Fondo Para La
Vigilancia,
| 3 %
Actividades de la Zona Porcentale de supervisién de {Roportesds sctiukinday | [MemesTrimestrales paracl | - Administracidn;
z 2 . Comité Téenico de la ZOFEMAT, |  Mantenimiento,
Federal Maritimo Terrestre 212 las actividades de la 100 100 Trimestral Porcentaje supervisados/reportes de =
supervisadas ZOFEMAT realizado actividades programados) *100 siaboratioy enfesglarda enly PresRTVaEion Y
t Direccién de la ZOFEMAT Limpieza de la Zona
5 Federal Maritimo
Terrestre aprueban
proyectos.
Aslslencla- alasredntones Minutas de Reuniones del
del Comité Técnico Del
" ! =3 Comité Técnico Del Fondo Para Los integrantes
Fondo Para La Vigilancia, Porcentaje de asistencia a las (Reuniones del Comité de la N
5 & La Vigilancia, Administracién, | externos del Comité
Administracion, reuniones del Comité Técnico T ZOFEMAT asistidas/ Reuniones 5
2.2 q 100 100 Trimestral | Porcentaje Mantenimiento, Preservacién Y Técnicode la
Mantenimiento, de la Zona Federal Maritimo del Comité de la ZOFEMAT
3 Limpleza de la Zona Federal | ZOFEMAT, asisten a
Preservacién Y Limpleza de Terrestre realizadas. programadas)*100
I5:Z6n Eataral Mattiiio Maritimo Terrestre. Localizada las reuniones.
i, en la Direccin de ZOFEMAT.
Terrestre,
Elaboracién de Informes Informes Mensuales elaborados
| para el Comité Técnico Del por la Direcclén de la ZOFEMAT
i (Nimero de Informes para el s s
Fondo Para La Vigilancia, Porcentaje de informes para ) y enviado al Comité Técnico Del
) 3 Comité de la ZOFEMAT Los contribuyentes de
Administracién, el Comité Técnico de la Zona s Fondo Para La Vigilancia, “ -
2.1.2 " 100 100 Mensual Porcentaje elaborados/ Nimero de e - la Z
Mantenimiento, Federal Maritimo Terrestre [formes para-el Comité de la Administracidn, AL EH R T TR
Preservacion Y Limpieza de elaborados. A ZOFEMATPm ramados) *100, Preservacion Y Limpieza de la peE B
la Zona Federal Maritimo it i Zona Federal Maritimo
Terrestre. Terrestre.
: ] d "
Elaboracién de reportes Porcaiitale e rapartas (Reportes financieros enviados | Acuse de Reporte Financiero,
N a la Tesorerfa Municipal / total | mensual, enviado a la Tesorerfa [Los contribuyentes de
financieros a Tesorerfa financieros para El Comité P Ll
e 212 100 100 Mensual Porcentaje de reportes f pal, elaborado y en la ZOFEMAT realizan
Municipal correspondientes Técnico de la ZOFEMAT
Z programados a enviara la resguardo en la Direccién de la | sus pagos a tlempo
ala ZOFEMAT Terrestre elaborados
Tesorerfa Municipal) *100 Zofernat
(Requerimientos de omisién de Reporte Trimestral de
Realizacién de los & S e o
leRtGEdE arissn Porcentaje de igacianes de A parael | Loscontribuyentes
Gy 212 requerimientos de omisién 100 100 Trimestral | Porcentaje | /requerimientos de omisién de | Comité Técnico de la ZOFEMAT, reciben el
de obligaciones de 5 =
ib 5 3 de obligaciones realizados obligaciones elaborado y en resguardo de la requerimiento,
sonBeies en sl programados)*100 Direccién de la Zofemat
2 (Reportes de la recaudacién de W ER U ey
Elaboracién de reportes de Porcentale de reportes de la I: ZOFEMAT elaborados / ZOFEMAT, mensual, enviado a |Los contribuyentes de
la recaq&raclbp de la 2.1.2 recaudacién de la ZOFEMAT | 100 100 "Mensual Porcentaje « = .‘6rtes da caudacién de fa la Tesorerfa Municipal, fa ZOFEMAT realizan
e
ZOFEMAT elaborados zT)FE H{\{ﬁ 05)*100 elaboradoy en resguardo de la | sus pagos en tiempo
i i \ Direccién de la ZOFEMAT
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

7 = Reporte Trimestral de Las empresas
Arrendamiento de (Ntmero de camiones N .
Sy Porcentaje de camiones para arrencfados/ Nomero de actividades, realizadas para el participan en la
| N B - 212 las actividades de trasladode| 0 100 Trimestral Porcentaje ! Comité Técnico de la ZOFEMAT, | licitacién para el
| actividades de traslado de camiones programados para P i ERE
(53 la ZOFEMAT arrendados K3 ) ¥ en resg dela | arr ito de
la ZOFEMAT arrendar)*100 N
Direccién de la Zofemat camiones
Los contribuyentes
Sisterna de digitalizacién de Porcentaje de trémitesy Trémites y servicios integrados | Informe Ejecutivo del Sistema |hacen uso del sistema
expedientes de Eid servicios integrados al o i Fimastrall | Porcarioiis al sistema / Total de traitesy | de Digitalizacién, elaborado por | para la Integracion de
contribuyentes s sistema de digitalizacién de nasia Lol serviclos programados a el proveedor y en resguardo de |sus documentos en el
implementado expedientes integrar.en el sistema * 100 |a Tesorerfa Municipal sistema de
digitalizaclén
Gestiones de adquisicién de La existencia de un
= : = 7 Oficios emitidos por la Tesoreria
Realizacion de gestiones Porcentaje de gestiones para plataforma digital realizadas / . proveedor que pueda
- = 3 5 Municipal y en resguardo de la ;
para adquisicién de 2.4 adquisicién de plataforma 0 100 Trimestral Porcentaje Total de gestiones para terma. sallclEando fa addkillcls proporcionar el
Sisterna de digitalizacién digital realizadas adquisicidn plataforma digital rnlsm‘_: " o g .’q i " sisterna de
-~ de de DI A
programadas * 100 d
Servicios municipales pagados a Factura por adquisicién de
] A . . través de medios electrénicos
Implementacién de medios Porcentaje de servicios alizados/ Servici médulos digitales (copla), Los contribuyentes
electronicos para el pago de 2.4 municipales pagados a travéds| 75 100 Trimestral Porcentaje re. Loty emitida por el proveedory hacen uso de los
i municipales pagados a través
serviclos Municipales de medios electrénicos resguardado en |a Tesorerfa | médulos electrénicos
de medios electronicos Municioal
N programados)*100 i
Oficios de solicitud de La existencia de un
. Gestiones para adquisicién de
Realizacidn de gestiones adquisicién de Mddulos proveedor que pueda
2 \ Porcentaje de gestiones para médules digitales realizadas / 5
para adquisicién de = . % Digitales para Pagos proporcionar
214 adquisicién de médulos 0 100 Trimestral Porcentaje Total de gestiones para il 0
mddulos digitales para N " Electrénicos, emitidos por fa médulos digitales
S0 digitales realizados
pagos electrénicos 3 Tesorerfa Municipal y en para pagos
i resguardo de la misma electrénicos
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L.C. y M.D.F. José Rubén Tamay Itz
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