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ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1. MARCO LEGAL

e PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, |
ADMINISTRACION 2021-2024:

EJE 1. SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION :
POLITICA DE ACCION VI. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, IGUALDAD Y
EQUIDAD DE GENERO, DERECHOS HUMANOS Y JUVENTUD :
LINEA DE ACCION 1 (DH) |
LINEA DE ACCION 3(DH) .
LINEA DE ACCION 6 (DH) =
LINEA DE ACCION 6(AGVY]J)

EJE 2 GOBIERNO Y SERVICIO PUBLICOS DE CALIDAD
POLITICA DE ACCION Il GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y
MEJORA REGULATORIA
LINEA DE ACCION 8
LINEA DE ACCION 9
LINEA DE ACCION 10

EJE 4. COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
POLITICA DE ACCION I. TURISMO COMPETITIVO Y DE CALIDAD
LINEA DE ACCION 13

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

e CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.

e LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

e LEY DELOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO |
Y JUDICIAL DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL |
ESTADO DE QUINTANA ROO.

e LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

® LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION. _

e LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLES(% A4
ESTADO DE QUINTANA ROO. ;

* LEYDE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIE

SECRETARIA GENERAL DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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e LEY DE ASOCIACIONES RELIGIOSAS.

e CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

e CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

e CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO.

e CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

e BANDO DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

e REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

e REGLAMENTO INTERIOR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

e REGLAMENTO DE ESPECTACULOS Y DIVERSIONES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD “

e REGLAMENTO INTERIOR DE LAS COMISIONES EDILICIAS DEL HONORABLE |
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. :

e REGLAMENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA
a) ldentificacion del Problema Publico.

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN
TRAMITES Y SERVICIOS. ;

b) Diagndstico del Problema

LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO ES RESPONSABLE DE LA ATENCI‘ :
Y EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS QUE INCIDEN EN LA GOBERNABILIDAD W“
GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDNRIUAMWJ’ DE SOLIDARIDAD

|
AL DEL
EL OBJETIVO DE ALCANZAR UNA CONGRUENCIA AL CONDUCIR LOS PROGSRIAR: ruscamiento
QUE RECAEN EN EL GOBIERNO. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021

DENTRO DE ESTAS ACCIONES, LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL EN
COORDINACION CON LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO SE ENCARGA DE _
ATENDER LA EXPEDICION DE LAS CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL,
DURANTE ESTE ANO SE HAN EXPEDIDO UN TOTAL 649 DE LA CLASE 2003.

CABE SENALAR QUE, EN RELACION A LOS DESFILES CiVICOS, ASi COMO EL CANJE
DE ARMAS QUE SE REALIZA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA DE LA DEFENSA ‘
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NACIONAL (SEDENA) NO SE LLEVARON A CABO DEBIDO AL CUMPLIMIENTO DE
INSTRUCCIONES DICTADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL EN CONCORDANCIA CON |
EL ACUERDO EN EL QUE SE DECLARA LA EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE 5
FUERZA MAYOR, LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID- |
19) EMITIDO POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL Y PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE MARZO DE 2020, :

SIN EMBARGO, ESTAS ACCIONES QUE INVOLUCRAN LA PARTICIPACION ACTIVA DE
LOS PROGRAMAS DE GOBERNABILIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN
DONDE IMPACTA EL FORTALECIMIENTO DE LAS GESTIONES Y CONDUCCION DE LA
POLITICA SE ESPERA DAR CONTINUIDAD PARA EL 2022 Y LOGRAR LA |
CONSOLIDACION Y CORRESPONSABILIDAD DE LOS INVOLUCRADOS EN LAS
ACCIONES DE COORDINACION ENTRE LAS INSTANCIAS ESTATALES Y FEDERALES.

LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO TIENE EL OBJETIVO DE PLANEAR Y !
COORDINAR LA POLITICA MUNICIPAL SOBRE EL TRANSPORTE TERRESTRE DEE
PASAJEROS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO O PRIVADO, ASi COMO FORMULAR
Y APLICAR LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

EL INCREMENTO DE HABITANTES EN NUESTRO MUNICIPIO SE VE REFLEJADO EN EL |
USO DEL TRANSPORTE, ACTUALMENTE SE CUENTA CON UNA PLANTILLA DE 2495
UNIDADES DE TRANSPORTE

COMO SON CAMIONES TUCSA, MOTOTAXIS, COMBIS CON UNA CAPACIDAD DE |
TRANSPORTE DE 237,000 USUARIOS POR DIA PARA UNA POBLACION DE UN TOTAL
DE 330,634 HABITANTES SEGUN LA ENCUESTA INTERCENSAL DEL INEGI. UN
FACTOR QUE CONTRIBUYE A LA DEFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO DEgte s
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN AUTOBUS EN RUTA ESTABLECIDA MUNICIPAL, H@ 1,
SIDO NO CONTAR CON UNA FIGURA JURIDICA LEGAL “CONCESION Y/O PERMISO” ’*ﬂ;"““f ¢

SIN EMBARGO, ACTUALMENTE EL ARTICULO 23 FRACCION | DELy MNYEMRIENTO DE SOLIDARIDAD
REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO; "REGLAMENTO DE MOVILSEQRBTARIA GENERAL DEL
TRANSPORTE DE PASAJEROS Y PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSHENIECHE i aumiana roc
URBANO DE PASAJEROS EN AUTOBUSES EN RUTA ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO DE2021 -[2024
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROQ", NOS PERMITE CONCESIONAR O EN SU CASO
OTORGAR PERMISOS PARA REGULAR EL SERVICIO EN MENCION, CON
LINEAMIENTOS, CONDICIONES QUE FAVOREZCAN LA REGULACION CON UNIDADES
MODERNAS; MEJOR SERVICIO PARA LOS USUARIOS; ASI COMO, PROFESIONALIZAR
LA REVISION FiSICO MECANICO; MEJORANDO LA CALIDAD Y GARANTIZAR LO MAS §
VALIOSO, LA INTEGRIDAD FISICA Y VIDA DE LOS USUARIOS. PERMITIENDO QUE LAS |
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EMPRESAS NO EVADAN LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO EN |
MENCION. f

EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL CUENTA

UNICAMENTE CON UNA OFICIALIA FUERA DEL AREA CENTRAL ESTA SE ENCUENTRA
LOCALIZADA EN LA COMUNIDAD DE PUERTO AVENTURAS. LA IMPORTANCIA DE
REAPERTURA DE NUEVAS OFICIALIAS DERIVA DEL CRECIMIENTO DEMOGRAFICO |
ACELERADO DEL MUNICIPIO. !

LOS TRAMITES QUE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL LLEVA A CABO SON: |
REGISTRO DE NACIMIENTOS, DE MATRIMONIO, DEFUNCIONES, REGISTRO DE;
DIVORCIO Y DE RECONOCIMIENTO, ASI COMO TRAMITES ADMINISTRATIVOS |
COMO LA EXPEDICION DE CURP, ENTRE OTROS. ACTUALMENTE SE OBSERVA UN
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN LOS REGISTROS DE
NACIMIENTOS Y DE MATRIMONIO, ESTO ES POSIBLE CONSTATAR A TRAVES DEL
PROGRAMA "NINOS EXTEMPORANEOS" QUE SE HA IMPLEMENTADO DESDE EL |
ANO 2001 ATENDIENDO A NINOS Y NINAS ENTRE LOS 06 MESES CUMPLIDOS Y
ANTES DE LOS 18 ANOS CON EL FIN DE DISMINUIR EL REZAGO DE PERSONAS QUE
NO CUENTAN CON UN REGISTRO DE NACIMIENTO, EN LO VA DEL ANO 2021 SE
HAN LLEVADO A CABO 1184 REGISTROS EXTEMPORANEOS. '

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE DE ACUERDO CON EL TARIFARIO OFICIAL CON LOS |
COSTOS DE LOS SERVICIOS ACORDADOS CON EL GOBIERNO DEL ESTADO
MEDIANTE EL INSTITUTO DE MOVILIDAD (IMOVEQROO), HUBO INCREMENTO DEL
17% A LAS TARIFAS EN LA MODALIDAD DE TRANSPORTE, LO QUE AFECTA QUE LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO PUEDAN DESPLAZARSE HACIA LAS OFICIALIAS, ESTO |
DEBIDO A QUE EL 70% DE LA POBLACION VIVE EN LUGARES RETIRADOS Y LOS
ALTOS COSTOS DEL TRANSPORTE IMPIDE LLEGAR AL REGISTRO CIVIL.

PARTE DE LAS ACCIONES QUE SE REQUIEREN ES LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES PARA QUE LA POBLACION SE INFORME CORRECTAMENTE DE LA
DOCUMENTACION QUE NECESITA PARA REALIZAR SU TRAMITE Y AS/ PODER
CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON SUS ACTOS REGISTRALES QUE OFRECE LA
DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL.

ASI MISMO, EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL TIENE COMO FINALIDAD |
BRINDAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONA%s RIVADAS DE LA

SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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VUELTO UN DESAFIO DEBIDO A QUE CONSTANTEMENTE LLEGAN PERSONAS |
PRIVADAS DE SU LIBERTAD CUANDO LA CAPACIDAD MAXIMA ES DE 378 Y
ACTUALMENTE SE HA REBASADO CON 479 PERSONAS LO QUE IMPIDE BRINDAR |
ADECUADAMENTE LAS RACIONES DE COMIDA. :

DE IGUAL MANERA SE BRINDAN TALLERES DE REINSERCION MUNICIPAL EN LAS
CUALES UNICAMENTE SE PUEDE OBTENER CUPO PARA 10 PERSONAS, QUEDANDO
FUERA MAS DEL 60% DEBIDO A LA SOBREPOBLACION, POR LO TANTO LAS |
ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA REINSERCION SOCIAL SE HAN VISTO |
AFECTADAS, SIN EMBARGO LA FALTA DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y DE |
PERSONAL NO PERMITE QUE SE LLEVEN A CABO TODAS LAS LABORES DE |
ATENCION INTEGRAL Y FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL CENTRO DE:
RETENCION MUNICIPAL, LO CUAL IMPIDE BRINDAR UNA ATENCION ADECUADA A |
LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD. |

LA UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL TIENE COMO FINALIDAD ORGANIZAR, DIRIGIR
Y CONTROLAR EL ARCHIVO QUE GENERA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE |
SOLIDARIDAD, ES POR ELLO QUE SE REQUIERE DE IMPARTIR CURSOS DE GESTION |
DOCUMENTAL EN DONDE SE DE A CONOCER LA INTEGRACION DE LOS LEFORTS |
QUE GENERA CADA AREA, ASI COMO EL ADECUADO LLENADO DE LOS FORMATOS
QUE SE UTILIZAN PARA EL RESGUARDO DEL ARCHIVO.

CABE SENALAR QUE DERIVADO A LAS INSTRUCCIONES QUE LAS AUTORIDADES
FEDERALES Y ESTATALES EMITIERON EN RELACION A LA ENFERMEDAD GENERADA |
POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) Y EMITIDO POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL Y PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE MARZO
DE 2020, POR LO QUE NO SE PUDO REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION.
DERIVADO A LO ANTES MENCIONADO, SE HA TENIDO UNA DISMINUCION EN LAS
CAJAS RECEPCIONADAS, DERIVADO DEL CONTINUO MOVIMIENTO DE ENLACES Y
LA FALTA DE CURSOS, HACEN QUE EN LA ACTUALIDAD SEA NOTORIA LA
INADECUADA  GESTION DOCUMENTAL QUE PRESENTAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA TIENE LA FACULTAD DE REALIZAR
LAS CONVOCATORIAS DE SESIONES DE PRE CABILDEO Y SESIONES DE CABILDO |
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS, ASIMISMO ES RESPONSABLE DE RECEPCIONAR |
Y DARLES SEGUIMIENTO A LAS INICIATIVAS DE LEYES, RER ﬁ&MféS, DECRETOS Y |
DEMAS INSTRUMENTOS DE CARACTER JURIDICO N '
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QUE PRESENTA EL H. AYUNTAMIENTO, PARA LUEGO INCLUIRLAS COMO PUNTO DE
ACUERDO EN LAS SESIONES DE CABILDO. '

EN LA ACTUALIDAD PRESENTA UN RETRASO EN SU PROCESO DE TIEMPO Y FORMA |
EN LAS INICIATIVAS QUE SE PUBLICA ANTE EL PERIODICO OFICIAL, DERIVADO QUE
SE REUNEN DE CUATRO A CINCO ACUERDOS APROBADOS EN LAS SESIONES DE
CABILDO PARA PODER REALIZAR EL PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE; EL CUAL |
INICIA CON LA COTIZACION EN LA PAGINA OFICIAL DE SEFIPLAN, SE SOLICITA ANTE
LA TESORERIA EL MONTO COTIZADO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE PAGO Y
DARLE SEGUIMIENTO EN LA DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL,
CONTRALORIA MUNICIPAL, DIRECCION DE CONTABILIDAD Y POR ULTIMO LA
DIRECCION DE EGRESOS, PROSIGUIENDO CON LA REALIZACION DEL PAGO |
ESTABLECIDO Y ESPERANDO EL TIEMPO QUE DETERMINE LA INSTITUCION PARA
SER REFLEJADO Y ASI PROCEDER CON LA RESPECTIVA PUBLICACION, |
CONCLUYENDO CON LA SOLICITUD DE LA FACTURA PARA LA COMPROBACION DE
DICHO GASTO ANTE LA CONTRALORIA MUNICIPAL Y LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD. DE IGUAL MANERA REALIZA LA SOLICITUD DE LA COTIZACION
ANTE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL PARA LOS EMPASTADOS DE
LIBRO DE ACTAS, Y LA SOLICITUD DE PAGO DE LA MISMA ANTE LA TESORERIA '
MUNICIPAL. ‘

LA DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES BUSCA PROMOVER |
LOS HERMANAMIENTOS CON OTRAS CIUDADES DEL PAIS O EL EXTRANJERO PARA |
FORTALECER EL VINCULO ENTRE MUNICIPIOS Y CIUDADES DEL MUNDO, CON LA
FINALIDAD DE REUNIR CARACTERISTICAS SIMILARES AL MUNICIPIO EN PLANO |
NACIONAL O CON LOS QUE MEXICO HAYA DESARROLLADO RELACIONES DE‘jf
AMISTAD Y COLABORACION PARA DESARROLLAR NEXOS QUE AYUDEN A |
FORTALECER AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EDUCACION, DEPORTES, ,
CULTURA, DESARROLLO ECONOMICO. DE IGUAL MANERA, PARA PODER LOGRAR |
DICHOS HERMANAMIENTOS SE REQUIERE DE LA IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS PARA ENVIAR LA CARTA INTENCION A LAS CIUDADES, ASi COMO
ORGANIZAR ENCUENTROS Y VISITAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ACTUALMENTE LA INFORMACION ESTADISTICA SOCIODEMOGRAFICA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD GENERADA POR INSTANCIAS PUBLICAS Y PRIVADAS,
HA TENIDO UN LIGERO AVANCE EN SU SISTEMATIZACION ARMONICA Y DIFUSION |

e
SECRETARIA GENERAL DEL ;

HCNORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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AVANCE SIGNIFICATIVO, ESTO DEBIDO AL POCO INTERES POR PARTE DE LAS
INSTANCIAS PARA DAR RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION EMITIDAS POR ESTA UNIDAD.

LA IMPORTANCIA DE DARLE SOLUCION A ESTE PROBLEMA, RADICA EN QUE EL ;
MUNICIPIO DEBE DE CONTAR CON UNA BASE DE DATOS CON INFORMACION |
ESTADISTICA SOCIODEMOGRAFICA SUFICIENTE Y ACTUALIZADA, DADO QUE LAS
ESTADISTICAS A NIVEL ESTATAL Y FEDERAL SE ENCUENTRAN REZAGADAS DE
INFORMACION, Y A SU VEZ PARA QUE NOS PERMITA DAR UNA RESPUESTA
CORRECTA Y EN POCO TIEMPO A LAS SOLITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS, ASi
COMO, LA POSIBILIDAD DE COMPARTIR TODA LA INFORMACION RECABADA CON
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, COMO |
HERRAMIENTA PARA REALIZAR PROYECTOS CON RESPALDO ESTADISTICO. |

PARTE DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE ES |
BRINDAR ASESORIAS EN MATERIA CIVIL Y ADMINISTRATIVA A LOS MIGRANTES Y
SUS FAMILIAS, POR LO QUE SE IMPLEMENTARA ACTIVIDADES CON LAS ESTANCIAS
CORRESPONDIENTES PARA BRINDAR INFORMACION EN TEMA DE DERECHOS
HUMANOQS, AS[ COMO EN LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL EN EL TEMA DE
ACTAS DE NACIMIENTOS, CURP, OTRO DE LAS FACULTADES ES GESTIONAR |
RECURSOS Y PROGRAMAS DE APOYO PARA BRINDAR COMO AYUNTAMIENTO UNA
AMPLIA GAMA DE SERVICIOS SIN EMBARGO EL APOYO EN EL TRAMITE DE |
RESIDENCIA TEMPORAL (RENOVACION) SOLICITUD DE COMAR Y ACNUR REFUGIO
POR RAZONES HUMANITARIAS, APOYO PARA CONSULTA DE CONTROL
(EMBARAZADAS), APOYO PARA CONSULTA MEDICA, APOYO PARA TRAMITE DE
SEGURO POPULAR EXTRANJERQOS, APOYO PARA REGISTRO DE MENORES PAPAS
MEXICANOS, APOYO PARA REGISTRO DE MENORES PAPAS EXTRANJEROS, APOYO
PARA NATURALIZACION, APOYO FUNERARIO (TRASLADOS AL EXTRANJERO),
SOLICITUD DE PASAPORTE (MEXICANOS), APOYO DE ALBERGUE Y ALIMENTACION,
APOYO ECONOMICO, SOLICITUD DE TARJETA DE SALUD PARA EXTRANJEROS,
APOYO PARA MATRIMONIO: EXTRANJERO-MEXICANO, SOLICITUD DE TARIETA |
ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION POR RAZONES HUMANITARIAS, |
SIN EMBARGO NINGUNA DE LAS ANTES MENCIONADAS CUENTA CON
PRESUPUESTO LO QUE CONLLEVA A UNA TENCION DEFICIENTE.

TODAS LAS AUTORIDADES EN EL AMBITO DE SUS COMPETENCIAS, TIENEN LA
OBLIGACION DE PROMOVER, RESPETAR, PROTEGER g*?:q' TIZAR LOS DERECHOS
HUMANOS CONSIGNADOS EN FAVOR DEL INDIVID U}

3G ‘l QUE EL |
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION NACIONAL E WEERSACIONAL Y LA FALTA DE
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PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEBILITAN LAS ACCIONES PARA |
ESTABLECER, MANTENER Y CONSOLIDAR LA PAZ EN CUALQUIER ENTIDAD
POBLACIONAL.

ES POR ESTO QUE SALTA A LA VISTA QUE LAS PRINCIPALES VICTIMAS DE
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS SON PERSONAS PERTENECIENTES A LOS
GRUPOS TALES COMO ADULTOS MAYORES, PERSONAS INDIGENAS, MIGRANTES,
MUJERES, MENORES Y ADOLESCENTES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PERSONAS
CON CONDICIONES DE SALUD ESPECIAL, PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL,
PERSONAS EN CONDICION DE POBREZA, PERIODISTAS E INTEGRANTES DE LA
SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA, PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD. PARA
LOGRAR QUE SE RESPETEN LOS DERECHOS HUMANOS ES NECESARIO LA DIFUSION,
CAPACITACION Y CONOCIMIENTO PARA LOGRA LA CULTURA DE LA DENUNCIA
PARA INVESTIGAR PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

DESARROLLAR PROGRAMAS Y ACCIONES EN MATERIA RELIGIOSA ES UNA DE LAS
FACULTADES DE LA UNIDAD, ES POR ELLO QUE SE LLEVA UN REGISTRO DE
ACTUALIZACION DEL PADRON DE IGLESIAS, GESTION DE PERMISOS, SEGUIMIENTO
Y VERIFICACION DE DENUNCIAS HACIA EL SECTOR RELIGIOSO.

CABE SENALAR QUE LAS RELIGIONES QUE MAS DESTACAN EN EL MUNICIPIO SON:
CATOLICA, PROTESTANTES Y EVANGELICAS, PRESBITERIANA, PENTECOSTALES,
ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DIA, TESTIGOS DE JEHOVA, BUDISMO, ISLAMISMO,
NATIVISMO, ESPIRITUALISMO.

SIN EMBARGO, LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LOS MINISTROS DE CULTO EN

RELACION A LA NORMATIVIDAD QUE DEBEN SEGUIR PARA EL ALTA EN EL PADRON

DE IGLESIAS IMPLICA LA DESACTUALIZACION DEL MISMO Y CONLLEVA A NO TENER
EL TOTAL DE IGLESIAS QUE EXISTE EN NUESTRO MUNICIPIO.

ES POR ELLO QUE SE IMPLEMENTARA ACTIVIDADES QUE PERMITAN LA DIFUSION Y
OBSERVANCIA DEL MARCO JURIDICO EN MATERIA RELIGIOSA PARA CONTRIBUIR |
AL DESARROLLO SOCIAL Y AL FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES DE LA |
SOLIDARIDAD Y CONVIVENCIA ARMONICA DE LOS CIUDADANOS. |

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ‘
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

c) Cobertura

LA POBLACION REFERENCIAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO ES EL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, DE ACUERDO A DATOS DEL INEGI, ACTUALMENTE EL MUNICIPIO
CUENTA CON 333, 800 DE LOS CUALES SE BUSCA TENER UNA POBLACION
POTENCIAL DEL 50% DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN EL MUNICIPIO. ASI |
MISMO SE BUSCA UNA POBLACION OBJETIVO CON LA ATENCION DEL 30% DE LA |
CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ENTRE ELLAS NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES, PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, OPERADORES DEL
SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO, MIGRANTES, UNIDADES Y ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, VISITANTES
NACIONALES E INTERNACIONALES AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, MINISTROS DE
CULTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y LA SOCIEDAD RELIGIOSA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA
IDENTIFICAR Y ANALIZAR EL ORIGEN, COMPORTAMIENTO Y CONSECUENCIAS DEL
PROBLEMA DEFINIDO PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA
IDENTIFICAD. ESTA ETAPA SE ENCUENTRA EN EL ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE
PROBLEMAS

4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

SON "ALIADOS: LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, SECTOR EMPRESARIAL,
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL H. AYUNTAMIENTO, ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS, NIRIOS, NINAS, ADOLESCENTES, PROCURADORIA DE PROTECCION DE |
NINAS, NIRIOS Y ADOLESCENTES Y LA FAMILIA, SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA, AUTORIDADES DE SEGURIDAD Y MILITARES, COMISION MUNICIPAL DE
TRANSPORTE PUBLICO Y VIALIDAD, GOBIERNO ESTATAL, INSTANCIA DE EJECUCION DE
PENAS Y MEDIDAS CAUTELARES, PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD, ARCHIVO |
GENERAL DEL ESTADO, AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO, HONORABLE CABILDO,
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ALCALDES DE OTROS MUNICIPIOS,
EMBAJADAS, CUERPO CONSULAR, SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y CIUDADES
DEL PAIS Y DEL EXTRANJERO, CAMARAS DE COMERCIO, ACADEMICOS, UNIVERSIDADES,
INEGI, COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS(COMARY), ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAS DE AYUDA A REFUGIADOS (ACNUR), ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE MIGRANTES (OIM), CDHEGROO, CEAVEQRG@EGNDH Y MINISTRO DE
fllReALES, ESTATALES, |

CULTO YA QUE EN COORDINACION CON LAS ESTANCIASS {yit P
FEDERALES Y NACIONALES SE LOGRA EL OBJETIVO ESTABLECI ISENFEADA UNA DE LAS

SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIERTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024
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|
AREAS QUE CONFORMAN A LA SECRETARIA GENERAL YA QUE OBTENIENDO EL BENEFICIO
MUTUO Y EFICAZ. |
SON ADVESARIOS: LOS GRUPOS SINDICALES Y MEDIOS DE COMUNICACION YA QUE |
IMPIDEN QUE EL OBJETIVO DEL AREA SE LOGRE POR LA NEGATIVIDAD QUE PLASMAN |
DURANTE LA EJECUCION DEL OBJETIVO.

ACTOR/GRUPO DE ACTORES 'jﬁ&%ﬁ'/%“éﬁgla | INFLUENCIA DEL ACTOR/GRI J‘gq}
CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE :
AT ARG ALIADOS FUERTE
SECTOR EMPRESARIAL ALIADOS FUERTE
DEPENDECIAS DEL H.
ARG ALIADOS FUERTE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ALIADOS FUERTE
PROCURADORIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y LA ALIADOS FUERTE
FAMILIA -
AUTORIDADES DE SEGURIDAD Y
ST I AHES ALIADOS FUERTE ‘
COMISION MUNICIPAL DE i’
TRANSPORTE PUBLICO Y VIALIDAD ATIADCE FUERTR |
GRUPOS SINDICALES ADVERSARIOS FUERTE
GOBIERNO ESTATAL ALIADOS FUERTE
INSTANCIA DE EJECUCION DE PENAS
Y MEDIDAS CAUTELARES ALIADOS RUERIE
PERSONAS PRIVADAS DE SU
Juoamg ALIADOS FUERTE
ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO ALIADOS FUERTE
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO ALIADOS FUERTE
HONORABLE CABILDO ALIADOS FUERTE
ALCALDES DE OTROS MUNICIPIOS ALIADOS FUERTE |
EMBAJADAS, CUERPO CONSULAR, : ]
SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES Y CIUDADES DEL PA[S Y e DS b b iiale
DEL EXTRANJERO ; )
CAMARAS DE COMERCIO ALIADOS FUERTE
ACADEMICOS, UNIVERSIDADES ALIADOS e o SEUERTE

_AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAY
} SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO |

INEGI ALIADQOS FUERTE

COMISION MEXICANA DE AYUDA A

ALIADOS FUERTE
REFUGIADOS(COMAR)

ALTO COMISIONADO DE LAS
NACIONES UNIDAS DE AYUDA A ALIADOS FUERTE
REFUGIADOS (ACNUR)

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE

i o ALIADOS FUERTE
CDHEQROO ALIADOS FUERTE
CEAVEQROO ALIADOS FUERTE _;
CNDH ALIADOS FUERTE |
MEDIOS DE COMUNICACION ADVERSARIOS FUERTE
MINISTRO DE CULTO ST LR

5. ANALISIS DE OBJETIVOS

REALIZAR LA PROYECCION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA QUE SE ALCANZARA A PARTIR DE LA

ATENCION O SOLUCION DEL PROBLEMA CENTRAL MEDIANTE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO. SE
RECOMIENDA EMPEZAR EL ARBOL DE OBJETIVOS DESDE ARRIBA Y CONTINUAR HACIA ABAJO. i
DEBIDO A QUE EL ARBOL DE OBJETIVOS MUESTRA LAS RELACIONES EFECTOS-FINES, CAUSAS- |
MEDIOS, MEDIOS-FINES, (EN LUGAR DE LAS RELACIONES CAUSAS-EFECTOS QUE MUESTRA EL
ARBOL DEL PROBLEMA). ES UN EFECTO ESPEJO Y LO NEGATIVO SE PASA A POSITIVO. ESTA ETAPA |
SE ENCUENTRA EN EL ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS. |

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS
LA SELECCION DE ALTERNATIVAS ESTA INTEGRADA EN EL ANEXO 3
7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, SE INTEGRA CON UN
FIN, PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDADES CON UN RESUMEN NARRATIVO,
INDICADORES DE DESEMPENO, MEDIOS DE VERIFICACION Y SUPUESTOS. ANEXO 4: MATRIZ
DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

t

MALA PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

1

AUMENTO DE QUEJAS DE LA CIUDADANIA

I

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

INADECUADA ATENCION DE LA INADECUADA SUPERVISION EN LOS
CIUDADANIA DE LOS TRAMITES O MALA ORGANIZACION DE EVENTOS DERECHOS DE LOS NINOS, LAS
SERVICIOS NINIAS Y ADOLESCENTES
5 T 1
[ |

DESCONOCIMIENTO DE LA DEFICIENTE GESTION PARA LA INADECUADA DIFUSION DE EV;;?;EEENSQQ DE
CIUDADANIA PARA LA SOLICITUD ATENCION DE LOGISTICA LASACTVIDADES DEL SIPINNA

DE TRAMITES O SERVICIOS i

25ae
H. AYUNTAMJEP!TU DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL.
TN - HONORABLE AYUNTAMIENT
fi BE AVUNTIRIENTD PLAYA DEL CARMEN QUINTAHAUROO
4
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

1

INADECUADO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS

i

DEFICIENTE PLANEACION MUNICIPAL

I

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

e

INSUFICIENTE INFORMACION ESTADISTICA GENERADA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO, EMPRESARIAL Y EDUCATIVO.

POCAS SOLICITUDES DE
INFORMACION ESTADISTICA A
LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SECTOR
PUBLICO, EMPRESARIAL Y
EDUCATIVO

INSUFICIENTES ESTUDIOS
DE INVESTIGACION
ESTADISTICOS EN CAMPO

INADECUADO
SUSTENTO DE LA
INFORMACION EN

BASE DE DATOS DE

ESTADISTICAS

—

INSUFICIENTES CURSOS DE
CAPACITACION SOBRE
ERRAMIENTAS ESTADISTICAS
Y DE SISTEMATIZACION DE
INFORMACION.

LIC. JUAN HOMBER
SECRETARIO §

DEL AY

D NOVELO ZAPATA

UNTAMIENTO

POCA DIFUSION DE
ESTADISTICAS
MUNICIPALES

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
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2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
- INTEGRACION-DE-PROGRAMA PRESURUESTAL2022—— . e e AT S

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

I

REDUCCION DEL TEJIDO SOCIAL

t

AUMENTO DE CONFLICTOS ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y VECINOS

T

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

I

PADRON MUNICIPAL DE IGLESIAS DESACTUALIZADO

£y

INSUFICIENTES REGHETERESEDRPIL I DESCONOCIMIENTO DE DESCONOCIMIENTO DE DEFICIENTE

RECORRIDOS DE CAMPO HEEMEET RORME U LOS TRAMITES ¥ LA OFICINA DE ASUNTOS R, o .
PARA REGISTRARSE EN EL Pom il i Gl et i CONCIENTIZACION EARTICIPACION DE
PADRON Ql . DE LA DIVERSIDAD Y LOS MINISTROS DE

ASUNTOS RELIGIOSOS. LIBERTAD RELIGIOSA cuLTo

2.
R
()
LIC. JUAN H OVELO ZAPATA _ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

EL AYUNTAMIENTO
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

A

POCA DISPONIBILIDAD DEL ARCHIVO HISTORICO DE CONSULTA

T

INADECUADA PRESERVACION DEL ARCHIVO MUNICIPAL

A

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

DEFICIENTE LAS UNIDADES
FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRATIVAS
INSTALACIONES DE LA UNIDAD PRESENTAN UNA
DE ARCHIVO MUNICIPAL INADECUADA GESTION
DOCUMENTAL
INADECUADA VENTILACION, INCUMPLIMIENTO DE l
IMPERMEABILIZACION Y TRAMITES DE PAGO A INADECUADQ PROCEDIMIENTO DESINTERES EN CAPACITARSE
INSTALACION ELECTRICA PROVEEDORES PARA CONSULTAS DE LAS N TRV e G T
: UNIDADES ADMIPISTRATIVAS DOCUMENTOS
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
i RAL DEL
LIC. JUAN MOVELO ZAPATA SECRETARIA GENE MIENTO

SECRETARIG GE EL AYUNTAMIENTO HONORABLE AYUNTA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

¥

INCONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

AUMENTO DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES A CAUSA DE ACTOS
VIOLATORIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

A

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO A QUEIAS DESCONOCIMIENTO DE LOS
CIUDADANAS Y RECOMENDACIONES POCA ATENCION DE ENTES DERECHOS HUMANOS POR
OCASIONADAS POR VIOLACION DE DERECHOS PROTECTORES DE LOS DERECHOS PARTE DELOS SERVIDORES
HUMANOS HUMANOS PUBLICOS MUNICIPALES.
EX.
‘Sp;\)ﬂ‘l ls‘ 3{;
£ agiman
F R e U
o
32 ’5%#

H. AYUNTAMIEN‘TO-DE SOLIDARIDAD
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

I

POCA GENERACION DE INGRESOS MUNICIPALES

i

DEFICIENTE DESARROLLO DEL MUNICIPIO COMO
REFERENTE INTERNACIONAL

f

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

I

POCA COOPERACION E INSUFICIENTES HERMANAMIENTOS CON OTRAS CIUDADES

|

l

POCA IMPLEMENTACION DE

INSUFICIENTES INADECUADO FORTALECIMIENTO
ACCIONES PARA IMPULSAR EL
PROPUESTAS DE CARTA:
OPUESTAS DE CARTAS DESARROLLO DEL MUNICIPIO CON LOS CUERPOS CONSULARES
INTENCION.
G\\ﬂ“;x:ﬁ&[q_

Sl (;E

£+ }g\%\l 2

§ q 184 ¥
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

f

INADECUADO CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DE GOBIERNO

i

ACCIONES INEFICIENTES QUE INCLUYEN A LA CIUDADANIA EN
LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

i

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

DEFICIENTES PUBLICACIONES ANTE EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

DESORGANIZACION EN LAS
CONVOCATORIAS PARA LAS
SESIONES DE CABILDO

: 5
[ | ]

INADECUADO
’DEFICIENCEA EN LOS INADECUADQ CONTROL EN FUNCIONAMIENTO DEL

TRAMITES DE EMPASTADOS LAS INICIATIVAS PROCESO DE
DE LIBROS DE LAS ACTAS PRESENTADAS EN LAS CERTIFICACIONES DE LAS

GENERADAS SESIONE_?DE CABILDO UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

OVELO ZAPATA

SECRETARIO GE DEL AYUNTAMIENTO

RS
H. AYUNTAMIENTO DE SoLipa
SECRETARIA GENERAL DETDAD
HONORABLE AYUNTAMIENTO
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#ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

T

INSUFICIENTE PRESERVACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

1

AUMENTO DE RINAS DENTRO DEL
CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

1

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

i

SERVICIOS INSUFICIENTES A PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD QUE SE ENCUENTRAN BAJO UN PROCESO LEGAL

4

¥

INCORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

DEFICIENTE ASIGNACION DE
RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO
DE LAS INSTALACIONES DEL CRM

INSUFICIENTE ALIMENTACION A
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

JO NOVELO ZAPATA
AL DEL AYUNTAMIENTO

INADECUADA ATENCION INTEGRAL A
LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD

St
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

ANEXQ 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFI_CIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

i

INCREMENTO DEL REZAGO SOCIAL

i

AUMENTO DEL EMPLEO INFORMAL

T

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

POCA INCLUSION A LOS MI

GRANTES EN LA SOCIEDAD.

Iy

INSUFICIENTE APOYO A
MIGRANTES PARA
ACCEDER A MEDIOS O
UN TRABAJO DIGNO' Y
DECENTE.

LIMITACION DE
OPORTUNIDADES PARA
LA INCLUSION DE LOS
MIGRANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO.

POCAS OPORTUNIDADES
PARA TENER ACCESO A
ATENCION MEDICA Y
MEDICAMENTOS.

INSUFICIENTE APOYQ DESINTERES DE LAS
PARA QUE LOS INSTITUCIONES PARA
MIGRANTES CUENTEN CREAR CONVENIOS PARA
CON ACCESO A UN LA IMPARTICION DE
DOCUMENTOQ CAPACW}gONES A
MIGRATORIO. MIGRANTES.
LIC. JUAN HUMBERFO MOVELO ZAPATA
SECRETARIO HEL AYUNTAMIENTO

INSUFICIENTES ESPACIOS
DIGNOS DE MANERA
TEMPORAL Y PARA
ALIMENTACION.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

MENORES OPORTUNIDADES DESARROLLO PERSONAL

INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHQ DE IDENTIDAD

-

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

BAJA TRAMITACION DE LOS ACTOS REGISTRALES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

POCA IMPLEMENTACION DE i INEFICIENTE DIFUSION DE LOS
BRIGADAS EN ASENTAMIENTOS | . REQUISITOS DE LOS ACTOS
INADECUADO CUMPLIMIENTO DE LEJANOS DEL MUNICIPIODE : REGISTRALES

PROGRAMAS DE ACTOS REGISTRALES SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

T S SECRETARIA GENERAL DEL

Reiirmice, sty o gk i HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTAKA ROD
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

MALA IMAGEN DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

MAL ESTADO DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

1

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

I

SERVICIO DEFICIENTE A LOS USUARIQS DEL TRANSPORTE PUBLICO CON RUTA ESTABLECIDA

I

TRAMITES INSUFICIENTES i
PARA UN BUEN ! i DEFICIENTE

FUNCIONAMIENTO DEL | PROFESIONALIZACION DEL INEFICIENTES QEERATIVOS, ¢
SERVICIO DE TRANSPORTE | PERSONALPARALA PARA-LA SUPERVISION DEL
TRANSPORTE PUBLICO

PUBLICO © REVISION MECANICA

S

, H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
/ B e SECRETARIA GENERAL DEL
fif DEL AYUNTAMIENTO HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. JUAN H
SECRETARIQ



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
e INTEGRACION-DE-PROGRAMA-PRESUPUESTAL 2022 o S ——

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*®
ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

PROCESOS INEFICIENTES QUE IMPIDEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

AUMENTO DE LA INSEGURIDAD

INCUMPLIMIENTO DE LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

s

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION DEFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

DEFICIENTE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES

S

. POCA PARTICIPACION DELA ©  POCA PARTICIPACION DELA
INSUFICIENTE PARTICIPACION : DESINTERES DE LAS CIUDADANIA DEL : CIUDADANIA EN EL '
DE LOS JOVENES EN EDAD . DEPENDENCIAS MILITARES Y DE PROGRAMA SEDENA "CANJE PROGRAMA "ESTOY
MILITAR DEL PROGRAMA GOBIERNO DEL P DE ARMAS" POR UN i CONTIGO" PARA DAR A
SEDENA "CARTLLA DEL SERVICIO PROGRAMA SEDENA "DESFILES | | RECURSO ECONOMICODE | = CONCOCER LOSSERVICIOSY
MILITAR NACIONAL" ! CIVICO MILITAR"

MANERA ANONIMA. E TRAMITES DEL H, :
Y A T s AYUNTAMIENTO

"y

li. AYUNTAMIENTO DE SOLiBARleD.

Autorizg,
LIC. JUAN HUVELO ZAPATA SECRETARIA GENERAL DEL
SECRETARIO-GET DEL AYUNTAMIENTO HONORABLE AYUNTAMIENTO

I’LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

T

BUENA PERCEPCION DEL DESEMPERO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

I

DISMINUCION DE QUEJAS DE LA CIUDADANIA

T

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

ADECUADA ATENCION DE LA
CIUDADANIA DE LOS TRAMITES O
SERVICIOS

I

CONQCIMIENTO DE LA
CIUDADANIA PARA LA SOLICITUD
DE TRAMITES O SERVICIOS

ADECUADA SUPERVISION EN LOS

BUENA ORGANIZACION DE EVENTOS DERECHOS DE LOS NINOS, LAS
NINAS Y ADOLESCENTES

; ’

EFICIENTE GESTION PARA LA ADECUADA DIFUSION DE LAS
ATENCION DE LOGISTICA ACTIVIDADES DEL SIPINNA

ASISTENCIA A EVENTOS
EN TEMA DE SIPINNA

LIC. JUAN HUMB
SECRETARIO GENERA

NDVELO ZAPATA
AYUNTAMIENTO




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBIETIVOS

—INTEGRAGION-DE-PROGRAMA-PRESUPUESTAL 2022 oo

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

1

ADECUADO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS

1

EFICIENTE PLANEACION MUNICIPAL

T

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

—

SUFICIENTE INFORMACION ESTADISTICA GENERADA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO, EMPRESARIAL Y EDUCATIVO.

MAYOR SOLICITUDES DE
INFORMACION ESTADISTICA A
LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SECTOR
PUBLICO, EMPRESARIAL Y
EDUCATIVO

SECRETARIO GENERA

LIC. JUAN HUMBERTO.N

ONELO ZAPATA
AYUNTAMIENTO

ADECUADO )
SUFICIENTES ESTUDIOS SUSTENTO DE LA SUFICIENTES QURSOS DE MA‘E(SJ?AII)DIEL]{;SSE DE
DE INVESTIGACION INFORMACION EN CAPACITACION SOBRE Sy
ESTADISTICOS EN CAMPO BASE DE DATOS DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
ESTADISTICAS Y DE SISTEMATIZACION DE
INFORMACION.
FADUS 40
£ S Q
S,
L ?-Ll%" ;\‘%\’ o
i W
ggz?:.:’"'}*ﬁ
e
[1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

AR e INTEGRACION-DE-PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022 e

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFVICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

I

AUMENTO DELTEJIDO SOCIAL

T

DISMINUCION DE CONFLICTOS ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y VECINOS

T

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

[
PADRON MUNICIPAL DE DISMINUCION DE SUFICIENTES
IGLESIAS ACTUALIZADO DENUNCIAS CIUDADANAS CAPACITACIONES
t | 3 | T
[ |
SUFICIENTES INTERES POR PARTE DE LOS COI\’IOCIMIENTD DE LOS CONOCIMIENTO DE LA
RECORRIDQS DE CAMPO MINISTROS DE CULTO PARA TRAMITES Y SERVICIOS OFICINA DE ASUNTOS MAYOR EFICIENT‘E
REGISTRARSE EN EL PADRON QUE BRINDA ASUNTOS RELIGIOSOS. CONCIENTIZACION PARTICIPACION DE
RELIGIOSOS. - DE LA DIVERSIDAD ¥ LOS MINISTROS DE
LIBERTAD RELIGIOSA cuLToO
Pt
& ed

£
%

H. AYUNTAMIEN’TQ DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
f PATA HONORABLE AYUNTAMIENTO
7 ‘(El:STi\AM?ENTO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. JUAN HUMBERT®
SECRETARIO GENER



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

S— INTEGRACION-DE-PROGRAMA-PRESUPUESTAL-2022 T e

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

ry

MAYOR DISPONIBILIDAD DEL ARCHIVO HISTORICO DE CONSULTA

*

ADECUADA PRESERVACION DEL ARCHIVO MUNICIPAL

h

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

EFICIENTE FUNCIONAMIENTO LAS UNIDADES
DE LAS INSTALACIONES DE LA ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE ARCHIVO PRESENTAN UNA ADECUADA
MUNICIPAL GESTION DOCUMENTAL
ADECUADA VENTILACION E b gy r
IMPERMEABILIZACION TRAMITES DE PAGO-A ADECUADO PROCEDIMIENTO PARA INTERES EN CAPACITARSE EN
PROVEEDORES 5
CONSULTAS DE LAS UNIDADES TEMAS DE GESTION DE
ADMINISTRAXIVAS DOCUMENTOS

I1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Sailge SECRETARIA GENERAL DEL

R HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. JUAN HUM
SECRETARIO GENE!



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
- . INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO®
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESQS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

LS

CONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA

A

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

DISMINUCION DE QUEIAS Y RECOMENDACIONES A CAUSA DE
ACTOS VIOLATORIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

A

CONOCIMIENTO DE LOS

SUFICIENTE SEGUIMIENTO A QUEIAS
DERECHOS HUMANOS POR

CIUDADANAS Y RECOMENDACIONES MAYOR ATENCION DE ENTES
OCASIONADAS POR VIOLACION DE DERECHOS PROTECTORES DE LOS DERECHOS PARTE DE LOS SERVIDORES
HUMANOS HUMANOS PUBLICOS MUNICIPALES.

CADOS

H. A‘(UNTAMIEP{TO UE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

OVELO ZAPATA
L AYUNTAMIENTO



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
e INTEGRACION-DE PROGRAMA PRESUPUESTAL-2022 —

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

I

MAYOR GENERACION DE INGRESOS MUNICIPALES

i

EFICIENTE DESARROLLO DEL MUNICIPIO COMO
REFERENTE INTERNACIONAL

t

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

MAYOR COOPERACION E SUFICIENTE VISIBILIDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL

INSUFICIENTES EXTRANIJERO
HERMANAMIENTOS CON

OTRAS CIUDADES T
1 -
MAYOR IMPLEMENTACION EFICIENTE DE DIAGNQOSTICO ADECUADO FORTALECIMIENTO

SUFICIENTES DE ACCIONES PARA SOBRE LAS NECESIDADES DE LA CON LOS CUERPOS CONSULARES

PROPUESTAS DE CARTAS IMPULSAR EL DESARROLLO COMUNIDAD
INTENCION. DEL MUNICIPIO

. H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: 0 ZAPATA i
SELCIEEJTl:\ﬁI;ToH;En:E:R s - SECRETARIA GENERAL DEL
HGNORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
3 2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

INTEGRACION-DE-PROGRAMA-RRESURUESTAL 2022

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

f

ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DE GOBIERNO

i

ACCIONES EFICIENTES QUE INCLUYEN A LA CIUDADANIA EN LA
IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

f

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

a

EFICIENTES PUBLICACIONES ANTE EL PERI(')DICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO i

.

ORGANIZACION EN LAS
CONVOCATORIAS PARA LAS
SESIONES DE CABILDO

1

ORDEN EN SESIONES DE
CABILDO DEL H.
AYUNTAMIENTO

EFICIENCIA EN LOS
TRAMITES DE EMPASTADOS
DE LIBROS DE LAS ACTAS

GENERADAS

ADECUADO CONTROL EN
LAS INICIATIVAS
PRESENTADAS EN LAS
SESIONES DE CABILDO

ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DEL
PROCESO DE
CERTIFICACIONES DE LAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Autorizé

LIC. JUAN HUMBERT®

SECRETARIO GENERAL BEC AYUNTAMIENTO

SECRETARIA GENERAL DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
#SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

SUFICIENTE PRESERVACION DE LOS DERECHOS HUMANQS

T

DISMINUCION DE RINAS DENTRO DEL
CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

I

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

i

SERVICIOS SUFICIENTES A PERSONAS F-’RIVADAS DE LA LIBERTAD QUE SE ENCUENTRAN BAJO UN PROCESO LEGAL

4

L

CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

EFICIENTE ASIGNACION DE RECURSOS
PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DEL CRM

SUFICIENTE ALIMENTACION A
PERSONAS PRIVAD/? DE LA LIBERTAD

ADECUADA ATENCION INTEGRAL A LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

SECRETARIO GENE

AYUNTAMIENTO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
#SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
INTEGRACION-DE-PROGRAMA-PRESURPUESTAL-2022

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*

ANEXO 2: ESQUEMA D

E ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

i

DISMINUCION DE

L REZAGO SOCIAL

1

DISMINUCION DEL EMPLEQ INFORMAL

Y

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

2

MAYOR INCLUSION A LOS M

IGRANTES EN LA SOCIEDAD.

A

¥

SUFICIENTE APOYO A
MIGRANTES PARA
ACCEDER A MEDIOS O
UN TRABAJO DIGNO Y
DECENTE,

MAYQOR OPORTUNIDADES
PARA LA INCLUSION DE
LOS MIGRANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO.

SUFICIENTE APOYO PARA
QUE LOS MIGRANTES
CUENTEN CON ACCESO A
UN DOCUMENTO
MIGRATORIO.

INTERES DE LAS
INSTITUCIONES PARA
CREAR CONVENIOS PARA
LA IMPARTICION DE

CAPACITACIONFS A
MIGRANT

MAYOR OPORTUNIDADES
PARA TENER ACCESO A
ATENCION MEDICAY
MEDICAMENTOS.

-~

SUFICIENTES ESPACIOS
DIGNOS DE MANERA
TEMPORALY PARA
ALIMENTACION.

H. AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL
HONGRABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
*SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO®
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

MAYORES OPORTUNIDADES DESARROLLO PERSONAL

CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHO DE IDENTIDAD
EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

|

MAYOR TRAMITACION DE LOS ACTOS REGISTRALES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

!
-

MAYOR IMPLEMENTACION DE ©  EFICIENTE DIFUSION DE LOS

BRIGADAS EN ASENTAMIENTOS - ; 3
- C : i REQUISITOS DE LOS ACTOS
ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LEJANOS DEL MUNICIPIO DE

PROGRAMAS DE ACTOS REGISTRALES REGISTRALES

SOLIDARIDAD

Wy

e
| . H. AYUNTAMIE!!TO E SOLIDARIDAD
B £ SECRETARIA GENERAL DEL
. um fenmrion, HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
#SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
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*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

T

BUENA IMAGEN DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

BUEN ESTADO DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

|

SERVICIO EFICIENTE A LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO CON RUTA ESTABLECIDA

!
R

TRAMITES SUFICIENTES PARA

! : ! EFICIENTE
UNBUEN FEUNCIONAMIENTO” | PROFESIONALIZACION DEL - EFICIENTES OPERATIVOS
DEL SERVICIOQ DE TRANSPORTE i : PARA LA SUPERVISION DEL -
PUBLICO : PERSONAL PARA LA i P :
e TRANSPORTE PUBLICO
R
s,
g5 }3&’0@
£ N
R,
R
AT

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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e INTEGRACION-DE PROGRAMA PRESUPUESTAL-2022 oo : =

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO*
ANEXO 2: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

PROCESQS EFICIENTES QUE PERMITEN QUE LOS TRAMITES DEL MUNICIPIO SEAN SIMPLES Y CLAROS

DISMINUCION DE LA INSEGURIDAD

T

CUMPLIMIENTO DE LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON UNA GESTION EFICIENTE EN TRAMITES Y SERVICIOS

|

EFICIENTE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES

o |

© SUFICIENTE PARTICIPACION DE | INTERES DE LAS : © MAYOR PARTICIPACION DE

i ; MAYOR PARTICIPACION DE LA
- LOS JOVENES EN EDAD MILITAR . DEPENDENCIAS MILITARES ¥ DE LA CIUDADANIA DEL i CIUDADANIA EN EL PROGRAMA
‘' DELPROGRAMA SEDENA GOBIERNG DEL ‘ . PROGRAMA SEDENA "CANJE | "ESTOY CONTIGO" PARA DAR A
“CARTLLA DEL SERVICIO ° PROGRAMA SEDENA "DESFILES i DE ARMAS" POR UN : CONCOCER LOS SERVICIOS Y
MILITAR NACIONAL" i i CIVICO MILITAR" ‘ RECUJSO ECONOMICO DE TRAMITES DEL H.

AYUNTAMIENTO

SECRETARIA GENERAL DEL

PEL AYUNTAMIENTO HONORABLE AYUNMTAMIENTO

' PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024

SECRETARIQO



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

*ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYTUNTAMIENTO™
ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

: PERMISOS ¥ ; e :
“CONSEANCIASATA ) - e saimmmam il = - PROGRAMA DE = : : i e
- ShT : = 2y wt -PARA EVENTOS DE S e e s = FUNCIONAMIENTO DEL
: % S CIUDADANIA DEL - toaLHen AB = LA . ACTIVIDADES DEL SIPINNA -~ REGULARIZACION DEL . ACTOS REGISTRALES Eomdem ST
CRITERIOS DE VALORACION: somtemiaha o LA SECRETARIA GENERAL : el : 5 = ; “CENTRO DE RETENCION
LA B At MUNICIPIO DE e oRAG REALIZADAS | SERVICIO DE TRANSPORTE _TRAMITADOS e tEUATe
:  SOLIDARIDAD = e = PUBLICOIMPLEMENTADO | : e ot
~ ENTREGADOS : : =
Relacio tribuci -
el EClDl-‘I con al r‘l uciones 3 3 3 3 3 3
normativas del drea
Disponibilidad de recursos 3 1 1 3 3 3
Mayor capacidad institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor aceptacién por parte de
la poblacién beneficiada 3 3 3 3 3 8
Total 15 13 13 15 15 15
Escala de Calificacian
51 3
[REGULAR
NO 1

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PATA SECRETARIA GENERAL DEL
SECRETARIO GEN AMIENTO HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

~T*ACTIVIDADES DE [A SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO®

ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

¥ e MANTENIMIENTO - HERMANAMIENTOS Y/O s e :
DOCUMENTACION DE LOS Rt B : 7 =i o 3 S s =i ~ACTIVIDADES PARAEL
CRITERIOS DE VALORACION ARGHIVOS DE TRAMITE 1;:50 g?ﬂ;::&iﬁ::?;?& SESIONES DE CABILDO REALIZADAS ?55-?333::5555%&"; s ALTIVIDNDES DEESTADISTICH ot MEIORVMITIODR L8
i DECGORIERNO & | o omotos s s s e i Saniose g POBLACIONAL REALIZADAS -~ |SITUACIONES LOS MIGRANTES
_ MUNICIPALRECIBIDAS. | - \yNICIPAL GESTIONADOS.  REAUZADOS ' e - REALEZADOS:
Reiaciéfn con alr'ibuciunes 3 3 3 3 3 3
normativas del drea
Disponibilidad de recursos 3 3 3 3 3 3
Mayor capacidad institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor impacto institucional 3 3 3 3 3 3
Mayor ac_e'ptaclon .p?r parte de 3 3 3 3 3 3
la poblacian beneficiada
Total 15 15 15 15 15 15
Escala de Calificacion
51 3
REGULAR
vo 1
WA Ay,
e ain
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Autori SECRETARIA GENERAL DEL

LIC, JUAN HUMBER'
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

TS e ~ *ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO™
ANEXO 3: MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

'MATRIZ DE SELECCION DE'ALTERNATIVA
INFORME DE QUEJAS Y. e : T e el
e "RECOMENDACIONES [~ o = o =
CRITERIOS DE VALORACION. | ‘DERIVADO DE ACTOS - _.Pa?ggfﬁ'zligosm-s-.
Sea | VIOLATORIOSDE - e St

DERECHOS HUMANOS - :
Relacian con atribuciones 3 3
normativas del rea
Relacién con Lineas de Accién 1 1
del PMD
Disponibilidad de recursos 3 3
Mayor capacidad institucional 3 3
Mayor impacto institucional 3 3
Mayor aceptacién por parte de 3 3
la poblacién heneficiada
Total 16 16
Escala de Calificacion
si- 3
REGULAR
o 1

s
SHIe
‘ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
i SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEHN, QUINTANA ROO
9021 - 2024




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EIERCICIO FISCAL 2022

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Clave PP: UR: Nombre UR: [ |
Denominacion del PP: | ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 1
Perioda de ejecucion: [ 1/1/2022 a | 31/12/2022 ] Grupo funcional o finalidad 1] Funcién:E ;
Tipo de Gasto: Fuente de financiamiento, clave: Especificar: [ RECURSOS FISCALES ] ‘
[ Alineacion Estratégica 7

[

Alineacién al Plan Municipal de Desarrcllo (PMD):

Alineacion al Plan Estatal de Desacrollo (PED):

Eje de Gobierno PMD:

Programa (Politica de Acci

PMD:

EJE 2. GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS OE CALIDAD

ion)

REGULATORIA

Il. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA

Eje de Gobierno PED:

Programa de Desarrollo PED:

|
2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

PROGRAMA 6. GOBERNAB|

LICAD

Objetivo de Desarrollo:

FACILITAR A LA CIUDADAN|A ¥ A LOS MEGOCIOS LOS TRAMITES QUE REALICEN CON EL MUNICIPIO, POR MEDIO DE

PAOCESCS SIMPLES ¥ CLAROS, CON PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EFICIENTES ¥ AMIGABLES.

= Objetivos de D ible | dos: !
Nimero: 5 TS Nombre .\ i i
16 PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS|

Estrategia (s):

SIMPLIFICAR LOS TRAMITES MEDIANTE LA DIGITALIZACION ¥ EL REDISERIO DE PROCESOS,
REDUCIENDO TIEMPOS Y CARGAS PARA LA CIUDADANIA Y LAS EMPRESAS.

Prioridad:

ALTA

Alcance o Cobertura;

MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Pablacion objetivo:

MATRIZ DE INDICADCRES PARA RESULTADOS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO

2021 - 2024

G

Indicador i i i
i Linea de - - i g i 7 i
Matiz oe |ndicaceres Reasmen _arra:ivo Accion PMD | 1| .- Nombre Linaa base | Metaanuall | Frec. Madic, [ Unldad hodids. | Férmula i ,‘M'edw‘s e Ver.m:acmn 1 puestos
1
e s (CALFICACION ACTUALOBTENIDA | oo |
NEGOCIOS LOS TRAMITES DEL APARTADD COBIERNGS COMPETITWIDAD |
CES- d
QUE REALICEN COM EL VARIACIGN PORCENTUAL EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACION ESTATALANUAL,IMco,| | 5E CUMPLE CON LOS
MUNICIPIO, MEDIANTE DEL INDICE DE GOBIERNOS Rl || P HERCIOBNTERIOR QBTENIDG OISPONIBLEEN : | | {NEAMIENTOS PARA
| 2 ;. o .
A PROCESOS SIMPLES ¥ A EFICIENTES Y EFICACES A 19.32 = ANUAL | poRCENTUAL SR AR DT SOEIERN https:/fimcoorgrdindle]  SRONDAR UNA
s SV B TATAL (S EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACION b | ATENCION DE
g DEL EJERCICIC ANTERIOR OBTENIDO . CALIDAD
PLATAFORMAS competitividad-estatal-
TECNOLOGICAS EFICIENTES PEL APARTADS GOBIERNGS 2021/ |
EFICIENTES Y EFICACES)*100 i
Y AMIGABLES. ‘
i
i
EL MUNICIPIO DE !
PORCEN i
_ Sl IOAD EUERTAZTH TAJE DE (TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS | BASE DE DATOS ANUALL |\ oo
CUMPLIMIENTO DE CON 80% DE CUMPLIMIENTO/TOTAL | DE LOS REPORTES
PROPOSITO UNA GESTION ¥ N/A 100 80 ANUAL PORCENTAJE | PARTICIPA EN LAS
iyt ACTIVIDADES REALIZADAS DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS) | TRIMESTRALES 2022 D | ) o
CRETARL | .
i i EN LA SE RIA GENERAL 100 LA SECRETARIA GENERAL
|
PER Y CONSTANCIAS
A“L"fglsj iy {TOTAL DE PERMISOS Y CONSTANCIAS BASEE;S?;SE ;:'U‘“L LA CIUDADANIA
{COMPONENTE 1 MUNICIPIO DE gigp . |FORCENIAE DEPERMISOSY! 4 100 | TRIMESTRAL | PoRceNTAlE |V REGADAS/ TOTAL DE SOLICTUDES| o s ciones RUMBLECONELOS
S % CONSTANCIAS ENTREGADOS DE PERMISOS Y CONSTANCIAS j REQUISITOS
SOLDARIDAD RECEPCIONADAS)* 100 MENSUAL 200210E LA SOLICITADOS
ENTREGADOS SECRETARIA GENERAL |
BASE DE DATOS ANUAL|
PORCENTAJE DE
RECEPCIAN DE 0l I (TOTAL DE SOLICITUDES "CONTROLDE | Ac"ﬁ;;?:;?;:’;a
ACTVIDAD 11 SOLICITUDES DE PERMISOS|  2.11.10 S, 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE RECEPCIONADAS /TOTAL DE AuTORIZACIONES, | “ ] e
Y CONSTANCIAS SR AT G SOLICITUDES PROGRAMADAS)*100. | MENSUAL 2022'Dgal [~ "=t P
SECRETAR[A GENE
I
CARPETA ANUAL DE \|
05 OFICIOS ENVIADOS
LOS MIEMBROS DEL
LOGISTICA PARA EVENTOS REALIZADAS/ | "comvocaTORIAS Y
PORCENTAJE DE LOGISTICAS =
componenTe 2 DE LA SECRETARIA 21110 MEALITAGAE o 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE DE LOGISTICA | LOGISTICA DE sesiones|(l = &'C Sigi:g?:
GENERAL REALIZADAS i W 100 DE CABILDC MESUAL AR
2, ﬁx}:.%l 2022 DE LA SECRETARIA
B f GENERAL"
wR N
A-%'ih,f-




HONGRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMERN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

EJERCICIO FISCAL 2022
CARPETA ANUAL DE |
TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA|  OFICIOS ENVIADOS
3 || Los MIEM|
: : ENTREGA DE SOLICITUDES iy CTT%’LCEE;“;':JLEO';[ST[ i Y COFFEE BREAK ENTREGADAS/TOTAL| "CONVOCATCRIAS Y | 5 EITD & :ﬁ;iﬂ?
ACTIVIDAD 2.1, DE LOGISTICA Y COFFEE 21110 L 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICAY | LOGISTICA DE SESIONE: LS RESIONES BE
BREAK PARA EVENTOS S RESADRA COFFEE BREAK PROGRAMADAS A DE CABILDO MESUAL SiBiDo
GESTIONAR*100 2022 DE LA SECRETARIA
GENERAL"
i RME DE
O B (TOTAL DE ACTIVIDADES DEL SIPINNA .:\r:.fr?VLDADES LA SECRETARIA
Shadhj ; PROGRAMADAS/TOTA EJECUTIVA REAL
COMPONENTE 3 ACTIVIDADES DEESIZINNA 1.VILE(AGVY)) | ACTIVIDADES DEL SIPINNA 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE {TOTALDE MENSUALES DE SIPINN. ABEALES
il REALIZADAS R ACTIVIDADES DEL SIPINNA 2022 DE LA SECRETARIY | ACTIVIDAD DE
¥ |
REALIZADAS)*100 ey SIPINNA
PORCENTAJE SOLICITUDES (TOTAL DE SOLICITUDES EN RELACION
= INFO
GES;:JG:ELD:;E:TJDES EN RELACION A LA A LA PROTECCION DE NifiAs,NIFOS ¥ A;m:g':;i | SEINSTALA LA
: i PROTECCION DE ADOLESCENTES RECIBIDAS / TOTAL DE . SECRETARIA
ACTIVIDAD 3.1° TECCION =
e il Ni'gost LSRRV Nifias, NIflOS ¥ £ 100" | TRIMESTRAL | PORCENTASE | sovicirupes en ReLacion A La | " S0akes DF SR | eiecumiva oeL
ADOLE'SCENTES ADOLESCENTES PROTECCION DE NINAS,NINOS Y SENERAL SIPINNA
GESTIONADAS ADOLESCENTES GESTIONADAS)* 100
(TOTAL DE EVENTOS DE FORMACION INFORME DE i LOS ENTES
. |AsISTENCIA A EVENTOS DE PORCENTAJE DE ASISTENCIA 3 EN TEMATICAS DE SIPINNA ASISTIDAS ACTIVIDADES | | ESTATALES INVITAN
ACTIVIDAD 32 FORMACION EN 1.VILE(AGVYJ) | A EVENTOS DE FORMACION 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | /TOTAL DE EVENTOS DE FORMACION | MENSUALES DE SIPINNA | A LA SECRETARIA
| TEMATICAS DE SIPINNA EN TEMATICAS DE SIPINNA EN TEMATICAS DE SIPINNA 2022 O LA SECRETARIA | EJECUTIVA DEL
PROGRAMADAS PARA ASISTIR)*100 GEMERAL SIPINNA
i PETA 3
(NUMERO DE PROGRAMAS DE AR bR 02::1;:25 198 | Los PROGRAMAS
PROGRAMAS DE PORCENTAIE DE GOBIERNO APEERERTADGS: [ FEDERALES
| COMPONENTE £ * GOBIERNO 2,110 PROGRAMAS DE GOBIERNG 50 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE IMPLEMENTADOS/NUMERO DE MENSUALES EN EL 2023 | CONVOCAN ALOS
et IMPLEMENTADOS IMPLEMENTADOS PROGRAMAS DE GOBIERNO DE LA DIRECCION Gk | | MUNICIPIOS A
PROGRAMADOS)*
AMADOS)*100 ol PARTICIPAR
CARPETA FISICA ANUAL!
NUMERO Dl
AEEERCBNBE PORCENTAJE DE ( =l A?A ;AS*%'LCLEEEESS g:a'g:g‘qs DE LAS CARTILLAS DEL | LOS JOVENES
o R bR L SOLICITUDES RECIBIDAS SAILIT AR NACIORALNOMERD DE SERVICIO MILITAR | |ACUDEN A SOLICITAR
ACTIVIDAD 4.1 REARTILIA DELEERVICIO 21110 PARA LA CARTILLA DEL 85.88 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | oo\ nee e oo s nac paga | VACIONAL DE LA CLASEL | SU INCORPORACION
SERVICIO M I
MILITAR NACIONAL" ERVICIO MILITAR LA CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR | 2004 Y REMISOS DE LA | AL SERVICIO MILITAR
NACIONAL NACIONAL}*1d0 JUNTA MUNICIPAL DE NACIONAL
RECLUTAMIENTO
(NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS | CARPETA DIGITAL ANUAL
: E DE
i e RECEPCION DE SOLICI}?I'?:?)CEESN;':JCIBIDAS o AL PROGRAMA SEDENA "CANJE DE DE CANJE DE ARMAS | cuL:aSPf::Sc%NNALSos
ACTIVIDAD 42 SOLICITUDES PARA EL 211,10 G, 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | ARMAS"/ NUMERO DE SOLICITUDES | ANUAL DE LA DIRECCIO REQUISITOS PARA EL
CANJE DE ARMAS" BEARANS" PRESENTADAS DEL PROGRAMA DE GOBIERNO CAAIE BEARNIAE
SEDENA "CANJE DE ARMAS")* 100 MUNICIPAL
i
3 REALIZACION DE DESFILES PORCENTAIE DE DESFILES Mllj?:l:’éﬁsﬁgEiflgiégjsNﬁ:f:Eg; o CALE::?Eﬂ;:V'CO LAS CONDICIONES
ACTIVIDAD 4.3 ClVICOS MILITARES 2110 CIVICOS MILITARES 33.33 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE S METEOROLOGICAS
REALIZADOS DESFILES CIVICOS MILITARES 2022{caendarioclvico.sef SON FAVORABLES
PROGRAMADGS)*100 ob.gob.mx)
CARPETA FISICAJRNUALl | LA CIUDADANIA
NTI ;
A € RDiGngfsiEﬂcéLfDEs PORCENTAJE DE (TOTAL DE SOLICITUDES DE OFICIOS ENViRDOS ASISITE A LOS
ACTIVIDAD 4.4 BROERAMA SESt By 2110 SOLICITUDES DE LOGISTICA 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE |ENTREGADAS/TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDOS BE\ | EVENTOS DEL
e ENTREGADAS FROGRAMADAS&@W&E{*IUG PROGRAMA "ESrOf PROGRAMA "ESTOY
gﬁ:‘?ﬁ %, CONTIGO " CONTIGO"
T : 7; |
Z 2 N 7 I /
o”‘:5;_,, oy
=i
IR
g




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

HONORABLE AYUNTAMIENT)
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024

(TOTAL DE ACTIVIDADES DEL
ACTIVIDADES DEL PORCENTAIE DE PROGRAMA DE REGULARIZACION DEL § LAS UNIDADES DE
echi s ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO | BASE DE DATOS ANUAL: | - TRANSPORTE
i REGULARIZACION DEL PROGRAMA DE 0 100 TRIMESTRAL PORCENTAJE IMPLEMENTADO/TOTAL DE "REGULARIZACION DEL} PUBLICO SE
K SERVICIO DE TRANSPORTE 2110 REGULARIZACION DEL 1o ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE SERVICIO OE ENCUENTRAN EN
PUBLICO IMPLEMENTADO SERVICIO DE TRANSPORTE REGULARIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO" GPTIMAS
PUBLICC IMPLEMENTADO TRANSPORTE PUBLICO CONDICIONES
PROGRAMADAS)*100
i
BASE DE DATOS ANUAL' i
‘ . {TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS “PERMISOS PARA
ACTMIBAD 5.1 REAL'ﬁC;?:V?E‘;EAM'TES 20110 PO?EC:\:Z?; 2E:ﬁ?ﬁ;§s I' 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADOS/TOTAL DE TRAMITES ¥ PARADEROSDE | ACU(]E.::IE:A: :EESZAR
bl SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 | PERSONAL, TARIETONES | “HTL AP
¥ CONTROL DE ACTAS"| )
BASE DE DATOS |
{TOTAL DE UNIDADES DE i
PORCEN REVISION S RAL "P|
th K REALIZACION DE REVISION ME(.'ANElc-;A[J)E 3EJ||)EA|;SE?DE TRANSPORTE PUBLICO REVISADAS / SE:AEESJN;: R:\:"Z\:IEQR[?‘( LOS OPERADCRES
'ACTIVIDAD 5.2 MECANICA DE UNIDADES 2..10 . 73 100 TRIMESTRAL PORCENTAJE | TOTAL DE UNIDADES DE TRANSPORTE 5 I ACUDEN A LAS
: TRANSPORTE PUBLICO ; MECANICA CE LA
DE TRANSPORTE PUBLICC. REALIZADO PUBLICO PROGRAMADAS A DIRECCION DE CONVOCATORIAS
REVISARIAI00 TRANSPORTE PUBLICO"]
CARPETA DIGITAL
TRIMESTRAL DE
PORCENTAJE DE (TOTAL DE OPERATWO.S ENTEMADE INFORME DE LOS INSPECTORES
el REAEAciaN e OPERATIVGS EN TEMA DE TRANSEOIE PUBLID ACTIVIDADES DE ACUDEN A LOS
ACTIVIOAD 5.3 OPERATIVOSENTEMADE | 2010 | i 0 80 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADOS/TOTAL DE OPERATIVOS ;
| TRANSPORTE PUBLICO 3 REALIZACIGN DE OPERATIVOS
TRANSPORTE PUBLICO REALIZADOS EN TEMA DE TRANSPORTE PUBLICO OPERATIVOS DE LA | ‘PROGRAMADOS
PROGRAMADOS A REALIZAR)*100 I
1 DIRECCION DE
TRASNPORTE PL’JBLICOE
{TOTAL DE ACTOS REGISTRALES fgﬁf&gﬂg‘iﬁ:& LA CIUDADANIA
e ACTOS REGISTRALES i PORCENTAJE DE ACTOS sios | 100 | raestrac | porcentase | REAUZADOS/TOTALDEACTOs | 2o R AT D L ACUDE AL REGISTRO
i TRAMITADOS it REGISTRALES TRAMITADOS : REGISTRALES PROGRAMADOS A | (P Reo Pl B2 | CIvIL A TRAMITAR
REALIZAR)*100 REGISTRO CIVIL ACTOS REGISTRALES
(TOTAL DE BODAS COLECTIVAS PARA §
BASE DE DATOS DE | 2
y | REALIZACION DE BODAS PORCENTAIE DE BODAS REAL&TS?:;;TLR&:;DAS ACTOS REGISTRALES | :’;g:;’%’?f:‘;ﬁ if
ACTIVIDAD 6.1 COLECTIVAS PARA ACTGS 2.1.8 COLECTIVAS PARA ACTOS 0 70 TRIMESTRAL PORCENTAJE MENSUALES EN EL 2022 %
; ; REGISTRALES REGISTRALES REALIZADAS COLECTIVAS EARAACTOS DE LA DIRECCION DEL | |  EVEWTO "BODAS
REGISTRALES PROGRAMADAS A REGISTRO ClVIL [ COLECTIVAS 2022"
REALIZAR)*100 X !
(TOTAL DE ACTOS REGISTRALES EN S s i
TRAMITES DE ACTOS PORCENTAJE DE TRAMITES ASENTAMIENTOS IRREGULARES ACTOS REGISTRALES B SE PUEDE ACCEDER A
AR REGISTRALES EN s | PEACTOS REGISTRALES EN 5 i Vst | sorasing. | TRAMTADOSTOTALDE ACTOS. | fetEl ST Los
? ASENTAMIENTOS 2 ASENTAMIENTOS REGISTRALES EN ASENTAMIENTOS DE LA DIRECCION DEL i ASENTAMIENTOS
IRREGULARES IRREGULARES IRREGULARES PROGRAMADOS A REGISTRO CIVIL l“ IRREGULARES
TRAMITAR)*100 1
i
{TOTAL DE GESTIONES PARA LA i
Il
GESTIGN PARA LA PORCENTAJE DE GESTIONES DIFUSION DELOS TRAMITES Y | 1\ coers oisira) ANUAL SLEUERTA CONEL
el DIFUSION DE LOS PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL REGISTRO CIVIL DE OFICIOS ENVIADOS D‘E PROVEEDOR PARA
ACTIVIDAD 6.3 ¢ ‘
TRAMITES Y SERVICIOS DEL 2.8 TRAMITES Y SERVICIOS DEL 0 100 TRIMESTRAL PORCENTAIE REALIZADAS/TOTAL DE GEST\.ONES LA DIRECCION DEL ‘ REALIZAR LOS
REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL PARALADIFUSION DE LOSTRAMITES |- " ocrpr gy | | DISEROSDE
¥ SERVICIOS DEL REGISTRO CIVIL } DIFUSION
PROGRAMADAS)*100 ‘
|
: ACTIVIDADES PARA EL PORCENTAIE DE CES:FDRTDAEIEDEEASP:\Q!%?JDI\EASUEN'\:CEI:AL CARPETA DE REPCIH Si LAS PERSONAS
FUNCIONAMIENTO DEL ACTIVIDADES EN EL CENTRO MENSUALES DEL CE PRIVADAS DE LA
COMPONENTE 7 5 g )
CENTRO DE RETENCION 1.VIE(DH) DE RETENCION MUNICIPAL 100 100 TRIMESTRAL | “RORCENTAIE REA;m?EiG?;Aét'DRE:rcEEE:gQDES DE RETENCION ! LIBERTAD ASISTEN A
MUNICIPAL ADECUADO EALIZADAS i
A R HMQP L PROGRAMADAS)*100 MUNICIPAL 202 LAS ACTIVIDADES
R
Fo a5
Bk i
2 BITACORA DIARIA DI
g i PERSONAS AcTiviDADES DE || | LOS PBEVEEDORES
] ALIMENTACION DE L, AR |
ACTIVIDAD 7.1 | 1 PERSONAS PRlVADASADSE 1.VL6{DH EQRAENTAIE DEINTESNGS 91.42 100 TRIMESTRAL FDRCENTAJE%' pay AR DEGRTRRNGS CERMITORIESOE CUEN:'LRE:GiODNE "
e VLB{DH) ALIMENTADOS ¢ &3 ZEYTRO DE RETENCION DIRECCION DEL CEN
LA LIBERTAD S : INSUMOS
MUNICIPAL)*100 DE RETENCIO SOLICITADOS
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD | wuncea
CrameT l'\:l oA Al et
SECRETARMAGENERALDEL




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

(TOTAL DE GESTIOMES PARA EL

GESTION DE [
PORCENTAJE DE GESTONES MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ i
M?;;:?é?;::}?za PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES OF‘lcC?g:EETNAV?:;(?; DDEE LL SE CUENTA CON EL
e PREVENTIVO DE LAS CORRECTIVO Y PREVENTIVO T STRAL ORCENTAIE DEL CRM APROBADAS/TOTAL DE DIRECCION DEL CENTRCI} PROVEEDOR PARA
P INSTALACIONES DEL LVI.6(DH) DE LAS INSTALACIONES DEL 12185 190 RIMESTRA PORCENTAI GESTIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE RETENCION i SOLICITAR LOS
CENTRO DE RETENCION CENTRG DE RETENCION CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS MUNICIPAL E INSUMOS
o MUNICIPAL REALIZADAS INSTALACIONES DEL CRM ;
PROGRAMADAS A SOLICITAR)*100
CARPETAANUALDE | | - INTERES DE LAS
: {TOTAL DE INTERNOS LISTAS DE ASISTENCIAA | PERSONA PRIVADA
il e “;ESN:E“;;‘;L‘E‘;';RL:&:; vision | PORCENTAIEDETERNS | || ATENDIDOS/TOTALDE INTERNOSEN | TALLERESDELA || DELALIBERTAD
i i 1 DE LA LIBERTAD VI.6({DH) ATENDIDOS p L EL CENTRO DE RETENCION DIRECCION DEL CENTRQ | PARA PARTICIPAR EN
MUNICIPAL)*100 DE RETENCION LAS ACTIVIDADES
{MUNICIPAL PROGRAMADAS
4 CARPETAANUALDE | | INTERES DE LAS
ATENDCEI?}\‘;;E'[DEESTRD PORCENTAIE DE INTERNOS [TOZQLDLEAJSN:;;‘:’%Z;EESNDD;PDS LISTAS DE ASISTENCIA A | PERSONA PRIVADA
: ATENDIDOS CON LAS TAL
ACTIVIDAD 7.4 PENINTENCIARIAS” PARA | 1.VL.6(DH) o 100 | TRIMESTRAL | FORCENTAIE |  CAP/TOTAL DEINTERNOS EN EL AUERES DE e . DELALRERTAD
LAS PERSONAS PRIVADAS ACTIVIDADES REALIZADAS CENTRO DE RETENCION DIRECCION DEL CENTRC | PARA PARTICIPAR EN
DE LA LIBERTAD DEL CAP MUNICIPAL}*100 DE RETENCION i LAS ACTIVIDADES
MUNICIPAL i PROGRAMADAS
§
g
P TALDE |
DOCUMENTACION DE LOS (TOTAL DE CAJAS DE ARCHIVO il “irso?‘ﬁ’E:L oET Cutﬁiiiluggﬁ £
COMPONENTE S ARHIOFOETRAMITE G | TAENIAIRBECAIASOE |0 58 00 | TRIMESTRAL | poRcenTaip | FECIEIDAS/TOTALDECMASOE | 1o ecrpaleshe LA || REQUISITOS DE
.. DEL GOBIERNO Eitie ARCHIVO RECIBIDAS 4 ARCHIVO PROGRAMADAS A UNIDAD DE ARCHIVO A RESGUARDO DE SUS
MUNICIPAL RECIBIDAS RECIBIR)* 100 |
MUNICIPAL CAJAS DE ARCHIVO
CARPETA DIGITAL DE |
(TOTAL DE EXPEDIENTES EN ;
. ENTREGA DE EXPEDIENTES FOREENTAE DG RESGUARDO ENTREGADOS/TOTAL DE INFORIVIE> | LOFLSUARDS
ACTIVIDAD 8.1, EN RESGUARDO 2.11.9 EXPEDIENTES EN 100 100 TRIMESTRAL PORCENTAJE EXPEDIENTES EN RESGUARDG TRIMESTRALES DE LA | | CUMPLEN CON LOS
RESGUARDO ENTREGADOS UNIDAD DE ARCHIVC | REQUISITOS
SOLICITADOS)* 100 L
MUNICIPAL
(TOTAL DE EXPEDIENTES CARPETA DIGITALDE |
PORCENTAIE DE
RECEPCION DE il RECEPCIONADCS EN DEVOLUCIGN INFORMES ;ii::é’::'?;
e B = AT 100 | 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAE /TOTAL DE EXPEDIENTES TRiMEsTRALES DE LA | | HEFERREER
BEVOLUCION st PROGRAMADOS PARA UNIDAD DE ARCHIVO | [ /SR8 T FORMA
DEVOLUCION]*100 MUNICIPAL
(TOTAL DEL CAPACITACIONES EN !
REALIZACION DE PORCENTAIJE DE MATERIA DE MANEJO, CONTROL Y CARPETA DIGITAL GE ‘ EL CAPACITADOR
CAPACITACIOMES EN CAPACITACIONES EN ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORMES 14 CUMPLE LOS
MATERIA DE MANEJO, MATERIA DE MANEIQ, REALIZADOS/TOTAL DE J REQUERIMIENTOS
ACTIVIDAD £.3 i
gy CONTROL Y L CONTROL Y 2 100 TRIMESTRAL PORCENTAJE CAPACITACIONES EN MATERIA DE Lﬂ?;iirg:\-:;c[:ﬁ:g ! SOLICITADOS PARA
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE MANEIC, CONTROL Y MUNICIPAL i IMPARTIR LA
ARCHIVOS ARCHIVOS REALIZADOS ADMINISTRACION DE ARCHIVOS ‘ CAPACITACION
PROGRAMADAS)*100 ;
MANTENIMIENTO {TOTAL DE MANTENIMIENTOS CARPETA DIGITAL DE
CORRECTIVO ¥ PORCENTAIE DE QUE EL PROVEEDOR
i 4 PREVENTIVO DE LAS MANTENIMIENTO PREVENTWOY CORRECTIVD INFORMES DEL SERVICIO
COMONENTE 9 1
instatacionespeta | 20 | preventivoy cosrectvo|  © ] i W O ANT“:,::?:E?;? | m:\;ifg?:;;ﬁt; | | cumpLa ENTIEMPO
UNIDAD DE ARCHIVO GESTIONADOS CORRECTIVO PROGRAMACOSI*100 M CIPAL i Y FORMA
MUNICIPAL GESTIONADOS ) UNICIA I
ESTION DE SOLICITUDES i
e e ANDTENIMLE s 21110 D;ﬁﬁ?'ﬂmﬁ? 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | ENTREGADAS/TOTAL DE GESTIONES | TRIMESTRALES DE LA | FR?:EE‘;‘;_’:;SE
ENTREGADAS DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ARCHIVO | ACTUALIZADO
PROGRAMADAS)* 100 MUNICIPAL ‘“ I
CARPETA DIGITAL EL SISTEMA DE LAS
PORCENTAIE DE INFORMES SOLICITUDES DE
. TRAMITE DE SOLICITUDES a
acToAnaz EDE g 2,110 SOLICITUDES DE PAGO 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE TRIMESTRALES DEfLA)l PAGO SE
B TRAMITADAS UNIDAD DE ARCHIVON! | EnCUENTRA
MUNICIPAL ABILITADA
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HOMORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Ao

LA DIRECCION DE
ASUNTOS NACIONALE
INTERNACIONALES

EJERCICIO FISCAL 2022 |
CARPETA ANUAL DE
; (TOTAL DE SESIONES DE CABILDO Am?nif;:ﬂslii\?msi SEREUNGEL
f d |
COMPONENTE 10 sssm':zill;igzglmo 2110 PI?EREEEJ_EJDE 2: E;ﬂi? 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | REALIZADAS / TOTAL DE SESIONES DE | EXTRAORDINARIAS DE LA g STAEILUEE:}J%MEN G
Mt - CABILDO PROGRAMADAS)*100 DIRECCION DE LA | (EY
UNIDAD TECNICA
JURIDICA
[TOTAL DE LIBROS DE ACTAS DE TOMOS DE LIBROSDE | | EL PROVEEDOR
: REALIZACION DE PORCENTAJE DE LIBROS DE CABILDO EMPASTADOS / TOTAL DE | ACTA BAJO RESGUARDQ | CUMPLE EN TIEMPO
ACTIVIDAD 0.1 EMPASTADOS DE LIBROS 2.1.10 ACTAS DE CABILDO 0 80 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE LIBROS DE ACTAS DE CABILDO DE LA SECRETARIA ¥ FORMA CON EL
DE ACTAS EMPASTADOS PROGRAMADOS PARA GENERAL DEL SERVICIO DE
EMPASTAR)*100 AYUNTAMIENTO EMPASTADO
CARPETA ANUAL CE |
PUBLICACION DE . PUBLICACIONES EN EL|
CUERDOS PU
b ACUERDOS ANTE EL PORCENTAIE DE ACUERDOS {ITAL CEACUERDOS.ALIBLIEARGS PERIODICO OFICIAL DEL
Hils EN EL PERIODICO OFICIAL / TOTAL DE | | DISPONIBILIDAD DEL
s PERIGDICO GFICIALDEL | 2,110 PUBLIGADOS EN EL i 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | »cijeqnos EN EL PERIGDICO OFIcIAL | E5TADO BE QUINTANA, | oo <nico oFiCIAL
i ESTADO DE QUINTANA PERIODICO OFICIAL PROGRAMADOS A PUBLICAR}=100 |00 OE LA DIRECCION DE
ROQ LA UNIDAD TECNICA |
! JURiDICA I
CARPETA ANUAL DE |
TAL DE INI BADAS ]
{AOtAClANDE PROCENTAJE DE INICIATIVAS : gnommmcl;hjf :Ic?TTL\‘L,AgS;TgAT;VAS INICIATIVAS APROBADAS | EL MARCOIILIRIDICO
| ACTIVIDAD 103 INICIATIVAS PRESENTADAS|  2.11.10 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE DE LA DIRECCION DE LA' | ESTABLECE LOS
: f APROBADAS EN CABILDO EN CABILDO PROGRAMAS A h i
AL CABILDO PREREATTARI 100 UNIDAD TECNICA REQUISITOS
JURIDICA
EXPEDICION DE |
CERTIFICACIONES DE LAS BASE DE DATOS ANUAL: |LA DOCUMENTACION
i DEPENDENCIAS ¥ PORCENTAJE DE (TOEB;LESIEDiZR/TITF(')CT;?g?ES DE CERTIFICACIONES DE | CUENTA CON LOS
ACTIVIDAD10.4 CRGANISMOS 21,10 CERTIFICACIONES 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | \ooricicnmonee booconmanasa | 2 DIRECCION DE LA | |  LINEAMIENTOS
DESCENTRALIZADOS DEL EXPEDIDAS SHUiITARI 160 UNIDAD TECNICA CORRECTOS PARA
HONORBALE JURIDICA CERTIFICAR
AYUNTAMIENTO !
i
CARPETA ANUAL DE |
HERMANAMIENTOS Y/O ACTAS DE CABILDO EN}! Il_i; g:js:gz EE
ACUERDOS DE STl B {TOTAL DE HERMAMIENTOS Y/O TEMA DE 1 TERESAN BN
COOPERACION CON ACUERDOS REALIZADOS/ TOTAL DE | HERMANAMIENTOS n'c‘f'
COMPONENTE i 0s i
; 3 CIUDADES NACIONALES E Gt A';Eirs‘g? :g;:; AD;E 0 o0 | FBIMESTRAL |1 FQREENTAIE HERMANAMIENTOS Y ACUERDOS ACUERDOS DE HE\:l:iz;:ﬁ:Ec:)N
INTERNACIONALES PROGRAMADOS A REALIZAR)*100 COOPERACION CON | EL AU Apae
REALIZADOS CIUDADES NACIONALESE| ) o
INTERNACIONALES
CARPETA ANUALDE |
froTaL e casTas OE wrencion | CARTASDETENGON |
ACTIVIOAD 121 REAUZACIONDE LA CUfTA 4113 PORCENTAJEDE CARTASDE | seres 90 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | "CALIZADAS/TOTAL DE CARTAS DE PRESIDENTA MUNICIPA| ACEPTAN LAS
INTENCION % INTENCION REALIZADAS : & N INTENCION PROGRAMADAS A i
DE LA DIRECCION DE || | CARTAS INTENCION
REALIZAR)*100 |
ASUNTOS NACIONALES
INTERNACIONALES
b
f EL COMITE DE
CARPETA ANUAL DE
! e ORDINARIAS DEL COMITE DE
ACIVDAD3L2. | DEL COMITE DE CIUDADES 4013 DAL Hanh RS 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADAS/TOTAL DE SESIONES DEL C'uﬁﬁigggmﬁf PEl picramina LA
HERMANAS SERbATAS COMITE DE CIUDADES HERMANAS ASUNTOS NACIONALES £ | PACTIBILIDAD DE
PROGRAMADAS}*100 R GBEe ] REALIZAR LAS
:j SESIONES
Ll
CARPETA ANUAL DI
R MINUT,
(NUMERQ DE ACTIVIDADES DEL SE;&;’ESTF"JC&S E EL CUERPO
REALIZACION DE PORCENTAJE DE CUERPO CONSULAR i ¢l | | CONsULAR soLicTA
ACTIVIDAD 123 ACTIVIDADES CON EL 4113 ACTIVIDADES DEL CUERFO 0 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIJE ESCON EL APOYO DEL
CUERPO CONSULAR CONSULAR REALIZADOS CUERPO CONSULARDE] 1 o116 1

SOLLD}RDAD
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SE CUENTA CON LA
O T CARPETA DIGITALDE | | INFORMACION DE
! AR R (TOTAL DE ACTIVIDADES QUE  |REPORTES TRIMESTRALES|  LOS SECTORES
. COMPONENTELZ | COIBLA SRR 21110 o e 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE CUMPLEN EL 75% / TOTAL DE DELAUNIDADDE | | EMPRESARIALES
: -' b ACTIVIDADES PROGRAMADAS)* 100 ESTADISTICA PARA
POBLACIONAL CUMPLIMIENTO DE
i LAS ACTIVIDADES
t
BASE DE DATOS
{TOTAL DE SOLICITUDES DE TRIMESTRAL DE
PROCESAMIENTO DE PORCENTAJE DE RESPUESTA DE INFORMACIGN SOLICITUDES DE s e
ACTIVIOAD12.4 - SOLICITUDES DE 21110 SOLICITUDES DE 5 95 | TRIMESTRAL |- PORCENTAJE | PROCESADAS/TOTAL SOLICITUDES DE INFORMACION E&lFoSESTARES
‘ INFORMACION INFORMACIGN PROCESADAS RESPUESTA DE INFORMACION PROCESADAS DELA |
i PROGRAMADAS A RECIBIR}*100 | UNIDAD DE ESTADISTI
' POBLACIONAL
CARPETA DIGITAL
(TOTAL DE ESTUDIOS DE TRIMESTRAL DE CLSES NLTUAGNAggi
: REALIZACION DE ESTUDIOS PORCENTAJE DE ESTUDIOS INVESTIGACION DE CAMPO ESTUDIOSDE | o paRA FODER
ACTIVIDADT2:2 DE INVESTIGACION EN 21110 DE INVESTIGACION DE 75 75 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | REALIZADOS/ TOTAL DE ESTUDIOS DE | INVESTIGACION EN " | B
CAMPO CAMPO REALIZADOS INVESTIGACION DE CAMPO CAMPO DELAUNIDAD | o\ oo b
PROGRAMADOS}*100 DE ESTADISTICA | el
POBLACIONAL |
i
I
!
j
I
{TOTAL DE SOLICITUDES DE RECOPILADORA ANUAL|
: " | LAS SOLICITUDES DI
G B e el B B PORCENTAJE DE INFORMACION DE OFICIOS ENVIADOS DE LAINFOLM;AC?& E
ACTIMIDAD 123 et 21110 SOLICITUDES DE 90 90 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE ENVIADAS/SOLICITUDES DE LA UNIDAD DE R T
i INFORMACION ENVIADAS INFORMACIGN PROGRAMADAS PARA ESTADISTICA NESHIERAE
ENVIAR)*100 POBLACIONAL | ;
{TOTAL DE CURSQS DE CAPACITACION | RECOPILADORA ANUA
: RSOS DE
U ACTIviDAD 324 GESTION PARNIMPARTIR 2110 Pomc:::f?nigiﬁiumm 0 75 | TrivesTRAL | PoRcenTaie | !VMIPARTIBOS/TOTAL CURSOS DE | DE OFICIOS ENVIADOS LA csjfpi‘éf'lr“:;o?f:xi;
R | CURSOS DE CAPACITACION i) e e CAPACITACION GESTIONADOS PARA | UNIDAD DE ESTADISTICA | /70 i
IMPARTIR)*100 POBLACIONAL
A (ACT'V":;E’:;ETEIEAF UsIGh CARPETADIGITAL | | SE CUENTA CON LA
'+ | ACTIVIDADES DE DIFUSIO T
ATTIVIAD IS « f 2110 ACTIVIDADES DE DIFUSION | 100 70 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE REALIZADAS/ACTIVIDADES DE RINESTAALDE HSTADE
: ESTADISTICA REALIZADAS ; DIFUSIONES DE PROVEEDORES
ESTADISTICA REALIZADAS DIFUSION ESTADISTICA DT A A i KR AT
PROGRAMADAS)*100
il
|
! BASE DE DATOS DE |
/| ACTIVIDADES PARA EL B . {TOTAL DE ACTIVIDADES PARA CURSOS ¥ | LOS MIGRANTES
Lo MEJORAMIENTO DE LAS MIGRANTES REALIZADAS/TOTAL DE CAPACITACIONES | | PARTICIPAN EN LAS
=] INENTE 13 . o} i
S SITUACIONES LOS 113 {DH) AH'V'D:A?::AT:ELQZA AEA - 200 70| TRIMESTRAL | PORCENTALE | s c1iyiDAGES PARA MIGRANTES TRIMESTRAL DE LA | DIFERENTES
MIGRANTES REALIZADOS. [ PROGRAMADAS)*100 UNIDAD DE ATENCION AL|  ACTIVIDADES,
MIGRANTE .l
b
i
n||
BASE DE DATOS DE QUE EXISTAN LAS
PARTICIPACION DE LA PORCENTAIE DE FER‘LOSTSE E;:fgﬂrﬂfgi?:m SOLICITANTES DE CONVOCATORIAS
ACTVMIDADI3.A | UNIDAD EN LA FERIADEL | 1.v1,3 (DH) |PARTICIPACION A FERIASDE|  35.29 70 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE DE EMPLEQ PROGRAMADAS | EMPLEQ TRIMESTRAL PARA LLEVAR A
: EMPLEQ. EMPLEC et LA UNIDAD DE ATENCIQIY| CABO LAFERIA DEL
RHRmLRAS) AL MIGRANTE PLEO
eI
(o &1‘%
¢ Sk




HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FiSCAL 2022

ACTIVIDAD 13.2

CANALIZACION DE LOS

PORCENTAJE DE MIGRANTES

{TOTAL DE MIGRANTES CANALIZADOS
A MEDIOS PARA ACCEDER AL SISTEMA
EDUCATIVO / TOTAL DE MIGRANTES

BASE DE DATOS DE
SOLICITANTES DE
MIGRANTES AL SISTEMA:

LOS MIGRANTES

MIGRQI;I'LECSA.:ILVSE\)STEMA 1.VL3 (DH) CANALIEADE)Eig\:JON MEDIO 0 : 70 TRIMESTRAL | PORCENTAIJE RECIBIDOS QUE SOLICITAN MEDIOS | EDUCATIVO TRIMESTRAi:. SOT;I;‘SSSLOS
' y PARA ACCEDER AL SISTEMA DE LA UNIDAG DE ! :
EDUCATIVO}"100 ATENCION AL MIGRANTE
i
I
1
I
I
(TOTAL DE MIGRANTES CANALIZADOS
i 05 DI
ENTREGA DE APOYOS PARA PORCENTAJE DE MIGRANTES AMEDIOS PARAACCEDERAUN | 3058 DE 04T B8 | LAﬁ;‘éiT;T'?"
AcTivioad 133 fecEsaARs H Famareeme 775 70 | TRIMESTRAL | porcenTale | SOSUMENTO/TOTAL DE MIGRANTES |\ oy \res tRiMESTRAL GESTIONE
; : DOCUMENTOS IVL3(DH) | acceso A DOCUMENTOS . QUE souCITAN ELAPOYO A MgDIs |t e e
MIGRATORIOS. MIGRATORIOS, PARA ACCEDER A UN i
PON '
DOCUMENTO)*100 ATENCION AL MIGRANTE | CORRESPONDIENTES
|
I
CARPETA DIGITAL ANUAL
[TOTAL DE CONVENIOS CON -
: REALIZACION DE PORCENTAIE DE CONVENIOS INS‘IEITUCIE)NES REALIZADOS/TOTAL | D CONVENIOS CON | INSTITUCIONES
AUIVJDAD_ﬁA i CONVENIOS CON 1.V1.3 (DH}) CON INSTITUCIONES 0 70 TRIMESTRAL | PORCENTAIJE DE CONVENIOS CON INSTITUCIONES INSTITUCIONES DE LA } INTERESADAS EN LOS
S INSTITUCIONES REALIZADAS R A A ADBLR1 0D UNIDAD DE ATENCION AL|  CONVENIOS
MIGRANTE
(TOTAL DE SOLICITUDES PARA ?:':SNEADLFZADQJ.')CLSI?E i
ATENCION MEDI MEDI
i Af:;gg: ';?SDF:CL: i PORCENTAIE DE ATENCION = ESTIONACD’:L négACLAI'DWEENTOS ATENCION MEDICAY | | SE CUMPLEN CON
| AcviDAD IS 1VI.3(DH) | MEDICAY MEDICAMENTOS 0 70 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE MEDICAMENTOS PARA |  LOS REQUISITOS
Il MEDICAMENTES DE 105 GESTIONADOS SOLICITUDES PARA ATENCION |\ cpaNTES TRIMESTRAL | ESTABLECICOS
MIGRANTES MEDICA ¥ MEDICAMENTOS el Ui e
el DAS)*100 ‘
ERACRANLDAS) ATENCION AL MIGRANTE
|
i
M.S\IETS;!‘IQ?SIE;TO CARPETA DIGITAL |
A b {TOTAL DE GESTIONES APROBADAS TRIMESTRAL DE QUE EL PROVEEDOR
e PREVENTIVO DE LAS 1V13(0H PORCENTAIE DE GESTONES 0 70 TR1MESfRAL PORCENTAIE PARA EL MANTENIMIENTO /TOTAL DE GESTIONES DE ‘ DEL SERVICIO
| e INSTALACIONES DEL 131 (o) REALIZADAS GESTIONES PARA EL MANTENIMIENTC| MANTENIMIENTO DE LA | CUMPLA EN TIEMPO
. :
f CENTRO DE ATENCION AL PROGRAMADAS A SOLICITAR)*100 UNIDA[:\A?E::;:EQON AiL ¥ FCRMA
MIGRANTE i
INFORME DE QUEJAS Y i LA CIUDADANIA
0
: RECOMENDACIONES PORCENTAJE DE INFORMES ;Cgf;;;:ggirfz:fﬂgéig“;; ;| CARPETAANUALDE | BRINDA LA
OOMPOINEN"'EJ" PERIANCRE ACTON 1VL1(DH RECHER 80 80 SEMESTRAL PORCENTAIE TOTAL DE' INFORMES DE QUEJAS Y QUELS GELAUNIDADY (NFORMAGON
tiar i VIOLATORIOS DE VALY RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES SOLICITADOS)® ESPECIALIZADA DE | | OPORTUNA PARA
DERECHOS KUMANOS ENTREGADOS N DERECHOS HUMANOS | RENDIR LOS
ENTREGADOS . g INFORMES
(TOTAL DE QUEJASDE ACTOS :
ATENCION Y SEGUIMIENTO PORCENTAJE DE QUEJAS DE VIOLATORIOS DE DERECHOS CARPETA ANUALDE | LA CIUDADANIA
R AQUEIAS DE ACTOS LVLA(OH ACTQS VIOLATORIOS DE 50 a0 TRIMESTRAL | PORCENTAIE HUMANOS ATENDIDAS / TOTAL DE QUEJAS DE LA UNIDAD | | ACUDE A LACDH A
i VIOLATORIOS DE VEIDH) DERECHOS HUMANOS QUEJAS DE ACTOS VIOLATORIOS DE ESPECIALIZADA DE | INTERPONER SU
DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS | QUEIA
RECEPCIONADAS)* 100 ‘
A
! (TOTAL DE RECOMENDACIONES DE
ATENCION ¥ SEGUIMIENTO PORCENTAIE DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS EAREIRAliLl DENY I IOREUROD
§ RECOMENDACIONES DE RECOMENDACIONES [iE| EMITE
DE RECOMENDACICNES HUMANOS ATENDIDAS / TOTAL DE 1
ACTIVIDAD 242 1.VL1{DH}) ACTOS VIOLATORIOS DE 80 80 TRIMESTRAL | PORCENTAJE LA UNIDAD | MRECOMENDACIONES
DE ACTOS VIOLATORIOS DE RECOME &g&ﬁ ACTOS |
bt DERECHOS HUMANGS DERECHOS HUMANOS ! ESPECIALIZADA DE || | ALH
ATENDIDAS DERECHOS HUMANOS AYUNTAMIENTO
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DESCRIPTIVQ DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2022

|
{TOTAL DE CAPACITACIONES EN fi
IMPARTICION DE PORCENTAJE DE MATERIA DE DERECHOS HUMANOS CARPETA ANUAL DE i
R u:a if CAPACITACIONES EN 1VL1(DH) CAPACITACIONES it ol TRIMESTRAL | PORCENTAE IMPARTIDAS / TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA : CONTAR CON LOS
B Gl MATERIA DE DERECHOS A IMPARTIDAS CAPACITACIONES EN MATERIA DE UNIDAD ESPECIALIZADA, | CAPACITADORES
HUMANOS DERECHOS HUMANOS DE DERECHOS HUMANOS
PROGRAMADAS)* 100 |
(TOTAL DE SOLICITUDES PARA EL CARPETADIGITAL [
; h REGISTRO EN EL PADRON MENSUAL DELOS
xrviona FAiﬁ::ﬁ;i;ﬁlM T ;E:‘;ﬁgﬂiﬁb:ﬁ;ﬁg 95 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADAS/TOTAL DE SOLICITUDES | REPORTES SEMANALES| Pfg;rﬂmgﬁgf ¢
7 PARA EL REGISTRO EN EL PADRON DE LA UNIDAD DE -
RECIBIDAS)*100 ASUNTOS RELIGICSOS :I
|
REALIZACION DE CARPETADIGITAL |
Lt ¢ . RECORRIDOS DE CAMPO PORCENTAJE DE {TOTAL DE RECCRRIDOS DE CAMPO MENSUAL DE LOS !: !
ACTIVIDAD 15,3 PARA LA DETECCION DE 21110 RECORRIDOS DE CAMPO 108 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADOS/TOTAL DE RECORRIDCS | REPORTES SEMANALES! | LUGARES ACCESIBLES
fier IGLESIAS NO REALIZADOS DE CAMPO PROGRAMADOS)*100 DE LA UNIDAD DE L
REGULARIZADAS ASUNTCS RELIGIUSOS:’E
L
;
|
{TOTAL DE CURSOS EN MATERIA DE CARPETA DIGITAL i
o IMPARTICION DE CURSOS PDRCE”;?\JTEE[}:IE:D”E“DS i NORMATIVIDAD RELIGIOSA MENSUAL DELOS || LOS MINISTROS DE
acTvDAD 352 EN MATERIA DE EIE8. AR vIRAD R e | 3 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE | REALIZADOS/TOTALDE CURSOS EN | REPORTES SEMANALES| |CULTO SE INTERESAN
NORMATIVIDAD RELIGIOSA! IMPARTIDOS MATERIA DE NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD DE : EN CAPACITARSE
i RELIGIOSA PROGRAMADOS)*100 | ASUNTOS RELIGIOSOS |
{TOTAL DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS CARPETA DIGITAL
S ATENCION DE QUEIAS ¥ po;;:ﬁ:é‘:i?::g’ﬂf ¥ HACIA LA SOCIEDAD RELIGICSA MENSUAL DE LOS | [ACCESIBILIDAD A LOS
ACTIVIDAD 2835, DENUNCIAS HACIA LA 2.1.10 SOCIEDAD RELIGIOSA &8 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE ATENDIDAS/TOTAL DE QUEJASY REPORTES SEMANALES} |  LUGARES DE LAS
SOCIEDAD RELIGIOSA ATENDIDAS DENUNCIAS HACIA LA SOCIEDAD DE LA UNIDAD DE DENUNCIAS
RELIGIOSA RECIBIDAS)*100 ASUNTOS RELIGIOSOS |
(TOTAL DE TRAMITES DE LA UNIDAD
REALIZACION DE TRAMITES PORCENTAJE DE TRAMITES Y DE ASUNTOS RELIGIOSCS mﬂ::J:LDI;EIISIS: LS USUARIOS
- ACTviDAD 354 $IERYIEIDs DEL 21110 BEIE LS LE UL NGO 100 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAIE EEQUZADCE IO T (RAMITER DE REPORTES SEMANALES| | ACUDEN A REALIZAR
UNIDAD DE ASUNTOS e ASUNTOS RELIGIOSCS 1 LA UNIDAD DE ASUNTCS RELIGICSOS DE LA UNIDAD DE | TRAMITES
RELIGIOSOS REALIZADOS PROGRAMADOS A i
e EEN AR ASUNTOS RELIGIOSOS |
4 IMEARHEITNOR (TOTAL DE ASESORIAS A MINISTROS l(\:n‘IAElrSEUT:LDDICEﬂISISL l‘ LOS MINISTROS DE
iz PEPASAMINTAGE . gy | PIRCENTAIE D ASSEORAS| 109 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | IMPARTIDAS/TOTAL DE ASESORIAS A [ REPORTES SEMANALES| | CULTO SOLICITAN
! it FARACAR DE ARLAASYS 5 AMINETRIZ (MEARTIDRS : MINISTROS PROGRAMADAS)*100 DE LA UNIDAD DE ; LAS ASESORIAS
3 TEMPLOS E IGLESIAS
b ASUNTOS RELIGIOSCS |
CARPETA DIGITAL |
£ REALIZACION DE BRIGADAS PORCENTAIE DE BRIGADAS (TOTAL DE BRIGADAS DE LIMPIEZA MENSUAL DE LOS '5 LAS IGLESIAS
ACTIVIDAD15.6 | | DE LIMPIEZA DE ESPACIOS 21,10 65 100 | TRIMESTRAL | PORCENTAJE | REALIZADAS/TOTAL DE BRIGADAS DE | REPORTES SEMANALE PARTICIPAN EN LAS
DE LIMPIEZA REALIZADAS
FUBLICOS LIMPIEZA PROGRAMADAS)*100 DE LA UNIDAD DE BRIGADAS
ASUNTOS RELIGIOS03 i
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