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Ejo do Gablarmo PMD; 2, GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICGS DE CALIDAD 3. GOBIERNG MODERND, CONFIABLE Y CEREANO A LA GENTE
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1. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA

PROGRAMA 17, GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
Programa del PMD: REGULATORIA Programa de Desarrollo PED:

N Objetivos de Desarrollo Sostenible Impactados:
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Objetivo: CON EL MUNICIPIO, POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES Y CLARCS, CON
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16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
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MEBIANTE EL CUMPLIMIENTS DE LO5| A, AM‘vELﬁmmm;nm 7] Al s AL BORCENTAIR GOBIERNOS LFICIENTES ¥ hatpect i el e PARA LA PARTICIFACION
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LAS AREAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL
ENTIDADES COMPETENTES APOYO RECIBIDAS*100 PRESIDENCIAL DIARIAMENTE
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HECIDOS DOCUMENTACON RECIIIDA * 100 SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENTIA, i
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AGEND DE REUIMIGNES PROGAAMADAS OE
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HUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA
£ i
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MSOLANTAIP/OD16/2022 T,
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ACTIVIOAD 8.4 e o L 2050 ekl il [ ™ TusESTRAL PORCENTAIL |  REALZADDS/NUMERD DERECOARIOGS | N EL ARCHIVD |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA |  BUENAS CONCICIONES CUMATOLOGICAS
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ACTVIDAD 2.1 2L REGLLATORIOS 1/0 SIMPLFICACION o 40 TRIMESTRAL PORCENTAJE OE PROTECTOS REGLLATORIOS 1/0 EDERALES, ESTATALES ¥ QUE ESTAS SEAN
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Integracion del Programa Presupuestal De la

Presidencia Municipal

Nombre de Programa Presidencia Municipal
Presupuestario:
Ejercicio Fiscal: 2022

e Secretaria Presidencial,

e Secretaria Particular,

e Secretaria de Relaciones Publicas

e Secretaria de Giras, Logistica y eventos
Especiales

e Secretaria de Evaluacion del Desempefio y
Calidad del Servicio de la Administracion
Publica Municipal

e Secretaria de Asesores Técnicos

e Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y Acceso a la Informacién

Areas Involucradas:

Publica
e Puerto Aventuras & apo
e Unidad de Mejora Regulatoria £5
=
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1. MARCO LEGAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O INSTITUTO

INTEGRACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL 2022
Nombre del Programa

Articulo 133 de la constitucién de Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Articulo 2 y 90 de Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 5, 16, 17, 18, 19 y demas relativos
del Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo. Ley General de Mejora Regulatoria Publicada (20/05/2021), Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios (11/10/2019), Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo (20/09/2021);
Manual General de Organizacién de la Presidencia Municipal y del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, del Eje 2.- Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de Accidn
Il Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora Regulatoria, Linea de accién
1.- Reducir los tiempos para realizar los trémites para la apertura de negocios, mediante la

revision de la normatividad, asi como de los tramites y procesos asociados a los mismos,
Linea de accion 7. Desarrollar un programa de capacitacién y evaluacién de servidores
publicos, a efecto de mejorar la operacidn de las dreas responsables de tramites y servicios,
asi como la calidad del funcionamiento de la Administracién Plblica Municipal, Linea de
Accion 10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de
los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica municipal para fortalecer la
gestion y el desempefio municipal, Politica de Accién Ill. Participacién Ciudadana, Gobierno
Abierto y Combate a la Corrupcién, Linea de accién 6. Vigilar el cabal cumplimiento de los
principios de gobierno abierto por medio de la implementacién de mecanismos que
garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
y la actualizacién de la informacién del municipio, Linea de accién 9. Implementar desde el
gobierno municipal el programa Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial, Linea de accidn 13. Reforzar los sistemas de control
y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de recursos municipales
y Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible, Politica de Accién |.
Turismo Competitivo y de Calidad, Linea de accidn 13. Coordinar la vinculacién
interinstitucional con actores involucrados del ambito turistico, académico, econémico y/

cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores sociales dentro del

municipio, asi como a

los visitantes nacionales y extranjeros.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA
a) Identificacién del Problema Pablico.

La Presidencia Municipal de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, presenta una ineficaz implementacion de sus actividades
administrativas.

b) Diagnéstico del Problema

El 27 de julio de 1993 se aprobd el decreto 19, mediante el cual se cred el
Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, entrando en vigor el 28
de julio del mismo afio, estableciéndose las dependencias, entidades y unidades
administrativas para la operacién eficaz de la administracién publica municipal.

En fecha 15 de agosto del afio 2019, fue publicado el acuerdo mediante el cual
se aprueba el Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, en el que la Presidencia Municipal, las unidades administrativas que lo
conforman, se reestructuraron, quedando de la siguiente manera;

Articulo 18.- La Presidencia Municipal, para el eficaz cumplimiento de sus
funciones se auxiliara

I. Secretaria Presidencial;

1. Secretaria Particular;

Ill. Secretaria de Relaciones Publicas;

IV. Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales; /

V. Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del serviciode la ¢
Administracion Publica Municipal;

VI. Secretaria de Asesores Técnicos

VII. Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

VIIl.- Puerto Aventuras.

IX. Unidad de Mejora Regulatoria.

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Articulo 5.- Las Delegaciones y Subdelegaciones municipales, dependeran
administrativamente de la Presidencia Municipal, ejercerdn las facultades y
atribuciones que les confiera el Ayuntamiento, conforme a la Ley en el ambito
territorial que le sea asignado y contaran con el personal y presupuesto que el
propio Ayuntamiento les sefiale.

La funcion administrativa es el cumplimiento de un deber, la forma en que se
ejercen las atribuciones y facultades, es decir, la manera en que el Estado
participa para hacer valer las mismas, encaminadas éstas al logro de sus fines,
comprende toda la actividad de los drganos administrativos.

El servicio pablico esta dirigido a la colectividad, y la deficiencia en su prestacién
implicara una falta a ésta, por lo que los servidores publicos estdn obligados a
observar en todo momento las disposiciones que rigen su proceder, las cuales
persiguen, ante todo, que el servicio publico no se vea afectado y que no se
genere tal deficiencia.

La globalizacion ha provocado cambios en las organizaciones, generando
particularmente un gran impacto en las estructuras politicas y administrativas
del estado que le exigen modernizaciones y significativos progresos en materia
de comunicacion, transparencia, eficiencia y coordinacién.

Las exigencias anteriores estan estrechamente relacionadas con los cambios
estructurales y con el nuevo estilo de la gestion publica que demandan las
nuevas estructuras.

La evaluacion del desempefio cobra una vital importancia y se asocia al juicio
que se realiza una vez culminada la accién o la intervencién. Busca responder
interrogantes claves sobre como se ha realizado la intervencién, si se han
cumplido los objetivos (concretamente, la medida en que éstos han sido
cumplidos), el nivel de satisfaccién de la poblacién objetivo, entre otras. En
suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio de
determinado organismo publico con el objetivo de tomar las acciones
necesarias para perfeccionar la gestion.

Con base a las denuncias recibidas en los tres Gltimos afios, se ha identificado
una inconformidad ante la transparencia y la rendicién de cuentas ejercida por
la administracion publica del Municipio de Solidaridad en un 80%, de igual forma
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en las estadisticas publicadas por el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo (IDAIPQROO).

e 2019 se recepcionarén 2297 solicitudes de acceso a la informacién y 58
recursos de revision.

e 2020 se recepciono un total de 1293 solicitudes de acceso a la
informacion, asi como 59 recursos de revision.

Uno de los factores que contribuyen a que este problema vaya en aumento es
que las dependencias y organismos no responden completamente las
solicitudes de informacion.

En México la burocracia gubernamental como el marco regulatorio existente,
representan grandes obstaculos para el desarrollo econdmico vy la
competitividad. Segtn el INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental de 2017 el 47% de los mexicanos que realizaron algln tramite
ante el gobierno, se enfrentaron con alglin problema al momento de su proceso.
Dichos problemas se presentaron en distintas formas: 88% de los usuarios se
enfrentaron con barreras a los tramites tales como largas filas y requisitos
excesivos; 29% de ellos tuvieron que lidiar con cuestiones de asimetria en la
informacidon proporcionada, donde no se exhibian de manera clara los
requisitos necesarios para la realizacion de un trdmite en particular, y 5% de los
usuarios se enfrentaron a problemas de asistencia telefénica y apoyo a través
de paginas web.

Actualmente en la Presidencia Municipal no se han concretado proyectos con
gran éxito por situaciones tanto internas como externas, por los constantes
cambios en el mismo, por pandemia COVID 19, cambio de administracidn, ect,
lo que hace que no se lleve correctamente los tramites y procedimientos tanto
como la gestidn en el otorgamiento de apoyos econdémicos (salud, transporte,
seguridad, por hacer mencién de algunos de Is tantos apoyos), académicos,
solicitudes de informacion publica, entre otros.

La problematica se hace presente cuando se turna alguna peticidn o solicitud
por parte de la ciudadania, a determinada area, y esta, no otorga la atencién
requerida, ocasionando deficiencia en el desempefio de sus funciones que,
como anteriormente se menciond, es el medio para cumplir con sus
atribuciones.
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Las solicitudes de acceso a la informacién han estado aumentando cada afio,
actualmente en este afio 2021, se han recepcionado 768 solicitudes de acceso
a la informaciéon las cuales se atendieron todas, de igual manera se
recepcionaron 62 recursos de revision admitidos.

En el mismo sentido, el desconocimiento y la falta de implementacién en
materia de Mejora Regulatoria; asi como su aplicacion en las diferentes
Unidades Administrativas del Gobierno Municipal de Solidaridad deriva en la
comision de faltas legales, mismas que implican responsabilidades
administrativas de los servidores publicos sumdndole rigurosas regulaciones
que desincentivan la formalidad, la productividad, y a su vez, el bienestar social.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que, de no atender |la problematica, la
Administracién Publica Municipal, tendra como consecuencia, descontento e
insatisfaccion en la poblacion.

Es por ello, que la aplicacion de atribuciones de las Unidades Administrativas,
desempefia un papel muy importante para el debido cumplimiento de los
proyectos y compromisos de la Presidencia Municipal, para este 2022 se
pretende trabajar en el problema en mencion.

c) Cobertura

Poblacién de Referencia: Administracién Pudblica del Municipio de
Solidaridad.

Poblacion Potencial: Dependencias y Entidades.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque: La Presidencia Municipal.

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

4. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

s 2"
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

ACTOR/GRUPO DE ACTORES POSICION DEL ACTOR/GRUPO | INFLUENCIA DEL ACTOR/GRUPO
Secretarias Aliados Fuerte
Administrativas
Organismos Aliados Neutra
descentralizados
Cabildo Aliados Fuerte
Ciudadania en general Neutros Fuerte
Dependencias Estatales Neutros Neutros
Dependencias Federales | Neutros Neutros
Camaras empresariales Aliado Fuerte
Empresarios Aliado Fuerte
Asociaciones Neutro Neutro
IDAIPQROO Aliados Fuerte
INAFED Neutros Neutra
Comision Nacional de | Aliados Fuerte
Mejora Regulatoria

5. ANALISIS DE OBJETIVOS

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE VALORACION

ALTERNATIVA: (ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS)

ALTERNATIVA: (PROCESOS
OPERATIVOS DE LA SECRETARIA
PARTICULAR REALIZADOS)

Relacién con atribuciones 3 3
normativas del area

Disponibilidad de Recursos 3 3
Costos de implementacion 3 3
Menor tiempo para obtener 3 3
resultados

Recursos Humanos 3 3
Recursos Tecnolégicos 3 3
Disposicién de las dreas a la 3 3
evaluacion

Escala de Calificacion 21 21
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MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE VALORACION

ALTERNATIVA: (ACTIVIDADES
PARA MEJORAR LAS
RELACIONES PUBLICAS)

ALTERNATIVA: (GIRAS,
LOGISTICA Y EVENTOS
ESPECIALES COORDINADOS)

Relacién con atribuciones 3 3
normativas del area

Disponibilidad de Recursos 3 3
Costos de implementacién 3 3
Menor tiempo para obtener 3 3
resultados

Recursos Humanos 3 3
Recursos Tecnoldgicos 3 3
Disposicion de las areas a la 3 3
evaluacién

Escala de Calificacion 21 21

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE VALORACION

ALTERNATIVA: (INSTRUMENTO
DE EVALUACION EJECUTADOS)

ALTERNATIVA: (REUNIONES DE
TRABAJO REALIZADAS)

Relacién con atribuciones 3 3
normativas del area

Disponibilidad de Recursos 3 3
Costos de implementacion 3 3
Menor tiempo para obtener 3 3
resultados

Recursos Humanos 3 3
Recursos Tecnolégicos 3 3
Disposicion de las areas a la 3 3
evaluacidén

Escala de Calificacién 21 21
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MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE VALORACION ALTERNATIVA: (LAS ALTERNATIVA: (ACTIVIDADES
SOLICITUDES DE ACCESO A LA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
INFORMACION CONTESTADAS) PUERTO AVENTURAS
REALIZADAS)

Relaciédn con atribuciones 3 3

normativas del area

Disponibilidad de Recursos 3 3

Costos de implementacién 3 3

Menor tiempo para obtener 3 3

resultados

Recursos Humanos 3 3

Recursos Tecnolégicos 3 3

Disposicién de las areas a la 3 3

evaluaciéon

Escala de Calificacién 21 21

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE VALORACION ALTERNATIVA: (PROGRAMA Y ALTERNATIVA: ()
HERRAMIENTAS DE MEJORA
REGULATORIA
IMPLEMENTADOS)

Relacion con atribuciones 3

normativas del drea

Disponibilidad de Recursos 3

Costos de implementacion 3

Menor tiempo para obtener 3

resultados

Recursos Humanos 3

Recursos Tecnoldgicos 3

Disposicion de las areas a la 3

evaluacion

Escala de Calificacion 21

7. MATRIZ INDICADORES PARA RESULTADOS.

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD e
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1

K

Contribuir a fortalecer un gobierno eficiente y eficaz, mediante el cumplimiento de los procesos administrativos.

I
Desarrolle Municipal ilimitade

Interaccién con la ciudadania y
satisfaccién

cumplimiento de las

Mayor acercamiénto con la . . K v s
ciudadania Ex::t:S:itcr;j:Ze:;s::z:j::m ——- Eflcnent: dET:r?”D de las — -| responsabilidades de los Servidores
acultades Publicos
A
f | | i !
La Presidencia Municipal de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una eficaz implementacion de sus actividades administrativas.

f -
|

Eficaz aplicacion de las facultades para mejorar las
relaciones publicas con los diferentes sectores del
Municipio de Solidaridad

Eficiencia en I?s Procesos administrativos
procesos operatives adecuados
x L £ |
Suficientes Suficientes
reuniones de

Conocimiento de
los procesos
operativos

Suficientes
actividades para
atender las
facultades de la
Secretaria de
Relaciones Publicas

Interes en realiza
sus actividades
administrativas

. Cumplimiento en el
seguimiento de los
documentos canalizados a
las Dependecias y
Organismos descentralizados

Interes por parte de
las Dependencias por
responder en tiempo y

forma los turnos u
oficios

Eficiencia en la elaboracion
de la agenda, por
informacion completa de las
Dependencias y Organismos
descentralizados

Efciencia en la
elaboracion de
solicitudes de pago

actividades para
atender las facultades
de la Secretaria de
Relaciones Publicas

seguimiento con el
equipo de trabajo
de la Secreatria de
Relaciones Publicas
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Contribuir a fortalecer un gobierno eficiente y eficaz, mediante el cumplimiento de los procesos administrativos.

A

[ 1

Buen Aprovechamiento
de Funciones
Administrativas

Imagen fuerte

) Buena coordinacion Administrativa de
Control de |a imagen ante Comunicacién ——e—

Social y la Ciudadania los Funcionarios

A

I r I

La Presidencia Municipal de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una eficaz implementacién de sus actividades administrativas.

las unidades adminsitrativas solicitan

Cenocimiento de Funciones y
correctamente los eventos

Atribuciones

1 | 5

—

Las unidades Se llevan a cabo reuniones

administrativas envian a
tiempo sus fichas técnicas

Las pregiras se programan a
tiempo

administrativas para la
plaenacion de los eventos

Eficiencia en la Atencion a
los contribuyentes

=i
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

PRESIDENCIA

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

Contribuir a fortalecer un gobierno eficiente y eficaz, mediante el cumplimiento de los procesos administrativos.

Proyectos nuevos para el
crecimiento de Solidaridad

SUFICIENTE ENTREGA DE RESPUESTAS EN
TIEMPOY FORMA

T

Secretarias y Organismos Descentralizados
que cumplen bien con sus objetivos

1

ALTO [NDICE DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA

f

La Presidencia Municipal de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una eficaz implementacion de sus actividades administrativas.

I

[

Conocimiento y comunicacién interdependencias para coadyuvar en los
anteproyectos para su estudio, andlisis y aprobacion

f

Presentaciones de
anteproyectos para su estudio
y analisis por parte de las

|

Secretarfas y Organismos
descentralizados.

Conacimiento de las
funciones por parte de las
Secretarias y Organismos

descentralizados

—

sin limitaciones de
expericiencia yfo
preparacién para cumplir
la funcion de Asesor

EFICIENCIA EN LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA PARA
ENTREGAR RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA DE LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION

A

[

—>

ADECUADA CANALIZACION
DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
A LAS UNIDADES

INTERES EN LA EMISION
DE RESPUESTA
DE LAS UNIDADES

: r

ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
SESIONES DEL COMITE

ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRATIVAS

PRESIBENCIA HURICH

AL

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAA R30

2021 -

2024

DE TRANSPARENCIA

SUFICIENTE CONOCIMIENTO
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA




H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

PRESIDENCIA

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE OBJETIVOS

Contribuir a fortalecer un gobierno eficiente y eficaz, mediante el cumplimiento de los procesos administrativos.

———— A

DISMINUCION DE
QUEJAS CIUDADANAS

POBLACION
SATISFECHA

:

Funciones recaudatorias

eficientes

Desempefio eficiente de la
administracion Piblica

]

Presencia de la simplificacion
administrativa

Fuertes finanzas

T

publicas municipales

t

Incentivacion de la
formalidad

Transparencia y
Certeza Juridica

—»|
—

Costos justos para el

ciudadano

La Presidencia Municipal de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una

eficaz implementacion de sus actividades administrativas.

*

GESTIONES EFICIENTES

?

QUEJAS
CANALIZADAS
CORRECTAME

NTE

INTERES A LOS
SERVICIOS PUBLICOS,
SALUD, EDUCACION,

ETC.DELA

COMUNIDAD

INTERES DEL
PERSONAL PARA
SU CAPACITACION

LA DELEGACION DE
PUERTO AVENTURAS
CERCANAA LA
COMUNIDAD

Suficiente implementacién de programas y/o
herramientas en materia de Mejora Regulatoria.

X

i f

$

EFICIENTE GESTIONES
REALIZADAS ANTE EL H.
AYUNTAMIENTO

Marco regulatorio

municipal b costo beneficio i
e digitalizados de St dela Ventan,l!a de
funcional y SR de los tramites y Construccién
X principio a fin de S . o
actualizado. servicios Simplificada.

Presencia de pracesos

tramites y servicios .

Conocimiento del

Eficiente operatividad

Facilidad parala
apertura de empresas
de bajo riesgo.

Existencia de un
Registro de
Visitas
Domiciliarias.

PLAYA DEL CARMEN, ¢
MiZt-40
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Debilitar la eficiencia y eficacia del gobierno, mediante el incumplimiento de los procesos administrativos.

LY

Descontento y falta de interaccién con
la ciudadania

Desarrollo Municipal Limitado

incumplimiento de las
responsabilidades de los Servidores
Publicos

Decremento en el
acercamiento con la
ciudadania

i i .. l i j

Deficiente desarrollo de las
facultades

No hay retroalimentacién hacia
las solicitudes canalizadas

La Presidencia Municipal de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una ineficaz implementacion de sus actividades administrativas.

Deficientes relaciones publicas con los

diferentes sectores del Muncipio de
Solidaridad

+
L3
| W [ | I = |

Deficiencia en los
procesos operativos

Procesos administrativos
inadecuados

5 pcs s Insuficientes Insuficientes
Deficiencia en la elaboracién

Desconocimiento
de los procesos
operativos

Desinteres en
realizar sus
actividades
administrativas

Defciencia en la
elaboracion de
solicitudes de pago

Incumplimiento en el
seguimiento de los
documentos canalizados a
las Dependecias y
Organismos descentralizados

Desinteres por parte
de las Dependencias
por respander en
tiempo y forma los
turnos y oficios

de la agenda, por
informacién incompleta de
las Dependencias y
Organismos descentralizados

Defciencia en |a

elaboracion de

solicitudes de
pago

Secretario Particular

PLAYA DEL

ailla . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID
PRESIGENGIA Hiig
SECRETARIA PARTICH

CARIMEN, £
2021 - 2974

actividades para
atender las facultades
de la Secretaria de
Relaciones Plblicas

reuniones de
seguimiento con el
equipo de trabajo de
la Secretaria de
Relaciones Piblicas
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Debilitar la eficiencia y eficacia del gobierno, mediante el incumplimiento de los procesos administrativos.

&
[ ]

Imagen debil Desaprovechamiento de
Funciones Administrativa

Mala coordinacion Administrativa de

Descontrol de la imagen ante ) ;
Funcionarios

Comunicacién Social y la Ciudadania

ry

L_ ) l

—

La Presidencia Municipal de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una ineficaz implementacién de sus actividades administrativas.

Las unidades administrativas no

R Descanocimiento de Funciones
solicitan correctamente los eventos ¥

Atribuciones

i No se llevan a cabo .
s ridetles i reuniones administrativas Deficiencia en la Ita d les d
administrativas no envian a Las pregiras fo:se ik tos il s Atericidin 3 los Fa;.a .e ManuzI es :.
tiempo sus fichas técnicas programan a tiempo P P Contribuyentes Pocedimientos Adecuados

eventos
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022

PRESIDENCIA

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

Debilitar la eficiencia y eficacia del gobierno, mediante el incumplimiento de los procesos administrativos.

Sin proyectos nuevos para el
crecimiento de Solidaridad.

INSUFICIENTE ENTREGA DE RESPUESTAS

EN TIEMPO Y FORMA

Incremento de Secretarfas y Organismos
Descentralizados que no cumplen bien con
sus abjetivos

f

BAJO [NDICE DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA o
INFORMACION PUBLICA

t

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA

f

La Presidencia Municipal de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, presenta una ineficaz implementacion de sus actividades administrativas.

Desconocimientoy poca comunicacion interdependencias para coadyuvar
en los anteproyectos para su estudio, anélisis y aprobacion.

T

J

Falta de presentaciones de
anteproyectos para su estudio
y anilisis por parte de las
Secretarfas y organismos
descentralizados

Desconocimiento de las
funciones por parte de las
secretarias y Organismos

descentralizados

falta de experiencia y/o
preparacion para cumplir
la funcidn de Asesor.

DEFICIENCIA EN LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA PARA
ENTREGAR RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA de LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION

A

 S—

INADECUADA
CANALIZACION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION A LAS
UNIDADES

DESINTERES EN LA
EMISION DE RESPUESTA
DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

H, AVUNTAMIENTO DE SOLIDARID

Ik

PRESIDENCIA MUHIC

2021 - 2024

PLAVA DEL CARMEN, QUINTANL 5

1

INADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
SESIONES DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA

INSUFICIENTE
CONOCIMIENTO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESOA LA
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Debilitar la eficiencia y eficacia del gobierno, mediante el incumplimiento de los procesos administrativos.

F Y

—

k.

AUMENTO DE QUEJAS
CIUDADANAS

Desempeifio deficiente de la

POBLACION
INCONFORME

Funciones recaudatorias
deficientes

administracion Piblica -

Ausencia de la simplificacién
administrativa

Débiles finanzas Corrupcion y Practicas

Rezago administrativo

t

Discrecionales ]

f t . I

publicas municipales

el ciudadano

Costos elevados para

La Presidencia Municipal de la Administracion Pablica del Municipio de Solidaridad, presenta una ineficaz implementacién de sus actividades administrativas.

GESTIONES DEFICIENTES

T

|

Insuficiente implementacién de programas y/o

herramientas en materia de Mejora Regulatoria.

i

7y
|

QUEJAS MAL
CANALIZADAS

DESINTERES A LOS
SERVICIOS PUBLICOS,
SALUD, EDUCACION,

ETC.DELA
COMUNIDAD

DESINTERES DEL
PERSONAL PARA
SU CAPACITACION

LADELEGACION DE
PUERTO AVENTURAS
ALEJADA DE LA
COMUNIDAD

f (I f f
. D - -
bt re_g'_"lam”o Carencia de procesos eseoncimiento DEFrwr:iente - Inexistencia de un
DEFICIENTE GESTIONES municipal digitalizados de del costo operatividad de la Dificultad para la Registro de
REALIZADAS ANTE EL H. complejoy it 2 R ds beneficio de los Ventanilla de apertura de empresas Visitas
Pty i A
AYUNTAMIENTO olisaleto, tramites y servicios. ram! ?s y C,onst,n‘mcmn de-hajo riesgo. Domiciliarias.
servicios Simplificada.
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