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Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de Turismo del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad (COPLADEMUN),

Administracion 2021-2024

En el Salén Galerias del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad (IMCAS), en
la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad Quintana Roo, siendo las 10:15 horas
del dia martes 23 de agosto del 2022, se reunieron la licenciada Samaria Angulo Sala,
Secretaria de Turismo y Coordinadora del Subcomité Sectorial de Turismo, con el ciudadano
Carlos Jiménez Jiménez, Director de Mercadotecnia Turistica y Promocién y Secretario del
Subcomité, con representantes de las dependencias de gobierno estatal y municipal, del sector i
privado y de la sociedad civil para celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial /e \\
de Turismo del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad,
(COPLADEMUN).
La sesidn inicia con la bienvenida a los integrantes presentes, asi como al C. Florencio Amador
Gutiérrez Guigui, Director del Instituto del Deporte de Solidaridad, y al Lic. Gabriel Quian Moo
en representacion de la Mtra. Yara Bricefio Chablé, Secretaria de Planeacion y Evaluacién,
invitados especiales, y seguidamente se aborda el primer punto del orden del dia que
corresponde al pase de lista de las y los ciudadanos que integran el Subcomité, primero
mencionando a los integrantes por parte del gobierno y seguidamente a los invitados
permanentes pertenecientes a los sectores social y privado, recordando que todos son miembros
numerarios del Subcomité y la presencia de la mayoria genera el quoérum legal para sesionar.---

Al pase de lista estuvieron presentes:
1. Lic. Samaria Angulo Sala, secretaria de turismo municipal y coordinadora del subcomité

sectorial de turismo del COPLADEMUN de Solidaridad. S~ TP

2. C. Carlos Jiménez Jiménez, Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, y Vil
Secretario Técnico del Subcomité Sectorial de Turismo.

3. Ing, Jorge Luis Borroto Alfonso, Director General del Instituto Municipal de la Cultura
y las Artes de Solidaridad (IMCAS) y vocal del Subcomité Sectorial de Turismo. ---------- '

4. Mtra. Maria de Lourdes Varguez Ocampo, Directora de ZOFEMAT y voca;léﬂé
Subcomité Sectorial de Turismo.

5. Cmte. Osiris de Jesus Ceballos Diaz. Director de la Policia Turistica y yog
Subcomité Sectorial de Turismo. X

6. Arg. Sergio Vasquez Vasquez en representacion del Mtro. Bernardo Cueto Rlist a,
Secretario de Turismo del Estado (SEDETUR), e invitado permanente.

7. Lic. Carlos Balderas Elorza en representacion del Lic. Tarek Mattar Moguel, Rector
la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, e invitado permanente.

8. Lic. Fabiola Vélez Lopez, Presidenta del Comité de Pequefios Hoteles y Turismo d
Centro de Playa del Carmen A.C. e invitada permanente

Con 5 del total de los integrantes del Subcomité Sectorial de Turismo con voz y voto, la Lic.
Samaria Angulo Sala, y como segundo punto del orden del dia, declara el quorum legal para
sesionar por lo que siendo las 10:27 horas del dia martes 23 de agosto del 2022 se inician los
trabajos de la Cuarta Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de Turismo.
Como tercer punto de la sesion, se lee y aprueba por unanimidad el orden del dia a través de
una votaciéon econémica.
El cuarto punto del orden del dia correspondié a la toma de protesta del C. Florencio Amador
Gutiérrez Guigui, Director del Instituto del Deporte de Solidaridad, como integrante vocal del
Subcomité Segtorial de Turismo con derecho a voz y voto. =

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz. 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza

de la Riviera. CP. 77712. Playa del Carmen, Q. Roo. T: 984 877 3050 ext. 10500 y 10502,
secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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El quinto punto del orden del dia fue la presentacion de los avances y las acciones realizadas
para el cumplimiento del Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacion

Turistica 2022-2024.

En este momento de la sesién se retira la Mtra. Maria de Lourdes Varguez Ocampo, Directora =t
de ZOFEMAT, quedando en su representacién la Biol. Claudia Hernandez Pancarte. ------------ i ® N N
La presentacion estuvo a cargo de la Lic. Diana Judit Dzul Huchin, quien comenzdé recordando “ @
que el Programa Sectorial fue aprobado en mayo del 2022 y cuenta con cinco ejes tematicos y Q&
31 lineas de accidn. Se hizo una alineacion de las acciones realizadas por la Secretarfa de § g: '

Turismo con las lineas de accion del Programa Sectorial, con lo que actualmente se cuenta con I\
un 71% de cobertura en las lineas. En la presentacién se mencionaron los avances por cada \
linea de accion de los 5 ejes tematicos, asimismo se mencionaron las acciones que ya se |

.. empezaron a realizar y que sumaran a cada linea de accion. (SE ANEXA PRESENTACION) ---- P

" Durante la presentacién la Lic Samaria Angulo Sala toma la palabra para comentar la N
importancia del QR como herramienta de promocién, y del impacto que ha tenido en todos los | R
eventos donde participa la Secretaria de Turismo; y en los canales se comunicacién donde se o
encuentra, principalmente en las pantallas del aeropuerto y en las terminales del ADQ. ===mneeeeee ]
Por su parte el C. Carlos Jiménez Jiménez, comenta la Secretaria de Turismo tiene la iy
disposicién de trabajar en colaboracién con el sector privado en temas de promocién, y sobre | |
todo apoyar a quienes no pueden asistir a las ferias turisticas para promocionarse. También N
comenté que a partir del convenio de colaboracién firmada entre el municipio y la empresa
Ultramar, se esta viendo la posibilidad de difundir el QR en sus pantallas, cuenta con espacios

abiertos en la radio e invitd a los presentes a aprovecharlos.

La Lic Samaria Angulo Sala, hace énfasis que estos espacios son productos de las aliz;n:Z \
nt

que se ha hecho gracias a las gestiones de la Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Preside
Municipal y la Secretaria de Turismo.
El C. Carlos Jiménez Jiménez menciona del Gran Fondo World Tour, como el préximo_evento
deportivo a nivel mundial que se llevara a cabo en Playa del Carmen, y del impacto q fﬁ

para el sector turistico, en donde la Secretaria de Turismo tiene el papel de vincular & los
organizadores con el sector privado para sus requerimientos de hospedajes y servicios turisticos.
El C. Carlos Jiménez Jimenez, comenta que el fortalecimiento de los productos turisticos
Uxuxubi, Punta Laguna y el Barrio Cultural, atienden a la necesidad de brindar alternativas a los
turistas ante la problematica de sargazo que ha afectado las playas, y que estos productos »
requieren formalizarse para garantizar seguridad, pues desde hace varios afios han estad ~
operando. Para este tema el apoyo técnico de SEDETUR es relevante
La Lic. Samaria Angulo Sala hace énfasis en que realmente la Secretaria de Turismo ha estado
cumpliendo con sus metas, y dentro de ellas se encuentra el fortalecimiento del Centro de

Atencion y Protecciéon al Turista (CAPTA), por lo que se esta trabajando en sumar otras %
®

dependencias involucradas en la atencion al turista para brindar una atencién integral y mas
eficiente, se ha sumado la Fiscalia del Estado de Quintana Roo con una oficina de atencién a
turistas, y se estan realizando las gestiones para lograr la presencia de una oficina resolutiva de

la PROFECO en el CAPTA, esto atendiendo a las situaciones de fraude que afecta a los turistas

al adquirir servicios turisticos. Y pide al Director del IMCAS su apoyo para lograr que el proyecto

del Barrio cultural sea un hecho. : S i :

El Ing. Jorge Luis Borroto Alfonso, menciona que es importante la generacion de otras
alternativas de productos turisticos y que en el IMCAS estan apostando por una consolidacién
de la oferta cultural. Pone en la mesa la feria de la plaza 28 de Julio, que diversifica la actividad
cultural, turistica y comercial. La cultura tiene una aportacién social y turistica.
La Lic. Samaria Angulo Sala menciona que respecto a la Guia Turistica no es meter a cualquier
empresa turistica, pues muchos de ellos no estan de manera formal y ni siquiera estan dado de
alta en el Registro Nacional de Turismo, y se requiere dar seguridad al turista pues los fraudes
estan a la orden del dia.

- Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz. 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza
de la Riviera. CP., 77712. Playa del Carmen, Q. Roo. T; 984 877 3050 ext. 10500 y 10502.
secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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La Biol. Claudia Hernandez Pancarte, toma la palabra y comenta sobre las actividades que ﬁ“ﬁ /'
Zofemat esta llevando a cabo en el Parque Fundadores, como mejorar la imagen de esa zona, y g,
o B

pide apoyo a la Policia Turistica para hacer mas recorridos en esa zona y haya menos
incidencias. También estan en platicas con Ultramar para mejorar la imagen en la zona del
muelle.
El C. Carlos Jiménez Jiménez, menciona que estan préximos a realizarse el Segundo Festival |
Gastronémico del Caribe Mexicano, el Gran Fondo World Tour y el Festival de Jazz de la Riviera 5
Maya, que estan de cara al turismo y se van a promocionar. :
La Lic. Samaria Angulo Sala, menciona que el Municipio de Solidaridad gané la sede del \T
Segundo Festival Gastronémico del Caribe Mexicano, teniendo ventaja de un voto sobre el ——— 7
Municipio de Puerto Morelos. ™~ |
Toma la palabra el C. Florencio Amador Gutiérrez Guigui, menciona que en Solidaridad el B
turismo deportivo va de la mano por naturaleza. Solidaridad tiene mucha actividad hablando de
turismo deportivo, y al respecto vienen varios eventos como el Campeonato Nacional
Paralimpico, el Campeonato de futbol callejero, una funcién de lucha libre en el marco dél
aniversario 30 de la Triple A, una funcién de box profesional de caracter regional, un campeonfato
nacional de pelota mesoamericana, y el equipo de futbol Interplaya también trae un calen

activados como municipio, trabajando en coordinacion con las diferentes dependencias. -
La Lic. Samaria Angulo Sala solicita que mantengan informada a la Secretaria de Turisme
estos eventos para generar ese vinculo entre los organizadores del evento y los hoteles, a
manera de que se genere un beneficio a los locales, y de que se pueda lograr que los hotele
ofrezcan un tipo de descuento a quienes vienen por parte del evento, ademas de brinda
seguridad a los visitantes en el servicio que contratan.
El C. Carlos Jiménez Jiménez, menciona que como Direccién de Mercadotecnia y Promocién
tener el conocimiento de los eventos que se lleven a cabo en el destino es relevante para poder
difundirlos a través de las redes de la Secretaria de Turismo y en la Guia Turistica en su apartado
de eventos, por lo que solicita al Directos del IMCAS y al Director del Instituto de Deportes, que
le hagan llegar sus respectivos calendarios de eventos.
El C. Carlos Jiménez Jiménez también menciona que se ha llevado a cabo reuniones con el
Alcalde de Puerto Aventuras como autoridad para el impulso turistico de la Alcaldia, y tomando
en cuenta que Punta Laguna y Uxuxubi forman parte de la misma.
El Arq. Sergio Vasquez Vasquez menciona que desde SEDETUR estan trabajando en hacer
un programa de ordenamiento turistico territorial en todo el estado en donde se requiere la
participacion del Consejo Consultivo de Turismo, por lo que solicita que la Secretaria de Turismo
de Solidaridad conocer el estado del Consejo Consultivo de Turismo del Municipio de Solidaridad,
quién la preside, quienes lo conforman y si ya existe un acta levantada de las sesiones. ~====n=-- :
La Lic Samaria Angulo Sala menciona que el Consejo Consultivo de Turismo es presidido por
la Presidenta Municipal, lo conforman 35 miembros de los diversos sectores sociales en donde
la sociedad civil ha sido muy participativa, y que también se han realizado mesas de trabajo con
las comisiones que componen el Consejo en donde han surgido varios acuerdos y propuestas a
las que se le ha dado seguimiento. :

La Lic Samaria Angulo Sala menciona que respecto al tema de colocar botes de basura en la
Quinta Avenida, en platicas con el Director de Servicios Publicos, el Lic. Benny Millan Parra, se
ha comentado que no habran sobre la avenida, sin embargo se colocaran en las calles aledafias,
la idea es también que los restaurantes se hagan responsables de mantener limpio su area.
Ademas se les mandara nuevamente a los prestadores de servicios turisticos los horarios y las
rutas para la recoja de basura.
Continuando con el orden del dia, el siguiente punto correspondié a los asuntos generales, el

cual no contd con nifiguna participacion.

~" Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz, 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza
de |a Riviera. CP. 77712. Playa del Carmen, Q. Roo. T: 984 877 3050 ext, 10500 y 10502,
secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Siendo las 11:43 horas del mismo martes 23 de agosto del 2022, |a licenciada Samaria Angulo
Sala, da por concluido los trabajos de la Cuarta Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de
Turismo del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad
(COPLADEMUN), para el periodo 2021-2024.

Lic.
Coordinad

Mtra. Mari des Varquez Ocampo

//GTFFF’Q$ rls de Jesus Ceballos Diaz

Vocal

Arq. Sergio Vasquez Vasquez, en Lic. Carlos Balderas Elorza
representacion de Mtro. Andrés Aguilar representacion de Lic. Tarek Mattar
Becerril Moguel
Invitado permanente Invitado permanente

- Lic. Fabiola Vélez Lépez
Invitada permanente

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz. 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza
de la Riviera. CP. 77712. Playa del Carmen, Q. Roo. T: 984 877 3050 ext. 10500 y 10502,
secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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