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PRESENTACION

Como Coordinador del Subcomité Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana, un tema
de gran relevancia y prioridad para nuestro municipio es mejorar los servicios publicos
municipales para mantener una cercania con las y los solidarenses, a través de la
identificacion de necesidades en este ambito y su oportuna atencion en todas las zonas
urbanas de Solidaridad, dando cumplimiento a los principios de adecuacion, permanencia,
continuidad, uniformidad, igualdad y economia. Por medio de la administracion,
coordinacion, supervision y vigilancia de la prestacion de los servicios puiblicos que realiza
este subcomité, tales como:

e Servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos.

e Conservacion de la imagen e higiene urbana.

e Saneamiento Amb ental.

e Alumbrado Publizo

e Servicio de pan‘cones publicos, salas de velacion y funerarias municipales.

Es importante sefialar que los servicios piblicos municipales son de las principales acciones
que se han empren:lido con el objetivo de “Renovar para Crecer” dentro del Municipio que
encabeza la Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad.

Su atento y seguro servidor

L.A.E. Benny Felipe de Jesas Millan Parra
Coordinador del Subcomité Sectorial
de Servicios Pablicos e Imagen Urbana



ANTECEDENTES

La Sesion de Instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Solidaridad (COPLADEMUN), Administracion 2021-2024, se llevé a cabo el pasado 12 de
octubre del afio 2021; en el cual tomaron protesta los integrantes de dicho comité encabezado
por la Lic. Roxana Lili Campos Miranda en su caracter de Presidenta del comité; partiendo
Vf' de la instalacién del COPLADEMUN y dando cabal cumplimiento a las asignaciones que la

—
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reglamentacion marca se hizo lo propio para la instalacion del Subcomité Sectorial de
Servicios Pliblicos e Imagen Urbana, ¢l 27 de octubre del 2021. Este Subcomité Sectorial lo
encabeza el Titular de la Secretaria de Servicios Ptblicos Municipales, Lic. Benny Felipe de
Jesus Millan Parra, como Coordinador del Subcomité Sectorial, junto con los vocales
titulares de las Unidades Admirativas de dicha dependencia y el Lic. Uri Carmona Islas en
'y su caracter de presidente de la Comision Edilicia de Obras y Servicios Publicos.

' El 03 de febrero del 2022, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para
! / el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y Octava Sesion Extraordinaria
del H. Ayuntamiento de Solidaridad se aprobo el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
de Solidaridad, mismo que fue publicado el dia 26 de febrero el PMD 2021-2024 en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alineados y para darle cumplimiento a los establecido en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Este
l programa sectorial retoma el Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental.

Asi mismo, todas las actividades estan alineadas a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a esta Agenda ayudan a
evaluar el punto de partida de los paises de la region y a analizar y formular los medios para

g il alcanzar esta nueva vision del desarrollo sostenible.
Cabe hacer mencion que a partir del 15 de agosto del 2019 se derogo toda participacion de

la Direcciéon de Normatividad y Saneamiento Ambiental; el 01 de octubre del 2021 se
reincorpord a sus actividades que por facultad tienen en el reglamento Organico de la
Administracion Plblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; publicado el 15 de
febrero del 2021 en el periddico oficial.




MARCO JURIDICO

Se hace referencia al conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones juridicas generales que
facultan al Subcomité de Servicios Piblicos e Imagen Urbana y a la Secretarfa de Servicios
Piblicos Municipales del municipio de Solidaridad en materia de prestacion de servicios
publicos. Las cuales se mencionan a continuacion:

Ambito Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, bajo el articulo 115, Fraccion
I11, Incisos b, ¢, e, g, i.

México como pais miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), es
parte de la implementacion de la Agenda 2010 para el Desarrollo Sostenible.

Ambito Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el Eje de Gobierno: 5 Crecimiento
Ordenado con Sustentabilidad Ambiental, Programa de Desarrollo 30 Infraestructura
para el Desarrollo del Estado.

Ambito Municipal

Reglamento del Comité para el Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Capitulo XI de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, Articulos 82, 83, 83 Bis, 84, 85, 86 y 87.
Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Piblico de Recoleccion, Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal
y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Reglamento Interno de la Coordinacién de Panteones, Salas de velacion y Funerarias
Municipales de Solidaridad, Quintana Roo.

Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Administracién 2021-
2024, en el Eje 3: Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacién Ambiental, Politica
de Accidn 1. Servicios Publicos Eficientes.




333,800 habitantes cifra que va en aumento afio con afio; al ser un destino turistico de talla
internacional, siendo uno de los méas visitados en el pais, teniendo un registro de afluencia de
4, 922, 630! visitas nacionales y extranjeros en Solidaridad; los cuales, al igual que los
habitantes, demandan los servicios que se otorgan. De ahf la importante necesidad de brindar
los servicios a la misma velocidad y calidad que su crecimiento poblacional requiere para un
optimo desarrollo del municipio de Solidaridad.

Los espacios publicos son zonas de dominio y uso publico, donde la poblacién tiene acceso
libre y abierto para el goce y ejercicio del derecho a moverse con armonia y paz para la
realizacion de actividades recreativas, culturales y deportivas que contribuyen a mejorar su
calidad de vida. De acuerdo al Gltimo censo realizado por la Direccion de Espacios Piablicos
en el aflo 2019, el municipio contaba con 220 espacios piiblicos con relacion al 2018 en donde
se contabilizaron 192 espacios (ver gréfica 1) , aumentando 28 areas publicas; a las cuales se
les brindan servicios de mantenimiento y/o rehabilitacién como: poda de pasto, chapeo,
desrame de arboles y recoja de material vegetal, con el propésito de mantener en Optimas
condiciones los espacios publicos que utilizan los solidarenses, de este modo evitar la
creacion y proliferacion de focos de infeccion, tiraderos clandestinos, vandalismo y crear
problema mayor para el municipio.

Grafica 1. Espacios publicos: parques, areas
verdes, domos y espacios deportivos

220

2018 2019
Fuente: Elaboracién ﬁ]'opia con informacién de la Direccion de E-sﬁé'cios“ Publicos, Secretaria de Servicios
Pablicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por otro lado, para un mantenimiento 6ptimo de los espacios publicos, el municipio cuenta
con 2 viveros municipales los cuales sirven como apoyo para la realizaciéon del
mantenimiento y/o rehabilitacién. En ellos se realizan actividades de composta,
mantenimiento y produccién de plantas que principalmente se utilizan en la reforestacion de
parques, areas verdes y camellones del municipio, y coadyuva con la entrega de plantas a

1 Datos obtenidos de la p4gina electronica www. datatur.sectur.gob.mx, afio 2021,
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dreas como la Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético para la
reforestacion del municipio.

A su vez la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana menciona, segun el Diagndstico
de Unidades Compactadoras 2021, de la Subdireccién Administrativa, el drea de recoleccion
recibié al inicio de la administracién un parque vehicular de 50 camiones compactadores, de
los cuales solo 8 de ellos estaban activos, hoy en dia se tienen funcionando 65 unidades en
55 rutas establecidas para realizar la recoleccion de residuos sélidos urbanos en las colonias
y/o fraccionamientos del municipio. El histérico nos dice que en el afio 2019 se recolectaron
218,198.50, durante el 2020 atravesando la pandemia del SARV COVID 19, se recolectaron
161,044 toneladas de desechos y para el 2021 se registraron 155,425 toneladas (ver grafica
2). A pesar de los esfuerzos, donde el personal encargado de otras actividades tuvo que
enfocarse en apoyar esta tarea, no fue suficiente, puesto que continuamente cada uno de los
hogares, comercios y establecimientos generan més desechos; provocando la creacion de
microtiraderos y tiraderos a cielo abierto, los ciudadanos al no contar con el servicio continuo
de recoleccién de basura buscaron una alternativa para tirar los desechos en terrenos baldfos
generando un problema de mayor dimensién. Es importante sefialar que la recoleccion de los
residuos sélidos la realiza el municipio, sin embargo, el destino final de estos esta
concesionada a una empresa privada, la cual se encarga de darles el uso y disposicion final a
los residuos sélidos.

Grafica 2. Toneladas de residuos sélidos
recolectadas por afio

218,198,50

6

161,043,
AL

185,425.03

% 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, Secretaria
de Servicios Piblicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
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Grafica 4. Metros cuadrados de bacheo

26829,87

2021

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, Secretarfa
de Servicios Pablicos Municipales del F. Ayuntamiento de Solidaridad.

En materia de alumbrado publico, en la actualidad existen 459 circuitos medidos de acuerdo
con el Censo de Alumbrado Piablico 2020, realizado en coordinacién de la Comision Federal
de Electricidad (CFE) y la Direccién de Alumbrado Pablico Municipal, este censo arrojo
25,795 luminarias en vialidades de las diferentes colonias y/o fraccionamientos del
municipio, cifra que va aumentando afio con afio por las obras o desarrollos inmobiliarios
que son cedidos al H. Ayuntamiento de Solidaridad. La Secretarfa de Servicios Pablicos
Municipales, a través de la Direccion de Alumbrado Pablico validé entre los afios 2018 y
2021, diez proyectos de alumbrado publico, de igual nimero de fraccionamientos, con una
suma total de 2,168 luminarias; mismas que al concluir su construccién en algiin momento
seran incorporados al patrimonio municipal.

El 40% de este total aproximado se encuentra en mal estado, en algunos casos son obsoletas
o por concluir su vida Gtil, lo que ocasiona mayor gasto de energia. El 60% restante es
considerado 6ptimo, que permite el ahorro econémico y es amigable con el medio ambiente.
(ver grafica 5.)
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CONTEXTO

El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, encabezado por el
Subcomité de Sectorial de Servicios Plblicos e Imagen Urbana, coordina esfuerzos y
acciones entre los involucrados para brindar servicios piblicos y mejorar la imagen urbana
del municipio. Por ello, es prioridad de este subcomité y de las unidades administrativas que
lo conforman cumplir con los compromisos establecidos en esta administracion para generar
una mejor calidad de vida y mejores oportunidades para las y los solidarenses.

(\
El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Piblicos de Calidad, es de alcance \)j
municipal, este tendra su aplicaci6n en todo el Solidaridad, durante la administracion 2021-
2024, principalmente en Playa del Carmen y Puerto Aventuras.

Este programa se encuentra alineado a los instrumentos de planeacion estratégica, a los cuales
contribuird. Con respecto al ambito Federal, se aliena directamente al Eje 3. Desarrollo
Econ6mico del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, a nivel Estatal se aliena al Programa 74
30. Infraestructura para el Desarrollo del Estado del Eje 5 Crecimiento Ordenado con 7
Sustentabilidad Ambiental del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y directamente
impactara en la Politica de Accion L. Servicios Publicos Eficientes del Eje 3. Desarrollo
Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental del Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024,
el cual tiene por objetivo “garantizar los servicios publicos de calidad para la poblacion del
municipio de Solidaridad, mediante la integracién de proyectos enfocados en el desarrollo
sustentable con la participacién de la sociedad, economia y medio ambiente. Tal como se
muestra en la tabla de alienacion.

Tabla 1. Instrumentos de Planeacion Estratégica.

“Politica d . Ch

Teriia eliien e loe i pMD Programa PED Eje PED Eje PND
e L el ACCIOERIT o e e e e I e R e e B
T1.
Fortalecimiento .
de Espacios ¥y Ev'e . 3. 30, Eje 5.
Servicios L. Servicios UE-:;Z;I; © Infraestructura Crecimiento Eje 3.
Pablicos. | Piblicos Stl)stenible para el Ordenado con Desarrollo
T2. Mejora de la | Eficientes > Y| Desarrollo  del | Sustentabilidad | Econémico

o Preservacion .
gestion de los . Estado Ambiental
Servici Ambiental
ervicios ;2

Publicos. 7

Como parte de la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y la P g

implementacién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de fkﬁ "l
contribuir a poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente .
al cambio climético sin que nadie quede atréas para el afio 2030. Este programa sectorial se
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MISION

Renovar la prestacion de servicios publicos municipales para enriquecer nuestro entorno
social, calidad de vida y satisfacer las necesidades de las y los solidarenses consolidando los
servicios de recoleccién de los residuos sélidos urbanos, alumbrado publico, calles, parques,
jardines y panteones.

Y
VISION

Ser un municipio con servicios publicos municipales de alta calidad y eficiencia al alcance
de las y los solidarenses, comprometido, incluyente, transparente y cercano a la gente, =il
generando una gestion publica eficaz y flexible. /




APARTADO ESTRATEGICO

Tema 1. Fortalecimiento de Espacios y Servicios Piiblicos

Dependencias Ejecutoras:

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Objetivo:

Proveer servicios pliblicos con calidad, atencion, calidez, inclusivos, resilientes y sostenibles
para satisfacer las necesidades de las y los solidarenses.

Estrategia:

Impulsar programas operativos que permitan fortalecer y proveer, servicios publicos dignos
para toda la ciudadania, siendo un detonante en el desarrollo econémico del municipio.

Lineas de Accion:

Implementar el programa Manos a la Obra y una Obra por Dia, para limpiar espacios
publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del municipio de Solidaridad.
Sectorizar la provision de servicios publicos municipales para la recoleccién de
basura, limpieza de calles y parques, asi como la poda de arboles y jardines y la
administracién de viveros municipales; también se contara con instalaciones y centros
de trabajo tanto en Puerto Aventuras como en Villas del Sol.

Mejorar el servicio de limpieza y recoleccion en residuos sélidos fortaleciendo el
parque vehicular, estableciendo mejores rutas, e implementando programas de trabajo
mas eficientes.

Implementar un programa de modernizacién y homogeneizacién del alumbrado
publico en el municipio, a fin de que en todas las localidades y colonias se cuente con
alumbrado moderno, eficiente y de calidad.

Establecer un programa preventivo permanente de desazolve de pozos de absorcion,
en el que se hard un censo de la funcionalidad y operatividad de la infraestructura
existente, asi como una evaluacion de necesidades de mantenimiento y reforzamiento
de la misma, a efecto de minimizar las anegaciones durante época de lluvias.
Ejecutar un programa de rehabilitacion de vialidades en todo el municipio a efecto de
mantener calles y vialidades en condiciones adecuadas.

Establecer un sistema de atencion a incidencias de pavimentacion y bacheo, a efecto
de dar una respuesta oportuna a la ciudadania.

Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios de inhumacion y
velacién que se ofrecen actualmente en el municipio, y se promovera la
administracion de los panteones para cubrir la demanda de la poblacién en general.
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Con la finalidad de lograr las metas propuestas en este instrumento de planeacion, es
importante la colaboracién y participacion de actores principales en el despliegue del
Programa Sectorial, mediante convenios de colaboracién y/o acuerdos agendados en los
diversos consejos consultivos, comisiones, subcomités, juntas directivas en donde se cuenta

con la participacion de:

Nombre de la Institucion

Instrumento

Cabildo

Son aquellos que autorizan acuerdos y convenios para mejorar o incrementar los
servicios puiblicos.

Oficialia Mayor

Coordina y administra los recursos humanos y materiales, con sus édreas adscritas:
Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Patrimonio Municipal y Unidad de
parque vehicular.

Tesoreria Municipal

Rector de la recaudacion de los ingresos municipales y responsable de realizar las
erogaciones que existen en el H. Ayuntamiento de Solidaridad; aprueba o desaprueba
los proyectos presupuestales, la asignacion de recursos depende directamente la
continuidad en la prestacién de servicios publicos de calidad.

Contraloria Municipal

Verifica el gasto piiblico y la congruencia del presupuesto ejercido.

Secretaria de Planeacion y
Evaluacién

Nos orienta para poder realizar la justificacién de los proyectos presupuestarios para
la adquisicion y mejor aplicacion de los recursos para la ejecucién de las actividades.

Secretaria  de  Justicia

Nos da a conocer las necesidades que tiene la comunidad para poder priorizarlas

Sustentabilidad

Social 'y Participacién | dentro de nuestra programaci6n de los servicios.

Ciudadana

Secretaria de | Se coordina con la Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales para llevar a cabo la
Ordenamiento  Territorial | autorizacién de proyectos de obra publica y privada, asi como también los
Municipal y | lineamientos para evitar el dafio al medio ambiente.

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

Es un puente entre la ciudadania para identificar las anomalfas existentes; tal es el
caso del reporte de calles obscuras y/o acciones en los que se afecta la infraestructura
fisica del Municipio.

Secretaria de Proteccion

Coordinacién con este ente piblico para brindar apoyo durante los fenémenos

Civil, Prevencién  de | naturales que afectan la infraestructura del municipio o eventos que pongan en riesgo
Riegos y Bomberos a la ciudadanfa.

Desarrolladores de | Construyen y ceden infiaestructura de alumbrado piblico, guarniciones, banquetas y
vivienda parques.

Funerarias Privadas

Son empresas que se encargan de proveer servicios integrales fiinebres, que por el
momento no puede brindar el municipio.

Promotora Ambiental de la
Laguna, S.A. de C.V.

Empresa externa con la cual se tiene la concesién para el depositar como destino final
los Residuos Sélidos Urbanos que se recolectan en todo el municipio,

Comision  Federal de
Electricidad (CFE)

Suministra la energia eléctrica a las redes del alumbrado piiblico por medio de
contratos para la prestacién del servicio, asi como también para la deteccion de
anomalias en éstas que pudieran afectar econdmicamente al patrimonio municipal.
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}
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO \>/(

El programa y los proyectos que se desarrollardn, asi como los bienes, servicios y actividades
que se identifican en el presente Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de
Calidad del Subcomité de Servicios Publicos e Imagen Urbana se ejecutardn principalmente
con recursos provenientes de fondos municipales:

( \\

- Recursos Fiscales, a través de la implementacion de los Programas Presupuestarios \)]{
aprobados en el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
con estricto apego y cumplimiento a las reglas de operacion, principalmente para la
adquisicién de insumos y maquinaria especializada.

- Fideicomiso de Administracién y Pago del Derecho de Saneamiento Ambiental, con ;
la finalidad de fortalecer los programas enfocados el saneamiento ambiental como V4
parte del Subcomité Sectorial de Servicios Pliblicos e Imagen Urbana.

Y otros que en su momento pudieran ser una opcién viable para el desarrollo de nuestras
actividades mediante previo anélisis del Subcomité Sectorial.
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! 4 | HORARIO
- Calonia Nicle Ha Kt Dalunes a | Da 06:00 Hra. A
. ot sdbada | a14:00 Hrs. /7
Zona Industial /,.A J
Ly
Fraccionamianto Lol Tun Cﬁ? 7

Fraceionamianto Balam Tun &,
Fraceionamianlo Privanza del Mar ] s
Fraccionamianto Lol Kaa Tun e )
13 [Residencial al Gielo o e B it Rl
Rasidanclal Marballa
Rasidenclal Salva mar
Residencial la Gloria
Zona Xcalacaco

Fraccianamiento Playa Magna

Fracclonamignlo al Cantil
Fraccianamisnta el Faralldn 5
Fraccionamianto Villas Maya Riviera

Fiacsianamianta las Ariacifas e Dé lunas a | Da 06:00 Hrs.

1 mMatuting :
Fraccionamianto Playa Dal Sal sdhado | & 14:00 Hrs.

Residencial Coralas

Residencial las Dunas 4
El Encuantro -
Rasidancial Playa Azul
Fraccionamianto sl Pelen (De Av. dal Garmen a
la Av. Canctn enlre Av. Xal-Ha a la Av. Bosque f
de Cristo Rey).
Fraccionamignto Villas Riviera (De Av. del ; x =
15 |Carmen a la Av. Canedn enira Av. México & la|  Matuting | 72 lnR=a a0 b
Av. Xel-Ha). sabada a 14:00 Hrs.

Fraccianamienlo la Guadaiupana (Da la Calle
Brasll a la Av. Ganciin enlie Av. México a la Av.

XalHa).
Fraccionamiento la Guadalupana (Da Av. Canctn Dajunes & | Da 06:00 Hes
16 |ala Av. Pasaa del Mayap entra Av. Tecnalogica y | Matutin sibada | & 14:00 Hrs. ]
Av. Bosque da Crisla Rey).
i7 Fraccinamianto las Palmas 1 Matutina D:;::;z = D:ﬁ:-sé)%oi-ik:f'
18 |Fraccionamianto Misidn las Flores Maluting | 2 june=e | D@ 6600 His.
» - eSS n“m;_j o B

www.goblernodesolldaridad.gob.nx () sofidaricadayta () Aytodalidaridad @b Avuntemientodesaiidaridad




vt
v JLAR
fRed S
%‘céf&“&'

REHOVAROS PARA CHECER

OLIDARIDAD

GO MUIRFAL ST e
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RUTAE i _ZONA DiA HORARID
Fracaior lo la Toscana

29 Fraccloramisnta Mundo Habilal Matulino De lunes & | Do 06.00 His.
Fraccionamisnto Real del Sol sabada a 14:00 Hrs.
Fracclonamienlo Parafso dal Carmen
Fracclonamianto Misin Villamar 2 i

3 |Dependencias (Seguridad  Pdblica,  IMSS, Matulino De lunes a | Da D6:00 Hrs.
Juzgados, Guardia Macional, Secrelarla de sdbado | @ 14:00 Hrs,
Barvicios Pahlicos).

Fraccknamianto Vila Maya Riviera fis i e B 0

31 [Fraccianamianta Gristo Rey Maluting parriieriad| g g
Bonanza
Av. 50 Jds Av. GTM a Galle 110
Av. Colasio de Bta, Av. a Carnelera Faduaral

Av. CTM da 5ta. Av, a Carntalera Federal
Av. Judraz da Carretera Faderal a Av. Passo dal

g2 |Mayab Malulina Do lunas a | De 06:00 Hrs.
Av. Censliliyentes di Carrelara Fedaral a 125 Hominga 234:00 Hrs.
A
Calie 108 de 30 Av. a Cairélera Fedaral y Av. 28
de Julio de Canrelera Federala 115 Av.

Carrelera Federal
Prolongacian Coloslo de Carrelara Faderal a Av.
115
Atco Vial
Av. 11 Sut de Carrelera Faderal a Av. 115
=z . e | De lunas & | Da 06:00 Hrs.

33 |Diag. B5 da Av. JudreZ a Av. pnnsmuyantas Matutino dominge | @ 14-00 Hrs.
Av. 125 de Av. Judrez a Av. Consliluyentas
Av. Xel- Ha [ Fracclonamlento Guadalupana y
Palan }

Carratera Federal.
Frarcionamionta Villas del Sol (Av. Chil al final : :

34 |hacia el Nte. anlre Av. Luis Donaklo Colasioa la | Maluting | D2 Junes & | Da 05.40 Hrs.
Av. Gavilanes (CTM)). i RS
Fraccknamianto Villas del Sol (Av. Chil al final =

35 |haci o Mle. entre Av. Gavilanes (GTM) al final Malulihp | D8 Junasa | Da 06:00 Hrs.
hacia el Sur). sabado a 14:00 Hrs.

4 Caolonia Ampliacion Bellavista - D lunes & | Da 0500 Hs.
Colonia Farjadores satadg | 1A

Wn 4 idab
wwnw,goblernodesolldoridad.gob,mx 0 avia (D ay doridad () Ay i
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’i'? SOLIDARIDAD

SORLRNG MUlCIFRA - 302

N o Da lunes a | Da 06:00 Hrs.
45 Colania In House Matulina sabads & 14:09 Hrs.
46 Puerfo Aventuras {Pugsro Maya 1} Malutina D;:g:;:a E:: quég'lo;::'
De lunes a | De 06:00 Hrs.
ar Puario Avenluras Poblado Malutina sabado 2 14:00 Hrs,
=S T Do lunas a | Da 06:00 Hrs.
418 Zona Complaja Tiristico Puerlo Avenliras Maliiting deminga a 14°00 Hrs.
: : o D lunas a | Da 18:00 Hrs.
49 Holeles Zona Sur Vesperling dominge & 2:00 Hrs.
D funas a | De 18:00 Hrs.
a0 Holalas Zona Norla Vesparlina domingo a 200 Hrs.
o " De lunasa | De 18:00 His.
51 Playacar Vesperlino daminge 2 2:00 Hrs.
5z |Fraccionamianto Villas dol Sof (Av. CTMentre Av. | o o Sébadoy | De 18:00 Hra.
Lilis a Av. Chil). parting Dominga | a2:00 Hrs.
Colonia Gonzalo Gueirero (Da Av. Conslifuyenles
ala €. 40 Me. enfra Av. 30 Nie. a la Carretara
; - " De lunes a | Da 06:00 Hrs.
53 Fadaral, Gaviolas, Zacpakal). Matulino sabada a 14:00 His,
Calonia Zazil-Ha (Da CA0 Mla a Av. CTM anlra
Av. 30 Nie. hasta la Carrelera Fedaral).
Fracoionamianta Villas dal Sol (Da periférico = la y o Delunasa | Da 06:00 His.
84 |galle Chit entre Av. da los Gansos al final hacla el Matuting NP a 14-00 Hrs
&lf). : )
85 | Eracalonamianto Vilss del Sl (Av, CTM snks Av.| Vespariing | Sibaday | Da 1200 Hrs
] chiice Domingo a 2:00 Hrs.
Lilis a Av. Chit).
- " %mﬂ: B ida b

www.gobiernodeselldarldud.gob.my o solidarigadAyto 9 Aytatalidaridad o AyuntamientodeZelidaridad

(O8]
—_

b e e




Minuta de trabajo que se levanta el 3 de S’,qptiembm de: 2020, con el fin de revisar los resultadus finales del
cengo die ldmparas de Alumbrada Pablica, asl como tamhién I revisidn de otros servicios cantratados por ¢l
H,Ayuntamienta de Solidaridad, para tamar fos acuerdes correspondientes para su reguldricacion contractuat

ANTECEDENTES

1. Ls Comisitn Federal de Electricidad y el 1. Ayuntamiento de [a ciudad Solidarldad det sstado QUINTANA
ROO o del Particular, con fecha 10 de Junio e 2020, acordsron llevar a eabo actividades conjlintas para censar
en ko cludad de Solldaridad, la cantidad de limparas y luminarlas que se flenén cantratadas y facturadas en
tarlfa'5 4 54, 35l coma I revision para determinarla situacién fisica de otros servicios cantratados.a nomire
de este organismo municipal en tas diférentes tanfas.

2, Con fachia 11 de Julle de 2020, se dio por concluido el levantamiento daf censo de alumbrada publico, que
realizo en conjuste con el parsonal del-ayuntamlento v asi come |4 revisién de-los otras servicios,
presentdndose fos resultaros enel’ Anexo 1y 2 que forma parte de esta minuta, resumiéndase en-las
siguientes cifras: :

CARGA W

TIFD! LUMINARIAS SERVICIOS ARGA k!

DIRECTO o 2aas 5 _253.6925

MEDIDD Sctor £ 1 b 458 3,359.14375

SERY el

DESENERGIZADOS. 127 i o .
TOTAL 25,795 464 | 3,612.83625
3. Derivado dé estos resultados las partes toman los siguientes; \‘/
ACUERDOS

PRIMERD, - Ambas parles aceptan los resuliedos del censny enlaca ga y survicias determinados menclonados
en ¢l punto Mo, 2 de las antecedentes.. 3

SEGUNDO. - De{iu'a‘ 5 del andilsis del censq real; se determinaron los sepvitios directos que =an susceptibies

e instalarles medicion, 105 cuales se realizaron durante el censo.

TERCERO, - Las poavtes estdn de acuerda en que las resultados dal censo servirdn de base para la celabracidn

y/o actupiliacldn de fos nuevos r:,t_ml_'mlds ¥ convEnlS respectivos, para efectuar las facturatlones por uso de
la-energin eléctrica en alumbeado plblico, a partir de mes de sepriembre, debiendo liquidarse en su caso la
totaifdad de cualguier adaudo existente 3 1a fecha,

CUANTO. -Siderivada de esta mista revision el municipio manifiesta que algunas de s servicias que se
estin facturande a su carga no les corresponde pagesr, enun pla;nde'.d'[q'z_ dias se mr_rip_ramete a
praporcionar oficiaimente una relaclon de servicios que estén en esa suacidn, a fin de que CFit los excluya
de la Refacion-Faciura y hapa los dmites de regularizacion con las usuarios de cada servicln,

QUINTQ.- Lt municipio acopta:natificar a C:F.E. oportuna y prevlaimente s cuplquitr aumenta de carga que

efeclion derivarlos de la adicion de unidades de alumbrado, aumento-dé capacidad o las lamparas que se

repongan y reduccianes por motivos similares, a fdareflejs as en [os contratns ?ﬁuminlsm deengigia

eiéctrica, con el objeto de que las fal:tgréaﬁés-ctrg_ pon 85, condicinnes  Hé-uso de los serviclos, asi
T . e

— e
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Anexo 3: Listado de Parques, Areas Verdes, Jardines, Domos y Espacios Deportivos.

H, AYUNTAMIEN .0 DE SOLIDARIDAD

LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES
FEGHA DE GENERACIQN: 02 DE ENERQ DEL 2020
DEPENDENGIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

AREA: DIRECGION DE ESPACIOS PUBLICOS

W AREA VERDIPARQUE | COLONLAFRACGIONANIENTO | DIREGEION
Unidod Dopartivo Cofasa Colslo 30 v, Enke a coe 03 y 104 oria
Lirwo Ciidaes Colotiy Cadla TO eabe 73 ¥ 30 Ay, flur Hate
UG Cobsn Celoslo Atsoﬂ_m_[i'ﬁc.ia!m 105
Cobaila 3 Av. o 110
Vilamar [F‘la.'nGM.kam War Cariba y Plaga Flarngsy, 883 Rnd .
VEaTaf | con calls Flaya gakob y mior Coribe: -
~ PR T Aimdavllw(mmT;ﬁmna Bosifa= -~ . [T N

Cilla Moy Carbs 3 Baviaia, | H-’Cnhinﬁaﬁyam !@:lmﬂw

calablar Calbo, Pisya Oleid f Flaya Pueib Miequer, (1078052 |

Ay, Cherm ilcoa Av. 28 da S b
Bl Wigitn Whirar 6Va playa Copocabovay plapaeacgan
ot Mol 6l Catiron pon cada Wkt Vitamer y

Cad mar d=f caral onlre nat egeo y mar Jenko

G Cilia Mar Rofo esquing Flsya ool Cavnien
ca¥ Ao cun Celo Mas Joed y WMot Rop

Ay, hhlmhlbsmﬂv Igias g Azeied 40 i :
] kmsl_rwz'mm 43 o 28301
| Area verre y paraus Traglapn Ar, |.=m=mm joos 6 ke Antlay do ZTs0
Prque 5 1 Ad, K12 Azores onlrg 14033 [blza y Av, 1935 Ansias
Paqn BB A, las Bamudag enlre exllo lilas di Tenenke o lla Vidada
[2 Vikamiy | Av. 11as Axores con Av. [slas BoimicTas /
I - 78 BT O———— : v
& Pargis 3 Vit o
Pangia Yigamer
i PaguaTilgda [ Vel ]
@ Pargque Viduiar ds Clreega |
2 Pagip Villsearll Bmﬂl&&ﬂmwwmﬂﬂuwﬂqﬂm;@a
. Paiqua Vitlanar ¥ 2 | A~ Chamuyd ecn A, Iekay de Anlilas 137

E“I/%;f{g-ﬂ" / e . RECIE }5 .
/“é/ . LONS WAROEE FEARNSL ARWAS 1

08 SEQURAESPADAY //
P \\fmcn A ol 900029

. H. AYUNTAMIES .0 DE SOLIDARIDAD

J ( g,a' LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES . 7 | _—
W & 3 FEGHA DE GENERACION: 02 DE ENERO DEL 2020 4 -t
§&.. ﬁ%&;}_‘a DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE SERVIGIOS PUBLICOS MUNICIPALES 80 |
T |
AREA: DIRECCION DE ESPACIOS PUELIGDS 2
|
B Aigavords Vilsng 1 Av. Tl d3 Anldas oo calo yos Carolias y ool Fias Balrares -
B Fgg;&vmm Nuova cozeckn Av.Les Naclongs, Calle Boca Palla Colg Commel Ga Tidm .
¥ ‘Hoava gredcion 5, G fas Heoknes ¥ Gato 60, A, Plya dol Camnan. i
K, n[hn_\gda | Wisin 94 Cariren v, 410 6l Geiman co culs Mgt ds SaaFo
3 Wistliy &l Camen il 0ol Prosda con WG dol Pusols
|3 .i:ea\.mlawth Misibndd Carmn | il Camyn gon misign del caviba
Gaarda | Av. g«_mmmmmmmmuumma ienind 1300
: Cm:!mt eaw de - Galada | Gl Centle ooa Calhd grula
TR T T e veds | Gabkad | v, Rlo e cen A, gu«ndimiﬂxgg LT A R B
Pg(gggﬂ_lzlhﬂbn Galnla 2 Av. Pulernph con el o 831 ]
£ i _A_y_ltimg@aukﬁnsmﬁmm caby Barla Marla
s 3 Calla 72 Hala con Calo 35 Hata N - . -
Dénay Concha (. Dalas Nackews, Av. Do Las .lms:au, Hoab? N - j |
4 Caochay brog verds Iun o HAbAAl .| Gl Parrnd cn Av. Mmam b
A Pape |
4 Parguy :
[l Koo vards T AdoJiblol [ Boukvard f3s Ardikcan, Av, el Goll _
1 Mranvards faucaso) La Tessuna CalloPaseo e Segonda DAT2m?__ .
Areas yeras & Teteana CakaPaind do Grillna 3 H
4 Asusverdss La Tosceria Pasio 0ol Virey. 3020 - §
4 Areas verdes laTocana __ |Passods Andelocia, 3780 10 f
5 Areasverdey a Tty Paeo da Cayiity. 1500 mp = i
[3] Kooy vordes aToscma Pes00s d3 Sshimanca, 1672wt E b
62 Aeas vatdes _laToeang A 28 jufo con talls Pasgos do Yoo de 221 m* . - H
51 a Tosiata Pasaaco Segniabloroc A 3
5 2aReal - Hbanls Dagw, cenady |03 Finos cant Monte A, 1610 m° | 3
[ ~_BoupyRedl Gorrada Los Pl 8, Mooto Do, Monla alas, 147517 - i - )
% Bogiua Redl Maonts Mlfas, Los Piwa 6. E080m?
51 __Baqi Rl _ j/“mﬁ‘ﬂbu.lg A, Sen Vo, Henle Do Los Cagsadss .
l_\ ﬁ CLUIS UANUEL FIlTERTEL ARIAS
- ) 5 i -
\’\'ﬂefﬂc ((l,!fp[
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H. AYUNTAMIE: .0 DE SOLIDARIDAD

g_ g QJ LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES
SR FEGHA DE GENERACION: 02 DE ENERO DEL 2020 TR
- N DEPENDENGIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE SERVIGIOS PUBLIGOS MUKCIPALES g {DARID A
AREA: DIRECCION DE ESPAGIOS PUBLICOS
115 2 purcia Vias dolscl A, Gaybolas e =3 Bidw
[ Topaasa Vigaa sl ed cADl il
il Ricaverda Yilas del sl 0 el Warkin pos ador Av. GTH
ity Kiga varke Vil e il Ar. CTidconcalla Gals
Reelitza Paseo Biea con Av. Flie darechs Buana
Vil dol Sal Flus . GTA
Vil ded sl P ,
| Calls Aleaslros con Av. Gl :
Ar CTM con G Thuscy ~~ ~ Iz SRatlil
Colig Gaiflin Peseadur | i
: Carrada ibhy
Pevedogs Av. Holooney ehlie caté Qstores y celfe Avacaios .
Pegesdyes Pls | Caito Padilos con Ay, Pavo Real
Padmag| Boulsyard bis paimaa_pon cao Gokanddngs (ea verds
Padmar] Buulward Pabnas colvo cally Flor da Ceugla y calln Peyos PSS

| Paman | (lvea veide)

Beldeverd Pakras ortro calkt Zandles y cale ]

Bourevaud bis Palna enbe calls Canaiios y ealle Aknda
Bouleiad Las Pelmns con calla Tucanea

{Catly Clynos calrg

Poulezard Painas Cals Gavlams y vl Mﬂlj_____.
Garzag

] ﬁb‘n%g.: Patms | con Pakia Marroque 1id

Bouizrd Patpas caba calz Palma Bolsha y Palra G
Palmoa B &l Finsl

Boukeyaed Pelna | co Pulina C2s 001 70

AREA: DIRECCION DE ESPACIOS PUBLIGOS

DEPENDENGIA O ENTIDAD; SEGRETARIA DE SERWGIOS POBLICOS MUNICIPALES SpL
Riin

H. AYUNTAMIE:, .0 DE SOLIDARIDAD

LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES
FEGHA DE GENERAGION: 02 DE ENERO DEL 2020

Boerind Pelmon e
Bodevand Palmas II, Prokngatién Flor d2 Hoche Buens 127742 it |

::5 mw@a amm: Houyuyd &3 Palnas Tcon Pakva 1ia
5 il Paons Ay, Fior 6 Aeant oon Pavna Mapora 07 220 7
L heeyvends Pais Flazallvara L2 52
[ Mo :ni'cP.imd\fd[ s Biid o
) 225 [ e, 78 da Jiio L S0 ) N
1
| 181 |
152 ;
. =i
. [H] L
159 - Av. Gusy noqﬁmdnlaknp
% Privead IF? A, Avenluad
7 Prhvacda Ting con &y, Averfura 550 e
L 4. Aventnas pon Privada Lint §00 it o
180 Ax. Avrias son Prizads KAl 7
160 Ay Gusyaba palro Ay, 20 e A0y Av. Los O
] Enlrg 15y 25 v, Norlo, Enfa calo 8 y 2o 10 oqin_ T
_:EZ | Av Wikezcon Sa Ay, -~
[T | 15 A Norha etiso Av, Jubeez y 1 Av. ko
164 Exlre 10y 15 Averila
i85 At KA Keel o09 0241303 Yauhhi Fraghanmadenty Calaa 1400 o
1%, Caly Koy con Dgibenche .
i | Av, Viopab K e Tukin y Cllomal =
108 A R K con Ay,
6 o Ibbrica can cafy Wual '_' e
170 Gake Garond edn ecla Ticaued y cale Astday .
7t Ty Garona solvo ¢l Thostco y cale Colakas T
|12 cuaTmmﬂhacahﬂMy_A
A cargn,rma oo ol Rpoiss ;ca.:arm
-~ /,’
W
7 :
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Anexo 4: Anexo tnico del Acuerdo mediante el cual se Aprueba la Reforma a diversos
articulos del Reglamento Orgénico de la Administracién Piiblica del Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo.

27

Perivdico Oficial

Faffoulo 03.- Para &f ¢jerddio da a8 funckinos de la
secrotaria da Sendcins Poblicos Munisipsias, so
audiiara an fas siguientas Dirscclonas:

1. Difeccidn da Espacle Publicas;
1l, Direcsitn de Manteninvianta o Higlane Urkana;
1ll. Diraecidn de Alumbrado Piiblico, y

1. Coardinacion de Pantabn, Salas Ja Valkcida y
‘| Funararias Mualcipales.

Sl taise

Anleulo 03 Paia el gjorcico

[ apicables Ao cada matena c:iaﬁ il
crdanamianfas fegeles seordos can eliad ys
sstén olorgados wiagresamants s la Epﬂ?!lﬁ I

Eslaido.
* 520

J00ME- |48 demas gqua es provean en log
ardanamientds legalas aplicablos

saciplarla Uz Berdclos Plbicos Musicpaled, ee
auxiliar en las siguientes Dirgscionns:

|. Direscion do Espacis PLblicea;

I, Giracaisn da Manlanimienlo ¢ Higiene Urbana;

I, Diracaitn da Alumbiads Pibics;

(V. Coordinacién da Partess, Sales dae Velagion y
Funerarias Municipales; y

V. Diregcidn  de Nar ¥

Amtiantal;

| heticiio §3 Bis.- Gon feullates y abiigaclonss da fa |

paraona Liuler da la Direstion g Hofmstividad ¥
Sancanianto Ambiontal las sijuinles.

| Astiorar ol Sscrelario de Bervicios Pobices

- | Muniicipates ¥ las unidadas admirdslralivas adscitas

 Ia Secratinia de Sandcios publicns Munlupales en
malesta . de  replampniacidn, - normaliva -y
prasedimientos | administratves relativas - a - [a
aptcaciindalos nrdqnamlunms fetesionadas gonlas
aclividedae Intrinsecas a .l prostaclon” da foa
ge1vigios poblicos;

1. Realizar funclongs de inepaccion, veriicagidn, y

uu;pgmmn sobre el dabido. cumplimianla da los

msﬂ;menintda uen;h:lus pubucns muaicipales gue 98

ehcuiniren a cargo da la- Bamlma do Servicoa

Pablcos - Municlpaias, . ¥ cooudinirse  can . 108

|n=psmm'es da r.tms drons En nmzeﬂﬂ }
1], ook Yo d

Urhang;

il lnpadic talleres de capagitacion al persbnal de
Inipawm viilficagion: y ~susponsidn  dolre el
fimlento * de ‘nofificacion’ y~. ln. - com

M "‘V??-a:ts‘:.w
aley

ias fupcianas de la

Mg

Febrera 15 da 2021
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