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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOM]TE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024. =

EN LA CIUDAD DE PLAYA DEL CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, SIENDO LAS 11 HORAS CON 22 MINUTOS DEL DIA
30 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022, SE REUNIERON EN LA OFICINA DE
LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES LOS CIUDADANOS; LIC.
BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA EN SU CARACTER DE COORDINADOR
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL
COPLADEMUN, DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ASISTIDO POR LA LIC.
CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH EN SU CARACTER DE SECRETARIA TECNICA
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL
COPLADEMUN, DE SOLIDARIDAD, QUINTANA RQOO.

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: ESTA ES LA CUARTA
SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E
IMAGEN URBANA, DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024, QUE
SE LLEVA A CABO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 Y 37 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL CONTINUA DICIENDO:
CIUDADANA CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH, SECRETARIA TECNICA DEL
SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, SIRVASE
PASAR LISTA DE ASISTENCIA A LOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE SECTORIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COPLADEMUN Y A LOS QUE
FUERON CONVOCADOS COMO INVITADOS PARA LA PRESENTE SESION .-----ee---

LA SECRETARIA TECNICA DICE: EN CUMPLIMIENTO CON EL SIGUIENTE PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA SE PROCEDE AL PASE DE LISTA: LIC. BENNY FELIPE DE
JESUS MILLAN PARRA COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, LIC. CLAUDIA LIZZETH AMARO PECH

ECRETARIA TECNICA DEL SUBCOMITE DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN

RBANA, C. JUAN VAZQUEZ ACEVEDO VOCAL DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, LIC. JOSE MARTIN BARCELO BURGOS
VOCAL DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
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LA SECRETARIA TECNICA CONTINUA DICIENDO: CIUDADANO COORDINADOR
DEL SUBCOMITE, LE INFORMO A USTED QUE SE ENCUENTRAN PRESENTE (8)
OCHO' DE LOS 8 (OCHO) INTEGRANTES DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024, ASI COMO 1 (UN) INVITADO PARA LA PRESENTE
SESION.
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: SE DECLARA LA
EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL EN TERMINOS DEL ARTICULO 32, 33, 34 Y 35
DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO. -

SIENDO LAS 11 HORAS CON 25 MINUTOS DEL DIA 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022,
Y EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 24, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 Y 37 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, DECLARO FORMALMENTE INICIADOS LOS TRABAJOS DE LA
CUARTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS E IMAGEN URBANA, DEL COMITE' DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024. SIRVASE TOMAR ASIENTO.

COORDINADOR DEL SU,BCOMITE’ SECTORIAL CONTINUA DICIENDO:
CIUDADANA SECRETARIA TECNICA, SIRVASE DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA
PROPUESTO PARA LA PRESENTE SESION.---- : --

LA SECRETARIA TECNICA CONTINUA DICIENDO: ORDEN DEL DIA DE LA CUARTA
SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E
IMAGEN URBANA, DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. -----

. PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA.
SEGUNDO. - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
URBANA, DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024.----—--------
'TERCERO.- LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
CUARTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS E IMAGEN URBANA, DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024
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CONFORMAN LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS; COMO PARTE DEL
SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. MISMO QUE SE
ADJUNTA AL PRESENTE ACUERDO COMO ANEXO 1.-

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: SE TERMINA CON LECTURA
DE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL 01 DE ENERO AL
24 DE NOVIEMBRE DEL 2022; RESULTADOS TRIMESTRALES Y LO QUE VA DEL
PRESENTE MES DE LAS AREAS QUE CONFORMAN LA SECRETARIA DE
SERVICIOS: PUBLICOS, SE SOMETE A CONSIDERACION, SI ALGUNO DE LOS
INTEGRANTES DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
URBANA, DESEA REALIZAR ALGUNA OBSERVACION O COMENTARIO EN ESTE
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

SE ABRE LA UNICA RONDA PARA PODER REALIZAR LOS COMENTARIOS, CADA
PARTICIPANTE CUENTA CON TRES MINUTOS PARA HACER USO DE LA VOZ.------

LA SECRETARIA TECNICA CONTINUA DICIENDO: CIUDADANO COORDINADOR
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, LE
INFORMO A USTED QUE NINGUNO DE LOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE DE
SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COPLADEMUN, SE
INSCRIBIO PARA HACER USO DE LA VOZ EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.-

LA SECRETARIA TECNICA CONTINUA DICIENDO: CIUDADANO COORDINADOR
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, LE
INFORMO A USTED QUE LA UNICA RONDA DE PARTICIPACIONES HA
CONCLUIDO.

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: TODA VEZ QUE SE HAN
AGOTADO LAS PARTICIPACIONES, CIUDADANA SECRETARIA TECNICA, SIRVASE
CONTINUAR CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

LA SECRETARIA TECNICA CONTINUA DICIENDO: CIUDADANO COORDINADOR
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA, LE

/INFORMO A USTED QUE EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

CORRESPONDE AL PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO FISCAL 2023 DE LA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, COMO PARTES DEL SUBCOMITE
SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO ADMINISTRACION 2021-2024. MISMO QUE SE ADJUNTA AL
PRESENTE ACUERDO COMO ANEXO 2.
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'HACER USO DE LA VOZ EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.
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SECRETARIA TECNICA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: CIUDADANO
COORDINADOR, LE INFORMO QUE LA UNICA RONDA DE PARTICIPACION HA
CONCLUIDO.

COORDINADOR: TODA VEZ QUE SE HAN AGOTADO LAS PARTICIPACIONES,
PROCEDEMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DJA.

SECRETARIA TECNICA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DICE: CIUDADANO
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL, LE INFORMO A USTED QUE EL
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA CORRESPONDE A LA CLAUSURA DE LA
S]=E] (o] N [EE———

COORDINADOR TODA VEZ QUE SE HAN AGOTADO LOS PUNTOS DEL ORDEN"
DEL DIA, PROCEDEMOS A LA CLAUSURA DE LA SESION.
SE PIDE A LOS PRESENTES PONERSE DE PIE.
SIENDO LAS _ 12_ HORAS CON __06__ MINUTOS DEL DIA 30 DE NOVIEMBREH
DEL 2022, DECLARO FORMALMENTE CLAUSURADOS LOS TRABAJOS
CORRESPONDIENTES A LA CUARTA SESION DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA DEL COMITE DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024.

|"
LIC. BENNY FELIPE DE JESUSMILLAN PARRA
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
URBANA

\
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LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
URBANA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024,
CELEBRADA EL DIA 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.
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f PROGRAI\/IA SECTORIAL
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD Sr

|l
l

SUBCOIVIITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN
_ URBANA :
ADMINISTRACION 2021 2024

éUAh’Tol'lN“Fo_‘RME DE ACTIVIDADES

FECHA DE ELABGRACION:
21 DE NOVIEMBRE DEL 2022
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Durante este- perlodo se han reforestado 7 espacms publlcos sembrando especies de
plantas como, crotos, adelfas, noche buena, palmas kerpis, aralias, palmas de coco, etc.’
Efectuéandose en Ios camellones centrales de Av Chemuyil, entre avenida 28 de Julio y
. “Av. Jacinto Pat; sobre Av. 115 entre: Av Colosm y Av.. Mision del Caribe; sobre la glorieta
“de Av. Lilis con- Avenida Ave del Paraiso en Frac. Misién de las Flores sobre carretera . -
federal entre av; 28 de julio hacia av. Plntores en las jardineras de la plaza publica 28 de
. julio de la Col.. Ceritro calle Misién de los Arcos en Frac. Mision del Carmen y en las

‘ “jardineras de las salas de velacion en Puerto Aventuras. Dicha actividad se logré en base

| ‘a la producclon .de plantas que se llevo a- ‘cabo en los viveros mummpales con la

‘ . preparacion de’composta y cuidados necesarios como fertilizantes caseros, riego, etc.,
'que aportaron un buen desarrollo en las plantas

Asi tamblen se pl’OdUJO la cantidad de 1 694 plantas en los viveros municipales S!endO‘
especies de plantas como la aralia, teléfono gigante, Iengua de vaca, orégano, akit, huele

de noche, palma kerpls palma chit, geranio, ipomea, maguey, arbol de Ramén, huele de
noche, dracena roja, entre otras-especies. Esto, gracias a la preparacion de tierra con =\
aditamentos caseros y los cuidados precisos en su riego, trasplante, limpieza y acomodo )\
para luz indirecta, se logrdé un avance en la produccion de plantas para este periodo /|
impulsando los viveros municipales.

Se ha producido la cantidad de 1,163 metros cubicos de composta en los viveros

municipales mismo que se obtiene gracias a la reutilizacion del desecho vegetal que se

procesa mediante su trituracion con apoyo de una trituradora de ramas u hojas para ser

preparada con tierra y todo tipo de materia organica (como cascara de frutas, huevo, etc.).

Posterior a ello pasa al proceso de lumbricultura el cual va descomponiendo la materia

organica para que alcance los nutrientes y sustratos necesarios para ser empleado en los

brotes nuevos al momento de efectuar el trasplante para que puedan desarrollarse las

plantas. Asi mismo, la composta que se genera también es empleada en los camellones

o areas ajardinadas para la actividad de reforestacién, ya que como bien se explico tiene |
los nutrientes necesarios para ser trasplantadas.

Se ha efectuado la cantidad de 584 servicios en los viveros municipales como
aplicacion de fertilizantes caseros, herbicidas caseros, aplicacion de productos minerales, |
nutrientes, riego, cambio o trasplante de plantas; son actividades indispensables para el

sano crecimiento de las especies que se encuentran en los viveros municipales, mismas "SY\
que se emplean en actividades de reforestacion o esqueje.

N
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Espacios
Publicos
reforestados

. Plantas
producidas en
los viveros
municipales

—a——

Plantas | 2,025

Metros cubicos|-
de compostaje
producido

Metjos

clbicos | 1209

Servicios de
mantenimiento
en viveros
municipales

| Servicios | 897

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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muretes, guarniciones perlmetrales y area de juegos o ejercitadores, en colonias como:

Bellavista, Bosque Real, Colosio, Guadalupana, Galaxia del Carmen |, Galaxia del
‘Carmen Il, Ejido, El Pedregal, Nicte Ha, Nueva Creacion, Misién del Carmen, Mision de

las Flores, Mundo Hébitat, Palmas |l, Paseo Los Olivos, Pescadores, Puerto Aventuras,
Villas del Sol, Villas Riviera, anamarl Villamar ll, Zazil Ha

Referente a los servicios de poc;a y limpieza en los espacios publicos, se han realizado

909 servicios atendiendo colonias coma Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Catalufia |,
Catalufia |l, Centro, Colosio, Corales, Cristo Rey, Ejido, Forjadores, Galaxia del Carmen |
y I, Gonzalo Guerrero, Las Brisas, Las Palmas | y I, La Guadalupana, La Toscana, El
Pedregal, El Petén, Los Olivos, Marsella |, Mision del Carmen, Mision de las Flores, Mundo

-Habitat, Nicte Ha, Nueva Creacion, Nuevo Centro Urbano, Puerto Maya, Puerto
Aventuras, Pescadores, Playa del Sol, Quintas del Carmen, Real Ibiza, Santa Fe, Sac

Pacal, Tohoku, Villas del Sol, Villas Riviera, Villamar [, Villamar I, Zazil Ha, entre otros.

Se ha efectuado la cantidad de 20 servicios de limpieza general en cenotes el cual se
ha recolectado plasticos, desecho de todo tipo, cacharros, entre otros objetos que darnan
nuestros cuerpos de agua tan importantes en nuestro municipio, de ellos, se han atendidos
los cenotes de Papalote ubicado en la cerrada Ostreros y calle Avocetas, 4to. parque de
Villas del Sol, Cenote ubicado en el Frac. Villas del Sol sobre av. Laak con cerrada
Ostreros, Frac. Cataluiia Il sobre Calle Ripoles, Sobre av. Sian Kaan entre Montes de las
Cascadas y los Almendros 3, Sobre cerrada Playa el Palmar, Parque de la mujer sobre
av. 135 con 10 norte, Sobre av. Solidaridad con av. Chemuyil en Frac. Misién del Carmen,
Frac. Cataluia | sobre calle Gerona y calle Catalufia, Colonia Colosio sobre av. 10 con
calle 66 y 62 norte, Calle Chechen entre Xiat y Guaya en Puerto Aventuras, Sobre av.
Tumben Kin esquina calle Tarragona en Catalufia |, Av. Flor de Ciruelo entre calle Palma
de Parasol en Frac. Palmas Il,.entre otros.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO:

Nombre del Indicador | ___Formula
Mantenimiento para - la | Numero de servicios de mantenimiento de
| infraestructura fisica vy espamos infraestructura fisica y espacios publicos
‘publicos S realizados (1,298) / Numero de servicios de

mantenimiento de infraestructura fisica y
espacios publicos programados (1,140)
*100. = 113.85%

Realizacion de  servicios ' de | NOmero de servicios de mantenimiento en
Mantenimiento en parques y domos | parques y domos realizados (181) / Nimero

: de servicips de mantenimiento en parques y
domos pfadrarmados (146) *100= 123.97% /|
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Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Q SolidaridadAyto

@ AytoSolidarideid

Kilogramos de Pepena de ! | : :
basura y maleza 1,439,462 1. 1965356 1,593,244 _‘ 1,257,592 6,255,654 | Kilogramos
Metros cuadradosen | 3 129575 | 3408360 | 3008527 | 1770243 | 11,807,402 | Metros
Podado de pasto T B o kT cuadrados
Metros cuadrados de Metros
Chapeo 22,286 8280 29,780 13,230 73,576 cuatladcs:
Metros lineales en Podado : Metros
da Batis 11,510 10379 9,095 7,383 38,367 lineales
SRR Gosmmad e =5 vop 1021 | 2676 2,116 8339 | Piezas
arbole’s el
Flezas Impiadas qe 2,340 3000 | 2000 | 1680 9,929 Plezas
cocoteros ! =
Servicios de apoyo en 45 7 49 38 203 Servicios
limpieza a dependencias o
Servicios de apoyo en e i
limpieza de escuelas o 1 < & 1_17_ : S
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

@ Ayuntamientodesolidaridad
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RENONAMOS PARAGRECER Secretaria de Servicios PUblicos

: SOLIDARIDAD Municipales

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

" Durante este periodo se ha efectuado la ¢cantidad de 2,138 servicios de mantenimiento

en camellones y parques lineales, desglosandose en 1,255 servicios de limpieza en
avenidas, 695 servicios de recoja de desecho vegetal y 188 servicios de riego.

Se ha efectuado 1,255 servicios de mantenimiento de limpieza general sobre las
avenidas, equivalente a 11,705,929 metros lineales; empleando herramientas como
rastrillos, desbrozadoras, machetes, motosierras telescopicas, cortasetos, entre otros; las
cuales facilitan la operatividad y optimizan la limpieza.

Derivado de la fuerte presencia que ocupa nuestro municipio al ser un destino con alta
demanda de visitantes namonales y extranjeros el mantenimiento de dichas avenidas es
constante.

Las colonias que se han atendido son Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera
federal, Cataluiia I, Catalufia I, Ceritr__o, Colosio, Corales, Ejido, Galaxia del Carmen |,
Galaxia del Carmen I, Nicte Ha, Mundo Habitat, La Guadalupana, El Pedregal, Mision del
Carmen, Misién de las Flores, Los Olivos, Paseo los Olivos, Nueva Creacién, Santa Fe,
Marsella |, El Petén, Toscana, Palmas |, Palmas |lI, Puerto Aventuras, Nuevo Centro
Urbano, Real Ibiza, Forjadores, Playa del Sol, Playa Azul, Villas del Sol, Villamar I,
Villamar I, Villas Riviera, Zazi[ Ha, entre otros. :

Referente a los servicios de Ie\}a_ntamiento de desecho vegetal se ha efectuado la cantidad

de 695 servicios atendidos, levantando la cantidad de 3,101.63 toneladas, en colonias

como: Balam Tun, Bellavista, Real Bilbao, Bosque Real, sobre carretera federal, Catalufia
I y Il, Centro, Colosio, Cristo Rey, Ejido, Gonzalo Guerrero, Guadalupana, Galaxia del
Carmen | y Il, Forjadores, La Toscana, El Pedregal, El Petén, Fundadores, Los olivos,
Marsella“ |, MlSlon de las Flores, Mision del Carmen, ‘Mundo Habitat, Nicte Ha, Nueva
Creacion, Palmas | y II, Playa Azul, Playa Magna, Privanza del Mar, Puerto Aventuras,
Puerto Maya, Santa Fe, Villamar |y Il, Villas del Sol, Villas Riviera, Xcalacoco, Zazil Ha,

._entre otros. Medlante estas acciones se contribuye a la disminucion de microtiraderos que

se pueden volver focos de :nfecclon e'insalubridad a la ciudadania.

Se ha efectuado la cantidad de;188_ servicios de riego en camellones, jardineras y areas
del municipi¢ de Solidaridad sobre los camellones de las avenidas Chemuyil, Lilis y 115;
y en colonias o fraccionamientos como Ejido, Bosque Real, Mision del Carmen, Villamar |
y Il, La Toscana, La Guadalupana, El Peten y Nicte Ha. Lo anterior, con la finalidad de
mantener las necesidades hidricas de las especies de plantas existentes en las areas
ajardinadas de nuestro municipio.

o e e [

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx o SolidaridadAyto AytoSolidaridad o AyuntamientodeSolidaridad
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| 222 SOLIDARIDAD | municipales

qug,‘s@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

rviio ' G
mantenimiento en

camellones y 426 502 940 270
parques lineales

Servicios 831

Metros | 45 550,000

Metros lineales de
2,936,670 | 3,613,078 | 3,182,098 | 1,974,083 -

camellones de
avenidas limpiados

Toneladas de
desacnovegelalent o4 48 813 060.11 | 48334
los espacios
publicos levantados

Toneladas 3,440

Servicios de riego
de plantas en los 48 73 67 0
spacios publicos

Servicios 271

Elaboré: C. Diana Yanci Montiel Arenas. — Auxiliar administrativo.

DY

Felipe de Jests Millah Parra

Director de Espacios Publlcos gggrdmador de Subcomité Sectorial

) solidaridadayto @ Aytosolidaridad () AyuntamientodeSolidaridad

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

RENOVAM PARA CRECER [

SOLID'ARIDAD

GOBIERND MUNJC?PAL 2021 - 2024

- De 01 de enero al 17 de nov se reallzaron 11, 590 68 M2 de reparacion de vialidades

- con bacheo en las s;gulentes colonias: Arrecn’es Aviacion, Balam Tun, Bellavista, Bosque
Real, Bali Residencial, Boulevard, Centro, Cristo Rey, Cruz de Servicios, Ejido, El Tigrillo,
Galaxia del Carmen | y Il, Gonzalo Guerrero, In House, La Guadalupana, La Toscana,
Marsella 1l, Misién del Carmen, Mision de las Flores, Mundo Hébitat, Nicte-Ha, Palmas | y
I, El Encuentro, El Petén, Playa Azul, Playa del Sol, Real Ibiza, Santa Fe, Velamar,
Villamar | y Il, Villas del Sol, Villas Riviera, Xcalacoco, 28 de Julio, Catalufia Il, Playa car,
El Pedregal, Los Olivos | y-ll, Luis Donaldo Colosio, Paraiso del Carmen, Qumtas del
Carmen, Palmas Turquesa |, Real del Sol, Puerto Aventuras, Punta Estrella, Zazil-Ha.

Se llevaron a cabo 841.33 l\.‘l2 de reparacion de vialidades con adoquin, beneficiando
a las siguientes colonias: AV|ac10n Gonzalo Guerrero, Centro, Nicte-Ha, Zazil-Ha y Cruz
- de Servicios: ,

INDICADOR DE SEGUlMIENTd:

Nombre del Indicador B Formula

' ' ; Servicios de mantenimiento en calles vy
avenidas realizados/ Servicios de
mantenimiento en calles y avenidas
programados® 100
Metros cuadrados de bacheo: reallzado/metros
cuadrados de bacheo programado*100
Metros cuadrados de reparacion en vialidades
con adoquin realizados/ metros cuadrados de
| reparacion en vialidades con adoquin
| programados*100

Porcentaje de servicios de mantenimiento
en calles y avenidas.

Porcentaje de bacheo en wahdades del
munlcnplo ‘

F’orcentaje de reparacion de vialidades
del municipio con adoquin.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

0 SolidaridadAyto

@ AytoSolidaridad

.- 1ER ZDO 3ER OCTUBRE ! /
. w
Serwc;os
mantenlmlentg en 270.00 273 00 276.00 144.00 963.00 Servicios | 1,095.00 |
calles y avenidas del : e
municipio realizados
Reparacion - de .
vialidades con| 3,851.70 | 2,813.01 2,946.83 1,979.14 11,590.68 M2 16,800.00 &\
bacheo ' : :
Reparacion de .
vialidades con 289.77 347.31 158.05 46.20 841.33 M2 660.00
adoquin :
. .
s

o AyuntamientodeSolidaridad
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RENOVAMOS PARA CRECER Secretaria de Servicios Publicos

SOLIDAR")AD ki Municipales

GOB!ERNGHUNIGI!’AL + 2021 - 2024
1
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3 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Dependenma_ResponsabIe Secretaria de Servicios Publlcos Municipales

Unidad Administrativa: . Direccion de Manten[m|ento e Higiene Urbana
' 3111 Establecer un  programa  preventivo
' permanente de desazolve de pozos de absorcién, en
el que se hara un censo de la funcionalidad y
Linea de accion PMD: “ operatividad de la infraestructura existente, asi como =
' una evaluacion de necesidades de mantenimiento y '
~ reforzamiento de la misma, a efecto de minimizar las !
anegaciones durante época de lluvias.”
11.1De- aqU| a 2030,
asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios

11.Ciudades y

ODS de la Agenda 2030: -~ comunidades Meta ODS: R
| ros basicos adecuados,
kel e : - sostenibles - :

et e seguros y asequibles

y mejorar los barrios

s R : 2 “marginales. -
' Periodo que se lnforma: 01 ‘de enero al jf?ﬁdﬁe novxembre del 2022 : \:\\
N

OBJETIVO(S) DEL PROGRAMA / ACTIVIDAD:

Contar con pozos de absorcidén que ayuden al correcto.cause del agua pluvial, para que
sea absorbida por el subsuelo y.que existan vialidades libres de encharcamiento.

Manteher los pozos de absorcion en buen estado para evitar inundaciones de vialidades,
ya que debldo a las lluvias y al desnivel de las calles, los residuos que se encuentran
.esparcidos por las vialidades, sdn arrastrados hacia el interior de los pozos, obstruyendo
la filtracion de agua b

_ Mantener la Ilmpleza de rejillas y pozos areneros para el correcto funcionamiento de los
pozos de absorcion y con ello evitar las inundaciones en las vialidades.

ACCIONES REALIZADAS:

Se realizaron 642 servicios de mantenimientos en pozos de absorcion beneficiando a
las siguientes colonias: Luis Donaldo Colosio, Centro, Villamar | y Il, Arrecifes, La X
Guadalupana, Misién del Carmen, Mision de las Flores, Ejido, Toscana, Villas del Sol, EANNY
Villas Riviera, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Aviacion, Catalufia | y I, Cruz de Servicios, :
El Peten, Gonzalo Guerrero, Galaxia del Carmen | y Il, Playa del Sol, Bellavista,
Forjasdores Fundadores, Las Palmas | y Il, 28 de Julio, Los Olivos, Nicte-Ha, Santa Fe,
Tumben Ch|Iam Balam Tun, Priva e Bosque Real, Privanza del Mar, Zazil-Ha, Bosque /

; =
www.gobiernodesclidaridad.gob.mx Os deridadAyto (@) AytoSolidaridad () Ayuntamientodesolidaridad
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SOLIDARIDAD

)Gf'@; A FRe s ‘ Secretaria de Servicios PUblicos
'“@" Municipales

GOBIERNO MUN|C|P)\L 2021 - 2024

_ [TUAER o[ 2o | UNIDAD e
ACTIVIDADES [ TRIMESTR. | TRIVESTR! Sl i
e | memm

Servicios de
mantenimiento  en

pozos de absorcién' . 18Q.00 182.00 184.00 96.00 642.00 Servicios x _730
realizados. el . : b
Realizacion de : : _ 'E‘
desazolve de pozos 118.00 209.00 || 104.00 48.00 479.00 Piezas 220

de absorcion
Limpieza de rejillas y
pozos areneros

2,338.00 4,334.00 5,299.00 459.00 12,430.00 Piezas 11,000

VIDENCIA FOTOGRAFICA: = - e

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ solidaridadayto (@) AytoSolidaridad () AyuntamientodeSolidaridad
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4; Q __ RENOVANIOS PARA CRECER Secretaria de Servicios Publicos
”

“ﬂ SO”?AR“)AD Municipales

&
Jﬁl GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

ACCION ES REAL!ZADAS

Se realizaron 963 servicios de mantenimientos en fuentes, monumentos y parques
realizados, las colonias beneficiadas fueron: El Petén, Centro, Cruz de Servicio, Pedregal,
Villas del Sol, Ejido, Misién del Carmen, Bosque Real, Los Olivos, Palmas |, Nicte-Ha,
Galaxia del Carmen |, Luis Donaldo Colosio y Puerto Aventuras.

Se realizaron 4 rehabilitaciones .de fuentes y monumentos en las colonias: El Petén y
Centro

Se realizaron 318 mantemmlentos en fuentes y monumentos en las siguientes
colonias: El Petén, Centro, Cruz de Servicio, Pedregal, Villas del Sol, Ejido, Misién del
Carmen, Bosque Real, Luis Donaldo Colosio, Gonzalo Guerrero.

Se rehabilitaron 23 parques en las colonias: Los Olivos, El Petén, Palmas |, Villas del Sol,
Nicte-Ha, Galaxia, Centro, Ejlda| Luis Donaldo Colosm Villas del Sol, Bosque Real,
Puerto Aventuras.

" INDICADOR DE SEGUIMIENTO: \j

1Y \
i : s
FE

8

Nombre del Indicador " |! y Formula

Porcentaje de servicios de rehabilitacién y | Servicios de rehabilitacién y mantenimiento en
mantenimiento en fuentes, monumentos y | fuentes, =~ monumentos vy parques
parques realizados : realizados/Servicios de rehabilitacion vy
mantenimiento en fuentes, monumentos y

' parques programados*100 -
Porcentaje de rehablhtamonesafuentesy Rehabilitaciones a fuentes y monumentos
'monumentos reallzados - | realizados/rehabilitaciones a fuentes vy
' monumentos programados*100
Porcentaje de mantenlmtento a fuentes y | Mantenimientos de fuentes y monumentos

monumentos del municipio - realizados/mantenimiento de fuentes vy
‘ : | monumentos programados*100
Porcentaje de rehablhtacron en parques Rehabilitacion de parques
‘ del mummplo A realizados/rehabilitacion de parques
e programados*100
AN

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) solidaridadayto aytosoliderided ) Ayuntamientodesolidaridad
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@R
ﬁlﬁ@; RENOVAMOS PARA CRECER Secretaria de Servicios Publicos
| B SOLIDARIDAD Municipales
’ 6}_@ GOHlERNOMUNiﬂ}PAL 2021 - 2024

A e e R T e e S

_ PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Dependencna Responsable Secretaria de Servicios Publicos Mun|c|pales

Unidad Administrativa: . Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana
T A i 3.1.12 Ejecutar un programa de rehabilitacion de
Linea de accion PMD: ' vialidades en todo el municipio a efecto de mantener

Lo _calles y vialidades en condiciones adecuadas.

5 11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios

7 11. Ciudades y

ODS de la Agenda 2030: comunidades  Meta ODS: -
: . basicos adecuados,
: @ sostenibles :
seguros' y asequibles
y mejorar los barrios
AR R ; - N marginales.
Periodo que se informa: ' | 01deeneroal 17 de noviembre del 2022 -~

OBJETIVO(S) DEL PROGRAMA / ACTIVIDAD:

3 \-Z\"!
\\/}‘I‘I‘

5 Contrlbmr a que el municipia cuente con espamos IImpIOS en donde se pueda transitar
Ilbremente y de manera segura,

Brlndar una infraestructura - adecuada garantizando la plena accesibilidad a las
guarniciones, banquetas y retornos de camellones, asi como para una mejor visualizacion,
delimitacién y transito de peatones y automovilistas en el municipio de Solidaridad.

Brindar una infraestructura adecuada en donde exista una delimitacion entre el transito de
peatones y los automowllstas que transitan en la mudad “evitando accadentes

Brmdar una infraestructura adecuada garantizando la plena accesibilidad en las
guarniciones 'y retornos de camellones, asi como para una mejor visualizacion, =
delimitacion y transito de peatones y automovilistas en el municipio de Solidaridad.

o Contar con espacios publicos que permitan realzar la belleza de este destino turistico.

Contar con tapas y rejillas adecuadas para el correcto funcionamiento de los pozos de f"m\h
absorcion.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ solidaridadayto (&) AytoSolidaridad ) AyuntamientodeSolidaridad
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www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

RENOVAMOS PARA CRECER

CGOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

Nombre del Ind’icad'r

Porcentaje de reparaciones de banquetas

SOLIDARIDAD

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

Reparacic’)n de metros " cuadrados de
banquetas realizadas/ reparacion de metros
cuadrados de banquetas programadas®*100

Porcentaje de pintura en guarniciones y
retornos realizados

Metros lineales de pintura en guarniciones y
retornos de camellones realizada/ metros
lineales de pintura en guarniciones y retornos
de camellones programada*100

Porcentaje de metros cuadrados de
piptura; v 7 o A

Metros cuadrados de pintura en espacios
publicos realizados /metros cuadrados de
pintura en espacios publicos
programados*100

Porcentaje de reparacion de té‘pas y
rejillas

Numero de reparaciones de tapas y rejillas
realizadas/nimero de reparaciones de tapas y
rejillas programadas®100

ACUMULADO | VDD OE | METAANUAL

; 1ER" D0 | ' 3ER OCTUBRE/

Servicios .de| -

reparacion de la :

infraestructura 270.00 144.00 963.00 Servicios 1,095.00

‘peatonal

realizados

Reparacion - de R

guarniciones y S Metros

retornos de 0.00 .0.00_. 8.70 5.50 14.20 lineales 12.00

camellones.

Reparacin ' a8 = s 070 | 2800 9.00 38.75 N e 30.00

hanquetas. cuadrados

Realizacion de -

pintura . enf . = : Metros.

guarniciones y|| 15,440.00 5,100.00 4,870.00 1,220.00 26,630.00 i ' 30,000.00
e ineales

retorno ~de s A : ‘

camellones

Realizacion  de :

pintura en ; Metros

espacios 6,100.40 3,141.00 3,598.00 4,460.00 17,299.40 " 13,000.00

publico

Realizacion de

reparacion  de| s

tapas y rejillas 62.00 41.00 44.00 28.00 175.00 Pieza 210.00

de pozos de :

&,a'bsorcién

© solidaridadayto

\

@ Aytosolidaridad

o AyuntamientodeSolidaridad |
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_ RENOVAMOS PARA CRECER Secretaria de Servicios Publicos

o SOL[DAR'DAD Municipales

GOBIERNO MUNECIPAL £ 2021 - 2024 -

T T T g R e e ] G

L PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
._‘Dependencla Responsable Secretaria de Servicios Plblicos Municipales
‘Unidad Administrativa: | Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana
3.1.8 Mejorar el servicio de limpieza y recoleccion en
N o residuos solidos fortaleciendo el parque vehicular,
Linea de accion PMD: estableciendo mejores rutas, e implementando
~ | programas de trabajo mas eﬂmentes
11.1 De aqu1 ‘a 2030,
asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios

11.Ciudades y

OoDS -dt_a la Agenda 2030: - comun‘_ldades Meta ODS: basicos adecuados, 1
- | sostenibles
A seguros y asequibles
y mejorar los barrios
el ek aoiREhnel Bz w _marginales. |
Periodo que se informa: = | 01de enero al 17 de noviembre del 2022

OBJETIVO(S) DEL PROGRAMA / ACTIVIDAD:

Mantener en 6ptimas condicionés el municipio de Solidaridad, mediante la recoja continua '
de residuos sélidos, asi como la limpieza continua de las principales vialidades. Ne' B

Realizar la recoleccion de los residuos sélidos urbanos en todo el municipio de Solidaridad,

" brindando un servicio de cahdad a: Ia ciudadania y asi preservar la limpieza y la salud

publica.

Realizar el barrido manual y la limpieza de accesos a playas para ofrecer una mejor
imagen del municipio a todos los turistas y habitantes que transitan en el primer cuadro de
la ciudad y en los accesos a las playas. O\

ACCIONES REALIZADAS:

Del 01 enero a 17 de noviembre se realizaron 25,450 servicios de recoleccidén de residuos ,\\
solidos y urbanos, en todas las colonias del municipio, incluyendo Puerto Aventuras y Puerto |

Maya. -

En este periodo se recolectaron 166,064.68 toneladas de residuos sdlidos en todas las
colonias del municipio, incluyendo Puerto Aventuras y Puerto Maya.

FEEA | Ot et el Dt i oA T

o SolidaridadAyto AytoSolidarldad o AyuntamientodeSolidaridad
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j}g . RENOVAMOS PARA CRECER

l‘.“j" : GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Secretaria de Servicios PUblicos

25 SOLIDARIDAD | wynicipales

Barrido manual
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6’ RENOVAMOS PARA CRECER ’ Secretaria de Servicios Publicos

SOLIDARIDAD Municipales

GOBIERNO MUN!CIPAL 2021 - 2024

Flores, Villas del Sol Marsella Nueva Creacmn Real Ibtza Tumben Chllam Palmas |, Playa
Azul, Puerto Aventuras y Puerto Maya

INDICADOR DE S.EGUIMIENT'O:

Nombre delllndicador . ' " Formula

Servicios de limpieza en tiraderos a clelo
abierto realizados /servicios de limpieza en
tiraderos a cielo abierto programados*100

Porcentaje de servicios para el
saneamiento ambiental realizados.

Toneladas de desechos de tiraderos a cielo
abierto recolectadas / toneladas de desechos
de tiraderos a cielo abierto programadas *100

Porcentaje de limpieza en tiraderos a
cielo abierto existentes en el municipio

1 I 1
I | ' I 3 ! | (
g : A UNIDAD'DE
(ACTIVIDADES ‘ T RE | . ACUMULADOl WMEDIDA META ANUAL

Servicio en el o

programa manos a 90.00 : 91.00‘ 92100 48.00 321.00 Servicio 365.00
la obra

Realizacion = de|| g el . .

limpieza de los . 2,646,71 1,53_3.-%1 ; 901,25 1,132.38 6,214.31 Toneladas 4,599.00
tiraderos a cielo i i I

abierto.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx © solidaridadayto AytoSelidaridad () AyuntamientodeSolidaridad
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|

RENSVAICS BARA GRECER . . Secretaria de Servicios PUblicos

= SOLIDARIDAD Municipales

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

'NOMBRE DEL PROGRANIA O ACTIVIDAD

-

L Dependenma Responsable 'Secretarla de Servicios Publicos Municipales
et Unidad Admlmstratlva: DIFECCIOH de Alumbrado Publico
Linea de accion PMD: | 3..10. Implementar un programa de modernizacion y
' ‘homogeneizacién del alumbrado publico en el
-municipio, a fin de que en todas las localidades vy
' colonias se cuente con alumbrado moderno, eficiente y
de calidad.
ODS de la Agenda 2030: T1. Meta OSD: | 11.1 De aqui a 2030,
: Fortalecimiento de | asegurar el acceso
Espacios y de todas las
Servicios Publicos. ‘personas a
‘ viviendas y servicios
=5 ~11. Ciudades vy basicos adecuados,
: ; .. ‘comunidades seguros y \
W ... 'sostenibles. asequibles y mejorar A\
; | los barrios \\‘
marginales. =
Periodo que se informa: 01 de enero al 17 de noviembre del 2022

OBJETIVO(S) DEL PROGRAMA / ACTIVIDAD:

(= - Mantener los sectores de alumbrado plblico del municipio de Solidaridad en &éptimas

7 ~“condiciones de funcionamiento, procurando-la operacién de forma automatica para mejor

= _' aprovechamlento de la luz solar: Y eI uso eficiente de la energia eléctrica. Garantizando la
contlnmdad en el servicio.

Contar con luminarias en éptimas condiciones de operacion y funcionalidad, que le
permitan a la ciudadania circular de forma segura, contribuyendo con esto a mejorar el
sentimiento de seguridad, con luminarias de tecnologia led, lo que a la vez se traducira en

mejor iluminacion con menor gasto por consumo de energia eléctrica, contribuyendo de

esta manera a la preservacion del medio ambiente, al dejar de emitir gases que favorecen )“
al efecto invernadero.

Contar con una red de alumbrado publico en éptimas condiciones de operacion,
~ manteniendo una constante vigilancia, supervision y reparacion del cableado subterraneo
y aéreo, existentes en el municipio de Solidaridad.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ sclidaridadayto (@) Aytosolidaridad () Ayuntamientodesolidaridad
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Mantenimiento a las lineas eléctricas | Nimero de mantenimientos a las lineas
de alumbrado publico. , eléctricas del alumbrado publico realizados
(5,904) / Numero de mantenimientos a las
lineas eléctricas del alumbrado publico
programados (5,500) *100= 107%

Mantenimiento 292 183 214 140 Sectores 1060
a Sectores

Rehabilitacién | 1,478 1,501 1,460 1,073 Picza 6500

de luminarias
Tostalatinde: | o505 825.5 1211 1,728 Metro Lineal | 5500 | * &
. lineas : e
A ‘ 3 g g
" i) ]
y ¢ *

] ! I

Cam'bm de base de 5 kU 10 7 Piezas

medidor :

Levantamiento. de poste 32 2 118 22 11 Piezas

en mal estado S

Rehabilitacion de poste 39 22 10 31 sl

Automatizacién de 44 1 48 79 67 Scetores

sectores :

Poda de arboles 59 . 53 80 133 Unidad

Colocacion de tapas de 33 T 11 28 Piczas

reglstros i :

Fartamun 2021 Progmma de reemplazo de luminarias en Parques y Canchas Deportivas del
Mumcrw de Solm’arzdad g

Guadalupana Peten, Villas R1v1era Vlllamar
I, Villamar I, Catalufia, Catalufia II, Nueva
Creacion, Mundo Habitat, la Toscana, Mision
del Carmen, Galaxia I, Galaxia II, Bosque Real,
470 o : e 20 Santa Fe, Mision de las Flores, Palmas II,
Palmas I, Villas del Sol I, Villas del Sol II,
Villas dﬁ%} Colosio, Pedregal, E_]ldo

Forjadorgs, o Aventuras

%7

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx (® solidaridadayto Aytosolidaridad () AyuntamientodeSolidaridad
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48 | CARRETERA FEDERAL ; 14
; ' ‘ TOTAL 4,840

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

P S
L.A.E. Benny Felipe de Jesiis Millin Parra

Dlrector de Alumbrado Publlco _ oordinador de Subcomité Sectorial

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx (D solidaridadAyto Aytosolidaridad () AyuntamientodeSolidaridad
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I N |
Saneamiento Ambiental del M.'unicipio de Solidaridad, Quintana Roo, la Direccion de
Normatividad y Saneamiento Ambiental se encontraba en reincorporacion, tramites para
actualizacion y autorizacion de formatos, se empezd a notificar a partir del mes de mayo,
y hasta la actualidad se han realizado 1,737 . notificaciones y 1,609 actas
circunstanciadas estas siendo equivalente a las notificaciones, debido a que el . o bl
procedimiento de inspeccion y supervision en la via plblica, se modifico, por lo que fueron ’ ‘
entregadas en conjunto para dar mayor referencia, asentando la situacion y circunstancias i
en la que se presenta la anomalia, del mismo modo, otorgando el uso de la palabra al
ciudadano. -

i ; I (i 2 | f |;=§ (5t |5 ; )
Tabla general de notificaciones y'actas circunstanciadas realizadas por.colonia'o fraccionamientos de

' eneroal 15 denoviembre de 2022

b {Z Colonias y/o fraccionamientos Cantidad

|

Colonias ylo fraccio!nam'i‘entos | Cantidad

Fundadores - R ]

Gran Plaza Riviera (Cruz de Ay Forjadores 15

Servicios) 5 ' : _

La Joya i ElPeten 17 iy
Playa Azul 1 Galaxia del Carmen i 20 N\
Puerto Maya IIl -1 Mision del Carmen 20 ‘
Xpu Ha .1 28 de Julio (Nueva Creacion) 21

Zona Turistica 1 .| Catalufia | 21

Catalufia Il 2 Mision de las Flores 21

Los Olivos 2 Villas las Perlas 22

Carretera Federal 3 Nicte Ha 25

Playacar 3 Villas del Carmen 28

Santa Fe del Carmen 3 Villas Riviera 30

Arrecifes 4 Las Palmas | 31

Quintas del Carmen 4 Villamar | 31

Xaman Ha 4 Bosque Real 32

Las Brisas 5 Bellavista : 37

Pescadores Il 5 Villamar Il 37

Real Ihiza 5 El Pedregal 38

Pescadores Plus 6 Las Palmas |l 39 ‘
Zona Industrial 6 Zazil Ha 43 A
La Toscana % Gonzalo Guerrero 70 o
Mundo Hébitat 8 La Guadalupana 76

Pescadores 8 Centro 88

Galaxia Del Carmen | 9 Puerto Aventuras 88

Tumben Chilan 9 Puerto Maya 135

Villas del Carmen Plus 12 Villas Del Sol

(© solidaridadayto AytoSolidaridad ) AyuntamientodeSolidaridad

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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"'}::Z-L:__‘I [ i sE
Gawotas, Tohoku, Zazil Ha, Brisas, Paraiso del Carmen, Colosio, Zona Industrial, Nicte-
Ha. Que abarca gran parte de la zona federal maritima terrestre y parte del poligono
-turistico, -por lo que es de vital |mportanc:|a :mplementar medidas pretautorias en
conservamon del, Medlo Amblente imagen Mummpal y Saneamlento Ambiental. ;

- {iae CIWUREE JI!.';J. g 3 , o T

_ E SOLIDARIDAD

| SECTOR 1 Aviacién, Centro, Gonzalo Guerrero Quintas ' ; .
Del Carmen, Xaman Ha;: Sac Pakal, Infonavit Colosio, | SECTOR 6 Villamar I, Olivos Ill, Catalufia I,

Infonavit Gawotas Tohoku Zazn Ha, Brisas, Paralso Del Tumbenchilan, Cataluiia, Villamar I
Carmen ‘ O

: e "+, | SECTOR 7 Arrecifes, Villas Riviera, Playa Azul, El
SECTOR-Z Colosio; Zona Industrial, Nicte-Ha “. * | Encuentro, Playa Magna, Playa del Sol, Farallon, El Cantil
[ TR MO .. [EIPetén, Guadalupana,

»." | SECTOR 8 Villas del Carmen Plus, Villas del Sol Plus,
‘| Villas del Sol (Hasta Av. Pavo Real) Pescadores Plus,
Villas del Carmen ' ‘

SECTOR 3 Bambi, “La Joya, Alegranza, Bellavista,
Ampllacmn BeHawsta Ejido Sury Norte, Forjadores

SECTOR 4 Pedregal Cruz de Servicios, Santa Fe del .~ | SECTOR 9 Villas del Sol Il (DUPLEX) Villas del Sol Il (3er
Carmen, Galaxia 1y 2, Las Palmas, Mision Las Flores Parque) Pescadores

SECTOR 5 El Fundador, Bosque Real, Mision del : i
Carthen, Los Olivos, 28 de Julio, Mundo Habitat, Toscana | 5= O 10 Puerto Aventuras y Plerto Maya

- De las actividades mas importantes que tiene esta direccion es orientar y atender a los

j /,»,:fif;l_dadanos en materia del Reglamento para la Prestaciéon del Servicio Publico de
“ Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de

la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo. Se estuyo realizando difusion y concientizacién, a través de la entrega de volantes
informativos, donde se dialoga con los ciudadanos en cuanto a sus dudas, se han
entregado a la fecha 3,996'\/_olantes a la poblacion, se han manejado 3 diferentes volantes,
uno sobre el reglamehto_ en materia sobre las obligaciones, y prohibiciones donde viene
el codigo QR del reglamento ypara denuncias ciudadanas, otro sobre los horarios de
recoleccion de basura sobre la limpia, recoja, manejo y disposicién de los residuos solido
y servicios que presta la secretaria, como limpieza de pozos de absorcion, baches,
Iummarlas apagadas Ilmpleza y poda de areas verdes. Por ultimo los dias y horarios en
los que 'se realiza la recoleccion de residuos en la zona turista y centro de la ciudad de
Playa del Carmen, para dar la informacion, y tener menor incidencia de basura sin
contenedor a destiempo, lo cual provoca que hay una acumulacion, y se usen sitios no
controlados ‘para su disposicion, lo que dicta el articulo 15: fraccion |. Adquirir los
recipientes o contenedores con tapa, necesarios para la proteccion y resguardo de los
residuos hasta el paso del vehiculo recolector; Il. Participar en las campaiias, programas
'y operativos de limpieza que promueva el Municipio; lll. Participar con los empleados de
limpia y recoleccién de residuos facilitindoles el acceso a los recipientes y contenedores;

IV. Mantener en buen estado los recipientes de residuos y contgnedores; V. Almacen

() solidaridadAyto AytoSolidaridad () AyuntamientodesSolidaridad
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Socretaria de Servicios,

PUblicgs Municipales

Aun no sabes"

.Enterate'

Através de los redes soclales del H. Ayuntamlento
de Solidaridad, puedes participar Informéandonos
las necesidades de tu Colonia:

A A

leplom da potao Vialidades en mal © penuneloste
eviodo para baches micto tiradaros
- X e 3 [ 5 LS . 4
pOg! 1 imploia de dreds yerdas
o en mal estade de flasura ypoda de ramas en vig poblica

5l tlenes algun dato comunicate
al Teléfono Indlcado.
Tamblén puedas anviar un Inbox

Hararios da atencién
Do lunos a viernes,d.
sabado, do 9:00 a,

1 + Sitlepes algun musble, estufo, etei Para tiror

Lidmanes para coordinar que vn vehlculo especial pase purm'ns.
nocanulbuyu!ucroclrmlcro(l[adnrm |

RUTA3Y‘!

& 1

calonlu Centro.
(5. Av¥aman Ha, Hateles Zons fedeul 9 Tohoky
dn Ay, LU

< //v Quadra Alag’

MATUTINO
28 67N LUNES A
DOMINGO
do 6:00 AM 02:00 PM
SE DEBE SACAR LA BASURA
£:00

Colonla Zarll-Ha
||!9§;nﬂkl Av, oda Av. 300

Q Qulnmndol cannnn

VESPERTINO
n@ LUNES A

OMINGO

SE DEBE SACAR LA BASURA
20:00 HRS. -

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

RENO\U-\MOS PARA CRECER

2 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

Qvilluldeicarmen i

de18:00 HRS o 2:00 HRS

o SolidaridadAyto

Secretaria de $ervicios Publicos
Municipales

Sacretaria de'Servicios
Publicos Muhicipalas

Recuerdd que no esté permitidotirar
basura o escombro en terrenos baldlos,
cualles y/o dreas comunos, sl eres
sorprendidoe por las autoridades podrias
ser aarasdor a una sancldn ya que éstos
generan un foco de contaminacién para
todos los cludadanos.

POR EDUCACION Y POR RESPETO A
LOS DEMAS DENUNCIA A QUIEN LO REALICE
{No saques la basurd los domingos!
' pelunes asdbado, de 7:00 a.m. d 2:00 p.m.
el camién recolector pasard por tu calle.

/ ?’.ﬂéﬁ‘u 5{9 oS %an&{‘_’wbé’.ﬂ»dd
[ﬁﬂfomf /:u 64(;,7/ /

Secretoria de Sarviclos
Publu:os Munlicipoles

C,Aun no sabes?

iEntérate!

Através de las redes soclales del H. Ayuntamiento
de Solidaridad, puedes participar informdéndonos
las necesidades de tu Colonia:

Viclidades an mal
estodo para bacheo

wiminarias apagadas Rocoloccian
©an mal ¢#11ade de Bowvra

Denunslade
miera tiraderos

Umplats de dreos verdoes
¥ poda de ramas en via poblica

Limpierda de pores
g.ubaommn

(%) 984.877.3050 Ext,10030

sl tienes algin dato comunicate
al Teléfono indicado,
También puodu cnvlnr un inbox

Saca tu lmsum tempranc 700 am
Horarios do atencion:

Po lunied a viernes,de $:00 a.m. a 4:00 p.m4
Sdabado, de 9:00 a,m, a 1:00 pm i

51 tlones alglh muablo, fa, ato. x'cuolirnr
Lidmanos pamcogtdlnur qud uh vehleula aspacial pasa, porellos,
htribuyas a erearmierotiraderas. d

AytoSolidaridead

@) Avuntamientodesolidaridad
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' '?" RENOVAMOS PARA CRECER ‘ Secretaria de Servicios Publlcos i

%‘ -@% SGLIDARIDAD Municipales

' 21 - 2024
¥ l‘g\« , ; GDB!ERNOMUMC]PAL 2021 - 20

R

' ! NUmero de sanciones por incumplimiento del
reglamento elaboradas /numero de
sanciones por incumplimiento del
reglamento proyectadas*100
Numero de actas circunstanciadas
entregadas /nimero de actas

Sanciones por faltas al reglamento realizadas.

Entregas de actas circunstanciadas a los

ciudadanos . .
circunstanciadas proyectadas*100 .
Realizacion de recorridos en via plblica para | Nimero de recorridos en la via publica g
. detectar irregularidades o infracciones al realizados/n(imero de recorridos en la via

reglamento A publica programados *100.

i f B g : : Numero de difusiones a la ciudadania

Voo Difusion de temas sobre el saneamiento x ; i T
b : realizados / nimero de difusiones a la
j ambiental

ciudadania proyectados

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ solidaridadayto @) Aytopolidaridad () Ayuntamientodesolidaridad
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G)!G)
ﬁl' . R Secretaria de Servicios Publicos
H—
1 @-—» u--* SOLIDARIDAD 1 Municipales

Q,ﬁ’g} GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

ACTIVIDADES 1ER 200 3ER °°1T5U[?§E" AGUMULADG| UNIDAD DE
COVPLEWENTARIAS | TRIVESTRE | TRIMESTRE  TRIVESTRE | \ov Eyere| MEDIDA

Remcla]e de Residuos| 33,807.00 37 961.10 4748960 18,255.00 137,512.70 Kilogramos
Organicos 195 155 562 290 1202 Litros aceite
Recaudacion por Sanciones por faltas al
Reglamento para la Prestacion de Servicios | $136,152.00 | $962.00 $137,114.00 Pesos
Publicos
Recaudacioén por el

Servicio de

Bemslaebinis $262,845.00 || $1,763,407.32| $241,939.00 | $101,712.00 | $2,369,903.32 Pesos
Residuos Solidos
operativo de dialogos
con los ciudadanos y 6 12 0 0 18 Operativos

concientizacion

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

C. Luis Ramon Sosa Gonzalez

Director de Normatividad y
Saneamiento Ambiental

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx o SolidaridadAyto AytoSolidaridad o AyuntamientodeSolidaridad
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) ?@ RENOVAMOS PARA CRECER Secretaria de Servicios Publicos

3 =2 SOLIDARIDAD Municipales

)@l@@ GOBIERNO MUNIGIPAL - 2021 - 2024

]

Mummplo de ‘Solidaridad hacla la economia de los mudadanos ya que los servicios
privados de esta rama tienen costos muy elevados por lo que para muchas familias es
imposible acceder a estos servicios,

B < st i T e e e

i

fACCIIONE'S"REALIZADAS:

Durante este periodo se brindaron 235 servicios integrales (mismos que se consideran
en pago por inhumacion, permiso de construccion dentro de un pantedn, titulos o
reposicion de titulos, servicios de salas de velaciones). La Coordinacién de Panteon, Salas
de Velacion Y Funerarias Municipales, realizo trabajos administrativos para la expedicion
de pases a cajg, atencion, seguimiento a documentos, resguardo, clasificacién de
informacion,) récdpilado y vaciado de informacion, expedicién de permisos para el
manten‘imieﬁ,to_*de bovedas, gavetas y nichos, entre otras, asi mismo dentro de las Salas
de Velacién y Panteones Municipales, se realizaron actividades de supervision y
operativas para la atencion y recibimiento de las velaciones, inhumaciones, exhumaciones
y re-inhumaciones, limpieza de areas verdes, limpieza y retiro de naturaleza seca de
gavetas nichos, y bévedas.

Se reallzaron 220 amgnacmnes de espacios de inhumacion en los panteones
municipales, dlcha actividad se lleva a cabo Gnicamente en las instalaciones de las salas
de velacién municipales en Playa del Carmen, se realizo el control de las gavetas para
inhumacioén tanto en nichos, como en bévedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se:programaron las fechas completas, incluyendo la hora de la
inhumacién, se revisé qué la documentacién entregada cumpla con los requisitos
estipulados para la asignacic‘)ri de un espacio en el Pantedn Municipal.

Se brlndaron 13 servicios de velacwn ala ciudadania del Municipio de Solidaridad, se
realizaron los tramites administrativos correspondientes para la recepcion y revision de los
documentos que acrediten la defuncién e identidad de la persona fallecida, asi como el
llenado'de la carta compromiso'y recorrido para realizar la entrega de las instalaciones al
inicio-y al final del servicio de __\{el,aclon

Actualmente se encuentra en-désarrollo la construccién del lugar donde estara el Horno

Crematorio, asi mismo se estd acondicionando el laboratorio para practicar Tanatopraxia

y Tanatoestética, esta etapa es necesaria para continuar con las siguientes fases del

~proyecto, cabe sefialar que de manera simultanea se esta trabajando para la obtencién

de los permisos necesarios y las modificaciones al reglamento para estar facultados y
poder operar y hacer uso de las instalaciones para el beneficio de los solidarenses.

- ’

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx - ) solidaridadayto (@) Aytosolidaridad ) AyuntamientodeSolidaridad
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g | Secretaria de Servicios Publicos
45, GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024 !

o ~ UNIDAD '

| 1ER D0 | | 3ER  OGCTUBRE/ META e
ACTIVIDADES royrorpr TRIMESTRE TRIMESTRE | NOVIEMBRE! ACUMULADO. ME%EDA | ANUAL )
Servicios | ‘

funerarios | - | .

municipales |, . 74 . 64 62 35

integrales |, .. " .
_otorgados. . | N
Asign’a'cién i
de espaclosi ‘

de * ¢ |
inhumaciones e e ;
B I BT 57 35
cremaciones | . . ‘ 5,
enel

municipio de
solidaridad. | . ..
Reallzaclon.‘,'
de servicios | -
de velacion
municipal.
Namero de
etapas del
proyecto
laboratorio de
Tanatopraxia
| y servicio de
' macion
elaboradas

Servicios| 174

Espacios | 285

e

Servicios 42 W,
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ing. Mauricio Castro Jiménez
Coordinador de panteén Salas de
‘Velacion y Funerarias Municipales

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

L.A.E\.oBenny Fe::& de Jb&u&MﬂlaﬁP%rra
Coordi e Subcomité Sectorial
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2027, Afie del Nusve Sistema de Justicla
‘Laboral an o] Estado de Guintang Gos'

ASUNTO: Atencidn.oficio No. MECLGFEN 2272022

D, Yora Farice Bricefio Choblé:
Secretarln de Planeocion y Evaluocion
PRESENTE

' : Ab'n; L, Gabrel Quion tmoo
| ih : ; Direciar de bvalaoalon y Seguimianta \
i i , PRESENTE (AN

v i : For medio de bz presente y enafanclén al oficlo no. MSOLPE1 227 /2082 an el cuol esfén
| solicitands el unleproyecto del Programa Presupuesiaria ‘del Ejgrcicio Fiscai 2023 bajo la
) : metodologia del Mordo Légico, corespendients aesto Secralol, y detpuds de hatr addide
bt b | oo mesa de froboio con lo fnaidad de cumplr con &l progese eitablecids me parmio hacer
W ' ! anlrega de o infarmacion solieitada valdada poesu anlace, an formoto fisice, fimada y salloda,
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