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PRESENTACION

La administracion de los recursos de la Administracién Piblica Municipal es muy compleja pero
no imposible, se requiere de mucha capacidad de organizacion, coordinacion y liderazgo; se
necesita mantener una vision hacia el establecimiento de objetivos y metas, que estén coordinadas
con los niveles de gobierno federal y estatal, pero sobre todo con que esté vinculada con la
comunidad. Por lo tanto, disponer de mecanismos de coordinacién efectivos es un elemento
indispensable de un buen gobierno.

Por lo anterior y en el mismo enfoque se establecid el Subcomité de Fortalecimiento Institucional
del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Solidaridad, Administracion 2021-2024,
con el fin de reunir esfuerzos para hacer cumplir las atribuciones y facultades que como Servidores
Publicos debemos de cumplir, acciones encaminadas a la gestion de los recursos humanos y
materiales, con una planeacion, finanzas sanas y transparencia.

Como Coordinador del Subcomité de Fortalecimiento Institucional tengo la responsabilidad de
presidir los trabajos del subcomité y sus integrantes, coordinar las acciones, tareas y trabajos que
se implementen dentro del Subcomité, asegurando un eficiente funcionamiento y operacion de los
mismos, asi como el cumplimiento de los objetivos por los cuales fueron creados. Ser la cabeza del
subcomité me permite coordinar las acciones del proceso de programacion- presupuestacion anual
dentro del sector de mi competencia, propiciando un ambiente de amplia participaciéon democratica
de sus miembros.

Si bien, los Servidores Publicos que son parte de este subcomité no atienden directamente a la
ciudadania, encabezan las funciones internas a la gestién de recursos humanos y materiales, al
control interno, planeacion estratégica, administracion de los recursos, transparencia y conducir las
politicas del H. Ayuntamiento de Solidaridad para el adecuado funcionamiento del mismo. Como
coordinador me corresponde promover la participacion de las areas administrativas ejecutoras del
gasto publico, a hacer rendir cuentas y transparentar que las acciones del gobierno, para que sean
ejecutadas en materia de la atencién de los asuntos propios del sector que representamos.

Por ello, uno de los compromisos de este Subcomité de Fortalecimiento Institucional es estar
informando periédicamente al COPLADEMUN los avances y resultados de las actividades y
acciones realizadas en este Subcomité a mi cargo, con el fin de mantener la transparencia en el
gasto publico municipal. Asi mismo estaré coordinando la elaboracion de los trabajos propios del
Subcomité, y las demas que le asigne la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN.
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INTRODUCCION

El Programa Sectorial Gobierno Renovado, Eficiente y Transparente esta elaborado de acuerdo a
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Reglamento de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y en concordancia al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 (PMD). Este documento presenta el conjunto de trabajos y estrategias que
realizaran las Dependencias ejecutoras para cumplir con los compromisos establecidos en el Eje 2
“Gobierno y Servicios Publicos de Calidad” del PMD 2021-2024.

En este documento se podran visualizar los objetivos, estrategias, metas e indicadores para el

periodo 2021-2024, aunado a ello una medicién, seguimiento y evaluacion. Se identificaron y 1

clasificaron los temas prioritarios las cuales contienen una estructura siguiente: nombre del tema,

dependencias ejecutoras, objetivo, estrategias y lineas de accidn, estos estan alineadas al Plan ,-"f rjz})\‘,

Municipal de Desarrollo 2021-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. | =5 /
J

Con respecto a la transversalidad de las politicas publicas, significa elegir un tema eje que cruce \
diversos campos de la acciéon gubernamental. De ahi el potencial transformador de dichas politicas
al llegar a ser democraticas, integradoras, participativas, transparentes, productivas y constructivas.

i
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El programa sectorial que encabeza el Subcomité de Fortalecimiento Institucional reflejado en este
escrito apuntala los esfuerzos de los temas vitales del Eje 2 del PMD 2021-2024, a través de
objetivos, estrategias, lineas de accién y actividades especificas y que confluyen de forma directa
en los proyectos estratégicos establecidos por las areas ejecutoras y bien a los proyectos, los cuales !%

se les fue asignado un recurso para su implementacion.

Es fundamental que las lineas de accion tengan relacidn y contribuyan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se deberan de atender por su naturaleza e importancia
de cumplimiento, asi como plasmar la direccion hacia el alto impacto que beneficien a largo plazo,

por ello, se estable una alineacion a la Agenda 2030 y con ello la contribucién de este sector hacia

los ODS. Q
De acuerdo con los expertos y actores locales, para el Municipio de Solidaridad es muy importante %
contar con un gobierno abierto, transparente y en el que haya acceso a la informacion publica. Lo N

anterior, con el fin de que los ciudadanos estén mejor enterados de lo que hace el gobiern
conozcan su funcionamiento, y estén en posicion de evaluar las acciones del mismo.
Adicionalmente, contribuye a reducir la posibilidad de actos de corrupcién y malos manejos al
interior de la administracién municipal.

\
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ANTECEDENTES

La organizacion, administracion y planeacién de los recursos financiero en una Administracion
Publica Municipal es la base mas importante para llevar finanzas saludables, asi como transparentar
los procesos que se implementan en Solidaridad, bajo una planeacion rectora.

Con la instalaciéon del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad
(COPLADEMUN), el pasado 12 de octubre de 2021, se iniciaron los trabajos para la conformacion
de los subcomités sectoriales, los cuales forman parte del COPLADEMUN. Con ello se inician los
trabajos para la formulacion, validacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Por lo anterior, el 29 de octubre de 2021 se instald el Subcomité de Fortalecimiento Institucional
con la finalidad de participar activamente en el proceso de planeacion para el desarrollo del
municipio, como érgano de trabajo del COPLADEMUN, encargado de analizar la problemética
que se observa en el sector, analizar las propuestas de inversion, plantear alternativas de solucion
y participar en la elaboracion de los programas del sector que encabezan.

El 03 de febrero de 2022, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y Octava Sesién Extraordinaria del H.
Ayuntamiento de Solidaridad se aprobd el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Solidaridad,
mismo que fue publicado el dia 26 de febrero el PMD 2021-2024. Este es el instrumento rector de
planeacion que expresa las prioridades del gobierno municipal, en el cual nos alineamos al Eje 2
“Gobierno y Servicios Publicos de Calidad”.

De lo anterior se desprende la elaboracion del Programa Sectorial Gobierno Renovado, Eficiente y
Transparente con base al Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo. Como parte de los inicios del trabajo para la integracion del programa del subcomité
sectorial fortalecimiento institucional, el dia 15 de marzo de 2022, se remitid a la Secretaria de
Planeacion y Evaluacién, el enlistado de las lineas de accion que se ejecutaran durante la
{ administracion 2021-2024, mismo que seran integrados al programa sectorial.

—  Como parte de los trabajos del Subcomité Fortalecimiento Institucional de manera permanente se
da seguimiento a las lineas de accion correspondientes al sector, es por ello, que se llevan a cabo
sesiones. Durante la Primera y Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité de Fortalecimiento
Institucional, donde se aprobaron las lineas de accidn correspondientes al programa sectorial, asi

omo el calendario de sesiones ordinarias del subcomité y la aprobacion del Programa Sectorial de
Gobierno Renovado, Eficiente y Transparente. Con lo anterior se quiere lograr la confianza de la
ciudadania para mejorar la calidad de vida de los solidarenses.
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MARCO JURIDICO

Este apartado establece las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas generales que facultan al
Subcomité de Fortalecimiento Institucional y las areas que la integran en la realizacion e
implementacién de este programa de desarrollo. Las cuales se mencionan a continuacion:

Legislacion Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal de Instituciones de Finanzas.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado B) del
articulo 123 Constitucional.

e [ey Federal del Trabajo.

e ey Nacional de Ejecucion Penal.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

e [Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

o Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

e Ley General de Archivo. ‘
e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. (]
e Ley General de Mejora Regulatoria. \

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
e Ley Agraria.

e [ey de Amparo.

e Ley de Planeacion.

e Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Puablico. \
e Ley del Seguro Social. {
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Ley de Instituciones de Crédito.

e Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
e (Codigo Civil Federal.

e (Cdbdigo de Comercio.

e (Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

e (Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo Penal Federal.

egislacion Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
e Ley Orgaltica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

o Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.




e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Quintana Roo.

e [Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo.

e [ey de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado
de Quintana Roo.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana
Roo.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo.

e [ey de Catastro del Estado de Quintana Roo.

e Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo.

e [ey de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

e Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.

o Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

e Lineamientos Técnicos para la Publicacion, Homologacién y Estandarizacion de la
Informacion.

o (Codigo Civil para el Estado de Quintana Roo.

e (Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e (Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Caédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Codigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo.

Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de Solidaridad,

Quintana Roo.




Reglamentaciéon Municipal

e Decreto niimero: 19 por el que se aprueba la creacion del municipio de Solidaridad con la
extension y limites que determine la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanos de
Quintana Roo y con la cabecera en la cuidad de Playa del Carmen.

e Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento Organico de la Administracion Pablica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

e Reglamento de Catastro del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento de Espectdculos y Diversiones del Municipio de Solidaridad.

o Reglamento Interior de las Comisiones Edilicias del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad.

e Reglamento de Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. :

e Reglamento Interior de la Secretarfa de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento Interior del Mercado "Diana Laura Riojas de la Ciudad de Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo.

o Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte,
Tratamiento y Disposicién Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y
Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

e Reglamento de Mejora regulatoria del Municipio de solidaridad Quintana Roo.




DIAGNOSTICO

El Patrimonio Municipal estd conformado por 21,227 bienes muebles, que se encuentran integrados
dentro de 153 resguardos de las diferentes areas administrativas del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, esto con la intenciéon de mantener un control y duracién de las adquisiciones de
muebles que se adquieren durante las diferentes administraciones municipales y esto no genere un
gasto extra para el municipio.

Mantener el control de las adquisiciones de bienes municipio de Solidaridad, debe ser de manera
certera y suministrada durante el ejercicio fiscal 2020 se registraron un total de 18330 y en el 2021
se mantenia 21,100 bienes es por ello que la Unidad de Inventarios y Almacén tiene como funcién
establecer mecanismos que permitan el control de los bienes muebles, asi como de cumplir y
promover el cumplimiento de la normativa en la materia, para ello, es importante el correcto
registro, control y actualizacién de bienes muebles.

El contar con un registro del patrimonio municipal, mediante el Sistema de Gestion Municipal,
(SIGEM) donde se puedan llevar un control de los bienes muebles adquiridos, para el control y
resguardo de los mismos, registro de las entradas y salidas de almacén, asi como la verificacién y
control del inventario fisico de bienes muebles asignados a las diferentes entidades o dependencias,
a custodiar en la bodega de bajas, los bienes que han causado bajas por deterioro o inservibles, para
posteriormente realizar la baja contable y/o desincorporacion de bienes muebles del patrimonio,
asi como conciliar con la direccion de contabilidad las cuentas contables que se afectan. Es parte
de la rendicién de cuentas, asi como parte de transparentar los procesos de adquisiciones que realiza
el municipio de Solidaridad.

Los sistemas de informacion dentro de la administracion ptblica municipal, son una de las bases
importantes del funcionamiento tecnoldgico de plataformas, como son SIGEM, OPERGOB,
plataformas federales, estatales y municipales que transparentan los procesos administrativos, asi
como la administracion del patrimonio, control de bienes, inventario y capturas de datos para temas
de estadisticas que se traducen en rendicion de cuentas y transparencia para la ciudadania.

Por otro lado, en materia de Recursos Humanos, a diciembre del 2021, el gobierno municipal
cuenta con un total de 3711 servidores publicos, de los cuales el 62.8% son hombres y 37.2% son
mujeres (Tabla 1).

Tabla 1. Plantilla laboral del H. Ayuntamiento de Solidaridad (diciembre de 2021).

Conceptos Confianza Base Eventuales Total

Categorias 3242 241 228 3711
Masculino 2050 137 142 2329
Femenino 1192 104 86 1382
Puestos

Auxiliar Administrativo 309 2 10 321
Coordinador de Area, Operativo, de Unidad 139 2 141
Comisario 1 1
Directores, Directores Generales, Contralor 50 50
Delegado 1 1
Encargado de Despacho 8 8
Jefes de Area, Departamento, de Unidad 95 3 98
Secretarios, Oficial Mayor \5
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Presidenta Municipal 1 1
Sindico 1 1
Regidores. s 15
Tesorera Municipal 1 1
Técnicos Especializados 158 3 161
Profesional Especializado a7 37

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la direccion de Recursos Humanos del H. Ayuntamiento de

Solidaridad

El indice de Competitividad Estatal 2022, después de transcurridos los dos primeros afios de la
pandemia por Covid 19, representa una herramienta para visualizar los retos, avances y retrocesos
en la recuperacion y el desarrollo sostenible. Incluye el seguimiento a 72 indicadores que miden la
capacidad que tienen los Entidades Federativas para generar atraer, retener talento e inversiones
con respecto a los temas de Derecho, Medio Ambiente, Sociedad, Sistema Politico, Gobierno,
Mercados de Factores, Economia, Precursores, Relaciones Internacionales e Innovacion. Quintana
Roo se ubica en la posicion 19 del ranking, disminuyendo 3 posiciones y se encuentra por debajo
del promedio, con un nivel de competitividad media baja (Grafica 1).

Gréafica 1. Resultados Generales del Indice de Competitividad Estatal 2022.
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Sin embargo, con relacion al Subindice de Gobierno, el cual mide la interaccion con el gobierno
por medios electrénicos, barémetro de informacion presupuestal estatal, ingresos propios,
indicador de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2020 ¢ informalidad laboral. Quintana
Roo se encuentra por encima del promedio, en la posicion 11 del ranking y subid dos posiciones
con respecto al aflo anterior, considerado como Media Alta (Grafica 2).

Grafica 2. Posiciones del Subindice Gobiernos 2022.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. 2022. indice para la Competitividad Estatal 2022.

Para Solidaridad es de importancia estratégica promover el empleo y las oportunidades econémicas
pata toda la poblacién. E Sistema de Gestion Municipal), sto esta ligado a la existencia de
inversiones, lo cual depende de la facilidad para establecer y operar un negocio. Por otra parte, |
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y los solidarenses estan sujetos a la realizacion de tramites de cardcter municipal.
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Por ello, es de importancia central para el municipio el impulsar medidas para lograr una mayor
eficiencia en la operacion del gobierno, asi como para simplificar la carga administrativa y
regulatoria para ciudadanos y empresarios.

La informacion recabada por medio de diferentes fuentes apunta a la necesidad de simplificar y
mejorar los tramites del gobierno, lo cual implica el redisefio de procesos y la adopcion de
tecnologias digitales.

En datos de ENCIG 2019 el 61.2% de los encuestados se sinti6 satisfecho con el tiempo destinado
para realizar sus pagos, tramites o solicitudes, sin embargo, el 55.6% se sinti6 satisfecho con el
trato recibido, quedando por debajo del nivel promedio nacional del 78.9%

Para atender los tramites y servicios, actualmente existe un procedimiento complejo para el
otorgamiento de licencias de construccion, que involucra distintas instancias gubernamentales
municipales, estatales y federales. Asimismo, los tramites de apertura de negocios pueden ser
complicados. Estos tramites tienden a retrasar o inhibir el desarrollo de negocios en el municipio,
lo que perjudica el bienestar social y el desarrollo econdmico, asi como la apertura y permanencia
de los pequefios negocios y la creacion de fuentes de empleo. Adicionalmente, los tramites
complejos se traducen en mayores probabilidades de aparicion y permanencia de negocios
informales, asi como de practicas de abuso y corrupcion.

Entre las acciones contempladas para cumplir con este objetivo esta la implementacion de politicas
de mejora regulatoria que se reflejen en instituciones publicas eficientes, con servidores piblicos
capacitados. En especifico, se busca que la labor del gobierno se base en procesos agiles, tramites
eficaces y regulaciones que faciliten la instalacién y operacion de negocios. Estas acciones deberan
ser acordes con lo que establece la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como con la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

En la Encuesta de Opinién Ciudadana realizada para la elaboracién de este plan (EOC 2021), el
41.5 de los encuestados consideraron que el desempefio de la administracion previa en lo que se
refiere a la atencién ciudadana fue mala o muy mala.

Por otro lado, en opinién de expertos sobre la calidad de los servicios municipales se menciond las
principales deficiencias detectadas al final de la administracion saliente son la burocracia; la fal
de capacitacion y arbitrariedad de los funcionarios; la falta de un sistema en linea; los costos
discrecionales; la corrupcion; la existencia de horarios de servicio estrechos; y una normatividad
obsoleta.

En primer lugar, la deficiencia que se consideré mas importante con respecto a los tramites y
atencién al pablico es la burocracia excesiva. En especifico, se requieren muchos documentos y
{famites para abrir un negocio; existe duplicidad en la informacién que solicitan diferentes
/dependencias del mynicipio con respecto al mismo trdmite, y hay mucha tardanza en la entrega,
revisién y procesos pyra realizar cualquier tramite.




En segundo lugar, la falta de capacitacion de los funcionarios con la que ha actuado al desempefiar
su labor. Las personas participantes en el taller realizado para la elaboracién del PMD 2021-2024,
comentaron que las y los funcionarios no los orientan adecuadamente debido a que no conocen las
disposiciones normativas aplicables. Ademads, se sefialo que las autoridades encargadas de la
verificacion no respetan los procesos establecidos. Asimismo, se observa que algunos funcionarios
solicitan documentos que no se prevén en la normatividad; y hay otros que no tienen actitud de
servicio y no son empaticos al momento de atender a las personas que realizan trdmites o solicitan
alglin servicio.

En tercer lugar, sefialaron la falta de un sistema en linea para realizar sus tramites. En la actualidad,
se espera que los trdmites de todos los drdenes de gobierno cuenten con sistemas en linea que sirvan
de ventanilla virtual para que los ciudadanos puedan realizar tramites y pagos, sin tener que acudir
a las instalaciones gubernamentales. El disponer de este tipo de sistemas, ademéas de representar
ahorros considerables en tiempo y recursos tanto para los ciudadanos como para el municipio,
contribuye a ordenar, transparentar y hacer mds eficientes los procesos relacionados con los
tramites y servicios que brinda el municipio. Adicionalmente, es una herramienta de control y
vigilancia muy util para los altos mandos del municipio.

En el tema de transparencia y acceso a la informacion, desde el afio 2017, en el estado de Quintana
Roo se han realizado esfuerzos para mejorar los resultados en materia de transparencia de la
informacion, innovacion en los procesos y la administracion de finanzas, asi como en temas
estratégicos como la planeacion, la programacion y el ejercicio del gasto. Resultado de ello se ve
reflejado en el ejercicio 2021, que muestra que Quintana Roo se ubica en el tercer lugar, con una
puntuacién de 95.03 del Indice Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las
Entidades Federativas solo por debajo del Estado de México, Querétaro, Guanajuato y Yucatan
(Grafica 3). Cabe resaltar, que es la primera vez en la historia, que el Estado entra al top 3, las
variables que resaltaron fueron la presentacién del Programa Anual de adquisiciones de los
recursos federales y para la evaluacidn activé un sistema para la consulta de los Participaciones
Federales por cada uno de los fondos entregados a sus municipios mes con mes y actualizados.

Es importante mencionar que dicho indice se enfocé principalmente en comprobar el cumplimiento

de las obligaciones estipuladas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,

principalmente en el acatamiento a los tiempos de publicacién. Es decir, los municipios impactan

positivamente en la contribucion de la puntuacién obtenida en el indice, de ahi, la importancia de

cumplir con municipio con los requerimientos de transparencia y acceso a la informacién y
fsciplina financiera.
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Gréfica 3. Resultados del Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades
Federativas, [TDIF 2021.

1. Estado de México [ I  ©8.68
1. Queretam{ _ 98.68
2. Guanajuato AR R | 97.20
2. YUtﬂtﬁnL_ 97.20
3. Quintana Roo — 95.03
4.San Luis Potosi ST N T TS 94.91
L, Nayarit FESASSSRNeSSE Rty e s e aeeeT  94.88
6. Nuevo Le6n | I 5448
6. Puebla{ A e e e A e LTy 94.48
7. Jalisco  ERDTEETREE T EE] 91.91
8. Veracruz — 85.86
9, Hidalgo Jitiissrimeatn e amyn i ned Mk ineaey Gaaiesll 83,01
10. Campeche HTEENESSEIININESIINNETERSENINNE 82.87
11.Sonora - b U T LG SRS IET S Lol 82,01
12. Sinaloa < i rRedsE S REEFIEFTE e e oeEnesTl 81 59
13. Baja California Sur FNNEGEGGGEGEEEEGTEEE  72.48
14. Daxaca TN 78.20
15. Aguascalientes NN 78.04
promedio GGG 7 7.89
16. Coahuila “ 76.85
17. Michoacin . 76.05
18.Durango NN 75.27
19. Chihuahua T 75.13
20. Baja California I 71.82
21. Tabasco FEinimrv T ERRCRE e 70,37
22.coima NN 70.03
23.Tamaulipas IS 64.51
24, zacatecas NN c2.46
25. Chiapas TN 57.55
26. Morelos NN S53.78
27. Ciudad de México IS 49.47
28. Tlaxcala NN 46.99
29, Guerrero NN 34.57

Fuente: Aregional, 2021. Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las Entidades Federativas
(ITDIF).

Con relacion al Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal (BIPM) 2020 del IMCO, citado
en el Programa de Implementacion de la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo 2021- ‘
30, en promedio, los municipios de Quintana Roo obtuvieron una calificacién de 50%, \
diecinueve puntos porcentuales por arriba de lo obtenido en 2017, pasando de la ubicacién 27 a la

14 en el ranking pacional. Para este afio, el BIPM incluye informacién de 8 municipios: Isla \
Mujeres 208°, Benlito Juirez 139°, Cozumel 149°, Othon P. Blanco 76°, Solidaridad 167°, Puerto ~
Morelos 51°, Felipe|Carrillo Puerto 182° y Tulum 173°, de los cudles, el mejor calificado es Puerto
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Morelos con un promedio de cumplimiento del 85% y el peor, Isla Mujeres con un promedio de
cumplimiento del 33%.

De acuerdo con los expertos y actores locales, para el municipio es muy importante contar con un
gobierno abierto, transparente y en el que haya acceso a la informacion pablica. Lo anterior, con el
fin de que los ciudadanos estén mejor enterados de lo que hace el gobierno; conozcan su
funcionamiento, y estén en posicion de evaluar las acciones del mismo. Adicionalmente,
contribuye a reducir la posibilidad de actos de corrupcion y malos manejos al interior de la
administracion municipal. Desde el ambito de su competencia, Solidaridad considera un espacio
de oportunidad para seguir impulsando el desarrollo del fortalecimiento de esquemas de actuacién
con respecto a la transparencia y acceso a la informacion que sean eficaces y eficientes para el
municipio y el estado.

Para impulsar los principios de gobierno abierto y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas,
es muy importante para el gobierno local aplique los preceptos establecidos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como con la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo y con el Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Solidaridad.

La participacidn ciudadana, un factor fundamental es el mantener una relacién cercana con la
ciudadania, que permita conocer sus necesidades y puntos de vista, para enriquecer las politicas
publicas y brindar una mejor atencion a toda la poblacion. Un compromiso central de este gobierno
es actuar de manera ética y con total rectitud, combatiendo todas las formas de corrupcién y
fomentando el trabajo honesto y el uso eficiente y racional de los recursos por parte de todos los

servidores publicos.

El bienestar de la poblacion estd directamente relacionado con atender sus necesidades mds
imperantes. La comunicacion y la participacion de los integrantes de la comunidad en los asuntos
publicos son esenciales para una sana convivencia. En la medida en la que el gobierno municipal

e A

cuente con més y mejor informacion sobre lo que requiere la ciudadania, estard mejor equipado
para atender las principales necesidades, de modo que pueda mejorar la calidad de vida de todos
los integrantes del municipio.

>

El Bando de Gobierno para el Municipio Solidaridad contempla como fin del Ayuntamiento la
promocidn y organizacion de la participacion ciudadana para cumplir con los planes y programas;
para lo cual debe establecer diversas formas de participacion y colaboracién ciudadana como lo
on el Consejo Consultivo Ciudadano; los Comités de Participacion Ciudadana; los Comités de
Vecinos; y las Consultas Publicas. En particular, el Bando de Gobierno contempla el apoyo
ciudadano en seguridad plblica; proteccion civil; proteccion al medio ambiente; desarrollo social;

y la planeacion.

De acuerdo al Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México 2019, Solidaridad cuenta con poco mas del 50% de espacios para la apertura de
la participacion ciudadana como son temas de seguridad publica, proteccién civil, servicios
publicos, entre otros.
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Es por ello que la gestion del municipio y la participacion ciudadana tendran mejores resultados en

la medida en que se tomen decisiones con informacién de mayor calidad. Lo anterior es posible

siempre que se cuente con mecanismos y procesos que permitan una adecuada captacion,
procesamiento y difusion de informacion relevante para la toma de decisiones. En estos procesos 1

es muy importante cumplir con los principios de gobierno abierto, asi como fomentar la [ i?
transparencia y la rendicién de cuentas. Estas medidas permitirdn también minimizar la [ -

probabilidad de que se presenten actos de corrupcion. | - }L‘
et |

De acuerdo con la EOC, realizada en agosto de 2021, 41.5% de los ciudadanos solidarenses que

respondieron la encuesta sefialaron que el desempefio del Gobierno Municipal, en lo que se refiere N

a la atencién ciudadana fue malo o muy malo; y poco mas de la mitad, el 53.2%, sefialaron que el

solidarenses mencionaron como algo que debe atender la actual Presidenta Municipal (después de
la inseguridad, la pandemia por COVID 19 y el desempleo).

desempefio fue malo o muy malo en cuanto al combate a la corrupcion. De hecho, dentro de los o
principales problemas que afectan a los solidarenses y a sus familias se menciond, en sexto lugar,
a la corrupcion (después de la inseguridad, la pandemia COVID 19, la mala economia, la falta de
servicios plblicos y el desempleo); lo cual es  sintomatico de la gravedad de este problema en el
municipio. Asimismo, la corrupcion fue uno de los principales problemas que los ciudadanos
Por otro lado, en el mismo taller antes mencionado, relacionado con la participacion ciudadana y

combate a la corrupcion, los expertos y actores locales mencionaron que las dreas en las que es mas (
necesaria y beneficiosa la participacion ciudadana son las relacionadas con: el gobierno abierto,

transparencia y acceso a la informacion; seguridad publica; presupuesto y procesos de planeacion \

de programas publicos; y servicios piblicos municipales.

En lo que se refiere al combate a la corrupcion, Solidaridad debe cumplir a cabalidad con lo previsto
en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, que contempla como uno de sus objetivos
el establecimiento de mecanismos de coordinacién entre los diversos o6rganos de combate a la \
corrupcion en la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad \f-
de México; asi como con la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. En

especifico, se requiere contar con un Sistema Municipal Anticorrupcién en Solidaridad, como

instancia de coordinacién con los sistemas anticorrupcion del Estado de Quintana Roo y de la 19
Federacion, cuyo objeto es establecer los principios, bases generales, politicas pablicas, acciones §*

y procedimientos para la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y actos de \
corrupcién; asi como fungir como apoyo en los procesos de fiscalizacion y control de recursos

publicos en el ambito municipal.

De acuerdo con la CDDPAE, 2019, citado en el Programa de Implementacion de la Politica
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo 2021-2030, el Municipio de Solidaridad ocupo el 3er
gar con el 31.0% de los municipios, con mayor porcentaje de respuestas negativas respecto a la
pregunta acerca de si denunciarian en caso de tener conocimiento sobre un acto de corrupcion.

Gréfica 4. Porcentdje de respuestas negativas a la pregunta: si tuvieras conocimiento de un acto de corrupcion, /lo
denunciarias?
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Los participantes en el taller consideraron que las areas de gobierno en las que es mas preocupante
el tema de la corrupcion son: seguridad publica; fiscalizacion; contrataciones, licitaciones y obras
publicas; ingresos publicos; proteccion civil; y ventanillas de atencion al publico.

Otro tema de cabal importancia es la planeacion municipal la cual tiene su sentido de ser la

coordinacion, elaboracién, seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que de el deriven. Sin embargo, el desconocimiento de las entidades y dependencias en E
relacion a sus facultades y normatividades vigentes limitan la realizacion adecuada de sus procesos
administrativos y actividades con respecto a su planeacion, por otro lado la falta de coordinacién

en la recopilacion de informacion de las areas ejecutoras de los programas municipales, limitan el

correcto seguimiento de la ejecucion de los mismo, esto refleja una inadecuada formulacién en la

gestion de las actividades de planeacion, programas presupuestarios, proyectos y acciones de
inversion publica.

.//3‘ /A«,Z

Al momento de la formulacion y seguimiento de los proyectos de inversion publica una limitante

es la falta de personal especializado, falta de compromiso y comunicacion de otras dependencias

municipales para integrar sus propuestas a tiempo, no contar con certeza juridica de la tenencia de
la tierra ni con reserva territorial. Con respecto a resultados concretos en la materia, en la
Administracion 2018-2021, no se realizaron gestiones estatales por lo que no contamos con recurso
estatal en el periodo, en el gjercicio fiscal 2019 se gestioné recurso federal con el Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU) pero desde esa fecha inicamente se han gestionado fondos federales
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) y el Fondo de
[nfraestructura Social Municipal (FISM). Se cuenta con un sistema para canalizar las solicitudes

ciudadanas, pero requiere agilizacion para atender las demandas por parte de las dependencias.

| analisis realizado, con relacion al cunjplimiento de entrega de los reportes trimestrales que
organismos descentralizados de sus avances, a la

r ’
Al

presentan las dependencias
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Direccion de Evaluacién y Seguimiento, se ha logrado detectar insuficiente desempefio en entrega
de los mismos, donde se obtuvo los siguientes datos:

En cumplimiento del ejercicio 2019, del primero al segundo trimestre que se ten{a como meta 205
programas y en el tercer y cuarto trimestre se redujo a 190 programas presupuestales, las cuales
reportaron por las dependencias y organismos descentralizados a la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento a través de la entonces Direccion General de Planeacion, lo que representa 79.46%
como acumulado anual, tomando como referencia que en el segundo trimestre se logré un avance
61.46%, en el tercer trimestre se obtuvo un avance de 79.47% y en el cuarto trimestre 86.32 % de
avance de cumplimiento.

De los 28 programas presupuestales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ejercicio 2020,
las dependencias municipales y organismos descentralizados reportaron en el primer trimestre
42.85% de avance, el segundo trimestre con 71.43% en avance, el tercer trimestre con 60.71 y en
cuarto trimestre se tuvo un avance de 46.42% de avance de cumplimiento efectivo.

Para el ejercicio 2021, en el Presupuesto de Egresos aprobo 30 programas presupuestales, donde
se tuvo un avance del 80% en cumplimiento, efectivo en las entregas en tiempo y en forma.

Con base al Reglamento Interior del comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, El COPLADEMUN se constituye como el Organo rector del proceso
de planeacién en el Municipio, en el marco del Sistema Estatal; encargado de la coordinacion entre
los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal; instrumentar y evaluar el Plan Municipal de Desarrollo.

Derivado de las acciones que se realizan el COPLADEMUN, igual se crean Subcomités, que son
6rganos de trabajo del COPLADEMUN, encargados de analizar la problemética que se observa en
cada uno de los sectores de la administracién publica, analizar las propuestas de inversion en su
ambito de competencia, plantear alternativas de solucion para la problemadtica los casos en
discusion y elaborar sus respectivos programas de trabajo anuales.

Con relacién al Evaluacion de Desempefio, segin el resultado del Diagnostico PbR-SED 2020 de
las Entidades Federativas realizado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico para determinar
el avance en la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio, el estado de Quintana Roo, se posiciond en el lugar nimero 19, por arriba de la media
nacional del 68.2%, progresando de un Grado de Implementacién Medio Alta. Cabe mencionar
que los criterios de valoracién fueron modificados.




Grafica 5. Avance en la implementacion y operacién del PbR-SED en las Entidades Federativas 2020.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0

Porcentaje

Oaxaca

Sonora

Puebla
Cuanajuato
Nayarit

Zacatecas
Hidalgo

Ciudad de México

Estado de México
Yucatan

Baja California

mm Alto = Medio alto
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CONTEXTO

El Subcomité Sectorial de Fortalecimiento Institucional del Programa Sectorial “Gobierno
Renovado, Eficiente y Transparente se encuentra alineado a los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, su contexto y alcance serd completamente al interior de la Administracion Publica
Municipal del Municipio de Solidaridad, especialmente con las Unidades Administrativas y
Secretarfas Municipales, relacionada con temas con el recurso humano, capacitacion, servicios
generales, temas tecnolégicos, procesos de adquisiciones municipal y el control patrimonial del

municipio y planeacién municipal.

Tabla 2. Alineacion a Instrumentos de Planeacion Estratégica.

Tema Politica de ! T A
ot - o je PMD Jexi PED Eje PED Eje PND
AeatoR Eje PMD Programa PE je PED ije PND
T1. Coordinacio 3 bi
oordinacion 16, Gl Gobierno
de los Recursos ; Moderno,
L Finanzas Responsable en la
Humanos, e % Confiable y
; Saludables. Administracion de
Materiales y de Cercano a la
o Recursos.
Servicios. Gente.
7
6. Gobernabilidad. Gobernabilidad,
[1. Gobierno 12.  Procuracion  de | Seguridad u
T2. Control de la Elﬁcie?te, ’ . Justicia. Estado de
Adbmiliintics Simplificacién | 2. Gobierno Derecho.
r e E—— —f——— -
e o Administrativa | y Servicios 3. Gobierno | 1. Politica y
Publica Municipal. ; o ;
y Mejora Piblicos de - Moderno, Gobierno.
. . 17. Gestién y Control
Regulatoria. Calidad. Confiable y
Gubernamental.
Cercano a la
Gente.
11I1.
- . Participacion 17. Gestién y Control | 3. Gobierno
Est.raté ca Ciudadana, Gubernamental Moderno,
e Y | Gobierno Confiable  y
Rendicién de ; oy
Cuentas Abierto y 19. Planeacién y | Cercano a la
. Combate a la Evaluacién Estratégica. | Gente.
Corrupcion. N ‘,

/

equitativa y sin ngcesidad de sobornos.

Para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible son necesarias sociedades pacificas, justas e
inclusivas, es importante que el gobierno del municipio de Solidaridad y de cualquier otro
municipio, es que los sistemas federales, estatales, y municipales trabajen en conjunto, incluyendo
la sociedad para que trabajen de la mano para poner en practica la transparencia combatiéndose
asi a la corrupei6n, manteniendo la paz en la comunidad; a su vez, practicar la libertad de expresion
para poder dialogar las buenas y las malas practicas. Las instituciones nacionales y locales deben
rendir cuentas,, debiendo a demas prestar servicios basicos a las familias y las comunidades de manera




T1. Coordinacion de los
Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios.
T2. Control de |Ia
Administrar Pablica

16. Paz, Justicia e | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Instituciones Sélidas. | transparentes que rindan cuentas.

16. Paz, Justicia e | 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
Instituciones Solidas. | todas sus formas.

Municipal.
- 17.  Revitalizar la | 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas
T3 Planeacion i ) s o ;
. . ., | Alianzas Mundial | eficaces en las esferas publica, piblico-privada y de la
Estratégica y Rendicion ; A - .
e itk para el Desarrollo | sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias

Sostenible. de obtencién de recursos de las alianzas.

§
&
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MISION

Administrar los recursos humanos y materiales para la operacion de las Dependencias Municipales
proveyendo de recursos para el personal capacitado, que permita brindar un mejor servicio de las
demandas de las y los solidarenses. Esto, a través de una adecuada planeaciéon municipal y control
del recurso financiero que sea eficaz, eficiente y transparente para la sana economia del municipio
de Solidaridad, con procesos administrativos definidos.

VISION

Para el periodo 2021-2024, ser un gobierno vanguardista en el abastecimiento de los bienes y
servicios que satisfaga las necesidades de la Administraciéon Publica Municipal, profesional,
honesto, eficiente, renovado y transparente.
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POLITICAS

Las acciones estratégicas y politicas prioritarias que conducirdn a continuar transformando los
procesos administrativos, para concluir la presente gestion de gobierno, en términos de mayor
eficiencia, eficacia, economia y transparencia, seran las siguientes:

e Transparentar los procesos administrativos y rendicion de cuentas en la administracion
publica municipal es parte fundamental para mantener la confianza de la ciudadania,
administrar lo recursos humanos, materiales y de servicios con mayor eficacia, eficiencia,
economia y transparencia.

e Regirse por los principios de honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas.

e (Gobierno cercano a la gente, que brinde calidad de vida a la poblacién, convirtiendo a
Solidaridad en un municipio lider en la provision de servicios publicos.

e Mejora continua de los procesos administrativos y operativos de la administracion publica
municipal para el cuidado, manejo y preservacion de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del municipio.

e Conducir las acciones del gobierno municipal plasmados en los programas anuales y en sus
objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo que deberan ejercer cada una de
las dependencias y unidades administrativas, evaluando su cumplimiento, en beneficio de
la comunidad.

e Coordinar y dar seguimiento a los trabajos del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, observando la aplicacion de su reglamento Interno y la continuidad de las
reuniones calendarizadas por cada Coordinador de Subcomité Sectorial del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal.

e Determinar, en apego a la normatividad conducente, los programas calendarizados de los
recursos para la inversion publica, identificando los periodos de la ministracion de los
recursos para su eficaz y eficiente aplicacion en la ejecucion de las obras y acciones
programadas.

e Mantener actualizados los Instrumentos Normativos y Administrativos en materia de
administracion de los recursos humanos y materiales.

Hacer cumplir los procedimientos del sistema de adquisiciones y del tramite de las 6rdenes
de compra.
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APARTADO ESTRATEGICO

Tema 1. Coordinacién de los Recurso Humanos, Materiales y de Servicios
Dependencias Ejecutoras:

e Oficialia Mayor

e Confraloria Municipal
Objetivo:
Coordinar y administrar los recursos humanos y materiales de manera eficaz y eficiente con
personal capacitado y con vocacién al servicio administrativo municipal, comprometidos con la
institucion gubernamental.

Estrategia:

Hacer cumplir las normativas y procedimientos correspondientes para el manejo responsable de
los recursos humanos, materiales y de servicio al interior de la Administracién Publica Municipal
para fortalecer la gestion y desempefio municipal.

Lineas de Accidon: \

I. Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo ?
cuidadoso y responsable de los recursos publicos.

2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en 4
el manejo de los recursos municipales. «.—@\\

3. Adoptar el Estandar de Contrataciones Plblicas Abiertas para las principales obras y
servicios publicos municipales, y se transparentaran los contratos de alto interés publico y
los derivados de contingencias.

4. Desarrollar un programa de profesionalizacion del personal a cargo de las finanzas publicas
municipales a efecto de aumentar la eficiencia de los procesos gubernamentales.

5. Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Municipal.

\
( \i
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Tema 2. Control de la Administrar Pablica Municipal
Dependencias Ejecutoras:

e Secretaria General
e Contraloria Municipal

e Oficialia Mayor

e Secretaria Juridica y Consultiva

Objetivo:

Organizar y coordinar el sistema de control, fiscalizacién y evaluacion del gasto pablico dentro de
la- Administracion Publica Municipal, asi como verificar su congruencia con el Presupuesto de
Egresos.

Estrategia:

Aplicar funciones de evaluacion y fiscalizacion permanente en las dependencias, organismos
descentralizados, empresas de participacién municipal y fideicomisos con participacion municipal,
mediante la practica de auditorias en materia de resultados de programas y ejercicio presupuestal,
de obra publica, operacional, financiera y de legalidad.

Lineas de Accion

I. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la apertura de negocios, mediante la
revision de la normatividad, asi como de los tramites y procesos asociados a los mismos.

2. Establecer un catdlogo Gnico de tramites, y se publicardn en Internet los requisitos para la
realizacion de todos los tramites.

3. Fortalecer la ventanilla Ginica municipal para los tramites de mayor incidencia, para la
ciudadania.

4. Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de servidores publicos, a efecto de
mejorar la operacion de las areas responsables de tramites y servicios, asi como la calidad
del funcionamiento de la Administracion Pablica Municipal.

5. Promover que la ciudadania del municipio de solidaridad cuente con una certeza juridica ,
de los actos y hechos relativos a su estado civil. \@

6. Impulsar la capacitacion al personal de las unidades administrativas y organism
descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, prevencién manejo,

disposicién y aprovechamiento institucional del patrimonio archivistico.

7. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

8. Promover la actualizacion de la reglamentacion municipal para armonizarla con la
normatividad aplicable.

9. Fortalecer la defensa juridica, en tiempo y forma, de patrimonio y responsabilidades del
municipio de Solidaridad.
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10. Realizar revisiones a las dependencias y entidades de la Administracién Pliblica Municipal
para comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacion de su normatividad
reglamentaria, en cuanto al proceso de recaudacion y administracion de los impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos

I1. Elaborar el programa anual de auditorias en donde se contemplard la realizacion de
revisiones, auditorias y visitas de inspeccién a las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica Municipal.

Tema 3. Planificacion Estratégica y Rendicion de Cuentas
Objetivo:

Conducir los procesos de planeacién y llevar una rendicion de cuentas para el desarrollo municipal |
para un desarrollo local integral.

Dependencias Ejecutoras:

e Contraloria Municipal

e Secretaria de Planeacion y Evaluacion

e Unidad de Mejora Regulatoria (
e Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Estrategia: \\g

Implementar los mecanismos y lineamientos para planeacion, seguimiento y evaluacion de las

acciones municipio de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal para

la transformacion de los diferentes ambitos de la comunidad solidarense: politica, social, ambiental, \§
cultural y econdmica.

3
Lineas de Accidén: N

. Combatir invariablemente la corrupcion, aplicando la ley con firmeza.

2. Desarrollar una estrategia municipal anticorrupcion alineada con la politica anticorrupcion w
del Estado de Quintana Roo y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; i\
ademas, se promovera la creacion del Comité Municipal Anticorrupcion.

3. Habilitar la Plataforma Unica de Denuncias por faltas administrativas y hechos de
corrupcién elaborada por el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

4. Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, para brindar una atencién mas

cercana y servicios de calidad.

Facilitar el acceso de todas y todos los ciudadanos a los trdmites gubernamentales
acercando las dependencias municipales a su colonia de manera recurrente y constante por
medio del programa “Estoy Contigo”.

6. Instrumentar herramientas de planeacion para la implementacion de los programas y
proyectos, a través de la ejecucion de la evaluacion y control en el desarrollo de los
procesos.




a. Coordinar los trabajos de elaboracién, instrumentacidn, actualizacion, seguimiento
y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y el Programa Operativo Anual para
la Construccion de Obra Plblica y Acciones Sociales del Municipio.

b. Coordinar la integracién y dar seguimiento al Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Solidaridad (COPLADEMUN) y los Subcomités
Sectoriales que lo integran.

. Instrumentar la planeacion bajo el Presupuesto baso en Resultados (PbR) y la
Metodologia del Marco Logico (MML).

d. Participar en los programas estatales o federales que fortalezcan la gestion y mejora
del desempefio municipal.

7. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en

el manejo de los recursos municipales.
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Para su coordinacién el Subcomité de Fortalecimiento Institucional tiene como objeto mantener
un gobierno eficiente y eficaz, se requieres una verdadera coordinacion con los principales actores
del subcomité sectorial, capaces de responsabilizarse es sus metas y objetivos; asi como de sus
facultades para cumplir y hacer cumplir con los objetivos principales.

Es propicio para el Programa Sectorial que los programas establecidos para el cumplimiento deben
ser y estar establecidos en cumplimiento de un Eje de Gobierno y linea de accién del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 el cual funciona con guia de desarrollo para el municipio y a
su vez alineado a un programa presupuestario.

Las acciones que se irdn desarrollando deberan estar establecidas en una programacion
calendarizada para ver el avance y desarrollo de las mismas; formular expedientes técnicos en
donde se plasme y precise la justificacion y descripcion de tallada del programa, proyectos, las
metas, su cobertura, metas y objetivos proyectados, asi como detallar los responsables de cada
acclo1n.

Es necesario instaurar las politicas y rutinas para su realizacion, con el fin de llevar el programa (
con disciplina y actitud de trabajo en equipo, asi como para lograr la continuidad de acciones,
buscando obtener resultados positivos en el menor plazo posible, con el propdsito mantener la

prioridad y cumplimiento de los objetivos. *\

Con lo anterior el Programa Sectorial, permitira una consolidacion de la administracién publica
municipal, y con hacer cumplir cada uno de los recursos establecidos para los proyectos
correspondientes del subcomité sectorial. Para su logro, se demanda una participacion muy bien
articulada de todos los actores:

\,
Cuadro 5.- Bases de Coordinacién y Concertacién %

Presidir los trabajos del Subcomité asi como desarrollar |
. Programas en materia de administracion del capital humano,
l. C,)rﬁm?“.a e al capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos,
(Htular) estructuras organicas, adquisiciones, inventarios, y los
servicios generales.
Director de Patrimonio Municipal Auxiliar con apoyo técnico normativo y dar seguimiento a
2 (secretario técnico del subcomité) los acuerdos del Subcomité
Seguimiento a las actividades y evaluar los resultados del
Director de Medios de comunicacion Programa de Trabajo del Subcomité, del Programa
3. (Primer Vocal del Subcomité Sectorial de | Sectorial, y de las lineas de accion correspondientes al
Fortaleiimiemo [nstitucional) Programa Sectorial.




Director de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

(Segundo Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento Institucional)

Coordinar la operatividad del Subcomité y hacer cumplir
con las acciones establecidas para el programa

Contralor Municipal
(Tercero Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento Institucional)

Seguimiento a las actividades y evaluar los resultados del

Programa de Trabajo del Subcomité, del Programa

Sectorial, y de las lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 que corresponde atender.

Tesorero Municipal
(Cuarto Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento Institucional)

Verificar y mantener el control de presupuesto establecido
para las acciones y proyectos: asi como el seguimiento de
las mismas para evaluar los resultados.

Secretario Juridico y Consultivo
(Quinto Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento [nstitucional)

Asesorar vy desarrollar proyectos relacionados a temas
legales, prestar asesoria y defensa legal mediante patrocinio
y defensoria, a través de sus integrantes, a personas de
escasos recursos que lo soliciten.

Secretario General del Ayuntamiento de
Solidaridad :
(Sexto Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento Institucional)

Vigilar que las personas integrantes del subcomité cumplan
con lo que sea citados con la debida anticipacion a las
Ordinarias de Cabildo,
Implementar los mecanismos necesarios para la aplicacion
de las sanciones por incumplimiento al Bando de Gobierno;
asi como poner sanciones por violaciones a los reglamentos
municipales. en los términos de los mismos, cuando no se

sesiones y  Extraordinarias

sefiale en ellos una dependencia competente.

Secretaria de Planeacién y Evaluacion y
Coordinacion

(Séptimo Vocal del Subcomité Sectorial de
Fortalecimiento Institucional)

Seguimiento a las actividades y evaluar los resultados del
Programa
Sectorial, y de las lineas de accion del Plan Municipal de

Programa de Trabajo del Subcomité, del

Desarrollo 2021-2024 que corresponde atender.

Novena Regidora

(Comision  Edilicia para El
Juvenil)

Comision Edilicia de Anticorrupcidon y
Transparencia

Desarrollo

Proponer, analizar y estudiar las politicas y acciones
concernientes a la transparencia, acceso a la informacion,
rendicion de cuentas, proteccion de datos y combate a la
corrupeion en el gobierno municipal, de sus dependencias y
entidades de la administracion pablica municipal; asi como
dar seguimiento a los programas y acciones que éstas deban

llevar acabo en el Subcomité de Fortalecimiento
Institucional.
o
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CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El Programa Sectorial Gobierno Renovado, Eficiente y Transparente, es un instrumento que
permite identificar los objetivos y acciones que realizaran cada una de las Unidades
Administrativas que la integran, este documento sirve como apoyo lateral al Plan Municipal de
Desarrollo, Administracion 2021-2024, ya que es un documento normativo que guiara el desarrollo
municipal del programa sectorial de fortalecimiento institucional. i

Para el control, seguimiento, evaluacion y actualizacién son las actividades mas relevantes y
significativas en todo proceso de gestion y planificacion del Programa Sectorial se han
representado componentes esenciales de la gestion basada en resultados.

Este documento cuenta con indicadores en cada uno de sus temas estratégicos, de los cuales se
obtendra informacion cuantitativa y cualitativa, que indicaran el nivel de cumplimiento de avance
de las estrategias y que permitira realizar las evaluaciones pertinentes al programa, coadyuvand
en la orientacion para la toma de decisiones que realice el gobierno municipal.

Para el seguimiento y evaluacion sobre el desarrollo del Programa Sectorial se llevara el control Y
mediante los reportes que se informan en las sesiones ordinarias del Subcomité Sectorial de >
Fortalecimiento Institucional respecto al cumplimiento de las lineas de accion contenidas en éste,

mediante los indicadores que midan los resultados.

Para la actualizacién del Programa de Desarrollo, estos se realizan conforme a lo establecido en la &
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, la cual sefiala en su articulo
114, que la actualizaciéon de los Planes y Programas de Desarrollo, se realizaran en el Segundo
Semestre del Segundo Afio de la Gestion Administrativa y en el Ultimo Semestre del Tercer afio
de la Gestion Administrativa.




MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Los programas y proyectos a efectuarse, asi como las acciones que se identifican en el Programa
Sectorial actualizado, respecto a los temas de Administracion del Capital Humano,
Profesionalizacion de los Servidores Publicos, Adquisiciones Gubernamentales y Control
Patrimonial de Bienes Muebles y de Administracion Responsable y Organizacion Gubernamental;
se desarrollaran basicamente a través del ejercicio del gasto corriente, en los capitulos 1000, 2000,
3000 y 5000, al elaborarse los programas presupuestarios de egresos anuales.

Sin embargo, cuando se presenten al pleno del Subcomité Sectorial proyectos viables de
financiamiento, lograndose su aprobacion, pero que no puedan realizarse con los recursos del gasto
corriente, se buscard otro tipo y fuente de financiamiento alternas para su desarrollo como algiin
recurso estatal o federal, en este sentido los convenios celebrados entre el Estado y la Federacion
corresponderan a los siguientes ramos federales:

e RAMO 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
e RAMO 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
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REFERENCIAS

»  Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

+  Reglamento interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo

«  Gobierno del Municipio de Solidaridad. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
»  Gobierno del Estado de Quintana Roo. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

o (lasificador del Gasto 2021.
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