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PRESENTACION

La Tesoreria Municipal es una de las Dependencias mas importantes dentro de una
Administracién Publica Municipal, es en ella en donde se lleva a cabo la recaudacion de los
ingresos, siendo éstos cruciales para la creacion de obra publica e implementacion de
acciones sociales. Es, ademas, la responsable de realizar las erogaciones municipales y de la
percepcion de los recursos federales y estatales que puedan corresponder al municipio.
Considerando lo anterior facilita afirmar que, contar con mecanismos para fortalecer a la
Tesoreria Municipal, como efecto domind, impactard en todas las Areas que integran a la
Administracion Publica del Municipal de Solidaridad, con un gobierno institucionalmente
fuerte que maneje sus finanzas publicas con responsabilidad, pues se podra atender una
mayor cobertura de las demandas y necesidades de la poblacién Solidarense, promoviendo

asi el desarrollo social y econdmico del municipio.

La Dependencia a mi cargo participa en el Eje 2 Gobierno y Servicios Piiblicos de Calidad,
bajo la Politica de Accion Finanzas Saludables del Plan Municipal de Desarrollo
Administracién 2021-2024, con el objetivo de llevar a cabo un 6ptimo cumplimiento de la
responsabilidad financiera del Municipio de Solidaridad y los compromisos adquiridos, se
elabora este Programa Sectorial, instrumento normativo que permite conocer a detalle los
objetivos, estrategias y acciones que se implementardn por parte de esta Tesoreria Municipal,
que permitird mejorar, no solo la administracién de los recursos, sino también realizar

mejores practicas que brinden tramites y servicios eficientes a las y los contribuyentes.

L.C. y M.D.F. José Rubén Tamay Itz4
Tesorero Municipal y
Coordinador del Subcomité Sectorial Finanzas




INTRODUCCION

El presente Programa Sectorial Finanzas Publicas de Solidaridad con Responsabilidad tiene
como objetivo fungir como documento de consulta que permita informar a las y los habitantes
de Solidaridad sobre las acciones que realizara la Tesoreria Municipal para la consolidacion
de una buena administracion financiera que permita recaudar, distribuir y erogar los recursos

publicos de acuerdo a las necesidades prioritarias de la poblacion Solidarense.

Este documento se encuentra integrado por un lado de antecedentes, que permitirdn entender
las bases predecesoras que permitieron elaborar este Programa Sectorial, el marco juridico y
el contexto que regirdn su implementacion, ademas de un diagnéstico que da visibilidad a las
necesidades, las problematicas y las causas que se deben atender. En la siguiente parte se
desarrolla la mision, la vision, y las politicas, elementos que identifican la razon de ser de la
Tesoreria Municipal y determinan sus acciones a largo plazo. Por otro lado, se definirdn a
detalle los objetivos, indicadores y metas, asi como las estrategias y el conjunto de acciones
que llevard a cabo esta Dependencia en marco de su facultades y obligaciones, informacion
que podra ser consultada en el apartado estratégico. Por ultimo, se presenta las bases de
coordinacion, los métodos para el seguimiento, evaluacion y del financiamiento de los

objetivos y acciones que permitiran el cumplimiento de los objetivos planteados.

Asi, apegado a los dispuesto por la Presidenta Municipal, Lic. Roxana Lili Campos Miranda,
en el Plan Municipal de Desarrollo Administracion 2021-2024, este documento servira de
herramienta normativa que permita consolidar uno de sus compromisos: mantener las

finanzas saludables.




ANTECEDENTES

El pasado 27 de octubre del 2021, se instalo el Subcomité Sectorial de Finanzas, siendo este
uno de los érganos de trabajo que integran el Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Municipio de Solidaridad (COPLADEMUN). Se suma la aprobacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, el 03 de febrero del 2022, por la mayoria de los miembros del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Solidaridad (COPLADEMUN) en donde se
fijaron las acciones que la Administracién Publica Municipal realizara con el fin de atender
las demandas y necesidades econdmicas, sociales y ambientales de la poblacion Solidarense.

Estos son los precedentes directos y recientes del presente documento.

Desde la creacion del Municipio de Solidaridad en 1993, la Tesoreria Municipal se ha
encargado de la Administracion de los Recursos Fiscales del Municipio, llevando a cabo los
trabajos de coordinacién, para la recaudacion tributaria, control de egresos, la contabilidad,
asi como vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones en materia
fiscal. Pero es en el 2020 y 2021 donde se tienen registros de los primeros analisis,
cuantitativos/cualitativos, la identificacion del problema, analisis de involucrados y marco
normativos, elementos necesarios para la creacién de programas presupuestarios que
atenderén las necesidades y demandas de la poblacion Solidarense, es asi como la Tesoreria
Municipal lleva acabo los primeros proyectos que buscan implementar las estrategias
necesarias para una optima administracion de los recursos financieros y econémicos, para
ellos se crearon 9 proyectos que buscaban la coordinacion eficiente de las 8 unidades
administrativas que integran a la Tesoreria Municipal cada una de ellas con sus metas y

objetivos que a continuacion se enlistan:

1. Despacho de la Tesoreria: Coordinar cada uno de los trabajos de las 8 direcciones de
area, asi como la elaboracion o en su caso actualizacion de documentos normativos
en recaudacion y presupuesto, como la Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad,
Presupuesto de Egresos y Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad.

2. Direccion de Finanzas: Elaboracién de estratégicas financieras, para una mejor

aplicacion de los recursos financieros.
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3. Direccion de Control Presupuestal: Llevar a cabo los estados analiticos del
presupuesto y su correcta distribucion a todas las Unidades Administrativas de la
Administracion Publica Municipal.

4. Direccion de Catastro: Mantener actualizado el padron catastral y seguir brindado
los servicios solicitados.

5. Direccion de Contabilidad: Llevar los registros contables para la elaboracién de la
Cuenta Publica Municipal.

6. Direccion de Cobranza y Fiscalizacion: Vigilar la aplicacion y cumplimiento, de
leyes, reglamentos y demas disposiciones fiscales.

7. Direccién de Ingresos: Realizar la recaudacion municipal en apego a la Ley de
Ingresos Municipal vigente.

8. Direccién de Egresos: Realizar las erogaciones del Municipio en conformidad al
Presupuesto de Egresos Municipal Vigente.

9. Direccion de ZOFEMAT: Supervisar las actividades realizadas con el Recurso

Federal de la ZOFEMAT.

Siendo la Tesorerfa Municipal la responsable de la asignacién equitativa de los recursos
publicos a todas las 4reas de la Administracion Piblica del Municipio de Solidaridad, y
considerando que con el aumento de la poblacién en Solidaridad, el gobierno municipal
requiere hacer actualizaciones en su estructura orgdnica, lo que se ha visto reflejado en la
necesidad de crear méds Unidades Administrativas que permitan atender las nuevas
problematicas que surgen en el Municipio, es importante tener presente ante los nuevos retos,
compromisos pasados adquiridos por el municipio como la Deuda Publica, que se contrajo
en el afio 2002 y que desde entonces ha tenido refinanciamientos, un mal manejo de esta
deuda puede comprometer el equilibrio de las finanzas publicas municipales y, por ende, la

atencion de los problemas sociales.




MARCO JURIDICO

En el presente aparatado podemos encontrar las normas juridicas por las cual se rige la
Tesoreria Municipal y que respaldan los objetivos, estrategias y acciones marcados en el

Programa Sectorial Finanzas Piblicas de Solidaridad con Responsabilidad.
Ambito federal:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

* Ley de General de Contabilidad Gubernamental.

* Ley de Disciplina Financiera.

* Normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Ambito estatal:

* Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

* Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

* Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.
* Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

* Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo

* El Codigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo.

Ambito municipal:

* Reglamento Organico de Administracion Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Capitulo V, Articulos 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42.

* La Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad.

* La Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad, ejercicio fiscal 2022.

* Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, ejercicio fiscal
2022.

¢ Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebra la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Quintana Roo y el Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad de la propia entidad federativa, en la cual se otorgan las
facultades operativas de administracion en relacion con los ingresos federales por el uso,
goce o aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de
Solidaridad, Q. Roo en términos del Articulo 232-C y 232-D.

* Tabla de Valores Catastrales del Municipio de Solidaridad.

* Reglamento de Catastro del Municipio de Solidaridad. \

* Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de \
Solidaridad, Quintana Roo. N
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DIAGNOSTICO

Derivado del crecimiento poblacional de Municipio es necesario contar con una eficiente
administracion de los servicios tributarios, asi mismo se deben coordinar los trabajos con las
dependencias estatales y Federales en relativo a la administracion de los Recursos
Financieros asignados por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo y el Gobierno
Federal, asi mismo la Tesorerfa Municipal lleva acabo una importante labor en la
actualizacion de la politica fiscal del Municipio la cual se centra en la gestion de Jos recursos

Municipales controlando el gasto ptblico y las fuentes de ingresos.
De los Ingresos Municipales

Solidaridad es el segundo Municipio del Estado con mas ingresos, solo después del municipio
de Benito Juérez, esto de acuerdo a los datos de Estadisticas finanzas publicas estatales y
municipales 2021, del INEGI. Ya que durante el ejercicio fiscal 2020 Solidaridad recaudd un
total de $2,207, 903,548.00, mientras que Benito Juarez $5,104,442,566.00 , entre estos dos
Municipio representan el 61.22% del total de los ingresos, de los 11 municipios se conforman
al Estado de Quintana Roo. Cabe mencionar que también en Benito Juarez y Solidaridad se
concentra ¢l 67.02% de la poblacion estatal, siendo los municipios donde se concentran las

actividades econdmicas mas importantes del estado.

Grafica 1. Comparacion de los Ingresos por Municipio durante el ejercicio fiscal 2020,

INGRESOS POR MUNICIPIO EJERCICIO FISCAL 2020
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Fuente: Elaboraci6n propia con base en datos de Finanzas puiblicas estatales y municipales del INEGI (2021).
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El Municipio de Solidaridad obtiene sus recursos financieros principalmente de los
impuestos, productos y aprovechamientos, que se recaudan de los contribuyentes, es por ello
la importancia de que el recurso sea administrado y ejercido de manera responsable, a fin de
la poblacién municipal sea beneficiada de las acciones sociales y obra publica que realicen

las diferentes dreas de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad.

Durante el ejercicio fiscal 2020, Solidaridad obtuvo la mayor parte de sus ingresos a través
del pago de impuestos que realizan los contribuyentes del Municipio, el cual constituye el
39.80% del monto total recaudado, seguido de los Derechos los cuales son pagos recibidos
por concepto de la prestacion de un servicio administrativo y estos conforman el 22.51%, de
las participaciones federales y, aportaciones federales y estatales, corresponde un 14.16% y
un 16.55% respectivamente, un 1.97% son de productos, de otros ingresos es el 2.21% y el

2.80% de aprovechamientos.

Gratfica 2. Comparacion por tipo de ingreso del ejercicio fiscal 2020.

Monto Recaudado
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Finanzas ptiblicas estatales y municipales del INEGI (2021).
De los Egresos Municipales

En relacion a los egresos, es decir a los recursos financieros que los gobiernos de los \
diferentes niveles erogan con el objetivo cubrir todos aquellos gastos que se originan en '\
cumplimiento de sus actividades programadas a través del Presupuesto de Egresos y que son (/
necesarios para cubrir las necesidades y demandas de la poblacion, en lo que respecta al
Municipio de Solidaridad este realizé egresos durante el ejercicio fiscal 2020 por $

2,207,903,548.00, de los cuales el 39.04% de las erogaciones fueron para cubrir los servicios




personales, esto incluye pago a elementos policiacos y personal de servicios publicos, por
concepto de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas fue del 14.57%, un 8.66%
por compra de materiales y suministro, de servicios generales el 19.49%, para adquisiciones
de bienes muebles, inmuebles e intangibles fue el 1.87% del total erogado, para inversion
publica fue del 12.77% y un 3.60% fue para el pago de la deuda publica. Una correcta
distribucion de los egresos municipales implica que las necesidades y demandas de la
poblacion Solidarense puedan ser atendidas con responsabilidad, sin descuidar otras

necesidades que puedan llegar a presentarse.

Grafica 3. Distribucién de los egresos Municipales durante el ejercicio fiscal 2020.

EGRESOS EJERCICIO FISCAL 2020
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Fuente: Elaboraci6n propia con base en datos de Finanzas publicas estatales y municipales del INEGI (2021).

De la Deuda Publica Municipal

Por otra parte en el 2002 el Municipio de Solidaridad contrajo una Deuda Publica con el

objetivo de creacion de infraestructura basica por la cantidad de $133 Millones de pesos, en

2007 se contrae un nuevo crédito por $130 Millones de pesos, para obras de pavimentacion _\

~

en las comunidades de Tulum y Chemuyil (cuando atin pertenecia a Solidaridad) y a finales b
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\

del 2011 la H. XIII Legislatura del Estado, autorizé al municipio la contratacion de un
empréstito hasta por la cantidad de $386,326,371.40, para agosto del 2013 el Congreso

Estatal aprueba la contratacion de $517 millones de pesos para inversion publica o destinados

"




a refinanciar y/o reestructurar su deuda publica actual de largo plazo. Cabe mencionar que,
en el mismo mes se fue aprobada la contratacion de créditos hasta $300 millones de pesos.

A principios del 2014, se celebr6 formalmente el refinanciamiento del saldo insoluto de los
$517 millones de pesos y se contrajo una deuda mas por 263 millones de pesos, avalados por
los decretos 325 y 326 XIII Legislatura, quedando asi autorizado un crédito bancario hasta
por $780 millones de pesos con un fondo de garantia de $20 millones de pesos y como fuente
de pago el 100% del Fondo General de Participaciones (FGP), 100% del Fondo de Fomento
Municipal (FFM)y 25% del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), a través

del Contrato de Crédito Simple celebrado con el Banco Interacciones.

Derivado de estas obligaciones financieras contraidas descritas en el Contrato de Crédito
Simple celebrado entre Banco Interacciones y el Municipio de Solidaridad, la Tesoreria
Municipal se lleva a cabo la creacion de Programas Presupuestales durante el 2020 y 2021
con el propdsito ejercer adecuadamente el recurso del pago de la Deuda Publica e ir

reduciendo el monto adquirido.

Actualmente la calificadora HR Ratings lleva a cabo analisis en donde evalta la calidad
crediticia de las Finanzas Publicas del Municipio de Solidaridad, durante el 2019 la
calificacion que obtuvo el Municipio fue de HR A- y, en el 2020 y 2021 se obtuvo una
calificacién de HR A, lo que indica que el Municipio ofrece seguridad aceptable para el pago

oportuno de sus obligaciones crediticias.
Atencion de la Zona Federal Maritimo Terrestre del municipio

El 23 de septiembre del 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal entre la Federacion, el Estado y el
Municipio de Solidaridad. De acuerdo a este convenio es creado el Fondo para la Vigilancia,
Administracion, Mantenimiento, Preservaciéon y Limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, asi como a la prestacion de los servicios que requiere la misma, mismos que esta

establecido en la Ley Federal de Derechos, en su articulo 232.

Asi, la Federacioén, el Estado y el Municipio convienen en establecer las bases para la
creacion y administracién de un fondo derivado de lo dispuesto en los articulos 211-B y 232-

C de la Ley Federal de Derechos, cuyos recursos y si los hubiere, sus rendimientos, tendra




como destino especifico la vigilancia, administracién, mantenimiento, preservacion y
limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como la prestacion de los servicios que
requiera la misma, dentro de la circunscripcion territorial del municipio. Para los efectos del
presente se entiende por Vigilancia, actos de verificacién permanente del cumplimiento de
las disposiciones legales que regulan las ocupaciones en la Zona Federal Maritimo Terrestre.
Para el ejercicio adecuado del Fondo de la ZOFEMAT, en 2020 y 2021 se han elaborado

también Programas Presupuestarios, con sus respectivos proyectos.

La Direccion de la Zona Federal Maritima Terrestre del Municipio de Solidaridad, tiene a su
responsabilidad 87 km de zona costera. En el afio 2019 mediante la Secretaria de Gestion
para la Proteccion Ambiental se emitieron los nuevos Lineamientos Técnicos y de Gestién
para la Atencion de la Contingencia ocasionada por Sargazo en el Caribe Mexicano y el
Golfo de México. Ademads, ya que el 09 de junio del 219, se publico en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo la Declaratoria de emergencia ante el inminente desastre
derivado del arribo y descomposicion de sargazo en los litorales del Estado de Quintana Roo
con afectacion en las costas de los municipios de Lazaro Cardenas, Isla Mujeres, Benito
Juarez, Puerto Morelos, Cozumel, Solidaridad, Tulum, Felipe Carrillo Puerto, Bacalar y
Othon P. Blanco, actualmente se ejecuta con el fondo de la ZOFEMAT, 3 proyectos los

cuales son:

1. La certificacion de playas: La cual busca que impulsar el desarrollo del municipio a
través del turismo.

2. Limpieza, mantenimiento y atencion del sargazo en la zona costera: Que ayudara
principalmente en el combate ante el arribo del sargazo en las playas.

3. Laactualizacion del padron de usuarios y ocupante: Que permitird dar orden y

certeza sobre los locatarios que poseen concesiones en la ZOFEMAT.

Obligaciones de la Tesoreria Municipal

Entre las obligaciones especificas de la Tesoreria Municipal, dadas por normatividad, y que
no pueden ser ignoradas, se destaca que en cada ejercicio fiscal se requiere la actualizacion
de la Ley de Ingresos, ya que este es un ordenamiento juridico el cual contiene los conceptos

bases sobre la cual el Municipio obtendra sus recursos financieros, asi mismo también se
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requiere de un proyecto de Presupuesto de Egresos en el cual se describe la forma, cantidad
y el destino de los recursos financieros del Municipio y de no actualizarlos no habr4 certeza
juridica, por lo que podria generar violaciones en materia hacendaria y observaciones al
Municipio. Es por ello que en los 3 tltimos meses de cada ejercicio fiscal se elaboran y se
proponen, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos con los cuales se
regiran las politicas de recaudacion y el ejercicio de los recursos financieros del Municipio

de Solidaridad.

Cabe mencionar que a finales de cada ejercicio fiscal, también se reciben los presupuestos de
cada uno de los programas y proyectos por parte de todas las 4reas que conforman la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, en donde especifican la cantidad de
recursos que necesitan para la ejecucion de sus actividades, ya sea para su operatividad,
acciones sociales u obra publica, por lo que es de suma importancia la distribucion equitativa
y conforme a las necesidades prioritarias, ya que de ello dependera en parte el cumplimiento
de las actividades programadas; una administracion responsable y fehaciente de los recursos

publicos coadyuvara al desarrollo municipal, ya sea en lo social y econémico.
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CONTEXTO

Las acciones a realizar en este programa, se encuentran alineadas al Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024 (PND), Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (PED) y al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD), documentos rectores de las politicas, estrategias
y objetivos del gobierno federal y estatal, que buscan priorizar las principales demandas y
necesidades de la poblacién, y por el cual el presente documento coadyuvard para su

cumplimiento.

Alineaci6n del Programa Sectorial a Instrumentos de Planeacién Estratégica
\ Tema | Eje PMD 1 Politica de Accién Eje PED Programa PED | Eje PND
' 1.Ejercicio | ‘ ' ' ] '
responsable de

recursos
financieros . 3.
- 2. 1. Finanzas Saludables .
2. ) Gobierno §o i | 1.
L. Gobierno 18.Robustecimiento s
Fortalecimiento - Moderno, ) Politica
| y Servicios de las Finanzas
de la s Confiable y g y
Ve Publicos Publicas .
recaudacion ) Cercano ala Gobierno
f— de Calidad - ——
; II. Gobierno Eficiente, Gente
3. Mejorando . .
e Simplificacién
tramites y S A
o Administrativa y
SEervicios p . |
Mejora Regulatoria

Las acciones propuestas también estin alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales son acuerdos firmados por los integrantes de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) y de la que México, y que encaminan esfuerzos por parte de los
gobiernos para satisfacer las necesidades de la poblacién, construyendo un futuro resiliente
e inclusivo, y que toma elementos que incluyen el crecimiento econémico, inclusioén social y
proteccion del medio ambiente, los cuales se interrelacionan para el desarrollo 6ptimo de las

sociedades.

Alineacién del Programa Sectorial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivos de Desarrollo Sostenible

T del P ial
ema del Programa Sectoria ODS | Meta ODS

financieros | .. 16.6 Crear a todos los niveles
| 16. Paz, Justicia e e e
. ; instituciones eficaces y
Instituciones Solidas . ‘
fransparentes que rindan cuentas

' 1. Ejercicio responsable de recursos

2. Fortalecimiento de la recaudacion

i 3. Mejorando Servicios




MISION

Coadyuvar con la organizacion financiera basdndose en un modelo econdmico
administrativo, moderno y responsable, en la ejecucion y recaudacion de los recursos
financieros del Municipio, proporcionando un servicio de administracién tributaria eficaz y

eficientemente, con la finalidad de propiciar un desarrollo 6ptimo hacia los Solidarenses.

VISION

El Municipio de Solidaridad se caracteriza por la distribucion y ejecucion de sus recursos
financieros fehacientemente, que impulsa el desarrollo y crecimiento municipal, incluyendo

a todos los sectores sociales, econdmicos y educativos.

POLITICAS

1.- Manejar las finanzas publicas del Municipio de manera eficiente, vigilando la correcta
aplicacion de los recursos publicos, implementando sistemas de control, que garanticen la

honestidad y responsabilidad de los recursos financieros.

2.- Fortalecer los mecanismos de recaudacion, que permitan al municipio obtener mayores

ingresos sin aumentar los impuestos.

3.- Cumplir con los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a fin que los

ciudadanos puedan consultar la aplicacion y destino de los recursos publicos.

4.- Implementar medios digitales que permitan a los ciudadanos del Municipio realizar

tramites y servicios, con el objetivo de facilitar su acceso y brindar un mejor servicio.

5.- Garantizar la atencién de los compromisos de pagos adquiridos con la Deuda Publica de

administraciones anteriores, con el objetivo de no contraer nuevos créditos.

iy -



APARTADO ESTRATEGICO

Tema 1. Ejercicio responsable de recursos financieros
Dependencia Ejecutora:

e Tesoreria Municipal
Objetivo:

Ejercer los recursos financieros del Municipio con eficacia, garantizando la administracién
tributaria con honestidad y responsabilidad, coadyuvando en la transparencia y rendicién de

cuentas.
Estrategia:

Impulsar mecanismos de control y vigilancia, que garanticen la correcta aplicacion de los

recursos financieros.

Lineas de Accidn:

1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo

cuidadoso y responsable de los recursos publicos.

2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en

el manejo de los recursos municipales.

3. Atender la Deuda Publica Municipal, a fin de reducir las tasas de interés y contar con mas

recursos econdmicos para el desarrollo del Municipio de Solidaridad.

4. Vigilar y administrar los recursos del derecho de saneamiento ambiental, con el objetivo
de contar con recursos suficientes para la aplicacion de proyectos en materia de saneamiento

ambiental y contar con més recursos econdmicos para el desarrollo del municipio.

"

*



Tema 2. Fortalecimiento de la recaudacion
Dependencia Ejecutora:

e Tesoreria Municipal

Objetivo:
Aumentar la recaudacion municipal, a fin de contar con mas recursos financieros para la

distribucion equitativa del recurso para acciones sociales y obra publica.

Estrategia:

Aplicar acciones que permitan mejorar los mecanismos de recaudacion como el uso de

medios digitales, actualizacion de informacion y campaifias de estimulos fiscales.

Lineas de Accion:

1. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de que la poblacién cuente con
esquemas de atencidén mas agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales cuenten
con herramientas que les ayuden a prevenir la evasion e incrementar los ingresos del
municipio.

2. Crear mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus obligaciones fiscales
y pagos de servicios publicos, mediante descuentos por el pago anual de impuestos, derechos

y contribuciones.

3. Llevar a cabo la certificacion de playas con el distintivo Blue Flag, propiciando un mayor

crecimiento turistico de calidad en el municipio.

4. Impulsar el fortalecimiento y desarrollo de la Zona Costera, a efecto de obtener
informacién congruente y actualizada del Padron de usuarios de la ZOFEMAT en el

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

5. Implementar estrategias para actualizar la informacion catastral, coadyuvando a optimizar
y facilitar servicios catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la recaudacion por

medio de la actualizacion de sus bienes inmuebles urbanos y rusticos.




Tema 3 Mejorando Tramites y Servicios
Unidades Administrativas Ejecutoras:

e Tesoreria Municipal

Objetivo:

Eficientar los tramites y servicios, asi como las actividades administrativas que brinda la
Tesoreria Municipal, a fin que la ciudadania cuente con servicios mas agiles y menos

ONErosos.
Estrategia:

Impulsar el uso de tecnologias digitales, que permitan simplificar las actividades

administrativas, asi como los tramites y servicios que brinda la Tesoreria Municipal.
Lineas de Accion:

1. Desarrollar una plataforma digital en la que se consolidaran los tramites y servicios del
municipio, con el objetivo de brindar un servicio mds agil, menos oneroso para la ciudadania,

que elimine la discrecionalidad, y minimice la probabilidad de actos de corrupcion.

2. Establecer un sistema de digitalizacion y sistematizacion de expedientes, que permita tener
en un archivo (digital) los documentos de cada persona a efecto de evitar en lo posible su

doble presentacion por parte de la ciudadania en tramites de caracter recurrente.

3. Implementar un sistema de inspeccion de negocios que contemple la generacion de codigos
QR mediante los cuales los ciudadanos podran verificar en tiempo real la informacion

relacionada con los propdsitos y alcances de las visitas y procesos de inspeccion.
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

A fin de contar con los mejores resultados posibles de la ejecucion de las actividades previstas
en este Programa de Desarrollo, se requieren lo siguiente convenios y contratos que

previamente ya fueron celebrados:

1.- Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebra la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado de Quintana Roo y el Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad de la propia entidad federativa, en la cual se otorgan las
facultades operativas de administracion en relacion con los ingresos federales por el uso,
goce o aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre, en el Municipio de
Solidaridad, Q. Roo en términos del Articulo 232-C y 232-D. (Celebrado el 04 de agosto
2009)

2.- Contrato de apertura de crédito simple que celebra el Banco Interacciones S.A.,
Institucion de Banca Multiple y el Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo.
(Celebrado el 09 de agosto del 2013)

Ademas, para el alcance de los objetivos, las acciones y las respectivas metas de manera
eficiente y eficaz de este programa, serd determinante la participacion y coordinacion de las
unidades administrativas al interior de la Tesoreria Municipal, por lo que definir los alcances
de cada una de las areas en esta etapa, decantara una participacion bien articulada entre todos

los involucrados.

Unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal participantes en el Programa Sectorial.
|

} Tema Unidades Administrativas participantes:

1. Ejercicio Despacho de la Tesoreria Municipal Direccion de Control Presupuestal
| responsable de Direccion de Egresos Direcciéon de ZOFEMAT
| recursos financieros | Direccion de Contabilidad Direccioén de Finanzas

Despacho de la Tesoreria Municipal
Direccion de Ingresos
Direccion de Catastro,

Direccién de Cobranza y Fiscalizacion,
Direcciéon de ZOFEMAT

2. Fortalecimiento
de la recaudacion

3. Mejorando Despacho de la Tesoreria Municipal
tramites y servicios | Direccidn de Cobranza y Fiscalizacion




CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El Programa Sectorial Finanzas Publicas de Solidaridad con Responsabilidad, es un
instrumento que permite identificar los objetivos y acciones que realizaran cada una de las
Unidades Administrativas que integran a la Tesoreria Municipal, este documento funge
también en apoyo al Plan Municipal de Desarrollo, Administracién 2021-2024, el cual es el
documento normativo que guiard el desarrollo municipal, es por ello que este Programa de
Desarrollo establece mecanismos de control y seguimiento que identifica como cada una de

las 4reas que atender4 las estrategias marcadas y que permita su correcta coordinacion.

El presente documento cuenta con indicadores en cada uno de sus temas estratégicos, de los
cuales se obtendrd informacién cuantitativa y cualitativa, que indicaran el nivel de
cumplimiento de avance de las estrategias y que permitird realizar las evaluaciones
pertinentes al programa, coadyuvando en la orientacion para la toma de decisiones que realice
el gobierno municipal. Cabe mencionar que también se apoyard en los informes que se
presenten al Subcomité Sectorial de Finanzas sobre los avances del programa, asi como en
las disposiciones y sugerencias que realice la Secretaria de Planeacion y Evaluacion, puesto
que es el area facultada para establecer los mecanismos de evaluacion de los planes y
programas municipales, esto conforme al articulo 97 del Reglamento Orgénico de la

Administracién Pabica Municipal.

Para la actualizacion del Programa Sectorial, este se realizara conforme a lo establecido en
la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, la cual sefiala en su
articulo 114, que la actualizacion de los Planes y Programas de Desarrollo, se realizardn en
el Segundo Semestre del Segundo Afio de la Gestion Administrativa y en el Ultimo Semestre

del Tercer afio de la Gestion Administrativa.




MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion de las estrategias marcadas en el presente Programa Sectorial Finanzas
Publicas de Solidaridad con Responsabilidad, se tienen disponibles, recursos federales
provenientes de los establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y la Ley de
Coordinacion Fiscal Estatal, asi como la disposicion de recursos de ingresos propios, los

cuales son los siguientes:

e Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios: Son recursos
federales de libre disposicién a los que tiene derecho los estados y municipios del
pais, por rendimientos especiales que recibe la federacion.

e Recursos Fiscales (Recursos Propios): Son los recursos que obtiene el municipio por
su misma recaudacion y que provienen de los impuestos, productos y
aprovechamientos.

e Saneamiento Ambiental (Recursos Propios): Son los recursos que obtiene el
municipio por su misma recaudacién, por concepto del cobro del Derecho de
Saneamiento ambiental, y su disposicion es para conservacion y mantenimiento de

playas, manejo de residuos solidos, proteccion de playas, etc.




ANEXOS

ANEXO 1 Escala de Calificacion Local a Largo Plazo

Credit
Rating
Agency

Escalas de Calificacion HR Ratings

A. Escala de Calificacion Local de Largo Plazo

Simbolo Definicion de Calificacion

HR AAA

El emisor o emision con esta calificacion se considera de la mas alla calidad crediticla,
ofreclendo gran seguridad para el pago oporluno de las obligaciones de deuda, Manlienen
minimo riesgo crediticio.

HR AA

El emisor o emisidn con esta calificacion se considera con alla calidad crediticla, y ofrecen
gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Manlienen muy bajo
riesgo crediticio bajo escenarlos econdmicos adversos.

HRA

El emisor o emision con esla callficacion ofrece seguridad aceptable para el pago oportuno
de obligaclones de deuda. Mantienen bajo riesgo crediticio ante escenarlos econdmicos
adversos.

HR BBB

El emisor o emision con esla calificacion ofrece moderada seguridad para el pago oportuno
de obligaciones de deuda. Mantienen moderado rlesgo crediticio, con debilidad en la
capacidad de pago ante cambios econdmicos adversos.

HR BB

El emisor o emisién con esta calificacion ofrece insuficiente seguridad para el pago
oporiuno de obligaciones de deuda. Manlienen alto riesgo crediticlo

HRB

El emisor o emision con esla calificacion ofrece baja seguridad para el pago oporiuno de
obligaciones y mantienen un alto riesgo crediticio. Son susceptibles a caer en defaull,

HRC

El emisor o emision con esta callficacién ofrece alla probabilidad de caer en default en el
pago de las obligaciones de deuda.

HRD

El emisor o emision con esta calificacion tiene la mas baja calificacion crediticla. Ya sea
que se encuentren en default o es allamente probable que caigan en Incumplimiento de
pago de las obligaciones de deuda en el corto plazo.

Dado que exisle un amplio rango de posibles caracteristicas especificas de los emisores o insttumentos y considerando que 1as calificaciones
se exprasan con base en un ndmero limitado de simbolos, HR Ralings asigna, a parlir de HR AA, "+ 6 °-" a las posiciones de forlaleza o

dehilidad relaliva {en caso de ser necesario) denlro de cada una de las escalas de calificacin.

La calificacién podra eslar acompanada del indicativo "(L)" en caso de calificsciones Iimiladas o del indicalivo *(P)" en caso de calificaciones

praliminares.
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