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PRESENTACION

La creacion de Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacion Turistica, es
una herramienta estructurada para el mejoramiento de los servicios y productos turisticos del
municipio, asi como de control en la ejecucion de los programas que se propongan.

En este documento, podemos encontrar proyectos de desarrollo turistico sustentable y un método
de trabajo coordinado con los diferentes sectores que intervienen de manera directa en el desarrollo
del municipio.

El objetivo principal del presente es integrar ideas posibles de desarrollo turistico en hechos
medibles capaces de impactar positivamente en el crecimiento ordenado de esta actividad en
Solidaridad, y hacerlo con un caracter incluyente de todos los sectores.

El crecimiento ordenado de playa del Carmen es una tarea que necesita de la aportacion de todos
los actores de la actividad turistica del municipio y organizarlo es una parte fundamental para
poder concretar todas las metas establecidas.

Lic. Samaria Angulo Sala

Coordinadora del Subcomité Sectorial de Turismo

Sullois




INTRODUCCION

La gobernanza participativa representa un método innovador y amigable para la formacion de
politicas pliblicas. En desarrollo turistico, resulta en ideas que impactan de manera puntual en las
problematicas del desarrollo turistico ya que al permitir puntos de vista objetivos y soluciones
efectivas a temas de dominio, generan mucho impacto social y econémico en el municipio de
solidaridad. El desarrollo turistico del Municipio de Solidaridad necesita de ideas y soluciones
conjuntas de los diferentes sectores que lo conforman.

El sector privado como lo son las asociaciones de hoteleros, camaras de empresarios, colegios de
arquitectos, resultan ser un punto de vista medular de los problemas o soluciones que pudiera el
municipio enfrentar, por su parte las aportaciones de las instancias educativas representan en su
mayoria la parte metodica y profesional de la realizacién de objetivos alcanzables y medibles.

El sector publico conjuga y materializa las ideas de las distintas instituciones y personalidades que
aportan ideas personales y objetivas del desarrollo turistico y que redundan en mejores
oportunidades para el fortalecimiento del turismo dentro del estado y sobre todo en el municipio
de solidaridad. El desarrollo turistico representa una de las principales fuentes de ingresos en el
pais, y concretamente en Quintana Roo, y conducirlo con éxito y sostenibilidad es la tarea de todos
los participes del mismo.

Por otra parte, el desarrollo turistico sustentable es una de las herramientas preponderantes dentro
de la administracion publica, ya que puede materializar proyectos en beneficio de Solidaridad en
el presente, y escalar metas cada vg
cultura y turismo.




ANTECEDENTES

La elaboracion de este documento se sustenta con los trabajos previos que la Secretaria de Turismo
ha coordinado con la participacion de los representantes de la sociedad civil, el sector privado y
académico.

e Subcomité Sectorial de Turismo.

Primeramente, a través del Subcomité Sectorial de Turismo, en su Primera y Segunda Sesién
realizadas el 29 de octubre y 15 de diciembre del 2021 respectivamente, en las cuales se trabajo
en la recopilacion de propuestas de acuerdo a las necesidades del sector, y que sirvieron de insumo
para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. De manera particular, es
necesario  recordar que el Subcomité Sectorial de Turismo es un 6rgano de trabajo del
COPLADEMUN encargado de analizar la problematica que se observa en el sector, analizar las
propuestas de inversion en su ambito de competencia, plantear alternativas de solucion y elaborar
los respectivos programas de trabajo anuales, y fue instalado el 29 de octubre del 2022 para cumplir
con sus encomiendas.

e Taller de Implementacion del Plan Maestro de Turismo Sustentable.

Por otro lado, teniendo en cuenta las necesidades de la actividad turistica, como una actividad que
necesita desarrollarse con principio sustentables atendiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para lograr un beneficio equilibrado en los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de las
regiones en donde se lleva a cabo, se realiz6 el primer taller para la implementacién del Plan
Maestro de Turismo Sustentable en Destinos del Caribe Mexicano (PMTS), Quintana Roo 2030,
con la coordinacion de la Secretaria de Turismo del Municipio de Solidaridad y la Secretaria de
Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR), realizado el 9 de diciembre de 2021. En el cual
se contd con la asistencia de mas de 40 personas, representantes de instancias de gobierno
municipal y estatal, asi como de la sociedad civil, instituciones educativas y sector privado. Como
resultado se elabor6 un diagndstico participativo para la identificacion de factores y actividades
potenciales que impactan en la competitividad turistica de Playa del Carmen y de Puerto
Aventuras, principales centros urbanos y turisticos de Solidaridad.

e Consejo Consultivo de Turismo y las Mesas de Trabajo.

Por otro lado, el Consejo Consultivo de Turismo es un érgano de consulta interinstitucional y
plural que brinda asesoria y apoyo técnico en la actividad turistica y tiene por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones de la Administracién Publica Municipal con el fin
de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el municipio. El Consejo Consultivo de
Turismo de Solidaridad se constituye de representantes del gobierno municipal y estatal, del sector
privado, de las instituciones educativas y de la sociedad civil, y fue instalado €8 de febrero del
2022 para la actual administracion y llevo a cabo su Primera Sesion Ordinaria el
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El Consejo Consultivo estd formado por 10 comisiones de acuerdo a diferentes rubros de la
actividad turistica, los cuales son foros participativos y de consulta para andlisis, estudio y
proposicion de soluciones sobre asuntos especificos.

Durante el mes de abril, de 2022, se llevé a cabo la Primera Mesas de Trabajo para las Comisiones
de:

e Hoteleria

e Seguridad al Turista

e Planeacion, crecimiento y desarrollo urbano.

e Enriquecimiento de la oferta y promocion de los productos y servicios turisticos
municipales.

e Mejora regulatoria y normatividad a favor del sector turistico.

e (Gastronomia.

En las cuales, el gobierno municipal presentd a los integrantes los temas en los que esta trabajando
de acuerdo al objetivo de cada Comisién, y en consenso con los integrantes se propusieron los
para formar parte de la Agenda de Trabajo del Consejo
ria de Turismo del Municipio de Solidaridad, mismos que
eetorial de Turismo.

principales temas que ocupan al sectpr
Consultivo de Turismo y de la Secreta
son considerados en el presente Progit




MARCO JURIDICO

El marco juridico a considerar para el Programa Sectorial de Turismo es el siguiente:

Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Planeacion Federal.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley General de Turismo.

Reglamento de la Ley General de Turismo.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Estatal.

Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo.

Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
Ley de Turismo del estado de Quintana Roo.

Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022.

Municipal.

Reglamento Organico de la Administracion Ptblica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Reglamento de Turismo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Reglamento Interior del Consejo Consultivo de Turismo del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.




Alineacion a instrumentos nacionales y estatales.

El Programa Sectorial de Turismo también se alinea a través de sus objetivos con otros
instrumentos nacionales y estatales que son fundamentales para la gestion del turismo:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024

Marco Estratégico de Turismo Sustentable en Areas Naturales Protegidas de
Meéxico, CONANP (METSANP)




DIAGNOSTICO

En tema de turismo, Quintana Roo ha mantenido un liderazgo indiscutible a nivel nacional desde
hace varios afios. Desde el 2014 Quintana Roo superd a la Ciudad de México en cuanto a llegadas
de turistas (Compendio Estadistico del Turismo en México 2020). , para el 2021, la cifra de turistas
que llegaron al estado fue de 13,530,307, mientras que en la Ciudad de México fue de 6,864,000.
Para 2022, el estado cerré el afio con una afluencia de 19,680,330 turistas, representando un
incremento del 45.5% y una derrama econdmica de $19,425.90 millones de délares. Estas cifras
indican la recuperacion del destino, después de los embates de la pandemia del 2019.

(5 i o St Eripeeia =g
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los “Indicadores Turisticos” de la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

e UL dE VISl EGS A| B0
| Visitantes 2021 2022 Variacién (%) |
Turistas | 13,530,307 | 19,680,330 | +45.5%
Cruceristas | 1,278928 | 4,930,379 |  +2834% |
_ México-Belice | 14,613 | 470,741 |  431214% |
| Total | 14,823,848 | 25,054,450 +69.0% |

Quintana Roo mantiene el primer lugar, entre las 32 entidades federativas, con el porcentaje mas
alto de flujo de pasajeros aéreos internacionales del pais (35,7 % en 2022), asi como el porcentaje
del sector turistico en el PIB estatal (23 % en 2022), segtn datos del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) (2022).

Consecuentemente, la principal actividad econdmica del municipio es la turistica, y Playa del
Carmen como parte de los destinos turisticos que conforman la Riviera Maya, también se ha
posicionado a nivel nacional y mundial convirtiéndose en uno de los principales destinos del
estado.

Esto se debe en gran medida a las riquezas naturales del municipio que en conjunto con la oferta
provista por los municipios adyacentes ofrece una creciente y variada gama de experiencias al
turismo internacional y doméstico, aunque con un claro predominio de servicios asociados a las
actividades de sol y playa.

Asimismo, un elemento fundamental es su cercania con los aeropuertos y puertos mas concurridos
en el pais, teniendo en cuenta que el Estado de Quintana Roo es el principal destino turistico por
via acrea y por cruceros del pafs, segtn la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), ya
que cuenta con dos aeropuertos con vuelos internacionales, uno ubicado en la Ciudad de Canciin
y el otro en la Isla de Cozumel.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), durante el 2022, el Aeropuerto
Internacional de Cancin recibié 47,7 millones de llegadas-de visitantes internacionales,
representando el 47,7 % del total de visitantes, por encima de ISS\f%r_gillones de visitantes
recibidos por el Aeropuerto de la Ciudad de México. Por otro lado, con relac\i\é‘rba&lons_‘ principales




puertos que reciben mayor niimero de pasajeros en crucero en México, destacan en primer lugar
la Isla de Cozumel, con 4,5 millones de pasajeros en 2022, y en segundo lugar Mahahual, con 2,5
millones de pasajeros en 2022, ambos puertos ubicados en el territorio quintanarroense.

Playa del Carmen se encuentra a 45 minutos aproximadamente del aeropuerto Internacional de
Canctin y a 40 minutos aproximadamente de la Isla de Cozumel, esto facilita el arribo y afluencia
de turistas tanto nacionales como extranjeros al municipio.

Respecto a la afluencia de turistas en la Riviera Maya, en el 2022 se tuvo 7,932,988 turistas con
un incremento de 40.3% respecto al 2021; destacando que fue el destino con mayor afluencia de
turistas de Quintana Roo. Dentro del mismo destino, la afluencia turistica se distribuy6 de la
siguiente manera en el 2022: Playa del Carmen recibi6 1,661,528 turistas, el Corredor Riviera
Maya 4,485,563 turistas y Tulum 1,785,897 turistas. De manera general, los principales mercados
de origen extranjero de turistas en Quintana Roo en el 2022 fueron Estados Unidos, Canad4, Reino
Unido, Colombia, Argentina y Espafia.

La siguiente tabla muestra la evolucién de la afluencia turistica y su porcentaje de variacion en el
Estado de Quintana Roo, y en el destino denominado Riviera Maya. El periodo de anilisis
contempla el 2018 y 2019, antes de la pandemia por COVID, en los que se tenian condiciones
estables. Posteriormente, el 2020 representd el afio de mayor afectacién de la pandemia en la
actividad turistica, donde la afluencia cay6 casi en un 50%. Asimismo, se puede observar que a
partir del 2021 las acciones del sector turistico dan como resultado la recuperacién del destino,
pero aln sin llegar a la cantidad de turistas que se registraban en el 2019,

Afluencia turistica en Quintana Roo y Riviera Maya

DESTINO 2018 2019 2020 2021 2022
Riviera 6,213,211 6,516,108 3,369,702 5,654,714 7,932,988
Maya (+ 6.2%) (+4.9%)  (-48.3%) (+ 67.8%) (+40.3%)

Quintana 14,282,738 16,753,844 8,830,917 13,530,307 19,680,330

Roo (+ 5.5%) (+63%)  (-473%) (+53.2%) (+45.5%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Es hasta el 2022 que se logra superar el 2019 en cuanto al flujo de turistas, con lo cual y&/sepuéde
hablar de una recuperacion del destino. En este punto es relevante considerar que /e MZ?/{L; es
considerado el afio base para medir la contribucién del presente proyecto debido a,que, dyfante el
2023, se identificé que la afluencia turistica se estd estabilizando, después _dé un peZiodo de
impacto y recuperacién de la pandemia por COVID (2020 -2022). ¢

De acuerdo a la Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR), la infraestructura hotelera en
Quintana Roo a finales del 2022, fue de 41,331 hoteles y 127,399 habitaciones, de las cuales 289
hoteles se ubican en Selidariflad conun tptal de 44,121 habitaciones. Esto posiciona a Solidaridad
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representando el 34.63% del total de cuartos del estado, y el 80.35% del destino considerado como
Riviera Maya, el cual incluye los Municipios de Tulum y Solidaridad.

La infraestructura hotelera responde a la demanda de las personas por visitar el destino, lo que se
ve reflejado en el promedio de ocupacién anual que, como Riviera Maya, fue de 76.2%, mientras
que en el 2021 fue de 52.3%. Por otro lado, es notable la temporada baja en los meses de septiembre
y octubre, registrando en promedio mensual un 60% en la ocupacién hotelera, de acuerdo al
Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo. Situacién que puede revertirse con el
aprovechamiento de mercados emergentes.

Asimismo, la Riviera Maya represento el destino con mayor derrama economica en el estado,
cerrando el 2022 con $9,197.51 millones de délares, con una variacion del 99.3% respecto al 2021.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo del Estado, con relacion el arribo de turistas a la Riviera
Maya y al Estado de Quintana Roo, los principales paises de origen en el 2022 fueron Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Colombia, Argentina y Espafia.

No solo se cuenta con una diversidad de nacionalidades en los turistas que visitan el Estado y por
ende al municipio; cabe mencionar también que, de acuerdo al Instituto Nacional de Migracién,
en lo que respecta a la ciudad de Playa del Carmen cohabitan 87 nacionalidades.

Las actividades turisticas mueven la economfa en diversos lugares del mundo, a su vez, pueden
ser un factor de cambio social y ambiental de gran impacto si estos son planteados de manera
estratégica y sostenible.

Diversificacion de la oferta

La localidad Playa del Carmen del municipio de Solidaridad es reconocido como un destino
cosmopolita, con opciones de diversion para gustos diversos.

Playa del Carmen cuenta con uno de sus atractivos mas representativos que es la Quinta Avenida,
donde los turistas encuentran hoteles, restaurantes, bares, galerias de arte y todo tipo de servicios.
Ademas, cuenta con mucha variedad de tipos de hospedaje, desde hostales y hoteles boutique,
hasta grandes hoteles pertenecientes a cadenas de lujo. Playa del Carmen se ha caracterizado por
atraer turismo de alto poder adquisitivo.

Adicionalmente, el municipio de Solidaridad cuenta con numerosos cenotes, algunas de las playas
mds atractivas del Caribe, y alberga varios parques acuéticos y de diversiones reconocidos
internacionalmente, que representan un centro de atraccion de turismo importante. Con los
destinos turisticos cercanos comparte aspectos como la herencia de la cultura maya y el atractivo
natural.

Turismo. Sustentable 2030” realizado para Playa del Carmen, a través de |
SEDETUR vy la Secretaria de Turismo del Municipio, se obtuvo qué-en_Paj




reconoce el potencial para desarrollar al menos ocho de las 12 actividades o experiencias descritas
en el Plan Maestro, destacando las actividades relacionadas con eventos empresariales, el turismo
deportivo, el wellness, bodas, luna de miel, naturaleza y ecoturismo, ndutico de bajo calado y sol

y playa.

Asimismo, existen en el Municipio comunidades rurales, como Uxuxubi, y Punta Laguna, que han
optado por subsistir por medio de la actividad turistica como un atractivo para el turismo rural, los
cuales pueden ser de gran potencial para la diversificacién de producto en el destino, sin embargo,
son comunidades que no cuentan con recursos econémicos propios y requieren de apoyo técnico
y asesoria para fortalecerse como producto turistico.

Por lo tanto, vale la pena fortalecer los productos turisticos, el cuidar la biodiversidad y las riquezas
naturales y culturales con que cuenta el destino para diversificar la oferta turistica del municipio
de manera sustentable que conserven las decenas de cenotes, cavernas, arrecifes, playas y parques
que genera la gran oportunidad de desarrollo social, cultural y econémico con armonia.

Promocion del destino.

La marca denominada Riviera Maya, el cual abarca los municipios de Solidaridad y Tulum, ha
tomado gran auge a nivel nacional e internacional, sin embargo, Playa del Carmen como destino,
se ha encontrado en la sombra de esta marca por muchos afios.

Esta situacion nos redirecciona a trabajar en el posicionamiento como destmo turistico y a 7
fortalecer la marca Playa del Carmen a nivel mundial, con un arduo esfuerzo coordinado de @/
diversos actores.

i/

Posicionar la marca Playa del Carmen, significa tener una identidad y un reconocimie o/ ivel
internacional, que trae consigo beneficios propios para el destino, para los prestadores/; sérvicios
independientes y para la poblacion en general que estdn directa o indirectamente re acionados con
sector turistico. Entre estos beneficios una mayor derrama econdémica y una mcjor caliddd de vida
para sus habitantes.

Actualmente se puede considerar que las grandes empresas y cadenas de hoteles tienen sus propias
estrategias para impulsar el turismo a beneficio solamente de su empresa, pero no existe una visién
holistica como parte de un destino, que les permita trabajar de manera conjunta con otros actores
del mismo. Asimismo, las micro y mediana empresas turisticas se enfrenta a la falta de recursos
econdmicos y humanos para poder promocionarse y atraer nuevos clientes.

La participacion en ferias turisticas nacionales e internacionales juegan un papel importante ya que
son espacios de encuentro de alcance internacional que permiten la promocién y posicionamiento
del destino en mercados internacionales, ademas de generar oportunidades de negocio. La

participacion del municipio stas ferias ha disminuido por falta de presupuesto.

de Turismo participé en 2 ferias (FITUR en Espafia y
5 programadas para dicho afio, debido a la falta de
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presupuesto; y en el 2020, se participé en 1 feria (FITUR en Espafia) ya que el presupuesto fue
canalizado a atender la emergencia sanitaria por COVID-19, y asimismo, se suspendieron las ferias
por ser eventos masivos. En el 2021 se participé nuevamente en la Feria de FITUR en Espafia.
Durante el 2022 se participd en tres ferias internacionales y | nacional: la de FITUR, Espafia; en
la de ANATO, Colombia; y en WTM, Londres; asi como también en el Tianguis Turistico de
México que tuvo lugar en Acapulco.

Las plataformas digitales hoy en dia tienen una influencia importante en la promocion, ya que por
medio de ellos se difunden las actividades que se realiza en el sector turistico, pero se requieren
aliados a nivel nacional e internacional para fortalecer la promocién del destino.

Gobernanza v vinculacion interinstitucional

La participacion de los actores desde cada una de sus trincheras, es de vital importancia, por lo
que existe la necesidad de acciones de concientizacion y vinculacion a cada uno de los actores para
un esfuerzo coordinado.

Esta desvinculacién también afecta el flujo de informacion relevante para la industria turistica
entre los diversos actores, como ejemplo, el desconocimiento del universo de los proveedores
turisticos que participan en el destino, a pesar de que la informacion si es producida. Por otro lado,
las universidades y otros centros de investigacion como las asociaciones civiles, producen
informacion relevante de la situacion de la actividad turistica, que no es aprovechada por el
gobierno y grandes empresas para una planeacion adecuada de proyectos para el desarrollo del
turismo a largo plazo. En el caso del gobierno, debido a que los periodos de administracién son
cortos y se necesita de proyectos donde los resultados sean visibles en ese plazo.

Actualmente la Secretaria de Turismo se encuentra trabajando activamente con el Consejo
Consultivo de-Turismo del Municipio de Solidaridad, el cual coordina, y que se define como un
organo de consulta conformado por la sociedad civil y el gobierno que tiene como finalidad brindar
asesoria y apoyo técnico al gobierno en la toma de decisiones para una mejor gestion turistica. El
Consejo de la presente administracion, esta integrado por representantes de Universidades,
Camaras Empresariales, Asociaciones civiles, ambientalistas, representantes del gobierno estatal
y municipal.

Profesionalizacion del sector turistico y atencion al turista

Para el sector turistico es imprescindible brindar una atencién de excelencia al turista, logrando
satisfaccion en el turista y, por ende, transmitir una buena imagen como destino. Durante las
encuestas aplicadas por la Direccion de Turismo para el proyecto Perfil del Turista de Playa del
Carmen en 2019, el 20% de los turistas encuestados menciond que lo que menos le gustéd del
destino fueron los vendedores de tours por tener una actitud acosadora y poco amable; mientras
que el 15% mencioné que lo que menos le gustd fue el servicio en}m%rte:am)

En el 2019, la poblacion ocupada en este sector hotelero, en Solidaridad, se genegaron cerca de 46
mil empleos atribuibles directamente a esta industria. Se cuenta con 1,376 emRIQa %I“mvel
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de Comité Ejecutivo o Directivo, que representan el 3% del total; 6,897 empleados en mandos
intermedios con el 15% y finalmente 37,605 empleados de base, que significan el 82% del total.
De los empleados que trabajan en hoteles, el 1% son analfabetos y el 89% cuentan con estudios
bésicos de Primaria y Secundaria, en tanto que un 4% son técnicos en turismo; otro 4% estudiaron
la preparatoria y inicamente el 2% cuenta con estudios de nivel Superior (Grupo Milenio Canclin,
2019)

Se tiene entonces que, la mayoria de la poblacién ocupada en el sector hotelero son empleados con
una escasa preparacion profesional en el ambito, sin educacion media superior o superior concluida
satisfactoriamente, lo que da como consecuencia la persistencia de la rotacion de personal en cortos
periodos de tiempo.

El sector turistico, es el sector donde mayor rotacion existe en comparacion de otros sectores. Las
estadisticas hablan de que durante el afio 2019 en Solidaridad se repusieron 15,844 puestos de
trabajo, de los cuales 186 fueron miembros de los Comités Ejecutivos, equivalente al 1.17% del
total; 1,129 personas en los niveles de mandos intermedios, que representa el 7.13% y, lo mas
sobresaliente, 14,529 trabajadores del nivel basico de las organizaciones son recontratados
anualmente, lo que significa el 91.7% del total. (Grupo Milenio Cancin, 2019).

Por otro lado, se suma el alto indice de inmigracion a Playa del Carmen, desde diferentes estados

de la Republica como de otros paises, en busca de fuentes de trabajo principalmente en el sector
turistico, sin tener una formacion previa para emplearse en el mismo. La migracién hacia el
municipio derivado de la actividad turistica y las fuentes de empleo que origina es constante, su
magnitud es tal que actualmente el 61% de la poblacién que radica en Solidaridad proviene de otro

estado de la Republica, siendo principalmente originaria de Chiapas, Tabasco, Yucatan, Veracruz

y la Ciudad de México (Censo de Poblacién y vivienda 2020, INEGI). Destaca que la principal

causa de migracion hacia nuestro municipio es el trabajo con un 59.4% (Panorama yd
Sociodemografico de Quintana Roo 2020). /

Es importante tener en cuenta que, en el afio 2022, la poblacion ocupada en el sector terciario f
Quintana Roo ascendié a 771,853 personas, lo que representa un incremento del 6.9% ,
comparacion con el afio 2021. De estas, 211,090 estuvieron directamente atribuidas al sector d
restaurantes y servicios hoteleros, lo que significa un aumento del 5.45% con respecto al 2021. ILa
poblacién ocupada en Quintana Roo en el sector terciario experimentd un crecimiento general en
la actividad turistica en 2022 en comparacién con 2021. EIl sector terciario es el que presenta el
mayor crecimiento, con un aumento del 6.9%. En particular, el sector de restaurantes y servicios
hoteleros experiment6 un crecimiento con un aumento del 5.45%. Este crecimiento se debe a la \
reactivacion del turismo en Quintana Roo tras la pandemia de COVID-19. (Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo ENOE,2022)

Una estrategia puesta en rhatcha para el fortalecimiento de los empleados de este sector es la
profesionalizacion a tya




alternativas de profesionalizacion, la Secretaria de Turismo ha estado implementando cursos y
talleres sobre nuevas practicas en el turismo ante la nueva normalidad, la calidad en el servicio, la
economia circular aplicado en el sector turistico, la importancia de la participacién de todos los
actores para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y por ende, la
consolidacién del turismo en el Municipio; como resultados recientes se tiene que durante el
trimestre julio-septiembre del 2020, debido a la pandemia se han creado capacitaciones por
webinars para que el regreso al trabajo en el sector turistico sea més productivo y estén mas
preparados. Durante el mes de octubre del 2020, la Secretaria de Turismo llegd a su meta anual de
12 cursos impartidos, formando a mas de 800 personas, sin embargo, se ha visto en la necesidad
de doblegar esfuerzos ya que hay una gran demanda por parte de diversos sectores que influyen
en la actividad turistica, en este sentido, al finalizar el afio se tendra un resultado superior a la meta
anual programada. Estas capacitaciones se consideran medidas de apoyo para que el personal
actual y futuro (con la reactivacion de las fuentes de trabajo) del sector turistico, esté mds
preparado, con mayor informacion y mas conocimientos. Incrementar la productividad, significa
educar constantemente para mejorar la calidad del servicio que ofiece nuestra gente, con la
consecuente elevacion de su ingreso y de su nivel de vida,

Secuelas del COVID 19 en la fuerza laboral del sector turistico.

En el 2022, la dindmica del sector terciario mostro un crecimiento en términos absolutos, pero
sufrié un cambio en la estructura econdmica de la region debido a la pandemia COVID 19,
diversificando las actividades econdmicas, ya que la poblacién emprendi6 un negocio o volvieron
a sus lugares de origines.

La pandemia COVID 19 produjo un fendmeno de déficit de personal calificado en el sector
turistico, por lo que, en la etapa de la reactivacion, las personas que regresaron a cubrir las vacantes
fueron de nuevo ingreso, que han llegado a vivir al Municipio por trabajo que en su mayoria no
tienen experiencia en el sector, impactando en la calidad de servicios.

Con el inicio de la temporada de verano, las empresas reportaron un déficit de 9,000 trabajadores.
Para la temporada alta, han recurrido a la bisqueda de mano de obra calificada en estados vecinos
para complementar sus plantillas laborales.

A pesar de que el estado de Quintana Roo recuper6 91,622 empleos formales en el periodo de
enero 2021 a mayo 2022, lo que representa una recuperacion del 94.09% de los empleos perdidos
en 2020, atn se registra un déficit de personal para operar al 100% los servicios turisticos en el
Caribe Mexicano. Solo en mayo de 2022 se generaron 3,476 empleos. (Pirdmide, G. 2022, 15
junio).

Y a pesar de que las grandes empresas como las cadenas hoteleras, se han hecho cargo de suplir
esta necesidad de capacitacion basica de su propio personal en la medida de lo posible haciendo
frente a una fuerte rotacion de personal; para los pequefios proveed&r% turisticos e independientes
que se encuentran con mayor frecuencia en las calles y zona turistica centro, ha sido un poco
complicado; por lo tanto, el conocimiento técnico que actualmente tienen los trabajadores para
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desempeiiar sus funciones no ha sido suficiente para lograr un servicio de calidad que caracterice
al destino.

Esta situacion se deriva de que hay poca vinculacién entre los actores involucrados para la
capacitacion del sector y que por parte la poblacion local se desconoce el potencial como destino
turistico.

Dentro de la misma temdtica, también es necesario apostar a que las empresas y proveedores
turisticos adopten certificaciones de calidad que aumente el prestigio del servicio que se ofrece en
el destino y atin mas después de la pandemia, ya que el turista se ha vuelto més exigente en temas
de salud y sustentabilidad. Con el surgimiento de cada vez mas empresas que se van relacionando
con la actividad turistica, es necesaria la capacitacion en buenas précticas a todas las 4reas del
sector turistico, e incluso a los proveedores turisticos independientes, |pues la implementacién de
las mismas se ha vuelto relevante para mantener al destino como-un dgstino sustgntable.

\‘QCM.OQQ.UJ'

=

17



CONTEXTO

El sector terciario, al cual pertenece la actividad turistica, genera un impacto mayor en la sociedad
que otros sectores, y Playa del Carmen, y en general el Estado de Quintana Roo, son muestra de
ello.

El sector turistico de Playa del Carmen y del Municipio de Solidaridad enfrenta nuevos retos para
reposicionarse y mantenerse como un destino turistico competitivo de prestigio mundial,
generados por las secuelas de la pandemia por COVID-19 y en cumplimiento de las exigencias
establecidas en la Agenda 2030, a través del Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 de
Quintana Roo para desarrollar un turismo que ademds de generar mayores flujos turisticos,
empleos y derrama econdmica, también tenga la capacidad de generar prosperidad y desarrollo
sustentable.

Derivado de lo anterior, se elabora el presente Programa Sectorial de Turismo Competitividad,
Sustentabilidad y Renovaciéon Turistica, el cual representa el trabajo coordinado con el Gobierno
del Estado, y con los sectores privado y social para dar atencién a las necesidades y retos que
enfrenta el sector turistico en el municipio de Solidaridad.

La alineacion de este Programa con otros instrumentos internacionales, nacionales, estatales y
municipales es relevante para lograr una sinergia en todos los niveles y areas de gobierno, que
permita el desarrollo de politicas publicas complementarias y congruentes en beneficio del
desarrollo del Municipio.

Esta alineacion también permite el cumplimiento de las metas propuestas a través de la replicacion
y adaptacion de las politicas de accién y estrategias establecidas en instrumentos de alcance
internacional, nacional y estatal.

Dada la relevancia, la alineacion del Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y
Renovacion Turistica, obedece a los siguientes instrumentos:

o Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD).
o Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 (PED).

o Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 (PND).




Alineac

Tema

Promocion Turistica

Politica de
Accion

Diversificacién de la
Oferta Turistica

Cultura Turistica y
Profesionalizacion del
Sector

Atencion y Proteccion
al Turista

Vinculacién
Interinstitucional y
Gobernanza
Participativa

4.1.

| Turismo

y de Calidad

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024.

ion del Programa Se
| |

| Competitivo |

Eje PMD

4.
Competitividad
Turistica y
Desarrollo
Econémico
Sostenible

ctorial a Instrumentos de Planeacién Estratégica

| Programa
Sectorial de

| | Desarrollo

. Programa | : .

| PgED i Econémico @ Eje PED | Eje PND
| Integral
i Estatal

3
3.14. Tema 7.

i ; Desarrollo 3,
Turismo Turismo Bt 9 )
Sustentable | Sustentable | o Tneo | ECONOMIA

Inclusivo.

El Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacién Turistica da
cumplimiento a la linea de accion 2. “Desarrollar un plan sectorial de turismo sostenible, a partir
de un diagndstico en la materia, con objetivos, programas a corto, mediano y largo plazo,
indicadores medibles y verificables; con politicas ptiblicas que consideren, de manera transversal,
las concurrencias del turismo con otros temas. Se considerar4, en el mismo, el modelo de desarrollo
turistico previsto en el Plan Maestro de Turismo Sustentable del Gobierno del Estado”, de la
Politica de Accion 1. Turismo Competitivo y de Calidad, del Eje 4. Competitividad Turistica y
Desarrollo Econdmico Sostenible, del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

documento municipal, que permite respaldar las acciones propuestas en el presente program /
£ S

Alineacién del Programa Sectorial con los compromisos del Plan Municipal de Desarrollo 202

Sectorial

Tema Programa

'Estrategias

1. Promocién
Turistica

&7

v
Lineas de accién del PMD 20217%261

10. Impulsar, en colaboracién 041 el sector
turistico, el desarrollo de campafias de promocidn
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' Tema Programa
Sectorial

2. Diversificacion
de la Oferta
Turistica

Estrategias
- Programa Sectorial

1.2 Generar beneficios de los
diferentes eventos turisticos.

2.1 Impulsar
turisticos
lineamientos sustentables.

los  productos
emergentes con

2.2 Renovar y consolidar los
productos turisticos existentes
bajo los lineamientos de desarrollo
sustentable.

Lineas de accion del PMD 2021-2024

};ara reactivar la llégada de wvisitantes a
Solidaridad.

7. Propiciar el desarrollo de rutas turisticas y
gastrondmicas digitales, en las que se informe a los
visitantes de los atractivos, actividades y setvicios
que ofrece la zona, ligados a reservaciones y
acceso a servicios turisticos que beneficien no solo
a las grandes cadenas, sino también a pequeifias

empresas y proveedores especializados.

4. Trabajar en conjunto con el Consejo Consultivo
de Turismo, un programa de mejora de la imagen
urbana y los servicios en la Quinta Avenida, como
elemento diferenciador de la oferta turistica del
municipio.

5. Implementar, en conjunto con el sector
empresarial 'y la comunidad local, el
establecimiento de un estilo distintivo en fachadas,
iluminacién, sefializacion y urbanizacién de la
zona turistica de Playa del Carmen.

8. Generar un calendario permanentemente
actualizado de eventos recurrentes y esporadicos,
asi como un directorio oficial de proveedores de
servicios turisticos, categorizado de manera que
facilite la exploracién de la oferta comercial
correspondiente.

3. Cultura
Turistica y
Profesionalizacion
del Sector

3.1 Fortalecer la capacitacion en el
sector turistico para incrementar
los estindares de calidad en la
prestacion de servicios y promover
su mejora continua.

3.2 Promover la cultura turistica
para fortalecer el sentido de
pertenencia de la comunidad y
concientizar sobre la importancia
de la actividad turistica en el
municipio.

9. Fomentar la particip_acién de establecimientos
turisticos en programas de certificacién que
apoyen la cobertura de estindares de servicio y
atencion requeridos para el sector, en el contexto
de post pandemia.

12. Promover la capacitacion constante y continua
del personal involucrado en el sector turistico del
municipio, para elevar la calidad del servicio
ofrecido a nuestros visitantes.

14. Promover una cultura de sustentabilidad en el
sector turistico a través de la adopcién de buenas
practicas que preserven los recursos naturales, para
su aprovechamiento como principales atractivos
turisticos del Municipio.

4, Atencion y
Proteccidn al
Turista

4.1 Brindar una atencion integral
que garantice una estancia segura a
los turistas y visitantes del destino,
a través del trabajo coordinado del

Centro de Atencién y Proteccidia

6. Fomentar la construccion de obras alternas que
permitan desarrollo turistico y coordinacién con
instancias alternas.

13. Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccidon
al Turista (CAPTA) del municipio, propiciando un




Tema Progréﬁw Estrategias
Sectorial Programa Sectorial
Turista  (CAPTA) y las
dependencias de los tres niveles de
gobierno.

Lineas de accion del PMD 2021-2024

servicio integral personalizado, de atencién y
orientacion a los turistas nacionales y extranjeros,
en coordinacion con los tres érdenes de gobierno.

4.2 Proporcionar a los visitantes
informacién oficial y actualizada
de los productos y servicios
turisticos que se oftecen en el
destino.

5. Vinculacién
Interinstitucional
y Gobernanza
Participativa

5.1 Involucrar a  diversos
representantes  del  gobierno
municipal, iniciativa privada y
sociedad civil para que participen
activamente en la toma de
decisiones para la gestion y
promocion turistica.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Agenda 2030, aprobada en el 2015, representa un esfuerzo global para un desarrollo
en el que participan activamente 193 Estados miembros que la adoptaron. La Agen
17 ODS plantean una visién a largo plazo y transformadora para una sostenibiliddd econémica,

social y ambiental.

La Organizacion de las Nagione]
lograr el cumplimiento de los/Opjeti
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1. Fortalecer el _Coﬁsejo_c_on_sultivo de Turismo,
con la participacion de representantes de los
sectores empresarial y social, con miras a trabajar
de manera coordinada en el desarrollo de una
estrategia de gestion y promocién turistica del
destino.

2. Desarrollar un plan sectorial de turismo
sostenible, a partir de un diagndstico en la materia,
con objetivos, programas a corto, mediano y largo
plazo, indicadores medibles y verificables; con
politicas publicas que consideren, de manera
transversal, las concurrencias del turismo con otros
temas. Se considerard, en el mismo, el modelo de
desarrollo turistico previsto en el Plan Maestro de
Turismo Sustentable del Gobierno del Estado.

3. Asegurar que la regulacién del desarrollo urbano
tome en consideracion los objetivos de largo plazo
en materia turistica.

11, Coordinar la vinculacion interinstitucional con
actores involucrados del 4mbito turistico,
académico, econémico y/o cultural, para lograr un
beneficio que permee a todos los sectores sociales
denfro del municipio, asi como a los visitantes
nacionales y extranjeros.

idas, rgconoce al turismo como un importante elemento para
Desarrollo Sostenible.




Es destacable que, en 3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se plantearon metas especificas
que son aplicables a la actividad turistica:

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento economico. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 12, Produccion y consumo responsable. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenible.

Objetivo 14. Vida submarina. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

A pesar de ello, debido a su potencialidad, el turismo contribuye a los 17 ODS ya que su alcance
es amplio. Sin embargo, de manera particular el Programa Sectorial de Competitividad,
Sustentabilidad y Renovacion Turistica, reconoce los ODS y metas que plantea el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Solidaridad, se alinea de la siguiente manera:

~ Alineacién del Programa Sectorial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
. Programa Sectorial oDS ~ Meta ODS

8.9 Para 2030, elaborar y poner en practica
8. Trabajo decente y | politica encaminadas a promover un
crecimiento econémico. turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.

Programa Sectorial de
Competitividad, Sustentabilidad y
Renovacion Turistica
A




MISION

Crear alianzas entre los diversos actores turisticos con el objeto de consolidar proyectos de
desarrollo y diversificacion del turismo, con participacion, enfoque y dinamismo, pero sobre todo
profesionalismo; fomentando también un desarrollo sustentable de la actividad turistica como
fuente generadora de empleos, identidad y oportunidades de crecimiento para las y los
solidarénses.

VISION

Solidaridad es posicionado como el destino mas importante de Quintana Roo y el principal de
América Latina con una gobernanza participativa para el desarrollo de un municipio, que utiliza
al maximo los recursos que a su vez se traducen en derrama econdémica continua y constante,
Mediante una diversificada, equilibrada y sustentable oferta turistica que garantiza la preservacion
de sus recursos naturales y culturales que, aunada alcapital humano certificado, el uso de los
medios de comunicacion e informacién y las herramietx\Qs tecnoldgicas para su marketing, lo han
convertido en una potencia turistica, que dia ¢ ra un desarrollo en beneficio de
las y los solidarénses.
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POLITICAS

Para la realizacion de los proyectos de desarrollo de la Secretaria de Turismo se proponen las
siguientes politicas de desarrollo turistico:

Una politica que fortalezca la oferta turistica de la entidad, incrementando la
competitividad del destino mediante la capacitacién del capital humano y la certificacion
con estandares de calidad nacional e internacional.

Impulsar una politica que fortalezca la promocion turistica de la entidad, implementando
estrategias para consolidar al Municipio y como un multiproducto turistico en las
principales ferias turisticas nacionales e internacionales.

Fortalecer una politica que permita el desarrollo de productos turisticos de diversos
segmentos como el turismo de naturaleza, el turismo rural el deportivo, salud, asi como
realizar estudios y andlisis de mercados para definir las caracteristicas y estrategias de
comercializacién més adecuadas.

Implementar una politica turistica que garantice la sustentabilidad natural, social y
econdmica del Municipio de Solidaridad.

Fortalecer una politica que nos permita trabajar en concurrencia con los tres érdenes de
gobierno y la iniciativa privada con el fin de garantizar la seguridad de nuestros visitantes.

Una politica que promueva el crecimiento de la oferta turistica y el desarrollo sustentable
del Municipio.

Fortalecer una politica que fomente la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias en el
desarrollo de la actividad turistica del Municipio.
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APARTADO ESTRATEGICO

Tema 1. Promocién Turistica.
Dependencias Ejecutoras:

e Secretaria de Turismo

Objetivo:

Dar a conocer a nivel nacional e internacional los atributos turisticos con los que cuenta el
municipio para mantener el reconocimiento de la marca Playa del Carmen como un destino
turistico de clase mundial.

Estrategia 1.1:
Aprovechar las herramientas y plataformas digitales en la promocion del destino.
Lineas de Accion:

1.1.1 Tmpulsar la Guia Turistica como una herramienta digital para la promocion turistica del
destino.

1.1.2 Colaborar con el sector privado en temas de patrocinio y generaciéon de nuevos canales
para la promocioén de la marca Playa del Carmen.

1.1.3  Generar contenido de promocién y de informacion que sea til a los turistas y visitantes
durante su estancia en el destino y para promocionar la marca en eventos turisticos
internacionales.

Estrategia 1.2:

Generar beneficios de los diferentes eventos turisticos nacionales e internacionales a los que se
asiste.

Lineas de Accion:

1.2.1 Fomentar la colaboracion con el sector privado en temas de patrocinio e intercambio
de material promocional para la participacion en eventos turisticos.

1.2.2 Lograr convenios de  colaboraciéon de intercambio promocional entre las
organizaciones, empresag, 0, represgntantes de gobierno que participan en’los eventos
turisticos.




Tema 2. Diversificacion de la Oferta Turistica.
Dependencias Ejecutoras:

e Secretaria de Turismo,

e Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad.

e Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad.
o Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccién de Inversiones.

Objetivo:

Fortalecer la oferta turistica del municipio de Solidaridad, desarrollando y consolidando productos
turisticos que permitan rescatar la cultura local y preservar los recursos naturales, y que a su vez
permitan el desarrollo de las comunidades.

Estrategia 2.1:
Impulsar los productos turisticos emergentes con lineamientos sustentables.
Lineas de Accion:

2.1.1  Proporcionar acompafiamiento al desarrollo de productos emergentes y orientacién
para obtener asesorias técnicas y opciones de financiamiento para su consolidacion.

2.1.2  Promover el fortalecimiento de las cadenas productivas locales y su vinculacién con
el sector.

2.1.3  Impulsar la gastronomia como un producto turfstico internacional caracterizado por
su autenticidad y variedad.

2.1.4  Impulsar los eventos deportivos de talla internacional como un atractivo para generar
flujo turistico en el Municipio.

2.1.5 Fomentar la actividad turistica en Puerto Aventuras.

Estrategia 2.2:

Renovar y consolidar los productos turisticos existentes bajo los lineamientos de desarrollo
sustentable.

Lineas de Accion:

2.2.1 Fortalecer y actualizar el marco normativo del sector turfstico en el que se incluya la
regulacion de los diversos productos y servicios de la oferta turistica.

2.2.2 Elaborar y mantener actualizado el directorio oficial de prestadores de servicios
turisticos del Municipio.

2.2.3 Elaborar un catdlogo de la oferta turistica disponible en el Municipio.

224 Elaborar y mantener actualizado el calendario de eventos recurrentes y esporadicos en
el Municipio. iy
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2.2.5 Impulsar el aprovechamiento sustentable y mejora de la infraestructura de zonas
publicas (parques, ciclovias, plazas) para fines turisticos.

Tema 3. Cultura Turistica y Profesionalizacion del Sector.

Dependencias Ejecutoras:
e Secretaria de Turismo.
Objetivo:

Impulsar la profesionalizacion en el sector turistico para la mejora continua en los estandares de
calidad y de competitividad, promoviendo en todo momento el desarrollo sustentable del destino
turistico.

Estrategia 3.1:

Fortalecer la capacitacion en el sector turistico para incrementar los estandares de calidad en la
prestacion de servicios y promover su mejora continua.

Lineas de Accion:

3.1.1 Determinar las necesidades de profesionalizacion del sector turistico.

3.1.2 TImplementar un programa de capacitacion continua con lineamientos sustentables,
dirigida a los trabajadores del sector turistico.

3.1.3 Promover la certificacion de prestadores de servicios turisticos con estandares
nacionales e internacionales.

3.1.4 Colaborar con las instituciones educativas para trabajar de manera coordinada la /

difusion en temas de sustentabilidad.
7
{57/ y

3.2.1 Implementar gl programa Rincones de Playa, con recorridos que faciliten el acceso de
la comuni os atractjvos turisticos del municipio y fortalezcan la identidad.

Estrategia 3.2:

Promover la cultura turistica para fortalecer el sentido de pertenencia de la comu
concientizar sobre la importancia de la actividad turistica en el municipio.,

o
Lineas de Accion; /

dolloie

.\.
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Tema 4. Atencion y Proteccion al Turista.
Dependencias Ejecutoras:

e Secretaria de Turismo.

e Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.
e Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales.

e Unidad de Atencion al Migrante.

e Instituto Municipal de las Mujeres.

Objetivo:

Impulsar estrategias para la mejora en la atencién, informacion, seguridad y apoyo al turista
durante su estancia en el destino a través de la coordinacion entre los tres niveles de gobierno.

Estrategia 4.1:

Brindar una atencidn integral que garantice una estancia segura a los turistas y visitantes del
destino, a través del trabajo coordinado del Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA)
y las dependencias de los tres niveles de gobierno.

Lineas de Accion:

4.1.1 Fortalecer el Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA).

4.1.2 Elaborar protocolos de actuacion y atencién en casos de incidencia.

4.1.3 Fomentar practicas de prevencion de delitos contra los turistas, entre los prestadores de
servicios turisticos.

4.1.4 Difundir a los turistas informacidon para la prevencion de delitos en el destino.

4.1.5 Difundir los servicios que presta el CAPTA a los prestadores de servicios turisticos.

4.1.6 Capacitar al personal en temas de atencion a incidencias especificas.

4.1.7 Fortalecer la red de apoyo interinstitucional de atencion a turistas.

Estrategia 4.2:

Proporcionar a los visitantes informacién oficial y actualizada de los productos y servicios
turisticos que se ofrecen en el destino.

Lineas de Accion:

4.2.1 Mejorar la imagen de los modulos de informacion turistica.
4.2.2 Mantener al personal actualizado sobre los productos y servicios turisticos que se
ofrecen en el destino. :




Tema 5. Vinculacién Interinstitucional y Gobernanza Participativa.
Dependencias Ejecutoras:

e Secretaria de Turismo.
e Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones.

Objetivo:

Trabajar de manera coordinada entre gobierno municipal, iniciativa privada, sociedad civil e
instituciones educativas del destino involucrados en la actividad turistica para potenciar la
actividad turistica y el uso sostenible de los recursos, en donde la coordinacion sea la base para
lograr un beneficio que permee a todos los sectores sociales dentro del municipio.

Estrategia 5.1:

Involucrar a diversos representantes del gobierno municipal, iniciativa privada y sociedad civil
para que participen activamente en la toma de decisiones para la gestion y promocion turistica.

Lineas de Accion:

5.1.1 Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo involucrando activamente diversos
representantes de los sectores sociales.

5.1.2 Promover el trabajo activo de las Comisiones del Consejo Consultivo de Turismo para
elaborar el plan de trabajo anual del Consejo, y dar seguimiento a los acuerdos
logrados.

5.1.3 Fomentar la participacion de los diversos actores turisticos para proponer
actualizaciones de la normatividad municipal de acuerdo a las necesidades reales del
sector y que vayan alineados a los diversos instrumentos estatales nacionales e
internacionales vigentes.

5.1.4 Impulsar el trabajo coordinado con sindicatos, cAmaras y asociaciones para generar las
condiciones para que las y los trabajadores del sector cuenten con un trabajo digno con
un enfoque de equidal ermita alcanzar mayores oportunidades de vida,

desarrollo y biene
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

En el 4mbito de su competencia, la Secretaria de Turismo de Solidaridad genera
coordinadamente proyectos alineados a los planes nacionales, estatales y municipales con el
objeto y consigna de poder llevar a cabo un desarrollo ordenado y sustentable del Municipio
de Solidaridad en materia turistica.

Se ha realizado de manera coordinada con los diferentes sectores empresariales, educativos,
entre otros, una planeacion debidamente sustentada con propuestas alcanzables, y a su vez se
ha recibido la asesoria técnica necesaria en la formulacion, instrumentacion, control,
seguimiento, evaluacion y actualizacion.

Este Programa Sectorial tendra como responsables de su cumplimiento e implementacion a
los siguientes actores dentro de la Administracion Ptblica Municipal:

- Secretaria de Turismo, quien es la instancia de la Administracion Piblica encargada
de conducir la actividad turistica del Municipio.

- Instituto Municipal del Deporte que, de acuerdo a su alcance y a través de sus
vinculos y financiamiento, fomentara las actividades deportivas como una actividad
que genera mayores flujos en el Municipio.

- Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad, que de acuerdo a sus
facultades, impulsara las actividades culturales y el rescate de las costumbres y
tradiciones de la regién como un atractivo turistico.

- Tesoreria Municipal, a través de la ZOFEMAT, siendo el area que regula las
actividades turisticas que se lleven a cabo en la zona federal maritima, y que se
encarga del programa de limpieza de playas y recoja de sargazo.

- Secretaria de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones, que es un
aliado para el impulso de nuevos proyectos en cuanto a opciones de financiamiento,
y que a través de su Coordinacion del Trabajo y Promocién del Empleo se fomenta
el empleo digno y de calidad para el sector turistico.

- Secretaria de Seguridad Piblica y Transito Municipal, a través de su Direccion
de Policia Turistica trabajan en coordinacién para brindar proteccion y seguridad a

los visitantes.

- Secretaria General, a través de la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacional
y de la Unidad de Atencién al Migrante se brinda atencion oportuna a los turistas / \%
hayan tenido alguna incidencia en el destino. / :

- Regiduria de la Comisién Edilicia de Turismo, que promueve la regulacién de/ '

actividad turistida




como a las Camaras de Comercio, las Asociaciones de Hoteles, Instituciones educativas,
entre otros.

Los instrumentos que se proponen para lograr una coordinacién y concertacion eficiente en
la implementacion del presente Programa son:

_Caribe Mexicano.

Convenios de Colaboracion con los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal;
Convenios de Colaboracion entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de uno o
varios Municipios de otros Estados;

Convenios de Colaboracién entre dos o varios Gobiernos Municipales del Estado;
Convenios de Colaboracion entre el Gobierno Municipal y el Gobierno de uno o
varios Municipios de otros Estados.

Convenios de Colaboracion entre el Gobierno Municipal y los particulares;
Convenios de Colaboracion entre el Gobierno Municipal y organismos, instituciones
y representantes del sector social; Convenios de Colaboracion entre el Gobierno
Municipal y organismos, instituciones y representantes del sector privado;
Convenios de Colaboracion entre el Gobierno Municipal y los particulares;
Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y organismos, instituciones
y representantes del sector social;

Convenios de colaboracion celebrados entre la Secretaria de Turismo y las
Confederaciones, Cémaras y otras agrupaciones sindicales, para la capacitacion,
formacion, certificacion y actualizacion profesional de sus miembros;

Convenios de colaboracién celebrados entre la Secretaria de Turismo y empresas
turisticas privadas, en busca de fomentar una mejor gestion del turismo;

Convenios de colaboracion celebrados entre la Secretaria de Turismo y asociaciones
deportivas, sociales y culturales nacionales e internacionales, con fines de promocién
y diversificacion turistica; y

Convenio de colaboracion celebrado entre la Secretaria de Turismo y distintas
organizaciones con el fin de promocionar los principales atractivos turisticos del
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CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacion Turistica se integra
por compromisos, objetivos, estrategias y lineas de accidn, que regiran el trabajo de la
Secretaria de Turismo del Municipio,, el Subcomité Sectorial de Turismo del
COPLADEMUN y el Consejo Consultivo de Turismo.

La instrumentacion del mismo estara sujeto a procesos de control, seguimiento, evaluacion
y actualizacién. El seguimiento y evaluacion del Programa Sectorial serd conforme a las
politicas de evaluacién que se definan por la Secretaria de Planeacién y Evaluacion, el
COPLADEMUN y por este Subcomité Sectorial.

Las actividades de control mediante las cuales se podra llevar el seguimiento y cumplimiento
de las lineas de accién son:

* Disefio de indicadores de desempefio para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas de los proyectos que se deriven de este programa;

* Mecanismos para el acompafiamiento y retroalimentacion a lideres y equipos
de proyecto o programas sobre sus procesos de gestion;

* A través de las Sesiones del Subcomité Sectorial de Turismo se informara de
manera anual los avances del Programa Sectorial.

Con respecto a la actualizacion del presente documento, se considerard lo establecido en el
articulo 114 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo dgl Estado de Quintana Roo, donde
se refiere que este proceso se realizard en el Segundo $emestre del Segundo Afio de la




MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Los mecanismos de financiamiento nos permiten materializar todas aquellas propuestas que
surgen de las mesas de trabajo y son variados ya que podemos encontrarlos tanto en el sector
publico como en la iniciativa privada, a través de aportaciones o asignaciones puntuales para
el desarrollo de actividades en pro del mejoramiento del desarrollo turfstico de nuestro
municipio.

Primordialmente, el presente programa sectorial de Competitividad, Sustentabilidad Y
Renovacion Turistica se financiard con recurso fiscales asignados a tanto a los Programas
Presupuestarios de la Secretaria de Turismo, como a los proyectos presupuestarios de las
areas administrativas de las Dependencias y Organismos Descentralizados involucrados en
la implementacion del presente documento. Cabe mencionar que esta asignacion de recursos,
se realizard bajo el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

No obstante, no se descarta otras fuentes de financiamiento, tales como:

- Patrocinios del Sector Empresarial, a través de las de empresas privadas en el gremio,
para la capacitacion del personal en materia turistica.

- Proyectos con recursos Estatales, destinados para el mejoramiento de la
infraestructura turistica.

Yol
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
ADMINISTRACION 2021-2024

ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

2022-2027:

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Desarrollo Econdmico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

4, Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible

2024:

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021~

4.1. Turismo Competitivo y de Calidad

IDENTIFICACION DEL INDICADOR!

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacidn de la llegada de turistas a la entidad. TIPO: Estratégico
Este indicadi ide | iacién de | i Il a los destinos
ste Ifl ICador mide la Vﬂfli-.lcl n de los turistas que llegan DIMENSION: Eﬁ(:a[:ia
{turisticos del estado de Quintana Roo hospedados en la oferta hotelera
DEFINICION DEL INDICADOR: v en otros tipo de hospedaje, afio con afio, indicada en términos
. ! SENTIDO: Ascendente
porcentuales.
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FORMULA: ((afluencia de turistas al estado en el afio actual/afluencia de turistas al
i estado en el afio anterior)-1)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL ]
INDICADOR: Porcentaje

MEDIOS DE VERIFICACION:

"Indicadores turisticos" de la Secretarfa de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR). Anual. Disponible en la pagina oficial de
SEDETUR en estadisticas: https://qroo.gob.mx/sedetur/indicadoresturisticos

LINEA BASE META 2023 META 2024 CALCULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION [RVXRVTIEN  RIESGO  [ELT%0)
Hasta/- " IENTRTEVAN  Mads de +/-
6.30% 2019 5% 5% Tasa de variacidn RESEECTO -
META PROG. 8
METAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Tasa de variacion de la llegada de turistas a la entidad. 5% 5% Porcentaje
VARIABLE 1 Afluencia de turistas al estado en el afio actual 20664346 21697563 Turistas
VARIABLE 2 Afluencia de turistas al estado en el aiio anterior 19680330 20664346 Turistas
LIC. SAMARIA ANGULO §
SECRETARIA DE TURISMO
1 4/
Al ¥
e
S :
=







H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
ADMINISTRACION 2021-2024
ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2022-2027: 3. Desarrollo Econémico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027: 3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE

4. Competitividad Turfstica y Desarrollo Econémico Sosteni
DESARROLLO 2021-2024: P ¥ tenible

DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
ERQGRANA ) 4.1, Turismo Competitivo y de Calidad

2024:
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de canales de promocién creados. TIPO: Gestidn
Este indicador mide la cantidad de medios o cuentas en plataformas DIMENSION: Eficacia
DEFINICION DEL INDICADOR: digitales que son creados para difundir informacién relevante del
destino. SENTIDO: Ascendente
. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
((canales de comunicacién creados/ canales de comunicacion
FORMULA: i
programados)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL Forcoiali
INDICADOR: )
Dominio o cuentas registradas en las diversas plataformas de las redes sociales administradas por la Direccién de Mercadotecnia Turistica
MEDIOS DE VERIFICACION: P
y Promocidn.
LINEA BASE META 2023 META 2024 | ¢4 cuLO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VALOR VARIACION ACEPTABILE T CRITICO
Hastalt/: Mds de +/-
RESPECTO
0
100% 2022 0 Porcentaje s A 33.33 66.67 66.67
IMETAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 | VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Porcentaje de canales de comunicacion creados 0 0 Porcentaje
VARIABLE 1 Canales de comunicacién creados 0 0 Canales
VARIABLE 2 Canales de comunicacién programados 0 0 Canales
C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ \ DIRECTOR DE LIC. SAMARIA ANGULO SALA
MERCADOTECNIA TURISTICA v‘gnomomérd SECRETARIA DE TURISMO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION'Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
ADMINISTRACION 2021-2024

ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2022-2027:

3. Desarrollo Econémico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

4. Competitividad Turfstica y Desarrollo Econémico Sostenible

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-

2024;

4.1. Turismo Competitivo y de Calidad

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ferias turfsticas asistidas TIPO; Gestién
El indicador mide la cantidad de participaciones en las ferias turisticas
nacionales e internacionales asi cpomo epn otros eventos en los que se RIMENSIAN: Chicacia
BEEINICIONIDEEINDICADOR: tenga oportunidad de promocionar el destino y la marca "Pla :ldel
2 p P ¥ 4 SENTIDO: Ascendente
Carmen
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FORMULA: ({ferias turlsticas asistidas/ ferias programadas para asistir)*100}
UNIDAD DE MEDIDA DEL .
Porcentaje

INDICADOR:

MEDIOS DE VERIFICACION:

Reporte ejecutivo elaborados y resguardados por la Direccion de Mercadotecnia Turfstica y Promocién cada vez que se participa en una

feria turistica.

LINEA BASE META 2023 META 2024 | A1 cULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION Acsters [ RIESGO  [INCT{{[do)
Hasta /2 Mas de +/-
. RESPECTO
100
100 2022 100 Porcentaje A 3333 50 50
METAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Porcentaje de ferias turisticas asistidas 100% 100% Porcentaje
VARIABLE 1 Ferias turisticas asistidas 4 3 Ferias
VARIABLE 2 Ferias programadas para asistir 4 3 Ferias

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ DIRECTOR DE

MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION







H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION'Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

ADMINISTRACION 2021-2024

ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2022-2027:

3. Desarrollo Econdmico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico Sostenible

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021~

2024;

4.1. Turismo Competitivo y de Calidad

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de productos turisticos impulsados TIPO: Gestién
Este indicador mide los productos turisticos que son favorecidos a DIMENSION: Eficacia
DEFINICION DEL INDICADOR: través de acciones para su conformacién, desarrollo y/o promocidn,
que ayudan a su fortalecimiento. SENTIDO: Ascendente
S 6 FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
((productos turisticos impulsados,/ productos turisticos programados
FORMULA: A 3
para impulsar)*100) UNIDAD DE MEDIDA DEL .
Porcentaje

INDICADOR:

MEDIOS DE VERIFICACION:

Informe trimestral de actividades elaborados y resguardados por la Secretaria de Turismo en archivo digital "Reportes trimestrales"

LINEA BASE META 2023 META2024 | 41 cuyl0 PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VALOR VARIACION [UHay I8 RIESGO  [BGILIE)
RESPECTO Hasta +/- Hasta +/- Mas.de +/-
100 2022 100 100 Porcentaje
META PROG. 100
METAS PROGRAMADAS

VARIABLES VALOR 2023 VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR Porcentaje de productos turisticos impulsados 100 100 Porcentaje

VARIABLE 1 Productos turisticos impulsados 1 1 Productos

VARIABLE 2 Productos turisticos programados para impulsar 5 i Productos

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

DIRECTOR DE

MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO







2022-2027:

EIE DE pssﬁniipim:l:iil-li; N EL_S'I’ATAI.BE DESARROLLO

3. Desarr

ollo Econdmico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027;

4

3.14,

Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE

4, Competitividad Turfstica y Desarrollo Econdmico Sostenible

DESARROLLO 2021-2024:
PROGRAMA DEL PLAN MU;I::I.'AL DE DESARROLLO 2021- 4.1.Turfsmr; Competitivo y de Calidad
a
NOMBRE DEL INDICADOR: Ndmero de catdlogos de productos y servicios turisticos generados TiPO: Gestién
Este indicador mide la creacién de un concentrado digital que contenga DIMENSION: Eficacia
DEFINICION DEL INDICADOR: informacién de los productos y serviclos turlsticos del municipio, y la
actualizacién del mismo. SENTIDO: Ascendente
. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
CRALTAY Sumatoria de catdlogos de productos y servicios turisticos generados
G en el periodo. UNIDAD DE MEDIDA DEL Risiiars
INDICADOR:
¢ . M in. " e
MEDIOS DE VERIEICACIGN: Gulfa Turistica de Playa del Carmen, gestionado por la Direccién de Mercadotecnia Turlstica y Promocidn. Disponible en https://turismo
playadelcarmen.gobiernodesolidaridad.gob.mx/
LINEA BASE META 2023 META 2024 | 4| cuLO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION il
VALO ARO BASE VALOR |  VALOR et il ACERTABLE CRITICO
RESPECTO Hasta+/- | EEECCETAN | Vidside +/-
1 2022 1 0 Sumatoria
META PROG. 1 1

VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA

VARIABLE 2

VARIABLES ] VALOR 2023
INDICADOR Nimero de catdlogos de productos y servicios turisticos generados, 1 (1] Nimero
VARIABLE 1 Catélogo de productos y servicios turisticos generados, 1 [ Catdlogo

LEs

0,

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

N
MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

DIRECTOR DE

Jadlous

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR : A
ADMINISTRACION 2021-2024
ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO . i
3. Desarrollo Econdmico Inclusivo.
2022-2027:
TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027: 3.14. Turismo Sustentable
EIERE DESS::&L;S[I:;L;;;?ZI;[;:\IICII‘AL b 4, Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible
DEL PLA| UNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
EROGRAMS FLANMUNICIPA il 4.1. Turismo Competitivo y de Calidad
2024:
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de capacitacién turistica gestionados TIPO: Gestién
Este indicador mide la cantidad de cursos gestionados, para ser DIMENSION: Eficacia
DEFINICION DEL INDICADOR: impartido al personal que labora en el sector turistico con el propésito
de mejorar la calidad en el servicio. SENTIDO: Ascendente
Mo . . - FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
({cursos de capacitacidn turistica gestionados / cursos de capacitacién
FORMULA: L
turistica programados) *100) UNIDAD DE MEDIDA DEL P -
INDICADOR: ercantale
Expedientes con nombre de cada curso, elaborados y resguardados de manera fisica por la Direccién de Operaciones y Capacitacidn
MEDIOS DE VERIFICACION: .
Turistica,
LINEA BASE META 2023 META 2024 CALCULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION ACEPTAB,LE | RiESGO | cmnco’
Hasta +/= Mis de +/-
81.25 2022 100 100 Porcentaje RESRECTO N
META PROG, 28
METAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Porcentaje de cursos de capacitacion turistica gestionados 100 100 Porcentaje
VARIABLE 1 cursos de capacitacion turistica gestionados 9 9 cursos
VARIABLE 2 cursos de capacitacion turistica programados 9 9 cursos
€. ROCIO OCAMPO COLMENARES DIRECTORA DE LIC. SAMARIA ANGULO SALA )
OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO /







H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR i y
ADMINISTRACION 2021-2024 : 3
ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2022-2027: 3. Desarrollo Econdmico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027: 3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO 2021.2024: 4. Competitividad Turfstica y Desarrollo Econémico Sostenible

1 LLO 2021-
PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20: 4.1, Torlsivio Competities y de Calidad

2024:
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recorridos realizados TIPO: Gestién
Este indicador mide las visitas organizadas a ciertos establecimientos
t:risﬁc(;:iicc?mo museos, par ueE temdticos, etc) que tienen como DIMENSION: Efjeacla
DEFINICION DELIINDICADOR: ropdsito hacer que los ;'E'ac‘:ivos turisticusjsean :(:(:esibles ara la
prop . q p SENTIDO: Ascendente
poblacién local.
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FORMULA; ((recorridos realizados / recorridos programados) * 100)
UNIDAD DE MEDIDA DEL St
INDICADOR: ALCEIERIE
MEDIOS DE VERIFICACION: Expedientes digitales “Rincones de Playa” archivados por mes en la Direccién de Operaciones y Capacitacién Turistica,
LINEA BASE META 2023 META 2024 CALCULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION [V RIESGO [T {T(e)
Hasta+/=  IETOCEYANE  Mdsde +/-
31.25% 2022 100% 100% Porcentaje BESRECIO
META PROG. 13 25 25
METAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Porcentaje de recorridos realizados 100 100 Porcentaje
VARIABLE 1 Recorridos realizados 8 12 Recorridos
VARIABLE 2 Recorridos programados 8 12 Recorridos
. ROCO OCAMPO COLMENARES DIRECTORA DE LIC. SAMARIA ANGULO SALA
OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
ADMINISTRACION 2021-2024

ALINEACION A LOS PLANES DE DESARROLLO

2022-2027:

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Desarrollo Econémico Inclusivo,

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024;

4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible

2024:

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-

4.1. Turismo Competitivo y de Calidad

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacidn de turistas atendidos en CAPTA TIPO: Gestién
Este indi i ramien i i
eSSt el L PR3 DIMENSION: Eicaci
DEFINICION DEL INDICADOR: < Y 3 - 9 el 2 X .
de informacién turistica o por alguna situacién de emergencia
; SENTIDO: Ascendente
presentada durante su estancia.
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
((turistas atendidos en el afio actual/turistas atendidos en el afio
FORMULA: B _
anterior)-1)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL i
Porcentaje

MEDIOS DE VERIFICACION:

Bitdcora de registro de atenciones elaborada y resguardada de manera fisica por el Centro de Atencién y Proteccién al Turista (CAPTA)

LINEA BASE META 2023 META2024 | 4| cULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION [BLGEV GG RIESGO  [NE{R{Td0)
Hasta+/: |IENEECEVAN  Mas de +/-
219% 2022 5% 5% Porcentaje RESRECIO =
META PROG, 5
IVIETAS PROGRAMADAS
VARIABLES VALOR 2023 | VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR Tasa de variacidn de turistas atendidos en CAPTA 5% 5% porcentaje
VARIABLE 1 turistas atendidos en el afio actual 2,825 2,985 turistas
VARIABLE 2 turistas atendidos en el afio anterior 2,685 2,825 turistas

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO







;022%!017: ¥

EIE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Desarrollo Econdmico Inclusivo.

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

3.14. Turismo Sustentable

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

4, Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO 2021~

4.1. Turismo Competitivo y de Calidad

2024:
1
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de mesas de trabajo realizadas TIPO: Gestién
: Este indicador mide las reuniones de trabajo en donde son convocados DIMENSION: Eficacia
DEFINICIGN DEL INDICADOR: los principales aliados del sector turfstico, y en donde se toman
acuerdos relevantes para la gestién del turismo en el municipio. SENTIDO: Ascendente
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
RMULA: s de trabajo realizadas / mesas de trab r das) *100

FORMU ({mesas de trabajo realiz / rabajo programadas) ) UNIDAD DE MEDIDA DEL —

INDICADOR; i

MEDIOS DE VERIFICACION:

Bitdcoras elaboradas y resguardadas por la Secretarfa de Turismo de manera digital en la carpeta "Mesas de Trabajo del Consejo

Consultivo de Turismo”

L

LINEA BASE META 2023 META 2024 | cALCULO PARA EL INDICADOR ~ CRITERIO DE ;EEMArom“zAcrdN“ i
VALOR ANO BASE VALOR VALOR vARIACION [  RIESGO CRITICO
RESPECTO Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 100 100 Porcentaje At n“

VARIABLES VALOR 2023 | VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR Porcentaje de mesas de trabajo realizadas 100 100 porcentaje
VARIABLE 1 mesas de trabajo realizadas 2 2 mesas de trabajo
VARIABLE 2 mesas de trabajo programadas 2 2 mesas de trabajo /1
2]
. / 'LIC. SAMARIA ANGULO SALA
: SECRETARIA/DE TURISMO
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