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PRESENTACION

Como Coordinador del Subcomité Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana, me
encuentro abocado a un tema de suma relevancia y prioridad para nuestro municipio: la
mejora de los servicios ptiblicos municipales. El proposito fundamental de esta iniciativa es
consolidar una estrecha conexién con los solidarenses mediante la identificacion proactiva
de sus necesidades y la pronta atencién de las mismas en todas las zonas urbanas de

Solidaridad.

Nuestro enfoque se rige por los principios fundamentales de adecuacién, permanencia,
continuidad, uniformidad, igualdad y economia. Para lograr estos objetivos, mi
responsabilidad abarca la administracién, coordinacion, supervisién y vigilancia de la
prestacién de diversos servicios publicos a cargo de este subcomité, entre los cuales destacan:

1. Servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos.
2. Conservacion de la imagen e higiene urbana.

3. Saneamiento Ambiental.

4, Alumbrado Publico.

5. Servicio de panteones publicos, salas de velacién y funerarias municipales.

\
Es imperativo resaltar que estas acciones representan pilares fundamentales dentro de la
estrategia integral "Renovar para Crecer", liderada por la Lic. Roxana Lili Campos Miranda,
Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. La mejora continua de
los servicios piiblicos municipales constituye un compromiso constante con el bienestar y la
C calidad de vida de nuestra comunidad.

% Su atento y seguro servidor
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L.A.E. Benny Felipe de Jests Millin Parra
Coordinador del Subcomité Sectorial
de Servicios Piblicos e Imagen Urbana
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INTRODUCCION

El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Puablicos de Calidad 2021-2024 se propone
impulsar proyectos y acciones centrados en los servicios basicos ofrecidos a los habitantes y
visitantes del municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Estos servicios son gestionados por
la Secretarfa de Servicios Publicos Municipales, con el objetivo de garantizar el bienestar de
la comunidad al proporcionar un entorno saludable, seguro, viable y sustentable.

La ejecucion de este programa se lleva a cabo mediante la colaboracién de diversas Unidades
Administrativas adscritas a la Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales, tales como la
Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental, la Direccion de Espacios Publicos, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana, la Direccién de Alumbrado Pablico y la
Coordinacién de Panteones, Salas de Velacion y Funerarias Municipales. Estas unidades
forman parte integral del Subcomité Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana.

Las funciones desempefiadas por estas Unidades Administrativas abarcan diversas areas,
como la recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), el bacheo en calles y avenidas, el
desazolve de pozos de absorcion, la poda, riego y reforestacion, el mantenimiento de espacios
publicos y areas verdes, asi como la atencién a la red eléctrica y la rehabilitacion de
luminarias. Ademas, se proporcionan servicios funerarios dentro del &mbito de competencia
municipal.

El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de Calidad se desarrolla conforme
a la legislacion y reglamentacion de planeacion para el desarrollo en el Estado de Quintana
Roo. Se alinea con la planeacion estratégica, especificamente el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, y esta vinculado a la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este documento detalla los objetivos, estrategias y lineas de accion de la Politica de Accién
"Servicios Publicos Eficientes", integrada en el Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible y
Preservacion Ambiental del PMD 2021-2024. Contiene informaciéon sobre objetivos,
estrategias, metas e indicadores para el periodo 2021-2024, clasificando temas prioritarios
con la siguiente estructura: nombre del tema, dependencias ejecutoras, objetivo, estrategias
y lineas de accion.

La finalidad principal de este programa es asegurar la provisién continua y uniforme de
servicios publicos de calidad a los centros de poblacién, cuantificando los alcances y
resultados de manera transparente y facilitando el acceso a la informaciéon mediante los
procedimientos establecidos por la ley.



ANTECEDENTES

La Sesién de Instalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Solidaridad (COPLADEMUN), correspondiente a la Administracion 2021-2024, tuvo lugar
el 12 de octubre de 2021, Durante esta sesion, los miembros del comité, encabezado por la
Lic. Roxana Lili Campos Miranda en su calidad de presidenta, prestaron juramento. Tras la
instalacion del COPLADEMUN vy en estricto cumplimiento de las asignaciones normativas,
se procedié a instalar el Subcomité Sectorial de Servicios Piblicos € Imagen Urbana el 27 de
octubre de 2021.

Este Subcomité es liderado por el Titular de la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales,
Lic. Benny Felipe de Jesis Millan Parra, quien funge como Coordinador del Subcomité.
Acompaiian como vocales titulares los responsables de las Unidades Administrativas de
dicha dependencia y el Lic. Uri Carmona Islas en calidad de presidente de la Comision
Edilicia de Obras y Servicios Publicos.

En la Tercera Sesion Extraordinaria del COPLADEMUN, celebrada el 03 de febrero de 2022,
y la Octava Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad, se ratificd la
aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, publicado oficialmente el 26 de
febrero en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Este programa sectorial se
enmarca en el Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental, siguiendo las
directrices establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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Todas las acciones emprendidas estén alineadas con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de
2015. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a esta Agenda sirven como
marco para evaluar el punto de partida de la regién y orientar los esfuerzos hacia el logro de
una visién integral y sostenible del desarrollo.

% Hasta la fecha, se han llevado a cabo seis sesiones ordinarias y dos extraordinarias en las que
se ha compartido con los miembros del subcomité e invitados los progresos alcanzados por

la Secretaria de Servicios Publicos. Durante estas reuniones, se han abordado las necesidades
prioritarias, destacando la imperante actualizacién del Reglamento para la Prestacion del
Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos,
asi como la Conservacion de la Imagen Municipal y el Saneamiento Ambiental del Municipio
7 de Solidaridad, Quintana Roo. Cabe resaltar que este reglamento llevaba mas de 11 afios sin

- frir modificaciones.
[////ﬁ
g

,"C /




%
%

MARCO JURIDICO

Se hace referencia al conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones juridicas generales que
facultan al Subcomité de Servicios Pablicos e Imagen Urbana y a la Secretaria de Servicios
Puiblicos Municipales del municipio de Solidaridad en materia de prestacion de servicios
publicos. Las cuales se mencionan a continuacion:

Ambito Federal

e Constitucién Pol[t1ca de los Lstadbs Unidos Mexicanos, bajo el articulo 115, Fraccion
I11, Incisos b, ¢, €, g, i.

e Meéxico como pafs miembro-de l4 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es
parte de la implementacion de la Agenda 2010 para el Desarrollo Sostenible. .

~Siguiendo la misma linea de contribuir a los ODS el presente Programas
Presupuestario se alinea a 3 ODS:

o 9. Industria, Innovacién e Infraestructura, meta: 9,1 Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

o 11. Ciudades y Comunidades Sostenible, metas: 11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales; y 11.6 De
aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades,
incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo.

o 13. Accién por el Clima, meta: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.

e Con respecto al ambito Federal, se aliena directamente al Eje 2. Politica Social del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

. Ambito Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, Articulo 128
fraccion VIII, 129 fraccién VI, Capitulo IV De las Funciones y Servicios Publicos,
Articulos 147, 148 y 150.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Capitulo I, Articulo 168, 169,

170, 171, 172, 173 y 174 asi como el articulo 178.Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 33
fraccion X1, y articulo 41 fraccion I1I.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
e Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el Eje de Gobierno: 4 Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable, T
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ema 4.19 Infraestructura para el Bienestar.

Ambito Municipal

Reglamento del Comité para el Reglamento Organico de la Administracion Piblica
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Capitulo XI de la Secretaria de
Servicios Piblicos Municipales, Articulos 82, 83, 83 Bis, 84, 85, 86 y 87.
Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal
y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Reglamento Interno de la Coordinacién de Panteones, Salas de velacion y Funerarias
Municipales de Solidaridad, Quintana Roo.

Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Administracién 2021-
2024, en el Eje 3: Servicios Publicos, Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion
Ambiental, Politica de Accidn L. Servicios Publicos Eficientes.
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DIAGNOSTICO

Solidaridad, uno de los once municipios de Quintana Roo, se localiza en el sureste de México,
precisamente en el paralelo 20° latitud norte y el meridiano 87° longitud oeste. Limita con
Puerto Morelos y Léazaro Cérdenas al norte, el Mar Caribe y Cozumel al este, Yucatdn al
oeste y Tulum al sur. Aunque su extension de 2,204.73 km? representa el 8% del territorio
estatal, su cabecera, Playa del Carmen, destaca como una de las ciudades de mayor
crecimiento a nivel nacional, lo que exige una planificacién urbana que preserve el equilibrio
y la estabilidad. En 2020, la poblacién en Solidaridad fue de 333,800 habitantes (51.1%
hombres y 48.9% mujeres). En comparacién a 2010, la poblacién en Solidaridad crecié un
110%.

Mapa 1: Divisién Territorial del Estado de Quintana Roo.

Yucatdn

Mar Calbe

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico, 2020.




Segan el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
la Secretaria de Servicios Publicos Municipales tiene la responsabilidad de establecer,
administrar y mejorar los servicios piiblicos para satisfacer las necesidades de la poblacion,
garantizando su seguridad, comodidad y salubridad.

En este contexto, asegurar servicios publicos eficientes en Solidaridad se vuelve esencial. La
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG), revela la percepcion
de los ciudadanos sobre servicios clave. En cuanto al alumbrado publico, un 29.9% esté4
satisfecho, y el 40.00% percibe una iluminacién adecuada. En espacios publicos, el 72.4%
tiene acceso a parques, pero solo el 36.0% esté satisfecho, mientras que el 46.2% opina que
estan limpios. Respecto a la recoleccion de basura, el 56.0% esta satisfecho, pero solo el
16.9% considera seguras las calles.

En el Municipio de Solidaridad, es importante la colaboracién conjunta y ordenada de la
B poblacién con el gobierno municipal, destacando su responsabilidad en la conservacion de la
imagen urbana y el cuidado de las vias y reas publicas. La gestion adecuada de residuos y
el mantenimiento de la limpieza en la ciudad, sus predios y espacios publicos son
fundamentales para mejorar los niveles de saneamiento ambiental en todas las zonas.

La Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental, desde su reincorporacion en el afio
2022, ha desempeiiado un papel activo en la difusion, orientacién y promocién de las
disposiciones establecidas en el Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico de
Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos, Conservacion de la
Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad.

En el transcurso del afio 2022, se llevaron a cabo 2,428 actas circunstanciadas para informar
a los ciudadanos sobre posibles infracciones al reglamento, otorgdndoles un plazo para
corregir dichas irregularidades y evitar sanciones. Dos de las faltas mas recurrentes fueron la

iseminacién y obstruccién con materiales de construccion en vialidades, con 807 actas
entregadas en 2022y 718 en lo que va de 2023. La segunda falta recurrente fue la obstruccion
de calles y banquetas con objetos inservibles, con 406 actas en 2022 y 784 en 2023,
representando un aumento del 93%.

Hasta septiembre de 2023, se han entregado 2,911 actas circunstanciadas, pero solo se han
corregido 1,984 (68% del total). Esto destaca la importancia de que la Direccién continde
con la difusién y verificacion del cumplimiento del reglamento para mantener en dptimas
condiciones las dreas y espacios publicos.

El reglamento actual, publicado en 2011, estuvo sin aplicarse en los afios 2020, 2021 y parte
del 2022, periodo en el que se observé un aumento de incidencias como la creacion de
tiraderos de basura e incremento de inundaciones. Para adaptarse a las necesidades actuales
de los habitantes registrados en el Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI
(un crecimiento del 110% desde 2010), se propone actualizar la normativa en 2023.




En 2022, se realizaron 530 actas circunstanciadas por vehiculos abandonados o con
desperfectos mecanicos, retirando 133 vehiculos por parte de los ciudadanos y 66 por la
Direccién de Transito Municipal. En 2023, hasta septiembre, se han realizado 615 actas,
retirando 321 vehiculos por parte de la poblacion y 24 por la Direccion de Trénsito
Municipal. A continuacion, se presenta una grafica informativa.

Los espacios publicos como parques, jardines y dreas verdes, también se han incrementado
junto con el desarrollo del municipio. Estas zonas de dominio y uso publico, son idoneas para
la realizacion de actividades recreativas, culturales y deportivas que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de toda comunidad.

De acuerdo a registros efectuados por la Direccion de Espacios Publicos, durante el afio 2023
se contabilizaron 346 parques y reas verdes en el Municipio de Solidaridad, a diferencia del

~afio 2022 donde se contabilizaron 242 y en el 2021 se tenia un registro de 220 (ver grafica

1). Estas cifras muestran un incremento de 126 areas recreativas nuevas del afio 2021 al 2023;
las cuales se les brindan servicios de mantenimiento y/o rehabilitacion como: poda de pasto,
podado de setos, pepena de basura, chapeo, desrame de 4rboles y levantamiento de residuos
verdes, con el propésito de mantener en 6ptimas condiciones los espacios publicos que
utilizan los solidarenses. De esta forma, se garantiza el saneamiento ambiental con la
disminucién en la creacion de tiraderos clandestinos, realza la imagen urbana y proporciona
seguridad a la ciudadania en general.

Grafica 1. Espacios publicos: parques, areas
verdes, domos y espacios deportivos
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Direccion de Espacios Publicos, Secretarfa de Servicios
Piblicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Es muy importante la percepcion que se tiene de una ciudad, el impacto que causa genera
grandes oportunidades en diferentes ambitos. En el Municipio de Solidaridad, se ha apostado
por el realce de la imagen urbana y la calidad en sus servicios publicos, pues el municipio es
una puerta, una conexién a diferentes destinos turisticos, por ende, es importante manteng
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un municipio limpio y hermoso. A través del mantenimiento 6ptimos de los espacios
publicos, se efectian actividades de ajardinamiento y reforestacion en diferentes zonas
turisticas, gracias al trabajo que se efectiia en los 3 viveros municipales de los cuales en uno
de ellos se efectian un tratamiento de residuos verdes. En ellos se realizan actividades de
composta, mantenimiento y produccion de plantas que principalmente se utilizan en la
reforestacién y ajardinamiento de parques, areas verdes y camellones del municipio, y
coadyuva con la entrega de plantas a 4reas como la Direccion de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climético para la reforestacion del municipio.

A su vez la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana menciona, segtin el Diagnostico
de Unidades Compactadoras 2021, de la Subdireccion Administrativa, el area de recoleccién
récibi6 al inicio de la administracién un parque vehicular de 50 camiones compactadores, de
los cuales solo 8 de ellos estaban activos, hoy en dia se tienen funcionando 65 unidades en
63 rutas marcadas para realizar la recoleccion de residuos sélidos urbanos en las colonias y/o
fraccionamientos del municipio. El histérico nos dice que en el afio 2020 atravesando la
pandemia del SARV COVID 19, se recolectaron 161,044 toneladas, durante el 2021, se
recolectaron 155,425 toneladas de desechos y para el 2022 se registraron 189,418.70
toneladas (ver grafica 2). A pesar de los esfuerzos, donde el personal encargado de otras
actividades tuvo que enfocarse en apoyar esta tarea, no fue suficiente, puesto que
continuamente cada uno de los hogares, comercios y establecimientos generan mas desechos;
provocando la creacién de micro tiraderos y tiraderos a cielo abierto, los ciudadanos al no
contar con el servicio continuo de recoleccién de basura buscaron una alternativa para tirar
los desechos en terrenos baldios generando un problema de mayor dimensioén. Es importante
sefialar que la recoleccién de los residuos sélidos la realiza el municipio, sin embargo, el
destino final de estos esta concesionada a una empresa privada, la cual se encarga de darles
el uso y disposicion final a los residuos solidos.

Grafica 2. Toneladas de residuos sdlidos recolectados
por ano
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7 Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, Secretaria
V de Servicios Pablicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
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Otras de las actividades principales, es el desazolve de pozos de absorcion; debido a la
localizacion geografica del municipio, Solidaridad es considerado como un lugar expuesto a
fenémenos meteoroldgicos, de ahi la importancia de la limpieza y desazolve de los pozos de
adsorcion, en el afio 2020 se realizaron 182 servicios en pozos de absorcidn, en relacién con
el afio 2021 donde se atendieron 251 pozos de absorcién y durante el 2022 fueron 514
servicios realizados (ver grafica 3). Es necesario atender esta actividad porque no desazolvar
a tiempo implica encharcamientos e inundaciones de vialidades y posteriores accidentes, por
ello, se realiza la implementacion del programa desazolve de pozos, la cual consiste en dar
mantenimiento preventivo por lo menos dos veces al afio a cada pozo existente en el
municipio; sin considerar los eventos meteorologicos; donde se requiere de maquinaria
especializada que permita brindar el servicio a los més de 4,568 pozos detectados.

Gréfica 3. Desazolve de pozos de absorcién
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, Secretaria
de Servicios Piblicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Otro aspecto que llega afectar a consecuencia de los eventos hidrometeorolégicos por el
almacenamiento de agua en calles y avenidas, es el deterioro de vialidades, causando gran
cantidad de baches, razdn por la cual, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales a través
de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana se ve en la necesidad de atender. Durante
el 2019 se atendieron 13,723.62 m2, en el 2020 fueron atendidos 10,300.61 m2 y en el afio
2021 la cantidad de 26,829.87 m2 (ver grafica 4). Lo que permite transitar de manera fluida
los vehiculos locales, asi como los que llegan de paso visitando nuestro municipio.
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Grafica 4. Metros cuadrados de bacheo
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, Secretaria
de Servicios Puiblicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

En materia de alumbrado publico, en la actualidad existen 410 circuitos medidos de acuerdo
con el Censo de Alumbrado Pablico 2022, realizado en coordinacién de la Comision Federal
de Electricidad (CFE) y la Direccion de Alumbrado Publico Municipal, este censo arrojo
22,468 luminarias en vialidades de las diferentes colonias y/o fraccionamientos del
municipio, cifra que va aumentando afio con afio por las obras o desarrollos inmobiliarios
que son cedidos al H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Segiin datos registrados por la Direccién de Alumbrado Piblico en el afio 2019, se
rehabilitaron 27,288 luminarias, en el transcurso del afio 2020 a 17,484 y en el afio 2021 a
20,468, sin embargo, estos datos se ven incrementados debido a que se tomaban como
luminarias rehabilitadas al momento de activar un sector y asegurar que las luminarias
encendian, lo cual no debié generar un incremento en los nimeros de las luminarias pues no
se le daba mantenimiento a ellas sino a los sectores o bancos de control.

En el afio 2022, se realizé el mantenimiento adecuado y rehabilitacion a 6,249 luminarias, y
en el 2023 se les dio atencién a 5,063 luminarias, mejorando el servicio del Alumbrado
Piblico, al contar con una mejor iluminacion. (ver gréafica 5.)

Actualmente el 5% aproximadamente de las luminarias se encuentra en mal estado, en
algunos casos son obsoletas o por concluir su vida 1til, lo que ocasiona mayor gasto de
energia. El 95% restante es considerado optimo, que permite el ahorro economico y es
amigable con el medio ambiente.




Grafica 5. Luminarias rehabilitadas (piezas)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion de Alumbrado Piblico, Secretaria de Servicios
Publicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

En el tema de servicios funerarios y administracion de panteones, la Coordinacion de
Panteones, Salas de Velacién y Funerarias Municipales cuenta con un total de 11,701
espacios en los 3 panteones, dos de ellos ubicados en Playa del Carmen y uno mas en Puerto
Aventuras, quedando 6,927 espacios libres en bovedas pero no disponible a la ciudadania en
general porque ya cuentan con propietarios, debido al incremento de decesos se necesitan
espacios de gavetas infantiles, nichos y bovedas para inhumar o colocar cenizas.

Actualmente solo se cuentan con el servicio de velacion el cual es muy limitado, si bien, es
cierto que el municipio cuenta con instalaciones para la adecuacion de una funeraria donde
’/se brinde un servicio més completo en caso de decesos, es necesario el equipamiento para el
funcionamiento éptimo de esta, aportando asi a la poblacién un lugar digno y adecuado para

// las sepulturas de sus familiares.

En el afio 2021, se registraron un total de 297 servicios de inhumacién esta cifra disminuyo
a 249 en el afio 2022, y hasta el mes de septiembre de 2023, se han realizado 213 servicios
de inhumacién. Lo que da un promedio aproximado de 71 servicios por trimestre. La
disminucién del servicio de inhumacién se debe a que cuenta con espacios limitados por lo
que los ciudadanos hacen preferencia a realizar el servicio de cremacion externamente en una

funeraria.

En el afio 2021, se llevaron a cabo un total de 33 servicios de velacion. Para el affo 2022 esta
cifra disminuyo a 15 servicios, y en lo que va del afio 2023, hasta el mes de septiembre se
han realizado 21 servicios de velacién. Lo que da un promedio aproximado de 23 servicios
por afio.




SERVICIOS 2021 2022
INHUMACION| 297 249 213

VELACION 33 15 21

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Coordinacién de Panteones, Salas de Velacion y Funerarias
Municipales, Secretarfa de Servicios Piblicos Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

La disminucién de los servicios de velacion se relaciona por la razén de que los ciudadanos
optan por elegir un servicio completo de una funeraria en lugar de organizar la velacion de

manera separada, debido a que esta coordinacién no cuenta con todos los servicios.

Se necesita el equipamiento especializado y personal capacitado para dar el servicio de
cremacién de los cuerpos; asi mismo, es necesario instalar el laboratorio de Tanatopraxia y
brindar el servicio de traslado de cuerpos.
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CONTEXTO

El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, encabezado por el
Subcomité de Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana, coordina esfuerzos y
acciones entre los involucrados para brindar servicios piblicos y mejorar la imagen urbana
del municipio. Por ello, es prioridad de este subcomité y de las unidades administrativas que
lo conforman cumplir con los compromisos establecidos en esta administracion para generar
una mejor calidad de vida y mejores oportunidades para las y los solidarenses.

El Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, es de alcance
municipal, este tendra su aplicacion en todo el Solidaridad, durante la administracion 2021-
2024, principalmente en Playa del Carmen y Puerto Aventuras.

ste programa se encuentra alineado a los instrumentos de planeacién estratégica, a los cuales
ontribuird. Con respecto al 4mbito Federal, se aliena directamente al Eje 3. Desarrollo

Econémico del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, a nivel Estatal se aliena al Eje de
Gobierno: 4 Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable, Tema 4.19 Infraestructura para el
Bienestar 2023-2027 y directamente impactara en la Politica de Accion I. Servicios Publicos
Eficientes del Eje 3. Servicios Publicos, Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion
Ambiental del Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024, el cual tiene por objetivo “garantizar
los servicios piblicos de calidad para la poblacién del municipio de Solidaridad, mediante la
integracién de proyectos enfocados en el desarrollo sustentable con la participacién de la
sociedad, economia y medio ambiente. Tal como se muestra en la tabla de alienacion.

Tabla 1. Instrumentos de Planeacion Estratégica.

e P‘X‘:;?gnd" Eje PMD Programa PED Eje PED PEEJ;

T1. 7 - -
Fortalecimiento de Eje 3. Servicios

Espacios y . Piblicos, 4.19 Programa | Eje 4. Medio ;
Servicios Publicos. I', S‘lfrvlmos Desarrollo Urbano | sectorial de | Ambientey EJ? 2
T2. Mejora de la Publllcos Sostenible y | Infraestructura Crecimiento Pol[t'lca
gestion de los Tificientes Preservacion para el Bienestar Sustentable Social
Servicios Puablicos. Ambiental

Como parte de la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y la
implementacién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de
contribuir a poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente
al cambio climético sin que nadie quede atras para el afio 2030. Este programa sectorial se
alinea directamente a los ODS 9. Industria, Innovaciéon e Industria, 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles y 13. Accién por el Clima.

17




‘Tabla 2. Alineacién a Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tema

Meta ODS

ObJetlvos cje Desarrollo Sostemble '

T1. Fortalecimiento
de  Espacios vy
Servicios Publicos.

11. Ciudades y
comunidades
sostenibles.

1.1 De aqlll a 2030 asegmal el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
cépita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la
calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro

ﬂf"ﬁabra de la
gestion - de  los
Servicios Pablicos.

innovacion e
infraestructuras.

tipo.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y
9. Industria, e | de calidad, incluidas infraestructuras regionales 'y

transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

13. Acciones por
el clima.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las

politicas, estrategias y planes nacionales.
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MISION

Renovar la prestacion de servicios publicos municipales para enriquecer nuestro entorno
social, calidad de vida y satisfacer las necesidades de las y los solidarenses consolidando los
servicios de recoleccién de los residuos sélidos urbanos, alumbrado ptblico, calles, parques,
jardines y panteones.

VISION

Ser un municipio con servicios publicos municipales de alta calidad y eficiencia al alcance
de lasy-los solidarenses, comprometido, incluyente, transparente y cercano a la gente,
generando una gestion publica eficaz y flexible.



POLITICAS

El Subcomité Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana ejecutard para la
implementacién del Programa Sectorial de Prestacién de Servicios Publicos de Calidad, las

siguientes politicas:

Coordinacién interinstitucional con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal; gobierno del estado; sector privado y sociedad.
Elaborar y desarrollar proyectos enfocados en garantizar los servicios publicos de
calidad con los distintos recursos municipales.

Brindar atencion inmediata a los tramites y solicitudes ciudadanas en relacion a los
servicios publicos municipales de forma eficaz y eficiente.

Cumplir cabalmente el marco normativo y la reglamentacién en materia de servicios
piiblicos municipales con transparencia y procurando en todo momento la
participacion ciudadana.

antenimiento continuo a los vehiculos, maquinaria especializada y herramientas
que proporcionen servicios publicos municipales.
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APARTADO ESTRATEGICO

Tema 1. Fortalecimiento de Espacios y Servicios Publicos

Dependencias Ejecutoras:

Secretaria de Servicios Piblicos Municipales

Objetivo:

Proveer servicios publicos con calidad, atencion, calidez, inclusivos, resilientes y sostenibles
para satisfacer las necesidades de las y los solidarenses.

Estrategia:

Impulsar programas operativos que permitan fortalecer y proveer, servicios publicos dignos
para toda la ciudadania, siendo un detonante en el desarrollo econémico del munici pio.

Lineas de Accion:

Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar espacios piblicos, mejorar y

_optimizar la imagen urbana del municipio de Solidaridad.

Sectorizar la provisién de servicios publicos municipales para la recoleccion de
basura, limpieza de calles y parques, asi como la poda de arboles y jardines y la
administracion de viveros municipales; también se contara con instalaciones y centros
de trabajo tanto en Puerto Aventuras como en Villas del Sol.

Mejorar el servicio de limpieza y recoleccién en residuos sélidos fortaleciendo el
parque vehicular, estableciendo mejores rutas, e implementando programas de trabajo
mas eficientes.

Implementar un programa de modernizacion y homogeneizacion del alumbrado
publico en el municipio, a fin de que en todas las localidades y colonias se cuente con
alumbrado moderno, eficiente y de calidad.

Establecer un programa preventivo permanente de desazolve de pozos de absorcion,
en el que se hard un censo de la funcionalidad y operatividad de la infraestructura
existente, asi como una evaluacién de necesidades de mantenimiento y reforzamiento
de la misma, a efecto de minimizar las anegaciones durante época de lluvias.
Ejecutar un programa de rehabilitacion de vialidades en todo el municipio a efecto de
mantener calles y vialidades en condiciones adecuadas

Establecer un sistema de atencion a incidencias de pavimentacion y bacheo, a efecto
de dar una respuesta oportuna a la ciudadania.

Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios de inhumacion y
velaci6n que se ofrecen actualmente en el municipio, y se promovera la administracion
de los panteones para cubrir la demanda de la poblacion en general.




Tema 2. Mejora de la gestion de los Servicios Publicos
Dependencias Ejecutoras:
Secretarfa de Servicios Pblicos Municipales
Objetivo:

Administrar eficientemente todos los recursos con los que cuenta el municipio destinado a
los servicios publicos, con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a
la vez garantizar una mejor calidad de vida y el desarrollo del municipio.

Estrategia:

Incrementar y promover operativos, proyectos y programas en materia de servicios publicos
municipales y saneamiento ambiental en beneficio de las y los solidarenses. Informar a la
ciudadania de los programas y resultados de los servicios piblicos municipales.

Lineas de Accion:

1. Establecer un programa de mejora de gestion de los servicios piblicos municipales.

2. Impulsar que el municipio cuente con una infraestructura de servicios publicos
descentralizada, con espacios mas amplios para parques vehiculares, equipamiento y
oficinas, e incluso una nueva sede para la Secretarfa de Servicios Publicos
Municipales.

3. Aplicar y difundir la normativa en materia de saneamiento ambiental, generando una

mayor corresponsabilidad y participacion de la ciudadania fortaleciendo la imagen
urbana y el manejo de residuos solidos.

4. Tmpulsar una vinculacién estrecha con los comités ciudadanos que existen en todos
los fraccionamientos y condominios, para contar con una interlocucion efectiva y
ordenada en materia de provision de servicios ptblicos.

5. Establecer medidas para que la poblacién solidarense, especialmente la aquella con
afectacién mas grave, tenga acceso a los servicios municipales bésicos y pueda ejercer
sus derechos.
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BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Con la finalidad de lograr las metas propuestas en este instrumento de planeacion, es
importante la colaboracién y participacién de actores principales en el despliegue del
Programa Sectorial, mediante convenios de colaboracion y/o acuerdos agendados en los
diversos consejos consultivos, comisiones, subcomités, juntas directivas en donde se cuenta

con la participacion de:

Nombre de la Institucién

Instrumento

Son aquellos que autorizan acuerdos y convenios para mejorar o incrementar los

Cabildo o 2 e

servicios ptiblicos.

Coordina y administra los recursos humanos y materiales, con sus éreas adscritas:
Oficialia Mayor Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Patrimonio Municipal y Unidad de

parque vehicular.

Tesoreria Municipal

—

Rector de la recaudacion de los ingresos municipales y responsable de realizar las
erogaciones que existen en el H. Ayuntamiento de Solidaridad; aprueba o desaprueba
los proyectos presupuestales, la asignacion de recursos depende directamente la
continuidad en la prestacién de servicios piiblicos de calidad.

Contraloria Municipal

Verifica el gasto publico y la congruencia del presupuesto ejercido.

Secretaria de Planeacion y
Evaluacién

Nos orienta para poder realizar la justificacién de los proyectos presupuestarios para
la adquisicién y mejor aplicaci6n de los recursos para la ejecucién de las actividades.

Secretaria de  Justicia

Nos da a conocer las necesidades que tiene la comunidad para poder priorizarlas

Sustentabilidad

Social y Participacién | dentro de nuestra programacién de los servicios.

Ciudadana

Secretaria de | Se coordina con la Secretaria de Servicios Publicos Municipales para llevar a cabo la
Ordenamiento  Territorial | autorizacién de proyectos de obra piblica y privada, asi como también los
Municipal y | lineamientos para evitar el dafio al medio ambiente.

Secretaria de Seguridad

Es un puente entre la ciudadania para identificar las anomalias existentes; tal es el

Pablica y Trénsito | caso del reporte de calles obscuras y/o acciones en los que se afecta la infraestructura
Municipal fisica del Municipio.

Secretaria de Proteccion | Coordinacién con este ente publico para brindar apoyo durante los fenémenos
Civil, Prevencién  de | naturales que afectan la infraestructura del municipio o eventos que pongan en riesgo
Riegos y Bomberos a la ciudadania.

Desarrolladores de | Construyen y ceden infraestructura de alumbrado publico, guarniciones, banquetas y
vivienda parques.

Funerarias Privadas

Son empresas que se encargan de proveer servicios integrales fiinebres, que por el
momento no puede brindar el municipio.

Promotora Ambiental de la
Laguna, S.A. de C.V.

Empresa externa con la cual se tiene la concesion para el depositar como destino final
los Residuos Sélidos Urbanos que se recolectan en todo el municipio.

Comision  Federal de
Electricidad (CFE)

Suministra la energia eléctrica a las redes del alumbrado piblico por medio de
contratos para la prestacion del servicio, asi como también para la deteccion de
anomalias en éstas que pudieran afectar econémicamente al patrimonio municipal.

N

s
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CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El control, seguimiento, evaluacion y actualizacién, segun lo establecido en el articulo 109
de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo:

[...] comprende el conjunto de actividades esenciales de tipo continiio
encaminadas a la verificacién, prevencion, medicion, deteccion y correccion
de desviaciones de caracter cualitativo y cuantitativo con la finalidad de
establecer diagndsticos acerca del avance, seguimiento y cumplimiento de los
objetivos de los Planes Estatal y Municipales y los Programas que de ellos se
deriven, aportando los resultados necesarios para la toma de decisiones [...]

Por ello, la importancia de contar con mecanismos establecidos que contribuyan al
seguimiento y evaluacién continua de Programa Sectorial de Prestacion de Servicios
Phblicos de_r_Q_alidad.

_—

E{Programa Sectorial incluye indicadores de gestion por cada tema establecido, los cuales
tendran un seguimiento periddico, tomando en cuenta la ejecucion, tiempo y recursos. A
través de los siguientes mecanismos:

- Subcomité Sectorial de Servicios Publicos e Imagen Urbana del COPLADEMUN,
mediante informes de cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas en su
programacion de trabajo, periddicamente bajo sesiones del subcomite.

- Reporte Trimestral de los Avances y Metas de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales y sus 4reas adscritas. Mismos que se entregardn a la Secretarfa de
Planeacién y Evaluacién. Estos estdn conformados por las Fichas Técnicas de
Indicadores de los Programas Presupuestarios y los Informes Trimestrales de
Actividades.
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MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El programa y los proyectos que se desarrollaran, asi como los bienes, servicios y actividades
que se identifican en el presente Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Pulblicos de
Calidad del Subcomité de Servicios Piblicos e Imagen Urbana se ejecutaran principalmente
con recursos provenientes de fondos municipales:

- Recursos Fiscales, a través de la implementacion de los Programas Presupuestarios
aprobados en el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
con estricto apego y cumplimiento a las reglas de operacion, principalmente para la
adquisicién de insumos y maquinaria especializada.

- Fideicomiso de Administracion y Pago del Derecho de Saneamiento Ambiental, con
la finalidad de fortalecer los programas enfocados el saneamiento ambiental como
parte del Subcomité Sectorial de Servicios Ptblicos e Imagen Urbana.

Y otros que en su momento pudieran ser una opcién viable para el desarrollo de nuestras
actividades mediante previo anélisis del Subcomité Sectorial.

s,




ANEXOS

Anexo 1, Listado de Rutas de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio
de Solidaridad

M. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICDS MUNICIPALES It i A
DIRECCION DE MANTENINMIENTO E HIGIENE URBANA 7, SOUDAND&D
RAUTAS DE RECOLECCIGM DE RESIDUDS SOLIDOS URBAN...

; Calonia Cenlra (O la Diagonal Aecopuerlo a Ia Aw, et e linela D (500 Hrs. & 14:00
: atutino
Conslituyerass entre 1 Ay o la Av. 30). dosminga Hrs,
Calania Cening {Bin, Av. Xaman-ia, Holeles, Zoaa Fadaral
kasitimo, de M, Canslifuyenses o CTM.
Fraccionamianda Tohaku
2 Finmmxcic ime Quindax dak Cammen Matuting Do luress [ra O&00 Hrs. a 14:00
Fraccionasmienta Vikas dol Carmen doeninga 5.
Caolonia Zozi-Ha [do 8t mia Av. ol Av. 30}
Quadrm Alan
_———  |Cokmia Cenko {Dw la Diagonal Avisckin a fa avenida . Dk lunona Do 0600 iHre. a 14:00
— 3 2 Maiutino b
Constituyemias orans Av. 30 Nto. a la Cosrelern Fedoral). sibado Hirs.
Calunia Gologio {Da M. GTM ala Av. Luis Danaldo Calnsia el i Da 0600 fHre. a 14:00
4 Matuting 5 &
|ente fm A, B0 Mea. o ls Casrelera Fadaral) sdbado Hine
Calania Cdaosio {Da Av. Luis Donalde Calosia a la Calle P Do 0600 Hrs @ 14:00
& Matutino . b
112 et Av. 30 Nia. a la Carrelers Foderal) sabado Hrs.
Caloniia Colasie {Da &v. CTH o la Av. Luis Danaids Caolosio — — a0
[ endre Av. | Niz a la Ay, 30 Nie. | Zona Turguesa Matutine :a;::; i I-.l:;& 1400
Fana Turguosa %
Colania Caolosio {De Mo iluis Danalda Calosio & In Calie £12

7 kit Ois luras a Cra 0600 Hre a 14:00
siibado Hrs.

|erre Sta. Av. Nia.

Catunia Ejido [De Aw. Judnaz a la Av. Consiluyantes enlra
& Matutino
Carotera: Federal a la A, 88 Diagonal Mie ).

Cabnia Ejido [De Av. Judraz al Asco Vial anie Av. 9 sur a
=] Matuting

Dy furses a Cra 06500 #Hrs a 14:00
sabado Hrs.

Da jurnasz Crar (500 fHrs. a 14:00

la Camoters Fedaral.j _ sabado rs.

6 Caknia Ejico [De fv. Juaraz a la fiv.a Consliluyories enlra Masuting - iums - S i_{m =
Ay, 46 Dimgonal Hte. o la A, 115 ha.). ‘ sabado Jirs.

“ Calonia Ejide (De Aw. Judraz a la fo. Consstuyentes enlia . T Do 0800 Fie. = 1400
v, 118 wila Av. 136 hasta Mayaland) sabada Hrs.

3 Crabmiia Mol Ha i Dalures a DCra (@00 Hrs. a 14:00
Zana Indusrial sabada Hrs.

Fraccinramninnis Lal Tun
Fraccionaminnio Bajam Tun
Fracoionamieondo Privanza dof Mar
Femccionamnionsa Lal Koa Tun

13 Residancial al Gielo Matuting
Razidancial Mashella
Resdencial Selvamar
Rasidencial ia Glana

Zana Xoalacaoo
Feaccioramionta Playn kogna
Fraccioramionds ef Congl
Fraccionaminnta ef Farallan

Do Juras a Drer 0500 Hrs. a 14:00
sabado Hre.

N e
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARLA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 2]l JEyALLY WO SRpom
DIRECCHON DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA EOLIDMIMD
RUTAS DE RECOLECCIS N DE RESIDUDS SOLIDOS URBAN...

Fraccioramionto Vikas Maya

% Fracoinnamionia los Arracifes s Dnlunesa | Da 0B:00 Hrs. a 14:00
Fraccionamionda Playa Dol Scf sibado lrs.

|Rasidancial Corales

Rasdancial las Dunas

Ei Encuantra

Resdancial Playa Azul

Fraccioraminnda el Peten {Da Av. del Cosmen a la Av.

Cancun entre Aw. Xal-Ha a s Av. Bosque do Crisle Ray).

Fraccinraminnto Vilas Riviera (De Aw. del Camen a i Ay, , Die uras Da 000 Hrs. a 14:00
18 Matutino dbad Hers
Cancun antre Av. Mexios s ia Av, KelHa). Sdbain .
| |Fraccioramionto la Guadalupiana {De fa Calle Seasil aja Av.

Cancun entro Av. Méxios o la Av. Xel Haoj.

Fraccioramienia lo Guadslupana (Do Av. Cancun o fa Av. ]

16 Pasena dal Mayap entra Av. Teondogico y Av. Dosqua de Matuting Do lunas a D 26:00 Hre. a 14:00
Crista Ray) sibailo Hrs.

i g ; Do lurass a [a 0600 Hrs. a 14:00
17 Femcciopamienda los Palmas 1 Matutino ik [y

Fraccioramionta hision las Flonas Do luras a e (6-00 Hrs_ a 14:00

14 Matuting

Fraccionaminnia Feal (biza siibado Hrs.
Fraccionamionta Villas det Sal [De Av, Lilis a la Av. Pavao
ia Raal entre Av. da los Gavilanes [CTA) a la Prol. Av. Luis Matut Die lursas a [ (5:00 Hrs. & 14:00
Ganaldo Coicsio el Tintal). naiting sibado Hrs.
Ranl Lucerna
Fraccioramiondo Wilas det Sal [De Av. Lilis a la Av. Pava
Raal enirs Av. de los Gavianes (GTM) al Fial hacia ol
Sur). ’ Do fureas a [0 0300 #Hrs. a 14:00
20 Matulino :
Pasen del Parqua sibada Hrs.
Pasenas ¥eacal
Fraccioraminnto Yilns del Sol { De Av. Pawa Roal hasta
5 calla Chit ordre Av. da los Gawlanas [CTM] a ja Pl Av. —_ P A e (6506 Hrs. a1 14:00
Luis Canalda Calasio ol Tinlal), AUt sibato Hirs.
Fraccioramisnia Palmarava
. Fraccinnamienta Vilos del Sol {Da parifesico a la Cale Chil a— Da juras a Do 5:040 Hrs. a 14:00
nrire Av. los Gailanes {CTAMY & fa Av. do fos Ganzos) sibade Hrs.
Fraccionamienta Galann del Cazman i
Fraccinramiong Galasin dal Caswan il )
3 Fraccioramienta Punia Esells Maiutino D:;:::n Bﬂﬂ&’mﬁ:‘ A 440
Raal lhiza 1
Rasidencial Sulvarava.
Fraccionamionio Tumbenchian
= innam| los Oir
b b i o — Dolunesn | Da06:00 Hrs a 1400
Fraccioramierds Calaiudn o sibada Hrs.
Frmccioramiznto Calalusha il
Parqua Aesdanciol

Fraccioramionia Santa Fe = e PR s
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H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
& .
SECRETARLA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES vk i 3
+ DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA &7 SOLIDARIDAD
RYTAS DE RECOLECOON DE RESIDUOS SOLIDOS URBAN .

Do lunes Do 06:00 Hrs. a 14:00

26 Fraccioramients Msitn dgl Canmen Matutino Shad (g
= :
A 5 " Delunes a Da 06:00 His a 1400
27 {Coloria 78 de Julo { Nut__rn Cemacidn ) Hatutno Hrs
o ? Dolures s | Da 0600 His a 14:00
28 Fraccionamiento Maisn \-_'illnu! t‘. Matuting les.
Feaccioramienta bt Yoacdna
” Fraccioramientd Munda Habaat Atidno De lunos & D 0000 His a 1400
Fraccicramient foal dei Sal ° sabaida Hes.

Fraccioramierto Sy aisa, del Carman
[Fraccioramieric Maibn Villamar 2.

Da funes & Da 06:00 s a 1400

P 3 |Dopendercias mgméd Puttica, IMSS, Juzrgadas|  Matutino sabada s
[Guasdia Naciona! [iecrelatia da Servicos Publicos)
Fraccionsmiento Vila Maya Riviera
31 Fraccionamianta 01 1o Rey o Deturesa | Da (6 N’::L a 14:00

Ay, 30 da Av. GTM 4 Calia 110

|Av. Cotosia do Bla. Ay. a Carrelera Federal
Av. CTM de Sta. A, /) Carretera Federal
42 Av. Juarez de Carrele s Fedecal a Av. Pasea del Mayab et Dewnesa | D 06:00 Hrs. & 14:00

dominga Hes.
lAv. Conattuyenias de Jametara Fededml a 125 Av
[Catie 106 do 30 Av. a Canetern Federal y Av. 28 de Julo
do Canatera Federt a |15 Av.

Carmetera Fedaral
Prolongagon Colosio de Sanrelera Fedend a Av. 116
Arca Vial
Av. 11 Bur de Cametora Faderal o Av. 116
De funos a Da 06:00 Hrs. @ 14:00
3 Cring, 85 de Av. Juasez g /v, Constituynnios Matuting domingo Vs,

Av. 125 da Av. Judrer a Ay Consttuyentes
IAv. Xol- Ha { Fractonammn'o Guadalupana y Peten )

AN AN

[Carrateva Feoderal

a0 Fracciorswmiento Vikas de! Sol {Av. Chit al finaf hacia el Nis. Mt Defunes a Da 08:00 1is. a 14:00
srare Av, Liis Donalda Colosin a a Av, Gavilanes (CTM)). i sibado s

15 Fraccionaminras Vikas del Sof {Av, Chit al final hacia of Nia, suting Dalunes a De 06:00 ths. a 1400
lerare Av. Gavilanes {CTH j al fnal hacia of Sur). sibado Hrs.
[Colonia Amplacdn Dedavisla ;

o Ahsliisio Datlunos a Da 06 Mt#:‘l. a 14:00
ICokeia Forjadores sdbado
ali Rosadence |
Joya Resxlencial

EEEEEEEREED



H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARLA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 3

DIRECCION DE MANTENIMIENTO E HIGIENE URBANA 37

RUTAS DE RECOLECCHN DE RESIDLIOS S_ClLIDGS URBAN....

Ergranidiraby (9 b

) SOLIDARIDAD

Bambo Residencial
) ; Do lunas a Do NG040 Hrs. a 14:00
a7 Rasdencial Tigrilos Matutino sibaiis [ring
Rasdencial Campasie
Alegranza
Almendros,
Calania Cruz da Seavicos
Plaza las Américes
Ginsalinoria
[Autazone
: Falacio Nugva ; De lunas a D 0600 #Hrs. 2 14:00
- Guanalos Mstgios sabado lirs.
Wakman de ka Cruz
Tantm de la Cudad
A, 126 y A 116 Complotas ida y vuelta
Canira Maya
a9 cﬂh’:ﬂ Furdadores Matuting Du}ums a [ 0500 #irs. 3 14:00
Cakonia Pedragal sabado Hrs.
Fraccionamionta Paimas i
4 R.aﬁdlnra.n] Marsella | Watuting Oo lunes Do 0600 Hrs. a 14:00
Rasidencial Marsolia |i sabado Hrs.
Fraccionarniersa Poslo Alle
Rascancial Natura
41 |Reddencial las Dbvos fl WMatuting Bk || IR
sabado Hirs.
Fraccioramionts Raal Bilbao
42 Calania Efido {Da la Aw. 90 a la Av. 150 enira la Galia t1 Katitinc Cie lunas a Do OG04 Hrs a0 14:00
’ Sur a s Av. Dena Jussez]. sibatio birs.
Fraccioranienia Vilas dol Sal [Aw. Pave Real a Poritérica / ' T e e 0600 Hlrs. 2 14:00
43 Matuling Gkt lirs
pw. Gadunas [CTA) a Limite Sy )
Sonderos da Mayaiaoba
M Cusdad Mayakoba Wik, Onlunesa | Da06:00 Hrs. a 14:00
Jardines da Ciudad Maynkcha sabado Hrs.
Sacks
4% it i Fsiion Watuting Da lunas a Cha 05300 Hrs a 14:00
sibado Hrs.
. . Do lurws a [ 06:00 Hrs. a 14:00
44 Pucsts Avonuras [Puono Maya (1 Matutino asbailc Hrs.
; Do luras a [ha 16:00 Hrs. a 14:00
47 Pugsto Aventuras Pobiado Matutino sibato Hre.
40 [Zona Complefo Twistica Puestn Averbiras Matuting '::,";‘T‘l'i’:;u“ P sa:m'gf AR
40 Iatolos Zona Sur ‘Vasperino L:iﬂ:\li’:;: B 18:0?::" =200
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H. AYUNTAMIENTCO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 4
DIRECCION DE MANTENIMIENTO £ HIGIENE URBANA®

Da 18:00 Hrz. a 2:00

grands poka sl

% SOLIDARIDAD

o TR

i D lursas &
Hill Halelns Zona Narta Vasporing dondige M,
; De lunas a Da 18:00 Hr=. o 2:00
&1 Piayncar Vespurting doiliga g
i Fraccioramionda Yilas del Sol (Av. CTM anve Av. Lils a - Edbadao y Do 18:00 Hrs. a 2:00
- Av. Chil). L Domingo Hrs.
Calania Ganzale Guerrern (Do Av. Gonstituyentes a & ©.
40 Min. enira Av. 30 Nia. a la Caselern Fodoral, Gaictas, i
’ d . Do lures a [ra 0600 Hrs. a 14:00
A3 [ Zaopakad). . . . Matutino sibado Hirs.
Calznia Zazi.Ha [Oe €440 Niz a Av. CTM antre Ss. a0 hra
hasta {a Caretars Fedaral}
Fracciorami lias del Scf {Oe porilenico T Chit
T3 B "‘ {0 peinwiona Wit Dolunesa | Da06:00 Hra a 14:00
Matuting sibada Hrs.
ondre A, de bas Ganzos 2 fnal hadio o sue]
&6 |Pueo Aventuras (Puero Mayga I} Vaspurting Doninge | »* '“‘?:_"' = 208
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Anexo 2: Censo Luminarias en el Municipio de Solidaridad 2020.

’ Unidad da o
CIFE | pistribucian. kol i
: Peninsalar Zanw Rinera Maya

‘2020, Mo dis Léona Vicario, Broements Madre de ln Patria™

ZRM-GESCOMIIGOI41/2020
Playa del Carmen, Q. Roo., 25 de noviembre de 2020

Asunto: Tercer Entrega de minuta final de censo de alumbrado publica 2020

G, Juan Carlos Segura Espadas
Secretario de servicios pablicos municipales
Solidaridad

Por medio de la presente en respuesta a su oficio MBOL/SDEPM/DG/0036/2020 ma parmito
hacerle la tarcera enirega de la minuta final con las corecclones scliciladas respecto a la parte del
titula dal *Lic" el pual se camblé por "C." refiiéndose a la Presidente Municipal C. Laura Esthar
Beristain Navarrets, conespondisntes al canso de alumbrado publico del ejercicio 2020 que ge
realizé an al municipio de Salidaridad durante el mes de junio v julio del presante:

Caba mencionar qua para que la informaclén tenga efectos en los slstemas instilucionales se
requiare nos hagan llegar a ja brevedad |a presente documentacion debidamente firmada y
sellada por &l ayuniamiento y los parliclpantes con todos sus anexos.

Sin otro en particular le envio un cordial saludo,

Alentamenig # L §

e smf.,. ﬁ!PAD
E - % - . : g il I ‘—‘

& Miis Verde Semano f!D 7'32
Suparinlandame de zona de distribucién CII Jgg_,
Zona Riviera Maya E.F. SELﬁEHRia o VTS
e T & bibtuites PUBICET HUNILIFALES
5= 01108 Hore Died » b dyrm. s MM 620 15 4531 mu nnmnwm
{03 axtied Halgomi g, - o drgin o My

Av. Potarmpich 8m. 72 Mz2 Lt 1 Areq Vial, Flaya del Carmen, Q. Rog, Meéxico,
Taldlono (284) 8774250, exi 19014, 10018,

133



tinuta de trabajo que se levanta el 3 de septiembre de 2020, con el fin de revisar los resultados finales del
censo de ldmparas de Alumbrado Piblico, asl come también Is revisian de otros servicios cantratados por el
H, Ayuntamienta de Solidaridad, para tomar los acuerdos correspondientes para su regularizacion contractual

ANTECEDENTES

1. La Comision Federal de Electricidad y el H. Ayuntamiento de la ciudad Solidaridad del estado QUINTANA
ROO o del Particular, con fecha 10 de Junio de 2020, acordaron Ele\rara cabo actividades conjuntas para censar
en bo cludad de Solidaridad, la cantidad de $amparas y luminarias que se tienen contratadas y facturadas en
tarifa 50 54,050 comao la revision para daterminar la situacidn fisica de otros servicios contratados a nembre
de este organisma municipal en las diferentes tarifas,

2, Con fecha 11 de Julio de 2020, se dio por concluldo el levantamiento del censo de alumbrado publice, que
realizo en conjunto con el personai del ayuntamiento v asi como la revision de los otros servirlos,
presentdndose los resultados en ¢l Anexo 1 y 2 que forma parte de esta minuta, resumiéndose en las
siguientes cifras:

LUMINARIAS SERVICIOS C;‘Aﬂt.a.u I(h”

| DIRECTO 2,144 5 253,6925
MEDIDO 23,324 4589 3,359,14375
SERV A R
DESENERGIZADOS 327 0 0
TOTAL 25785 _ 464 _3,612.83625
3, Derlvado de estos resultados las partes toman los siguientas: HOE
ACUERDOS \/

PRIMERQ. - Ambas partes aceptan fos resul{adas delcensoy enla carga y servicios determinados mencionados

‘en el punto No, 2 de log anlacedantes,

'SEGUNDO Derivndb del anallsbs del censa real, se determinaron los servicios directos que son susceptibles

de instalarles medicion, Ios cuales se. rﬁafi!aron darante ¢l censo,

TERCERO. - Las parips estdn de acuerdo en que los resultados del censo servirdn de base para la celahraci(m'
yfo actualizaclén de los nyevos contratos y convenlos respectivos, para efectuar las facturaciones poruso de-

la energia-eléctrica gn alumbradp publico, a partr de mes de septiembre, debiendo liquidarse en su caso la
mtaildad de cualquier adeudo existente a la facha,

CUAHTO = Siderivado de esta misma revisian el municiplo manifiests que algunos de los servicios que se
estdn facturando a su cargo no les corresponte pagar, en un plazo de diez dias se mmpmmete a
proporcionar oficialmente una relacion de servicias que estén en esa situacién, a fln de que CFE los excluya
e Ia Refacidn- Factura v haga los trdmites de regularizacion con los usuarios de cada serviclo.

GUINTO El. municipio acepta notificar a C.F.E, opnrtuna y previamente a cualquier sumento de carga que
efectien derivados da la adicion de unidades de alumbra do, aumente:de-capacidad de las Iémparas que se
repongan y redu::mnes por motives similares, a f i : uministrg de energla
eléctrica, con el objeto de gue las factyriciones yTas candicianes | 6 uso de Jos servicios, asf




mismo de la modernizacidn y/o cambios de tecnologia correspondlentes a las luminarias ulitlzarfas para
efectos de alumbrado pdbiico, parques, unkfades departivas, etc.

SEXTO, - La CFE indico al municiplo que deben notificar de cualquier adicion de 1§mparas en los clruitos que
estén medidas, para que én su caso CF.E, evalie en forma inmediata, sl es pecesario el camblo del aquipo de
medician, ya que la C.F.E; es |a tnica autorizada para camblar los equipos de medicidn titados, estando de
acuerda el municlpio, en que se abstendrdn de quitar, desconzctar w’n maodificar los mismos.

SEPTIMO. - S acuerda entre comisidn federal de electricidad v ol H. Ayuntamiento de Solidaridad, realizas fas:
inspecclones a-las serviclos medidos para valldad su correcta integracién en Ios equipos de medicidn,
deéteciando fos que presenten anomallas en su equipo de medicidn, base o preparacion para que sean
subsanardas las mismas en un término no mayor a 15 dias hdhiles con la finalidad de ssegurar la corracta
integracion de consumao.

OCTAVO, -CFE hace del cummmlento al municipio, de [os posibles ajustes a Ia facturacidn que devengaran dei
presente censo.

No hablendo otro asunto que tratar se clerrs la presente minuta el 3 de sepilcmbrn de 2020, firmando de
conformidad los que en ella Intervinieran:

Por Comlsién Rederal de Electricldad ) dle Solidaridad

£
C. 1aﬁhﬂ’ier Beristali Navarrete

Presidohte Mupidpal de Solidaridad

Ing. David Duarte Castillas
Secratario de. nrdanamfento territorial

Municipal y de Sustent;

lefe depto. De Ge
distribiucion Zonar

Ad mastradur Censa dg aiui‘nhmdo
plblico €FE Zona de Distribucién Riviera
Maya

P
LT T
C J:lan’tgrla'sggﬁqra Espadas
Secretario de Servicios Pablicas
Municipales ]

. (}-I‘;rala Cadévléw
brado Piibilco de




Anexo 3: Listado de Parques, Areas Verdes, Jardines, Domos y Espacios Deportivos.

' H, AYUNTAHIEN O DE SOLIDARIDAD

i,

S‘_yi LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES
Fos ﬂ FEGHA DE GENERAGION: 02 DE ENERO DEL 2020
Latslrs? DEPENDENGIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
AREA: DIRECGION DE ESPACIOS PUBLIGOS
H AREAY COLONIAF DIRECCION
_ Unidod Dspertive Colonld Calosiy ) Av. Enkelacofe 03y 104 Hode it
Liram Chdenss Coloala Cadla 10 6rdo 24 y 30 Av. Harte |
€0 Coloso Celodo Av. 30 Forle y 26 cala 104 y 105 i
Genda 30 Ay Howla coa 110
t:vm Vifamar Flaga Gaviclas con Wi Carba y Playa Flamingor, 883807 3
[} Verp VEamar oon calls Flaya ganlold y o Caribe
v el T B A Vetts . ) o - - Neamarl. . —hiﬂhwmmlm%ﬁ;fﬁ-[mmh Ry S
] Cardia Vikzmar Golla by Carive y Fispa %mcalemammrgmum
] Rivaverda Vil calla Mar Caribe Pivja Qidely y Plsya Pusrio Mimgzer, 11070062
i L]%dmvb Vikma Ar. Chemiyl oo Av. 28 ds bafo
i a i Vilamar | Mivkn Whanor solro playa Copacsbonay layacondisn
Pargua y Domo Vet Av. Wsita del Carmon con cals Wis'én Vilamsy ]
Areavens Vilauar Cili mar del coral orisw mas egeo 7 mar Foks = .
PeguayDocwy Vilomay Cufla har Rofo esquing Msya dol Crvmen
| Pame Viamar c2le Ao con Cla Mar Jonl y Mat R
ylamar, A Tilas 9 Aniilos con Av. I 09 Azices 10m* i
Amunhrmﬂtao{:pa Vifamer A, fedan Azorst o Av: ks de Avbias s 2800 m*
Arraveide Vi v, s Azorv <o Av. Jelss 09 103 Anbl da 2750 m*
Pergial o Viana| At iizs Azoios ackrp Iday Tobza y Av, shs Ansias
Pargao 6 B ViBmnar il | Av, vl Betmuda gnlra cals lilas da Teneqbe a bl
PagnGA s Vitamar lf A, 1338 Arorws ton Av. fslas Demodas
|2 | Parqua 7 Yeamy wﬂndo&nmatlnhkhﬁmaunm'ﬂm e |
— ] Paigio T, £ Vilanar Av.lib3 Barmiidos wle Lsbia Tenorfa e Whas Paspus
3 7] Fangea 8 Vitans . Gikan Kasn oon folos Marfaa__
B Pasa Tridigdo - Velaniar v, 5iaan Kaza con Blus Goorghias o
ki3 Paiqia 8 __Vilsmar . bhymBsiom CalahifsdsCmpega o
u Pagind Vilxnar I mnglmean Har 1y playa b Bs - j
1] Parqus | Vitamas o | A Ch Ay. Isla1 dg Anliles ik
EH }f( RECIBE i
& [% g i
Wﬁn G5 SEGURA ESPADAS C. LU WATUEL Fiaz |
p e 000029 :

! H. AYUNTAMIER .0 DE SOLIDARIDAD

LISTA DE PARQUES Y AREAS VERDES
FECHA DE GENERACION: 02 DE ENERO DEL 2020
DEPENDENCIA O ENTIDAD; SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

AREA: DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

Fl Rreavenda
" n Parqus y Doma
o6 A, “Dolis Haceres YCaVa 50, Av.Fya dof Camen
Cerotoy Area vords A¥. a5k dol Carman con cala Wishin da Sana Fo
[ Wizt dol Pradd con st del Pushls
Mam_l_hmghﬁu Mikia del Carmen gon mision ddl et -
Av. Prokiagocki do |uls Danalo Colosta catl con Av. Cliemuyd 1300 re” keila d Cagyls
ns.-mumm = Culla Cenoly con Calls grula i
- T R | R A, o Bt A s TS TG T =
Paiquo del Pul A Petepkh 04 cill o San Formando
. Pamue Av. Ro Biavo aridra cabe Rlo S0 Funando, calo Sarfa Mada S
Calla 22 Mol con Cako 36 llorla
4 Danoy Cencha | Av. Do s Hsciones, Av. Do tay Américar, 2400 @Be__ 2 =7
1 Cendia | &rea verdd Cal Perrurd con Av. Def Gllo 2500
I Piqua | Bobryard jsa Ambricas. Av. D¢l Goo .
4 Mot HibRel [ A 74 do o con cufo s Cploarios o T0IT
§ —_Kmavardo Bouleraid Jas Avdiicas, Av, Del Golip
8| Fraaverde facese) mmmam' D72z
47 Kraasyerges Cale Pasos do Costelna
[ Aot verdas Paseo Ul Viroy 320 mt
4 Fessverdas | Pastody Andaleta 3730 m
| 80 | Remveidsy Pateoda Canldy. 500 m*
] Ko verdea Pésoos da Sshimanco, 1872 ' :
[7] Keasvadas Y. Elmmmmh&ghT ide221m* -
[ & Aruay vendss __|Pasaaca! larlor 400 o
] Dane [ Hoobs Devo, conada Lo Fings can benls Aloa, 110"
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD B
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ik S 5
 FICHATECNICADEINDICADOR
 ADMINISTRACION 20212024
ALINEACIGN A LOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARADLLO DEL PLAN ESTATAL RE RESARROLLO 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable
2022-2027:
TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLQO 2022-2027: 4.19 Infraestructura para el Bienestar.
EIE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE ; G ui ; i .
DESARROLLO 2021-2024+ Eje 3. Servicios Publicos, Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacién Ambiental
L DE DE
PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 Programa Sectorial Prestacién de Servicios Publicos de Calidad

2024;

_IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDA DE LOS SERVICIOS
NOMBRE DEL INDICADOR: |5 |3 BASICOS Y SERVICIOS BAIO DEMANDA EN EL ESTADO. TIPO: ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS DIMENSION: EFICACIA
QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS ESTATALES DE CARRETERAS Y CAMINOS
DEFINICION DEL INDICADOR:  |SIN CUOTA EDUCACION BASICA, UNIVERSIDADES ESTATALES, POLICIA,
TRANSPORTE, SALUD ESTATAL Y SEGURO POPULRA DEL ESTA DE SENTIDO: ASCENDENTE
QUINTANA ROO, CON PERIOCIDAD BIENAL INDICADO EN PORCENTAIE, -

NUMERO DE USUARIOS "MUY SATISFECHQ" Y "SATISFECHO" CONLOS| coreiEncia DE MEDICION: BIENAL
ARAULE: SERVICIOS BASICOS ¥ BAJO DEMANDA EN QUINTANA ROO / TOTALDE| _
3 _ |OPINIOES EMITIDAS SOBRE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAIO
UNIDAD DE MEDIDA DEL

DEMANDA EN QUINTANA ROO *100. PORCENTAIE

INDICADOR;

Tabulador predefinido "Il. Evaluacién de servicios piblicos bajo demanda” de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

MEDIOS DE VEHIFEAGON; (ENCIG). Bienal. INEGL. Disponible en http://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/#Tabulados.

CRITERIO DE SEMAFORIZACION

LINEA BASE META 2023 META2024 | ¢4 cULO PARA EL INDICADOR
VALOR AND BASE VALOR VALOR [TX T X . ACERTABLE MMM CRITICO
RESPECTO Hasta+/- IETTOCEYAEM  Mas de +/-
40.8 2022 45 45 Porcentaje : 3

META PROG.

.. METASPROGRAMADAS e EE At
= ' VARIABLES VALOR 2023 | VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SATISFACCION OBTENIDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y
2 Ei E
INDICADOR | 5evicios PUBLIOCOS BAJO DEMANDA DEL ESTADO. as 45 PORCENTA]
NUMERO DE USUARIOS "MUY SATISFECHO" Y "SATISFECHO" CON LOS SERVICIOS
| : USUARIO
VARIABLEL |5 461c0s Y BAIO DEMANDA EN QUINTANA ROO, o A542082.00
TOTAL DE OPINIOES EMITIDAS SOBRE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAIO DEMANDA — USUARID

VARIABLEZ |\ qUINTANA ROO

UINTANA ROO

/ PR P oy

L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA  Z(17 1
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA
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“H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE S0L

IDABIDAD

§E€RETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACIQN

~ FICHA TECNICA pa_mmmpou
 ADMINISTRACION 2021-2024

3 AuNEac[éﬂ A 105 PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2022-2027:

4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027:

4.19 Infraestructura para el Bienestar.

EJE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024;

Eje 3. Servicios Pablicos, Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacidn Ambiental

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021

2024;

Programa Sectorial Prestacion de Servicios Piblicos de Calidad

"IDENTIFICACION PEL INDICADOR

PORCENTAJE DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA

NOMBRE DEL INDICADOR: O SERVIEIOS POBLICOS, TIFO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE COLONIAS O FRACCIONAMIENTOS
DEL MUNICIPIO A LOS QUE SE LES BRINDO ALGUN SERVICIO COMO DIMENSION; EFICACIA
RECOLECCIGN DE BASURA, ALUMBRADO PUBLICO, PODA EN
DEFINICION DEL INDICADOR: PARQUES, JARDINES, O AREAS VERDES, REHABILITACION EN CALLES Y
: AVENIDAS Y FUNERARIOS CON EL FIN DE CUBRIR UNA MAYOR PARTE
DE LA POBLACION CON SERVICIOS PUBLICOS BASICOS CONSIDERADOS SENTIDO; ASCENDENTE
ESENCIALES.
NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA DE|  FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
FORMULA: SERVICIOS PUBLICOS/ NUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS U= AG BEMEDDAOEL
EN EL MUNICIPIO *100. o :
INDICADOR: FORCENTAIE
INFORME TRIMESTAL DE ACTIVIDADES DAE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICO MUNICIPALES , FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
MEDIOS DE VERIFICACION: TRASPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
LINEA BASE META 2023 META 2024 | A1 CULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘
VALOR ANO BASE VALOR VALOR VARIACION ACEPTAE;LE [ RIESGO [N I{{[do)
Hasta +/- Mas de +/-
97.03 2022 100 100 PORCENTAIE RESPECTO META
PROG, 15
j AN P T .;mﬂmrﬁgﬁmmﬁﬂsf.*sf“‘ AR
VARIABLES VALOR 2023 | VALOR 2024 UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA DE SERVIC
INDICADOR e i i 2 105 100.00 100.00 PORCENTAJE
PUBLICOS.
NMUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS CON COBERTURA DE SERVICIOS COLONIAS /
VARIABLEL  |pijp)icos 3100 124,00 FRACCIONAMIENTOS
VARIABLE 2 MUMERO DE COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS EN EL MUNICIPIO 91.00 124.00 COLONIAS/
’ . FRACCIONAMIENTOS

¥ 3

>

. = —

'y
L.A.E. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA -

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SERVICIOS PUBLICOSEIMA&E -URiiANﬁ 2k




CNICA D

E}E DE DESARRQLLO PE:OZ;?;:]:?MM DEBESARROLLD 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable

TEMA PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027: 4.19 Infraestructura para el Bienestar.

E-JE DE DESARROLLO DEL PLAN MUNICIPAL DE . . - ) i
© DESARROLLO 2021-2024: Eje 3. Servicios Publicos, Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental

PROGRAMA DEL PLAI\_J MU:J:;ML DE DESARRQLLG 2023 Programa Sectorial Prestacion de Servicios Piblicos de Calidad

e = —— E EAS DE LA S| : :
NOMBRE DEL INDICADOR: :?:ﬁ Z:;;l: DE REPORTES DE LAS AREAS ERCRETARIA T : —

~ |ESTE INDICADOR MIDE LOS REPORTE GENERADOS POR LA AREAS ==, E
: i - |ADMINISTRATIVAS QUE PERTENECEN A LA SECRETARIA DE SERVICIOS ~ DIMENSION: EFICACIA
St T PUBLICOS MUNICIPALES, PARA INFORMAR A LAS Y LOS CIUDADANOS =
DEFINICION DELINDICADOR: |, 1 ", ancEs v RESULTADOS EN RESPUESTA DE SUS DEMANDAS,[ =

- |GARANTIZANDO UNA MEIOR CALIDAD DE VIDA Y DESARROLLO DEL| SENTIDO: ASCENDENTE
MUNICIPIO. :
= e ~ | NUMERO DE REPORTES DE LAS AREAS DE LA SECRETARIA REALIZADOS / FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
- FORMULA: NUMERO DE REPORTES DE LAS AREAS DE LA SECRETARIAl— = ﬁmﬁm'nf ST =
= - |proGRAMADOS*100. LM R
= - = INDICADOR: PORCENTAJE
et e INFORME TRIMESTAL DE ACTIVIDADES DAE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICO MUNICIPALES , FRACCION XXIX, PLATAFORMA DE
 MEDIOS PEVERIFICACION: 1o\ spaReNCIA DEL . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
o LNeaRAsES (META2023 | META2024 | cficuiopaRAELINDICADOR | CRITERIO DESEMAFORIZACION
— VAIOR | ANOBASE VALOR |  VALOR : : VARIACION [aEAa7 I CRITICO
o 5 e Hasta /- | Hasta+/-  [NEEEEYS
100 2022 2023 orcentaje R e
: METAPROG. | 10 15
= e . VARIABLES : s Z | vALOR2023 | VALOR2024 |  UN|DAD DE MEDIDA
INDICADOR  [PORCENTAIE DE REPORTES DE LAS AREAS DE LA SERCRETARIA REALIZADOS. 100.00 100.00 PORCENTAJE
© VARIABLE1  |NUMERQ DE REPORTES DE LAS AREAS DE LA SECRETARIA REALIZADOS 24.00 24.00 REPORTE
':_ -w\mﬁniez * |NUMERO DE REPORTES DE LAS AREAS DE LA SECRETARIA PROGRAMADOS 24.00 24.00 REPORTE

%“‘““[’:-g“%-
L N\
. )2,
\ P
M* 5 e\ T DE
Y

L.A.E. BENNY FELIPEDEJESUSMIL[AN PA Pl T D
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