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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENO DE LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS”
| ~ (Componente 1)
Unidad Administrativa: = Alcaldia de Puerto Aventuras
Linea de accién PMD: 3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar |
espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del |
municipio de Solidaridad. 5

‘_ Periodo que se informa: Del 01 de enero al 3_1 dei_ g@'zc’)? de 2024.

OBJETIVO

La planificacién es fundamental en el desempefio de esta area puesto que se deben llevar a
cabo acciones y programas a fin de fortalecer los servicios publicos en la alcaldia, se deben
coordinar todos los procesos administrativos que se llevardn a cabo y de esta manera al
culminar cada trabajo, la alcaldia se enriquecera.

Se debe llevar un control sobre los planteamientos y directrices, impartiendo efectividad a
los procesos que se realizan y al esfuerzo humano, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, como base para la ejecucion y potenciacion de tareas para el cumplimiento de
los objetivos planteados, asi como el crecimiento de la misma.

Planificar programas de mejora de la imagen de la alcaldia por medio de un servicio agil y
centrado en el ciudadano, logrando una mayor participacion ciudadana. Realizar actividades
administrativas eficientes para lograr los objetivos planteados en la Alcaldia de Puerto
Aventuras, mediante la planificacién en busca de obtener los mejores resultados con la
finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes brindando integridad y confianza
hacia el gobierno.

DESCRIPCION
Las actividades administrativas se planifican para obtener mejores resultados, se agenda los
. eventos, los recorridos, asi como la asistencia del Alcalde a las sesiones de cabildo, sesiones
de las comisiones.
7  La reuniones de trabajo se agenda con los Secretarios y/o Directores de las areas del I.
\ﬁ%)mntalmento asi como con los Coordinadores de la Alcaldia para trabajar llevar a cabo un
trabajo coordinado.
La atencién en ventanilla se realiza con cortesia y eficacia y de suma importancia para la
canalizacion correcta de las solicitudes ciudadanas.
Barrido y limpieza de calles, mantenimiento de alumbrado putblico y recoleccion de residuos
en Puerto Aventuras sera supervisado a fin de mantener un servicio de calidad coadyuvando
a la preservacion del medio ambiente y a la salud piblica de toda la poblacién. Definir areas
vulnerables de Puerto Aventuras para fortalecer los servicios publicos que anteriormente no
habian podido ser llevados a cabo en los sectores.
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RESULTADOS

En este primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, la alcaldia de
Puerto Aventuras atendié a 180 ciudadanos, realizo 08 eventos publicos, asistio a 12
reuniones de trabajo externas, se llevaron a cabo 02 sesiones del pleno del consejo de la
alcaldia, ademas de supervisar actividades de servicios ptiblicos como el barrido y limpieza
de calles, el mantenimiento de alumbrado publico y la recoleccion de residuos urbanos en
colonias y fraccionamientos de Puerto Aventuras.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. )
| Act1v1dad Enelo

- Atencién cnudgd@___ | SI
Realizaciéon de  eventos | ' SI
publicos en la alcaldia -
Realizacion de reuniones de  SI

| trabajo externas

Realizacion de sesiones del ST
pleno del consejo de la|
~alcaldia |
Recepcmn de informes de = SI
actividades de las |
coordinaciones  de  la
alcaldia _
Realizacion de barrido y
limpieza de calles de las
zonas de Puerto Aventuras

Mantenimiento de ' SI
alumbrado  publico en
Puerto Aventuras
/" Recoleccién de residuos  SI
# — urbanos en colonias y
" “fraccionamientos de Puerto |

Aventuras |
Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las actividades” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 01, las actividades que presentaron avances durante
enero, febrero y marzo de 2024, son las siguientes: Atencién ciudadana. Realizacion de
eventos publicos en la alcaldia, Realizacion de reuniones de trabajo externas, Realizacion de
sesiones del pleno del consejo de la alcaldia, Recepcion de informes de actividades de las
coordinaciones de la alcaldia, realizacion de supervision de barrido y limpieza de calles de
las zonas de Puerto Aventuras, Mantenimiento de alumbrado ptblico en Puerto Aventuras,
Supervision de recoleccion de residuos urbanos en colonias y fraccionamientos de Puerto
Aventuras.

EVIDENCIA

Imagen 1: Limpieza de cenote
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“ATENCION CIUDADANA EN LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA”
(Actividad 1.1) 7 E
Unidad Administrativa:  Alealdia de Puerto Aventuras ;
Linea de accion PMD: ' 3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar
- espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del
municipio de Solidaridad.

~ Periodo que se i@forma: I_Del 01 dee 6[1610 al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO

Contribuir a una atencién de calidad, integral personalizada y cercana a las y los ciudadanos
con relacion a los bienes y servicios que se brindan en la alcaldia de Puerto Aventuras a través
de multiples canales, a fin de permitir mejorar las condiciones.

Contar con un sistema de atencion y respuesta eficiente para apoyar a la ciudadania, y de esta
forma, generar confianza y credibilidad en la Administracién Publica, mejorando tramites y -
servicios, especialmente en espacios publicos, brindados a través de la Alcaldia.

DESCRIPCION

La Atencién Ciudadana se configura como el conjunto de medios que el &mbito publico pone
a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas con el fin de facilitarles el ejercicio de sus
derechos, el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los servicios publicos.

Los servidores publicos brindaran atencion personalizada, seran empaticos y proactivos para
comunicar y dar un seguimiento a la atencion y canalizacion de demandas de servicios,
solicitudes de informacion, quejas, denuncias, peticiones ciudadanas y cualquier otro asunto
que competa al 6rgano de administracién publica.

RESULTADOS

En el primer trimestre de 2024 que abarca del 1° de enero al 31 de marzo, la Alcaldia de
Puerto Aventuras brind6 una atencion ciudadana a un total de 180 personas, de los cuales 95
fueron mujeres y 85 hombres fueron atendidos directamente en el Despacho de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 02.
- Atenciones Ciudadanas Realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras de Enero a Marzo
del 2024

Atenciones Ciudadanas ~ Cantidad ~ Mujeres  Hombres

' Despacho | - 95 ‘ -85 ‘
Fuente: Elaboracion El'bpia con base al archivo Excel denominado “Bitacora de Atencién Ciudadana® del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras,

Grafica 01.

Atencién Cindadana por Mes Durante el Primer
Trimestre de 2024

Enero Febrero Marzo Total

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencién ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla 03.

Atencion Ciudadana por Mes Durante el Primer Trimestre de 2024

. Mes - . Mujeres | Hombres | Total
' Enero ‘ 30 ‘ 53

- ) . ~ |
Febrero 30 ‘

35 |

Total ‘ 95 i
ﬁuentgElabc;rac:lonipilio];]a con base al archivo Excel denominado “Bitécora de Atencién Ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 04,

‘Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por temas de atencidn de enero a

| marzo del 2024 por género.
A -

Dependencm/mstltuto ~ Cantidad | Mujeres Hombres

Asesorias - 1 | _ | 35

- Apoyos funerarios B ) ‘ 02

| Constancias de residencia ‘ 13

i Cierre de calle - T ) 10 05

Servicios  Publicos  (limpieza de & 30
Instituciones  Educativas, poda de | '
 arboles) |

Total 180 85

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “Bitacora de Atencion Ciudadana” del
Despacho de la Alcaldfa de Puerto Aventuras.
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Grafica 02

Atenciones brindadas en el despaccho de la Alcaldia

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “Biticora de Atencién Ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS
En la tabla 02 y grafica 01, se muestra el total de atenciones ciudadanas brindadas en el
primer trimestre de 2024, un total de 180 habitantes.

Se atendieron 87 asesorias de las cuales 52 fueron mujeres y 35 hombres, apoyo funerarios
se atendieron 05 03 fueron mujeres y 02 hombre, en el médulo de constancias de residencias
se atendieron 28 de las cuales 15 son mujeres y 13 hombres, cierres de calle 15 solicitaron
10 mujeres y 05 hombres, Atencién de Servicios publicos 45 en total 15 mujeres y 30
hombres.

'RenovamosParaCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras

[Tl el o 7 e N A AN AN AT GE T VT




Rl ARt A N RS SN VNN AR\ S SNGN NS NSNS ey ey iy e i e s e sl ef ap s sy el

5\- ,j} RENOVAMOS PARA CRECER \,
gie=2 SOLIDARIDAD | e @ea RTO AVENTURAS

-
{;9"@ GOBIERNO MUNIGIPAL» 2021 - 2024 SOBIERNG HUNGIPAL-2671- 1024

EVIDENCIA

Imagen 1: Atencién ciudadana
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“REALIZACION DE EVENTOS PUBLICOS EN LA ALCALDIA”

=  (Actividad 1.2) )
Unidad Administrativa: " Alcaldia de Puerto Avent}llia§7 o ’
Linea de accién PMD: '3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar

espamos publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del
 municipio de Solidaridad.

Periodo que se inf?rri:_::i: ~ Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024,

OBJETIVO

Informar a la poblacion acerca de decisiones, politicas y acciones gubernamentales por medio
de acontecimientos planificados en materia social, deportiva, politica, religiosa, artistica y
civica. Logrando una experiencia memorable en los habitantes de Puerto Aventuras, y
asegurando la satisfaccién de los asistentes gracias a la creacién de un espacio libre de
expresion para la comunidad en los espacios ptiblicos.

DESCRIPCION

Haremos de Puerto Aventuras una comunidad que se distingue por sus actividades culturales,
realizando diversos eventos en fechas especificas.

Se dard un enfoque mediante las acciones de asistencia social, con perspectiva familiar y
comunitaria que tiene como propésito la integracion social de las personas, grupos y familias
de la Alcaldia. Generando mayor inclusién, equidad, cohesién social ¢ igualdad de
oportunidades para lograr un mayor bienestar.

RESULTADOS
En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, el despacho de la Alcaldia

realizé un total de 7 eventos publicos en Puerto Aventuras.

En el mes de enero se realizo el festejo del 2° Aniversario de la creaciéon de la alcaldia, el
Festival de Reyes Magos en distintos puntos de la alcaldia.
En el mes de febrero se realizaron 06 eventos de indole social, cultural, artistica y deportiva,
- entre los eventos el Festejo del Dia de la Candelaria en el domo de usos multiples de Puerto
Aventuras, Festejo del aniversario del tianguis San Valentin con una asistencia de 215
y mujeres y 115 hombres, se llevd a cabo el Carnaval de Puerto Aventuras 2024 en el domo
“ubicado a espaldas de la Alcaldia tras la realizacion de presentaciones, comparsas y la
coronacion del rey y reina del mismo, se tuvo la presentacion el grupo musical Alfernativa
quienes animaron a un publico de 5,000 asistentes aproximadamente.
03 Ferias del Empleo, contando con asistencia de 56, 50 y 36 ciudadanos respectivamente en
el domo atras de la alcaldia. |

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) Alcaldia de Puerto Aventuras

LU A e NNN AN VT TR




VL 5 T, N O N N e S i A A7 A0 1 1 5 A K 5 05 0 0 O i O

G‘E)f RENOVAMOS PARA CRECER *’ ALCALDIA DE
= %

EZ‘ SOLIDARIDAD "\ PUERTO AVENTURAS

GOHIERND MUNICIPAL+ 2021 - 2024
1‘9 GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

SOPORTE GRAFICO

Tabla 07.

Eventos por Mes en el Primer Trimestre de 2024.

Actwldad | Enero  Febrero \ Marzo |

Eventos Publicos en la ‘ 02 04 ' 01 |
Alcaldia |
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 08.

i Asistentes a Eventos Piiblicos en el Primer Trimestre de 2024,
| Evento Cantidad  Mujeres

" Aniversario de la
- Alcaldia

Rosca de Reyes

Feria del Empleb'

Festejo del Dia de la

Candelaria

- 6° Aniversario del _ 215

- Tianguis San Valentin -

- Carnaval de Puerto ' 2500 2500
- Aventuras

|
. : !
Total ? | 3376 , 3119
|
|

Fuente: Elaboracion propia con 1 base en el archivo denominado “Reportes interno de las las actividades” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 03.

Eventos Publicos en el Primer Trimestre de 2024.

Ho-rﬁbres
28%

\ Mujeres
72%

a Mujeres + Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las
actividades” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras

TEXTO DE ANALISIS
Como se observa en la tabla 07, se realizaron un total de 07 eventos, en el mes de enero

fueron realizados 02, en febrero 05 y en marzo 01, beneficiando a un total de 6495 habitantes
como se ilustra en la tabla 08.

EVIDENCIA
Imagen 1:

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras
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Imagen 3.
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“REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO EXTERNAS”
(Actividad 1.3)

 Linea de accion PMD: \ 3.3.1 Implementa1 el programa Manos a la Obra para hmplar

Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras.

~espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del |

municipio de Solidaridad.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023.

OBJETIVO
Responder demandas de los ciudadanos mediante la vinculacion de la Alcaldia de Puerto

Aventuras con otras dependencias gubernamentales o empresas del sector privado para el
beneficio de la comunidad. Intercambiar opiniones y conocimientos con la finalidad de
conocer informacion, solucionar conflictos y/o llegar a un acuerdo.

DESCRIPCION

Las reuniones son agrupaciones de dos 0 mas personas que buscan dar respuesta a cuestiones.
Son fundamentales para la Alcaldia de Puerto Aventuras para llevar un control y mantenerse
informado acerca de las actividades por realizar en Puerto Aventuras, de la misma forma, son
cruciales a fin de intentar responder demandas de ciudadanos.

Reuniones de actualizacion, seguimiento, toma de decisiones, informativas y en plan de
accion y resolucion de problemas se llevardn a cabo con distintas entidades oftreciendo una
plataforma para que los asistentes se comuniquen de manera directa y clara.

RESULTADOS

En el primer trimestre de 2024 se realizaron 12 reuniones de trabajo externas en la alcaldia
de Puerto Aventuras. En el mes de enero fueron realizadas *...” de ca1acter = Yo s B
el mes de febrero “...”, de naturaleza “...” y en el mes de marzo °
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 10.

Reuniones en el Primer Trimestre de 2024.

Febrero

Actividad - Enero

Sesiones de Cablldo

' Reunién con Secretarios 5 01

~del H. Ayuntamiento

- Reuniones con
ciudadanos

Total | 03 12
Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las actividades” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS
Como se muestra en la tabla 10, se tuvieron un total de 12 reuniones externas realizadas en

el primer trimestre de 2024.

Es importante mencionar que en las reuniones se tocaron temas de realizacion de eventos,
gestiones para mejorar los servicios en la alcaldia de Puerto Aventuras.

EVIDENCIA
Imagen 1:
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“REALIZACION DE SESIONES DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
ALCALDIA”

Hes PN ) (Actividad14)

~ Unidad Administrativa: Alcaldla de Puerto Aventuras

 Linea de accion PMD: | 3, 3.1 Implemental el programa Manos a la Obra p pala Ilmp1a1

espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del | 5

- municipio de Solidaridad.

| fefiodb q_ue_se informa: | Delipl 7@ é_ﬁe}ofai 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO
Expedir acuerdos, resoluciones y reglamentos para el funcionamiento correcto de la Alcaldia

de Puerto Aventuras. Reforzar funciones de control mediante la realizacion de sesiones
ordinarias del pleno del consejo de la Alcaldia fortaleciendo las acciones normativas y
competencias de control, organizacion, financieras y jurisdiccionales, en su caso.

DESCRIPCION

El pleno es el érgano supremo que encarna la voluntad de la alcaldia establecida por la
eleccion popular de todos sus miembros, el Alcalde y los Concejales.

Las sesiones del pleno del consejo de la alcaldia seran realizadas una vez al mes y contaran
con la presencia del Alcalde, concejales y tesorero, se abordaran competencias de régimen
comun.,

RESULTADOS

En este trimestre se llevaron a cabo 2 sesiones con el consejo de la alcaldia, el 24 de enero
se llevo a cabo la Vigésima Primera Sesion de consejo en donde se entregaron los informes
bimestrales de las 2 comisiones, el informe semestral de la alcaldia, asi como la creacion de
la Coordinacion de Educacion.

El 08 de marzo se llevd a cabo la Vigésima Segunda Sesidon en donde se acordd la baja
documental y mobiliaria que resguarda la alcaldia de Puerto Aventuras.
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Sesmnes del Pleno de la Alcaldia en el Tercer Trimestre de 2024,

~ Actividad - Enero  Febrero | Marzo 777?);51 o
' Numero de Sesiones del | 01 - 00 | | I
Pleno de la Alcaldia de

. Puerto Aventuras |
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las actividades” del

Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

El 24 de enero se llevd a cabo la Vigésima Primera Sesion de Consejo, en donde se
entregaron los informes bimestrales de las 2 comisiones, el informe semestral de la alcaldia,
la creacion de la Coordinacion de Educacion.

El 08 de marzo se llevd a cabo la Vigésima Segunda Sesion en donde se acordé la baja
documental y mobiliaria que resguarda la alcaldia de Puerto Aventuras.

La Sesién del mes de febrero se pospuso por motivos de agenda del pleno.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sianchez -Profesional Especializado.
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“RECEPCION DE INFORMES DE ACTIVIDADES DE LAS COORDINACIONES
DE LA ALCALDIA” :
| (Actividad 1.5)
Unldad Admlnlstratlva " Alealdia de Puerto Aventuras
' Linea de accién PMD: ' 3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar |
espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del
? municipio de Solidaridad.

Periodo que se informa: Del 01 de er enero 0 al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO

Transmitir informacion detallada mensual y trimestral con el objetivo de monitorear el
desempefio y los avances del trabajo a fin de concenfrar informacion e identificar los
resultados de actividades a corto y largo plazo, esto se realiza para ofrecer informacién mas
clara. Enfocarse en el fortalecimiento de las coordinaciones con proyectos, que nos ayudaran
a incluir informacién objetiva y precisa

Las estrategias que se pueden llegar a emplear para cumplir con los planes propuestos, si las
estrategias ya planteadas fueron realmente exitosas, cudles son los puntos fuertes y débiles la
hora de gestionar al equipo de trabajo, y cuél podria ser la implicacion de la gestion en el
desempefio futuro de la gestion.

Los reportes Trabajar ordenadamente como lo establecen los lineamientos del Decreto de
creacion con los Coordinadores de cada drea y garantizar el cumplimiento de lo planeado
para el gjercicio 2023,

DESCRIPCION

Se solicitan por medio de oficios mensuales a cada una de las coordinaciones adscritas a la
alcaldia de Puerto Aventuras, dichos reportes pasan a la coordinacién administrativa para
revision y ayuda a realizar un seguimiento de trabajo actual e identificar los resultados cada
una de las éreas.

/ RESULTADOS
En este primer trimestre del 1ro de enero al 31 de marzo del 2024, el despacho de la alcaldia
—solicit6 via oficio 15 reportes mensuales a las coordinaciones de la alcaldia, de los cuales se
recibieron un total de 13 reportes de actividades mensuales, 3 de obras publicas, 3 de
desarrollo econémico, 3 de tesoreria, 1 Fdd? desarrollo urbano y 3 de desarrollo social.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla15. ) B -

i Informes de Actividades de las Coordinaciones de la Alcaldia de Puerto Aventuras. !
Coordinacién T "Reportes Reportes

_ ) -~ solicitados ~ recibidos

i Coordinacion de Desarrollo Urbano | 04 02

| Coordinacién Obras Ptiblicas 04 04 N

i'fobﬁiﬁafci& de Desarrollo Social 04 4

' Coordinacién de Desarrollo Econémico 04 04 7

' Coordinacién de Tesoreria 0404

B S 7 'Total 20 | 18 : R

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Informes de Actividades de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,

Tabla 16.

- Informes de Actividades Recibidos de Manera Mensual en el Primer Trimestre de 2024.
ACTIVIDAD " Enero ' Febrero i Marzo f Total
Coordinacién de Desarrollo 0 0 02 02 -
Urbano B | o ; o
Coordinacion Obras Puablicas | 01 01 02 04

' Coordinacion de Desarrollo | 01 0l | 02 04

' Social I | I
Coordinaciéon de Desarrollo | 01 101 02 04
Economico I -

) Coordinacion de Hacienda y | 01 01 02 04

" Cuenta Ptblica B | -

- Total 04 04 ‘ 10 18

control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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TEXTO DE ANALISIS

En este primer trimestre de 2024, el despacho de la alcaldia solicito un total de 20 reportes
mensuales, en total se recibieron un total de 18 informes de actividades mensuales. La
coordinacion de desarrollo urbano entregdé 1, la coordinacion de obras publicas 3, la
coordinacion de desarrollo social 3, la coordinacion de desarrollo econdémico 3 y la
coordinacion de tesoreria 3.

De la misma forma se solicito via oficio un reporte trimestral por cada coordinacion un total
de 5 y se entregaron 5 reportes trimestrales de las coordinaciones de la alcaldia de Puerto

Aventuras

EVIDENCIA
Archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones” control interno del

Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023, asi como en el Informe de actividades
realizado por la alcaldia de puerto aventuras. Trimestral 2024. Disponible en el portal de
transparencia. Fraccion V I https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/informacion-publica

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado.
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“REALIZACION DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES DE LA ZONAS DE
PUERTO AVENTURAS”
~(Actividad 1.6)

' Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras.

Linea de accion PMD: 3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar
'~ espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del |
' municipio de Solidaridad. |

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO

Fortalecer para mantener una imagen urbana agradable, garantizando a los ciudadanos
condiciones higiénicas adecuadas del entorno y la proteccion del medio ambiente. El barrido
y limpieza de las calles propicia una mejor presentacion estética ademas de garantizar una
mejor salud gracias a la eliminacion de contaminantes en el sector y un aumento en la
seguridad publica debido a la reduccion de obstaculos que generen accidentes en la via

publica.

DESCRIPCION
Supervisar los trabajos de barrido realizados mediante el uso de fuerza humana y elementos

manuales en el poblado de Puerto Aventuras y el Fraccionamiento Puerto Maya. Servicios
Publicos, por medio de su personal administrativo, planificar las actividades para llevarlas a
cabo de manera diaria, gracias a su cuadrilla de personal; el barrido y limpieza de las calles
sera efectuado utilizando el material necesario para retirar la basura y hojarascas de la via
publica.

RESULTADOS
/ En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, el
=9 ¢/ mantenimiento y limpieza de las zonas fue una prioridad. Como resultados de los trabajos
’Z 4 coordinados de la Direccion de Servicios Publicos de Puerto Aventuras se realizé un total de
] 156,310 m? de barrido y limpieza en las diferentes zonas, en el mes de enero se realizd un
total de 60,780 m? de barrido y limpieza, en febrero 52,460 m? y en marzo un total de 43,070
m? logrando asi beneficiar a la poblacion en general y mantener limpia la alcaldia.

SOPORTE GRAFICO
f /<ATabla 17. -
7 .~ Barrido y Limpieza del Servicios Publicos en el Primer Trimestre de 2024, |
. ~ Actividad ’ Egglioi ] iebrero . Marzo Total
' Barrido y Limpieza - 60,780 m? | 52,460m* = 43,070 m? | 156,310 m?
%Jgr:tg %leporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Puiblicos Municipales.
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Grafica 006.
Barrido y Limpieza
Marzo

_ 27% A

Enero
< 39%

Febrero
34%

| m Enero = Febrero Marzo
|

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Ptblicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

El despacho de la alcaldia supervisé el barrido y limpieza de 156,310 m? en las distintas

zonas de la comunidad de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya. Comparado

al ultimo trimestre del 2023, se tuvo un aumento considerable de superficie barrida y

limpiada.

Como se muestra en la tabla 17, durante enero se realizé un total de 60,780 m? de barrido y

limpieza, en febrero 52,460 m*y en marzo un total de 43,070 m?.

El mes con la mayor cantidad de superficie barrida fue en enero con el 39% del total

trimestral, febrero disminuye en 5% comparado al mes anterior y en marzo tnicamente es

barrido el 27% del total. A pesar de la disminucion en los meses, los resultados no muestran

una gran diferencia entre los metros cuadrados totales barridos por mes, sefialando el hecho

gue se estd logrando mantener una imagen urbana agradable con vialidades y calles limpias,
brindando un servicio de calidad.

(JADOS 1,
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EVIDENCIA

Imagen 1: Barrido en la Calle Xiat en el Poblado de Puerto Aventuras.
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ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado.

ST 4,
: il 5

e
¥

‘RenovamosPa raCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) Alcaldia de Puerto Aventuras

BUNRRREREFTETEaTTrs eSS NN R R e




5 T TV T T e O O O 0 O e N e B W 7 I T T e T [ R S S S W R I D EEEEEEE

RENOVAMOS PARA CRECER ALCALDIA D

SOLIDARIDAD \?MPUERTOAVENTURAS

GOBIEANG MUNICIPAL - 2021 - 2024
GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN PUERTO AVENTURAS”
_ (Actividad 1.7)
Unidad Admlnlstratlva " Alcaldia de Puerto Aventuras ‘
Lmea de accién PMD: 3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar |
' espacios plblicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del |
- municipio de Solidaridad. '

| Periodo que s;_eﬂiinfoirma: Del 01 de enero al 31 de ma1zo de 2023.

OBJETIVO

Vigilar el mantenimiento del alumbrado publico en Puerto Aventuras a fin de mejorar la
seguridad publica, la seguridad vial, la visibilidad durante la noche, y el aumento de la
actividad productiva. Gracias un correcto alumbrado publico se pretende reducir accidentes
de trafico y delitos en horario nocturno, incentivar la actividad econdémica durante horas
nocturnas en las plazas, calles y espacios publicos.

DESCRIPCION

Supervisar la sustitucion de lamparas fundidas, fotoceldas y contactos dafiados, poda de
arboles que afecten el cableado, mantenimiento mediante la limpieza de los registros
eléctricos y recorridos en general para verificar el buen funcionamiento del alumbrado
publico. Gestionar solicitudes y peticiones ciudadanas que lleguen al despacho para su
correcta atencion.

RESULTADOS
En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 marzo del presente afio, la
Coordinacion de Servicios Puiblicos en Puerto Aventuras brindo un total de 77 servicios de
mantenimiento de alumbrado publico, cabe mencionar que se garantizé el correcto suministro
de iluminacion artificial en espacios publicos, calles y vialidades.
Actualmente la alcaldia de Puerto Aventuras cuenta con un supervisor a quien se le informa
sobre los reportes y solicitudes, siendo el responsable de verificar que se lleven a cabo todas
las actividades. Durante el mes de enero se supervisd el cambio de aproximadamente 7
/lamparas fundidas y la limpieza de 13 registros de alumbrado publico, en el mes de febrero
- /7 se supervisaron 30 mantenimientos y en marzo 32. Logrando supervisar 82 mantenimientos
n-el primer trimestre de 2024.

/7
y/
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 18.

~ Numero de Mantenimiento de Alumblado Publico en el Primer T11mest1e de 2024, |

~ Actividad . Emero | Febrero | Marzo | Total |

- Mantenimientos 20 ‘ 30 32 82
Supervisados | ]

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Tabla19.
Tipos de Mantenimiento de Alumbrado Pliblico en el Primer Trimestre de 2024,
T]pos de Enero ' Febrero = Marzo | Total
Mantenimiento —_—
Léamparas Fundldas_ . | 6 | 7 | 20
Limpieza de 13 11 | 15 39
Alumbrado Publico | | | 77
' Cambio de Fotocelda o 1 3 | 4
CambiodeContacto |~ 0 1 0 T
' Reparaciones de Lineas | 0 ' 1 & 4
' Podas de Arboles 0o 2 | 0 2
Instalaciones de Postes 0 0o 2 2
Total 20 30 | 32 82

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Grafica 06.

Mantenimiento de Alumbrado Publico

Enero
24%

Ma 120 I
39% l‘f

Febrero
37%
m Enero = Febrero + Marzo

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Piblicos Muﬁicipales.
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TEXTO DE ANALISIS

Como se muestra en la tabla 18, el despacho de la alcaldia supervisé el mantenimiento de 82
servicios en las distintas zonas de la comunidad de Puerto Aventuras y del fraccionamiento
Puerto Maya, en el mes de enero 20, en febrero 30 y en marzo 32, equivalentes a 24%, 37%
y 39% respectivamente del total de mantenimientos supervisados durante el trimestre, como
se ilustra en la gréafica 06.

La limpieza de alumbrado publico fue el tipo de mantenimiento mas supervisado durante el
trimestre con 39 solicitudes siendo atendidas, las [dmparas fundidas fueron las siguientes con
20 mantenimientos, le siguen 14 reparaciones de lineas, 4 cambios de fotoceldas, 2 podas de
arboles, 2 instalaciones de postes y 1 cambio de contacto, como se ve en la tabla 19.

EVIDENCIA

Imagen 1: Poda de arbol cuyas ramas Imagen 2. Cambio de iluminaria
Afectaban el cableado. . R en calle Ciricote.
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ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado.
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“RECOLECCION DE RESIDUOS URBANOS EN COLONIAS Y
FRACCIONAMIENTOS DE PUERTO AVENTURAS”
_ . BT R (Actividad 1.8)
Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: '3.3.1 Implementar el programa Manos a la Obra para 11mp1a1
- espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del
municipio de Solidaridad. i

Perlod_o que se informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

OBJETIVO
Supervisar la recoleccidn de residuos urbanos y descacharrizacion en la Alcaldia de Puerto

Aventuras evitando la acumulacion de basura y olores desagradables en las calles, reduciendo
peligros para la salud como plagas y enfermedades, evitando la contaminacién del medio en
el que se desarrollan los habitantes de Puerto Aventuras.

DESCRIPCION
El despacho de la alcaldia supervisara la correcta recoleccién de residuos solidos urbanos de

basura organica e inorgénica dispuestos en los sitios indicados y su carga en los vehiculos
recolectores equipados con mecanismos especializados y una capacidad de recoleccion de
hasta 10,000 kilos de residuos solidos. Una vez cargado el transporte, los residuos son
trasladados al relleno sanitario para su disposicion final.

La supervision de la descacharrizacion consiste en comprobar el correcto manejo de
camionetas para la recoleccion de cacharros, entre ellos muebles, colchones y
electrodomésticos desechados por la ciudadania, asi como ramas de drboles, maleza y
escombro,

RESULTADOS
En el primer trimestre de 2024, se supervisé la recoleccion de residuos sélidos urbanos y

descacharrizacién llevados a cabo durante el periodo. En enero se tuvo la menor cantidad de

residuos so6lidos con 60,780 kilos. desechos, en febrero aumento considerablemente la

cantidad con 239,910 kilos. casi el cuddruple del mes anterior, por tiltimo, en marzo volvid
_“a aumentar la cantidad de residuos con 266,370 kilos.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 20. - .
! Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos en el Primer Trimestre de 2024.
Actividkad | Enero | Febrero Marzo Total |
 Toneladas de Residuos | 60.780k. | 239.910k. = 266370k. |  567.060k. |

Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos 1 Mumc1pales

Grafica 07.

Barrido y Limpieza
Enero
1%

Marzo ’
47% I/

i u Enero = Febrero Marzo
|
Fuente: Reporte general dirigido a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024 se superviso la recoleccion de 567.06 toneladas de residuos
s6lidos y cacharros, como se muestra en la tabla 20. En enero Unicamente se recolectaron
60.78 toneladas equivalente al 11% del total trimestral, en febrero 239.91 el 42% y en marzo
266.37 0 47% como se ve mejor ilustrado en la grafica 07.

En febrero el aumento considerable de toneladas se debe a las campatfias de descacharrizacion
en Puerto Aventuras, que gracias a la participacion de la poblacion pudieron ser llevadas a
cabo (,}on éxito. AT
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EVIDENCIA

Imagen 1: Recoleccion de residuos en Imagen 2. Descacharrizacion en el mes
Puerto Aventuras. De febrero.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sinchez -Profesional Especializado.
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“TRAMITES Y SERVICIOS DE DESARROLLO URBANO”
(Componente 2)
- Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Urbano
Linea de accion PMD: ' 3.2.4 Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
'~ ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

Pprio@q éug se iprform’a:i :7]26731 01 de enero al 31 de marzo de 2_(_)24.7 _7 _

OBJETIVO
Puerto Aventuras tiene funciones en materia de régimen interior, asi como en materia de area

de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro de la zona urbana de
puerto aventuras.

Con el objetivo de promover la productividad de Desarrollo Urbano e impulsar y mejorar la
modernizacion.

Actualmente la coordinacién de Desarrollo Urbano realiza tramites de seguimiento de
acciones urbanisticas apegadas a la legislacion actual, como pueden ser licencias de
construccion en sus modalidades: (obra nueva, regularizacion, ampliacion, remodelacion,
modificacidn, licencia de construccién para gasera o para gasolinera, terminacion de obra de
la vivienda etc.), anuencia de fusioén y subdivision, entre otros tramites en coordinacion con
la Direccion de Desarrollo Urbano y fisonomia.

En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada, sea a partir de la Optica
de un ciudadano, de esta manera es posible conocer los problemas a los cuales se enfrenta y
la informacion que busca relativa a los tramites, como puede ser informacién incompleta o
erronea.

Por lo general, un ciudadano realiza la primera buisqueda sobre el tramite en linea, muchas
veces por representar una mayor comodidad en lugar de tener que trasladarse directamente a
la dependencia. Comenzando a indagar al respecto de los tramites, requisitos y tiempos de
respuesta para la obtencion de la Licencia de Construccion, la busqueda puede ser iniciada
en la pagina del municipio de Solidaridad por lo cual, para ingresar su tramite a solicitar es
necesario ir ventanilla para comenzar su gestoria y dar seguimiento a su tramite.

Ahora en la alcaldia de puerto aventuras pueden ir directamente a las oficinas para ingresar
los tramites y denuncias ciudadanas competentes al drea de desarrollo urbano.
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DESCRIPCION
La alcaldia de Puerto Aventuras en coordinacién con Desarrollo Urbano, una vez ingresados
los tramites, les dard el seguimiento de licencias de construccion y demds tramites que se en
listan a continuacion. Se le informara al contribuyente el estatus de su solicitud tramitada y
se le hara llegar mediante el correo institucional el estatus en el cual se encuentra, en caso de
que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada en los requisitos, se llegara
saber al contribuyente las observaciones marcadas por la direccion de Desarrollo Urbano,
una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la
coordinacién de desarrollo urbano ubicada en la alcaldia.
Mediante el acuerdo, donde de aprueba la declaratoria de creacion de la Alcaldia de Puerto
Aventuras como 6rgano descentralizado auxiliar de la administracion pablica del Municipio
de Solidaridad Quintana Roo, en su punto tercero fracciéon Il EN MATERIA DE ECOLOGIA
Y DESARROLLO URBANO, se faculta a la alcaldia la verificaciéon y seguimiento de los
siguientes tramites y servicios que se puede ofrecer en la alcaldia de Puerto Aventuras en
coordinacion con la direccion de Desarrollo urbano los cuales pueden ser:
Tabla 01

Area Encargada Gestiones que realiza

Coordinacion de Tipo de tramites:
Desarrollo Urbano |- Licencias de construccion en todas sus modalidades (obra nueva,
regularizacion, ampliacion, remodelacion, modificacion, licencia
de construccion para gasera o para gasolinera, terminacion de
obra de la vivienda etc.)

Coordinacion de Tipo de tramites:
Desarrollo Urbano |- Licencias de anuncios,
- Constancias de uso de suelo de giro comercial,
- Modificaciones de constancias de uso de suelo de giro comercial.

Coordinacion de Tipos de tramites:

Desarrollo Urbano |-  Anuencias de fusion.

- Anuencias de subdivision.

- Autorizacién de Régimen de Condominio.
Autorizacion de zonificacion y uso de suelo.
Cancelacion de fianza.
Constancias de municipalizacion.
Constancia de alineamiento.
Constancia de numero oficial Constancia de uso de suelo.
Constancia municipal de terminacion de obra de infraestructura.
Constancia municipal de terminacion de obra de urbanizacion.
Licencia de relotificacion.
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RESULTADOS
Actualmente se encuentra implementando un sistema de ventanilla digital, la Alcaldia de

Puerto Aventuras se encuentra en proceso de anexion al sistema de ventanilla digital con el
objetivo que el contribuyente pueda mediante el codigo QR, darle seguimiento a cada tramite
ingresado en consecuencia se generan las siguientes tablas.

En este primer trimestre periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de marzo llegaron 25
personas a asesorarse sobre los documentos necesarios para los diferentes tramites, los mas
comunes son: ampliacién, obra nueva, constancia de uso de suelo, giro comercial entre otras.
De las 25 personas asesoradas, 12 ingresaron sus tramites.

Tabla 02,

_ Total de tramites de ventanilla digital
~ DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA
“Tramites ' B ~ Periodo de enero a marzo 2024

Area encargada Ti_gio de tramite | Enero | Febrero | Marzo |

i Total
Coordinacion Obra nueva .
de Desarrollo Regularizacién 7

Urbano de la Ampliacién
Alcaldia de Modificacion

Puerto 7 Remodelacmn
Aventuras Prom orroga

\
" acumulado
\
|
|

clwo oo oo

Terminacién de

|
|
|
|
|

_ Anuncios |
Constancia de Uso |
de Suelo de Giro

Comercial
Anuencia de
~ Subdivision
Constancia de Uso 4
de Suelo g |
Total de tramites 24 , 34

ingresados \ 1

—_

Fuente: Elaborado con base de datos de los archivo Excel de SPU, SEU, SOAYC pr: op01c1onado por Desarrollo
Urbano del tercer trimestre.
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Grafica 01.

Tramites de Ventanilla Digital en el Primer
Trimestre de 2024

I I I ;

W ENERO m FEBRERO MARZO

Fuente: Elaborado con base de datos de los archivos Excel de SPU, SEU, SOAYC proporcionado por
Desarrollo Urbano del tercer trimestre.

Tabla 03. N 7
[ Tramites de Ventanilla en el Primer Trimestre de 2024.

| Actividad ~ Cantidad ‘ Mujeres Hombres ‘

i Total de trdmites de ventanilla 70 ‘ 36 34

| I . .
Fuente: Elaborado con base de datos de los archivos Excel de SPU, SEU, SOAYC proporcionado por
Desarrollo Urbano del primer trimestre

Tabla 04,
A~ j Recepcmn de Expedientes para Tlanutes y Servicios en el Primer Trlmestre de 2024

Tipo de Periodo enero a marzo 2024 | Total
tramite

Enero | Febrero Marzo

" Coordinacién de Atendidos 5 ) | 25

desarrollo ; IngEéu_ios - 1 : 12
_ urbamo | . | B
| Total 6 1| | 37 |
Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitacora diaria de la Coordinacion de Desarrollo Urbano de la
Alcaldia de Puerto Aventuras. v i,
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TEXTO DE ANALISIS

En la tabla no.1 se plasman los tramites que se gestionan en la coordinacion de desarrollo
urbano en la tabla no.2 se muestran los tramites ingresados en ventanilla de la Direccion de
Desarrollo Urbano respecto a la Alcaldia de Puerto Aventuras, en la se puede observar que
en el mes de enero se ingresaron 12 tramites, de los cuales fueron 5 de anuncios y 3 prorrogas,
representando el 66% de tramites ingresados en enero. En el mes de febrero se ingresaron 24
tramites de los cuales fueron, en su mayoria, prorrogas (9) y 6 de terminacién de obra, los
cuales representan el 62% de tramites ingresados el segundo mes del afio. En el mes de marzo
se ingresaron 34 tramites de los cuales fueron en su mayoria anuncios y prorrogas, 15y 8
respectivamente, los cuales representan 67% de tramites ingresados el mes de marzo.

En la tabla 3 podemos observar que los tramites fueron ingresados en su mayoria por el
género femenino siendo 36 mujeres y 34 hombres.

En la tabla 4 se muestran el nimero de tramites ingresados y los atendidos en el trimestre.
En el mes de enero fueron 5 ciudadanos atendidos y 1 ingreséd sus tramites, en febrero 8
atendidos y 3 ingresados y en el mes de marzo fueron 12 atendidos y 8 ingresados. Teniendo
una suma total de 25 contribuyentes atendidos y 12 tramites ingresados.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona. - Coordinador Desarrollo Urbano
Puerto Aventuras g vg &
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“REALIZACION DE REPORTES DE VERIFICACION DE PERMISOS,
TRAMITES Y SERVICIOS ”
~ (Actividad 2.1)
Unidad Admmlstratlva' ' Coordinacién de Desarrollo Urbano |
- Linea de accion PMD: ' 3.2.4 Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para |
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

Periodo que seinforma:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO
Con el objetivo de llevar una armonia y control sobre el territorio, la Alcaldia de Puerto

Aventuras tendrd la facultad de realizar medidas de seguridad y, mediante los reportes
semanales de inspeccion, se tendrd un soporte para lograr obtener un censo de todos los
locales y obras tanto regulares como irregulares.

Con el punto anterior se desprende la finalidad de verificar que los negocios emprendidos y
las obras en construccién cumplan con la normativa vigente para poder iniciar sus actividades
empresariales. Se ha ejecutado, de acuerdo con las caracterices técnicas descritas en las
licencias marcadas: licencias de construccion, constancias de uso de suelo giros comerciales
y anuncios publicitario.

Todo predio o establecimiento deberd de contar con una inspeccion a realizar dentro del

centro de poblacion, esto es importante porque da cabida a la existencia de una mejor
seguridad en la construccion, asi como una mejora en los negocios y en la calidad de vida de

sus habitantes.

DESCRIPCION
Se llevaran a cabo inspecciones semanales dentro Puerto Aventuras dividiéndolas por zonas

correspondientes como son:

1. Puerto Maya (etapa I, 1L, III)

2. Poblado puerto aventuras

3. Complejo turistico
Para verificar que se cumplan los permisos correspondientes a Desarrollo Urbano, estos se
llevaran a cabo junto con un inspector para llevar un mejor control de las irregularidades que
__se encuentre en el proceso.
Una vez realizada las inspecciones se realizara un registro de todos los que cumplan y no
cumplan con permisos de construccion para llevar un control de la ciudad y tener un plano
con colores, identificando esos negocios o construcciones.
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RESULTADOS
Actualmente, la Coordinacién de Desarrollo Urbano del Municipio de Solidaridad se

encuentra realizado acciones de inspeccion y vigilancia dentro de la zona urbana de Puerto
Aventuras, dentro de fraccionamientos como Puerto Maya etapa I1 y 111, asi como el poblado
de Puerto Aventuras.

En este trimestre no fue programada la actividad debido a la falta de un verificador interno
en la Alcaldia, un verificados fue contratado a finales del trimestre.

La presente tabla indica la cantidad de inspecciones, clausuras y denuncias realizadas por
mes en la Coordinacién de Inspeccién y Vigilancia.

Tabla0s. o -
' Total de tramites de la coordinacion de inspeccion y vigilancia

Subdireccién | Tipo de tramite  Periodo enero a marzo
| 2024

Febrero

Coordinacién de | Inspeccmnes |

inspeccion ‘ Clausuras

Denuncias

Total
Fuente: Elaborado con base de datos de los archivos Excel de SPU, SEU, SOAYC proporcionado por
Desarrollo Urbano del tercer trimestre.

Grafica 2.

Tramites de la Coordinacion de Inspeccién y Vigilancia.

| FEBRERO
|
|

W INSPECCIONES  m CLAUSURAS DENUNCIAS

|
Fuente: Elaborado con base de datos de los archivos Excel de SPU, SEU, SOAYC proporcionado por

Desarrollo Urbano del tercer trimestre.
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TEXTO DE ANALISIS

En la tabla no.5 se muestran las inspecciones, clausuras y denuncias atendidas por parte de
la coordinacion de inspeccion de la Direccion de Desarrollo Urbano respecto a la Alcaldia
de Puerto Aventuras, podemos observar que en el mes de enero se reportan 6 inspecciones 1

clausura y 6 denuncias.
En el mes de febrero se reportan 5 inspecciones 1 clausura y 4 denuncias, en el mes de marzo

se reportan 5 inspecciones 1 clausura y 3 denuncias.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona. - Coordinador Desarrollo Urbano
Puerto Aventuras
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“RESOLUCION DE SOLICITUDES DE INSPECCION Y DENUNCIAS
CIUDADANAS.”
(Actividad 2.2)
Unidad Admlnlstratlva Coordinacién de Desarrollo Urbano

Linea de accién PMD: 3.2.4 Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos pata ‘
presentar y atender, de manera oportuna, las denunc1as w

' ciudadanas respecto a edificaciones 1legales.

~Periodo que se informa: DeI 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO
El objetivo de las denuncias ciudadanas es procurar que los servidores publicos se

desempefien dentro del marco de responsabilidades, logrando que la gestion del servicio
publico del Estado sea transparente, de datos abiertos, que fortalezca la democracia y facilite
que la ciudadania pueda comunicar alertas sin suftir represalias.

Actualmente en la alcaldia de Puerto Aventuras llegan denuncias competentes a desarrollo
urbano que son atendidas a la brevedad posible.

DESCRIPCION

Brindar la atencion como autoridad a una problematica de la ciudadania. Competente al 4rea
de Desarrollo Urbano se dividen en dos: denuncias ciudadanas e inspecciones.

Respecto a las denuncias ciudadanas, pueden ser atendidas directamente por la coordinacion
de desarrollo Urbano Respecto y en relaciones a las inspecciones hay un inspector
responsable.

RESULTADOS
En el primer frimestre solo se atendieron denuncias ciudadanas en conjunto con la

coordinacion de obras piblicas de Puerto Aventuras respecto a temas que le compete a ambas
areas.

No se llegd a la meta debido a la falta de un inspector inscrito en la alcaldia que pudiera
solventar las denuncias referentes a inspeccion.

H. AYORTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
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TablaGo. , -
! Denuncias ciudadanas e inspecciones
Subdireccion ‘ Tipo de tramite | Periodo enero a 6173}26 2024 . Total
| i Enero Febrero Marzo ‘
Coordmacmn de  Denuncias : 2 : 1 5 I 8
desarrollo ~ ciudadanas = .
urbano " Inspecciones | 0 o 0 0
|

Fuente Elaboracién propia con base en la Bitacora diaria de la Coordinacién de Desarrollo Urbano de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla no.6 se muestran el numero de denuncias atendidas en el trimestre, en el mes de
enero fueron 2 denuncias, en febrero solo 1 y en el mes de marzo fueron 5 denuncias
atendidas.
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EVIDENCIA

Imagen 1: Denuncia por material en la calle.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona. - Coordinador Desarrollo Urbano
Puerto Aventuras.

H. AYUNTAMIENTO DE €

ALCALDIA PUERTO FTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024

'RenovamosParaCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras

CEET BT e e e e NS NN NN A \ 111



T T T T T A L W VA A N N et iy A0/ Y W A [ ey B ST S S R R F R E

RENOVAMOS PARA CRECER , ALCALDIA DE

‘:3 SOLIDARIDAD %.apusnro AVENTURAS

GORILRNO MUNICIPAL 2071 - 2024
GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“RECEPCION DE EXPEDIENTES PARA TRAMITES Y SERVICIOS”
~ (Actividad 2.3)
Unidad Administrativa: Coordmacmn de Desarrollo Urbano

" Linea de accién PMD: 3 2.4 Mejmar la eficiencia y y facilidad de los mecanismos para
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

Perlodo que se se informa: - Del 01 de enero al 7371759;_ marzo _d?a 2024.

OBJETIVO -

Recepcionar y revisar la documentacion pertinente y completa para el ingreso del tramite y
su estatus, ayudando a los habitantes de Puerto Aventuras que no pueden trasladarse hasta el
Palacio Nuevo en Playa de Carmen a ingresar sus tramites.

Ahorrar tiempo y dinero por parte de los contribuyentes y disminuir los tiempos al ingresar
el tramite.

DESCRIPCION

En la Coordinacién de Desarrollo Urbano se recepcionaran los expedientes de los multiples
tramites pertinentes al area, con el fin de apoyar a los ciudadanos y que no se trasladen a
Playa del Carmen, de igual manera se comprobara que sus documentos estén completos y se
checari el estatus de sus tramites.

Los tramites pueden ser: obra nueva, regularizacion, ampliacion, remodelacion,
modificacion, licencia de construccion para gasera o para gasolinera, terminacion de obra de
la vivienda, anuencias de fusion, anuencias de subdivisién, autorizacion de régimen de
condominio, autorizacion de zonificacion y uso de suelo, cancelacion de fianza, constancias
de municipalizacidn, constancia de alineamiento, constancia de ntimero oficial constancia de
uso de suelo, constancia municipal de terminacién de obra de infraestructura, constancia
municipal de terminacion de obra de urbanizacion, licencia de relotificacién, y demaés.

RESULTADOS
En este primer trimestre periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de marzo llegaron 25

personas a asesorarse sobre los documentos necesarios para los diferentes tramites, los mds
comunes son: ampliacién, obra nueva, constancia de uso de suelo, giro comercial entre otras.
Del /as> 25 personas asesoradas, 12 ingresaron sus tramites.
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Tabla 07. - -
i Recepcion de expedientes para tramites y servicios

* Subdireccién Tipo de Periodo enero a marzo 2024  Total |
tramite ‘

| ' Febrero ‘ Marzo ‘
. Coordinacién de ~ Atendidos | . ' |

desarrollo Ingresados B ) . 8 _;
| urbano E |

Fuente: Elaboracién plopla con base en la Bitacora diaria de la coordinacion de desarrollo urbano de la
alcaldia de puerto aventuras

Grafico 3.

Atendidos e Ingresados

’ INGRESADOS

32%

um ATENDIDOS = INGRESADOS

Tabla 08

Ciudadanos Atendidos y Documentacmn Ingresada en el Primer Trimestre de 2024.

Actividad Cantidad Mujeres Hombres
Atendidos 25 15 10

I_n_gr_és_ados | 12 ' ¢ 3

S B | -
Fuente: Elaboracion propia con base en la Bitdcora diaria de la Coordinacién de Desarrollo Urbano de la
Alealdia de Puerto Aventuras.

/"/,./‘ b/ f:n._
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TEXTO DE ANALISIS

En la tabla no.7 se muestran el nimero de tramites ingresados y los atendidos en el trimestre.
En el mes de enero fueron 5 ciudadanos atendidos y 1 ingresd sus tramites, en febrero 8
atendidos y 3 ingresados y en el mes de marzo fueron 12 atendidos y 8 ingresados. Teniendo
una suma total de 25 contribuyentes atendidos y 12 tramites ingresados.

En la tabla no.8 podemos observar que los tramites fueron ingresados en su mayoria por el
género femenino siendo 7 mujeres y 3 hombres.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernandez Gaona.- Coordinador Desarrollo Urbano

e

Puerto Aventuras
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PLAYA DEL €8

''RenovamosParaCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € Alcaldia de Puerto Aventuras

eIl e e o eSS SO NN TSV BV




Ers e R S AT A TRV VNSRS NDN RN ENE NN S S e/ B S ) ) BT T B T SRR s ) S P ey gy o

"G;:S’)‘ RENOVAMOS PARA CREGER * 2o A L
-

&, >
52@?’* SOLIDARIDAD | =9i=2 ERTO AVENTURAS

,;
£GY 1 o) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“PROYECTOS DE OBRAS PUBLICAS AUTORIZADAS POR LA SECRETARIA |
DE OBRAS PUBLICAS PARA LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS”
(Componente 3) T 7
'Unidad Administrativa:  Coordinacién De Obras Ptiblicas \
Linea de accién PMD: '33.10 Construir, ampliar y rehabilitar infraestructura
| deportiva y ptblica en el Municipio.

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO

Ejecutar los proyectos autorizados por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas para
la construccidn, rehabilitacién y mejora de la infraestructura urbana de la Alcaldia de Puerto
Aventuras, con una vision que permita mejorar la imagen urbana y los servicios que ayuden
a incrementar la calidad de vida de los ciudadanos.

DESCRIPCION

La Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas autoriza los proyectos de obras de acuerdo
a las prioridades que imponen las condiciones fisicas de la infraestructura publica de la
Alcaldia de Puerto Aventuras, con el fin de que se apliquen los recursos municipales y
obtener al maximo su aprovechamiento. Este procedimiento ayudara a la mejora de la calidad
de las obras publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras, al rendimiento de las inversiones y
a su oportuna ejecucion asi mismo ayudara a que las obras publicas cumplan con las

finalidades para las que sean proyectadas.

RESULTADOS

No se puede colocar esta informacion debido a que el proceso de autorizacion obras para la
Alcaldia de Puerto Aventuras, se llevé a cabo con la aprobacion del programa operativo anual
2024 para la ejecucion de obras para el ejercicio fiscal 2024 el dia lero. De marzo del 2024
en la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
de S.S)lidaridad (COPLADEMUN).

'RenovamosParaCrecerConOrden
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EVIDENCIA:

Imagen 1. Asistencia a la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Solidaridad (COPLADEMUN).

SEPTIMA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE PLAN
EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLID) ommm%
(COPLADEMUN

TFoye & Crmen Oustonm P 7 s e 2024

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara.- Coordinador de Obras Publicas de la
Alealdia De Puerto Aventuras.
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“ELABORACION DE LOS PROYECTOS DE OBRA PUBLICA PARA LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS.”
(Actividad 3.1) |
Unidad Admlmstratlva " Coordinacién de Obras Pablicas |
————" |
|

- Linea de accién PMD: 13.3.10 Construir, ampliar y rehabilitar infraestructura
'  deportiva y publica en el municipio. '

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo del 2024.

OBJETIVO
Disefiar y elaborar los proyectos de obra publica de la Alcaldia de Puerto Aventuras para

presentar a la Secretarfa de Infraestructura y Obras Publicas para su autorizacion y sean
consideracidn en el Programa Operativo Anual 2024 para la Ejecucion de Obras en el
Ejercicio Fiscal 2024.

DESCRIPCION

La Coordinacién de Obras Publicas elabora y presenta a la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas los proyectos de obras de acuerdo a las prioridades que imponen las
condiciones fisicas de la infraestructura publica de la Alcaldia de Puerto Aventuras, con el
fin de que sean autorizados por para su ejecucion.

RESULTADOS
En este primer frimestre se presentaron 9 proyectos los cuales fueron entregados en

noviembre para que fueran incluidos en el programa operativo anual 2024 para la ejecucion
de obras para el ejercicio fiscal 2024 ya que segln el decreto de creacion de la Alcaldia de
Puerto Aventuras en el articulo 3ero, punto V. En materia de hacienda patrimonio y cuenta
publica, inciso b) “Los proyectos deben presentarse al H. Ayuntamiento a més tardar en el
mes de septiembre del afio anterior en los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos
para que con previa consideracion de lo procedente, se integren en la ley de ingresos del
municipio y en el correspondiente presupuesto de egresos del municipio.”

Por1o que se cumplié la meta trimestral.

- 'RenovamosParaCrecerConOrden
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 01.

"@1(9‘

| Nombre de la Obra Localidad
Repavimentacion Av. ~ Alcaldia Puerto
- Calzada Puerto Maya. Aventuras
‘Repavimentacién Av. | Alcaldia Puerto
. Calzada del Sol. Aventuras
T{fga‘?lfnentamon Av.  Alcaldia Puerto
| Circuito de las Aventuras
- Especies. i
 Construcciéndela | Alcaldia Puerto
2da Etapa de la Aventuras
Avenida Chicozapote. |
Construccion del ~ Alcaldia Puerto
Nuevo Edificiode la Aventuras
Alcaldia ler Etapa. |
Modernizacion y " Alcaldia Puerto
' Rehabilitacion de Aventuras
' Cruceros y
Semaforos.
Construccion de ~ Alcaldia Puerto
- Sanitarios en Espacios | Aventuras
_Municipales. ’
Remodelacién y Alcaldia Puerto
Rehabilitacion del Aventuras
Parque “De las
Llantas™. _
Construccién Alcaldia Puerto
' Explanada Civicade | Aventuras
‘ la Alcaldia. |

Fuente: Elaboracion propia con base en la Propuesta de Inversion 2024 de la gaﬂ?ﬁmacmn

N Av. Calzada Puerto

GOBIERNO MUNICIPAL» 2021 - 2024

Actividades de Participacion Ciudadana Enero 2024,

Direccion ‘
Maya

~ Av. Calzada del Sol

" Av. Eje de la Aurora
y Circuito de las |
g Especies
Av. Chicozapote |

Calle Guaya

1. Av. Calzada
Puerto Maya Esq.
Eje de la Aurora.
2. Av. Calzada del

Sol Esq. Eje del
Equilibrio

Beneficiaros

22,878 habitantes
22,878 habitantes
' 22,878 habitantes
22,878 habitantes |

22,878 habitantes

Domo Centro,
Parque Lol-Beh,
Domo Alcaldia.
Calle Tamarindo

Esq. Con calle

Zapote.

Calle Xiat Esq. Con
Calle Chechén.

de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

{1
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras
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' 22,878 habitantes

' 22,878 habitantes |

22,878 habitantes :

122,878 habitantes
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ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcéntara.- Coordinador de Obras Publicas de Ia
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“OBRAS PUBLICAS AUTORIZADAS PARA LA ALCALDIA DE PUERO
AVENTURAS”
(Actividad32) :
- Unidad Administrativa: Coordinacion de Obras Publicas |
' Linea de accién PMD: 3.3.10 construir, ampliar y rehabilitar infraestructura
- deportiva y publica en el Municipio.
Periodo que se informa: 01 de enero al 31 de marzo del 2024.

OBJETIVO:

Realizar los proyectos autorizados por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas para
la construccion, rehabilitacion y mejora de la infraestructura urbana de la Alcaldia de Puerto
Aventuras con una vision que permita mejorar la imagen urbana y mejorar los servicios que
ayuden a incrementar la calidad de vida de los ciudadanos.

DESCRIPCION:

La Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas autoriza los proyectos de obras de acuerdo
a las prioridades que imponen las condiciones fisicas de la infraestructura publica de la
Alcaldia de Puerto Aventuras, con el fin de que se apliquen los recursos municipales y
obtener al maximo su aprovechamiento. Este procedimiento ayudara a la mejora de la calidad
de las obras ptblicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras, al rendimiento de las inversiones y
a su oportuna ejecucion asi mismo ayudara a que las obras publicas cumplan con las
finalidades para las que sean proyectadas.

RESULTADOS:

No se puede colocar esta informaciéon debido a que el proceso de autorizacion obras para la
Alcaldia de Puerto Aventuras, se llevo a cabo con la aprobacion del programa operativo anual
2024 para la ejecucion de obras para el ejercicio fiscal 2024 el dia lero. De marzo del 2024
en la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Municipio
de Solidaridad (COPLADEMUN).

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara.- Coordinador de Obras Publicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) Alcaldia de Puerto Aventuras
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“SUPERVISION DE LAS OBRAS PUBLICAS EJECUTADAS EN LA
ALCALDIiA DE PUERTO AVENTURAS”

* | (Actividad 3.3) : =
' Unidad Administrativa:  Coordinacién de Obras Publicas
Linea de acciéon PMD: 3.3.10 construir, ampliar y rehabilitar infraestructura
‘ w0 e deportiva y pubhca en el Municipio. -
Periodo que se informa: : 01 de enero al 31 de marzo del 2024. !

OBJETIVO
Supervisar la oportuna ejecucion y avance de los proyectos autorizados por la Secretaria de

Infraestructura y Obras Publicas.

DESCRIPCION

Llevar a cabo la Supervision de los proyectos autorizados por la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas para la Alcaldia de Puerto Aventuras, con el fin de que se apliquen los
recursos municipales y obtener al maximo su aprovechamiento, asi como su oportuna
ejecucion asi mismo ayudara a que las obras publicas cumplan con las finalidades para las

que sean proyectadas.

RESULTADOS
Se llevo a cabo la supervision de 5 Obras que ain estdn en ejecucion pertenecientes al

Ejercicio Fiscal 2023
e Construccion y pavimentacion de la Av. Chicozapote.

e Rehabilitacion de techado y espacio multideportivo y bienes piblicos, rehabilitacion
de cancha publica y rehabilitacidon de parque piblico Puerto Aventuras.
Construccion de paradero.

- Rehabilitacion de techado y espacio multideportivo y bienes publicos, rehabilitacion
de cancha publica y rehabilitacién de parque publico Lol-Beh.

Rehabilitacion y ampliacion del centro de desarrollo comunitario.

Respecto a los 9 proyectos presentados aun estan en espera de autorizacion debido a que el
proceso de autorizacion obras para la Alcaldia de Puerto Aventuras, se llevo a cabo con la
aprobacion del programa operativo anual 2024 para la ejecucion de obras para el ejercicio
fiscal 2024 el dia lero. De marzo del 2024 en la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad (COPLADEMUN).

'RenovamosParaCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras

LI e e e e e S SN A N TSI




0 T L L A O N N S e A7 A AT S i M S e S E e

RENOVAMOS PARA CRECER "J ALCALDIA BE

OLIDARIDAD & ERTO AVENTURAS

GOABIERNO MUNICIPAL+ 2011 - 207
GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

EVIDENCIA:

Imagen 1. Supervision de la obra de Rehabilitacion de techado y espacio multideportivo y

bienes publicos, 1ehab111tac10n de cancha pubhca y rehabilitacion de parque publico Lol-Beh.
A

Imagen 2. Supervision de la obra de Rehabilitacion y ampliacion del centro de desarrollo
comunitario.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara.- Coordinador de Obras Publicas de la
Alcaldla De Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS”

DESCRIPCION:
Se llevaron a cabo las gestiones de reportes realizados por la poblacion para ser canalizados
a las dependencias correspondientes y solicitar la atencion y solucion lo més pronto posible.

RESULTADOS:
Mediante la gestion de la Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras

se dio atencion y solucidn a 29 reportes realizados por la poblacion para ser canalizados a las
dependencias correspondientes.

e AGUAKAN - 25 gestiones de por problemas de suministro de agua, drenaje y fugas.
e CFE — 4 gestiones por fallas de suministro eléctrico.

SOPORTE GRAFICO.

Tabla 1.

Total de Gestiones Realizadas en el Primer Trimestre
AGUAKAN CFE Otros
25 4 0
Fuente: Bitdcora diaria de la Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Tabla 2.

Gestiones Realizadas en el Primer Trimestre de 2024.
Meses AGUAKAN CFE
Enero 12
Febrero 9
Marzo +
Total 25

Fuente: Bitdcora diaria de la Coordinacién de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

- dledth
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Grafica 1.

Gestiones en el Primer Trimestre de 2024.

Aguakan CFE

mEnero mFebrero ' Marzo

Fuente: Biticora diaria de la Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia de Puefto
Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2024 atendid y soluciond 29
reportes. La mayor parte de los reportes fueron debido a fallos en el suministro de agua,
drenaje y fugas, como se muestra en la tabla 02, en el mes de enero fueron atendidas 12 de
las 25 o un 48% de ellas, en febrero fueron atendidas 9 y en marzo unicamente 4.

Gestiones por fallas de suministro eléctrico también fueron atendidas en los tres meses,
siendo marzo el mes con mas reportes.

AN
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Imagen 1. Gestiones de Complementarias de la Coordinacién de Obras Publicas.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara. - Coordinador de Obras Piiblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADAS
(Componented)
Unidad Admmlstratwa - Coordinacién de Desarrollo Social
Linea de accién PMD:  1.6.6 Promover y organizar r actividades recreativas, culturales |
'y deportivas para la poblacion vulnerable del Municipio de
j Solidaridad.

' Periodo que se informa: ‘Del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO

Promover la inclusion social de las personas vulnerables buscando establecer comunidades
igualitarias y sostenibles mediante la realizacion e implementacién de actividades
recreativas, politicas y programas que ayuden a la poblacion.

Priorizar la atencion a personas vulnerables a fin de encontrar dependencias que resuelvan o
aminoren problemas relacionados a la desigualdad y pobreza y, de esta forma, ampliar sus
oportunidades de superacion individual y comunitaria. Involucrar a grupos vulnerables en la
participacion civica y desarrollar comités vecinales que brinden informacién real de las
necesidades sociales y su accesibilidad.

O®

Y DESCRIPCION
pe—d

\ 2

La participacion ciudadana da la libertad a los ciudadanos para involucrarse en la toma de
/. decisiones de gobierno. Gracias a esta libertad, los habitantes de Puerto Aventuras pueden
_ lj ! manifestar opiniones y, de esta forma, mejorar la comunidad en la que habitan.
A En la alcaldia de Puerto Aventuras se llevaran a cabo actividades recreativas, culturales y
deportivas en fechas relevantes.
Eventos, comités, talleres y programas seran las actividades prioritarias que se llevaran a
 cabo, la coordinacién de desarrollo social se encargard de organizar las actividades,
generando un vinculo estrecho entre el gobierno y los ciudadanos, donde estos puedan confiar
 expresar voluntariamente opiniones, ocasionando una mayor inclusion, equidad, cohesiéon
social e igualdad de oportunidades para un mayor bienestar.

RESULTADOS

En el trimestre comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024, se realizaron

14 actividades de participacion ciudadana a fin de fomentar el esparcimiento social.

En enero se llevaron a cabo 3, 2 actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas: el

“Festival de Reyes Magos” y las partidas de rosca; de la misma forma, se celebrd un

programa de Integracion Familiar. Las actividades beneficiaron a un aproximado de 2,472

personas, 1,114 hombres y 1,358 mujeres, incluyendo menores de edad.

En el segundo mes del afio, fueron realizadas 6 actividades de participacion ciudadana: el

festejo del 6° Aniversario del Tianguis San Valentin, el festejo del Carnaval Puerto Aventuras

2024” el'Festejo del Dia de la Candelaria, una presentacion del grupo jaranero Mayas del
‘ “Ata Feria del Empleo y se contintia con el taller de jarana. Alcanzando a un

0 de 2,173 mujeres, hombres y menores de edad.
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En el mes de marzo se llevaron a cabo distintas actividades de participacion ciudadana, en
primer instante se tiene la realizacion de 4 distintas actividades civicas, culturales, artisticas
y deportivas, y dos actividades realizadas de nueva cuenta (la feria del empleo y la
presentacion del grupo jaranero), un programa de Integracion Familiar y la continuacién del
taller de jarana, logrando una participacion de 527 asistentes. Las actividades fueron llevadas
a cabo en distintos sitios de Puerto Aventuras con una la excepcion de una presentacion
jaranera dada en Tulum.

En los meses enero, febrero, marzo y abril se llevo a cabo la Atencion Ciudadana, durante el
trimestre unicamente fueron atendidos 10 ciudadanos: 8 mujeres y 2 hombres.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 01.

~ Actividades de Participacién Ciudadana Realizadas

 Activilad | Cantidad |  Mujeres  Hombres

Realizacion de actividades | 11 2,621 2,061
civicas, culturales, artisticas y
- deportivas.

Realizacion de programas de |
Integracion Familiar.
Realizacion de talleres
- artisticos y culturales.

| Conformacién de Comités
Vecmales en la Alcaldia de
‘ Puerto Aventuras.

 Total | ] 3,030 2,156

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero
a Marzo de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.
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Grafica 01.

Participantes en las Actividades de Participacion Ciudadana
en el Primer Trimestre de 2024

|

|

|

|

|

{ N I -

Realizacion de actividades Realizacion de programas  Realizacion de talleres Conformacién de Comités

civicas, culturales, de Integracion Familiar,  artisticos y culturales. Vecinales en la Alcaldia de
artisticas y deportivas. Puerto Aventuras.

® Mujeres 1 Hombres

Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero a Marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.

Tabla 02.
|

~ Actividades de Participacion Ciudadana Realizadas por Mes
Actividad 1 Enero - Febrero Marzo | Total

Realizacion de 2 4 1 7\
. \

| actividades civicas,

| culturales, artisticas y

'~ deportivas.

' Realizacion de
programas de
Integracién Familiar.
Realizacién de talleres
artisticos y culturales.
Conformacion de
Comités Vecinales en la
Alcaldia de Puerto

- Aventuras. R 3

! Total 5 5 | 14

F Qte: Elaboracién propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero a Marzo de la
rdinacién de Desarrollo Social 51\9“_1? Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,
TS

e
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Tabla 03.
Atencion Ciudadana por Mes Durante el Primer Trimestre de 2024.

Mes . Mujeres = Hombres Total 7L£g£ -

" Enero ‘ 3 4 ' Oficinas de la Coordinacién |
de Desarrollo Social

Febrero - ' : ' _ | Oficinas de la Coordinacién
‘ de Desarrollo Social

Oficinas de la Coordinacién
de Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia con base la bitédcora interna de Atencion Ciudadana de la Coordinacion de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024

TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024, se realizaron un total de 14 actividades, como se observa en

la tabla 02. En la mayor parte de los casos, las actividades civicas, culturales, artisticas y
[1 (= 1dep011ivas tomaron el papel central para el resultado obtenido, con 14 de las actividades
__;';h_%plovmlendo directamente de este.

En el trimestre se logro la participacion de un total de aproximadamente 5,186 asistentes, con

29 3,030 o 58.43% siendo del género femenino y 2,156 o0 41.57% del género masculino.

En la tabla 03, se observa el total de ciudadanos atendidos en Arencion Ciudadana, debido a

que no ha sido promocionada la actividad, los resultados son bajos con unicamente 10

ciudadanos acercandose a las oficinas de la Coordinacién de Desarrollo Social. De nueva

cuenta, la mayor parte de los ciudadanos atendidos fueron mujeres.
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EVIDENCIA

Imagen 1: Partida de rosca el dia miércoles 10 de enero en la cerrada Robalo.

Imagen 2. Publico en el Carnaval de Puerto Aventuras 2023 en el mes de febrero.

ke U

Imagen 3. Juegos en el 6to Aniversario del Tianguis San Valentin,
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ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de la Alealdia
de Puerto Aventuras.

OBJETIVO
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES CiVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS Y
DEPORTIVAS”
B (Actividad 4.1)
- Unidad Administrativa: Coordmacmn de Desarrollo Social 1
|

' Linea de accién PMD:  1.6.6 Promover y organizar actividades recreativas, culturales
y deportivas para la poblacién vulnerable del Municipio de
- Solidaridad.

Periodo que se informa:  Del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024. —

La coordinacién de desarrollo social pretende generar vinculos de cohesion social entre los
ciudadanos mediante la coordinacion de eventos interculturales inclusivos, mejorando la
calidad de vida de las personas mas vulnerables de Puerto Aventuras e incentivando a la
creacion de una mayor participacion ciudadana.
Las actividades estaran enfocadas en el civismo a fin de crear estabilidad social gracias a la
buena convivencia y resolucién de conflictos asi como la promocién de conocimientos en
términos educativos publicos, fortaleciendo la democracia y una sociedad justa. De la misma
forma se buscara la promocion de cultura y arte, que son fundamentales para la expresion
<0\ individual en una sociedad, y el deporte para el mejoramiento de la salud de los habitantes
- de Puerto Aventuras.

\“*j’ __ DESCRIPCION
‘%? " Acciones importantes seran llevadas a cabo en fechas relevantes y estardn dirigidas a la
) poblacioén de Puerto Aventuras, poniendo un énfasis en los sectores vulnerables, incluyendo
"C/ nifios y nifias, mujeres, personas mayores y personas con discapacidades. Desfiles,
carnavales, conferencias, actos escolares, presentaciones de baile folclérico, apoyo a
deportistas, involucrarse con sede de liguillas de torneos de Puerto Aventuras y limpieza de
- areas verdes compartidas serdn de las principales actividades que se realizardn y se
,/ encontrardn supervisadas para su constante mejora.
7Bl proceso de administrativo es imprescindible al llevar a cabo las actividades civicas,
é culturales, artisticas y deportivas. La planeacion, organizacién, direccion y control de las
y 4 actividades es fundamental para efectuar correctamente los eventos, que fortalecen el
sentimiento de pertenencia de los habitantes y ayudan a crear vinculos estrechos con la
cultura de una forma divertida y responsable.

RESULTADOS

En el primer trimestre de 2024, comprendido de los meses enero, febrero y marzo se llevaron
a cabo 11 actividades correspondientes a la actividad 4.1.

Buscado festejar tradiciones por medio de la realizacion de actividades dirigidas a las familias
de Puerto Aventuras, el dia viernes 05 de enero se asistio al Festival de Reyes Magos en el
domo encontrado a espaldas de las instalaciones de la alcaldia. En el evento se entregaron
juguetes a los nifios y nifias de Puerto Aventuras, se cort6 la tradicional rosca de reyes y se
disfrutd de un show de botargas otros juegos de mesa y deportivos dirigidos a los menores
de edad;"tmpactando a més de 100 familias de Puerto Aventuras.

E\,g H‘-"'H i" (,»,u ‘ﬂ
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Los dias 08, 09, 10, 11 y 13 se llevaron a cabo los Festivales de Reyes Magos alrededor de

la alcaldia, gracias a la Oficialia Mayor del Municipio de Solidaridad, se rompieron pifiatas

y se otorgaron roscas y jugos, la coordinacién apoyd en las actividades el dia 08 en el parque

Lol-Beh el dia 08 logrando la asistencia de un aproximado de 320 participantes (20 hombres,

50 mujeres y 250 menores de edad), el dia 09 en el parque Las Llantas se repite la actividad

y genera una asistencia de otros 320 asistentes (20 hombres, 50 mujeres y 250 menores de

edad), el dia 10, 11y 13 se repiten las actividades con una asistencia de 320 (20 hombres, 50

mujeres y 250 menores de edad) en el Domo de Usos Multiples, con 268 participantes (18

hombres, 40 mujeres y 210 menores de edad) en la Cerrada Rompeolas y por ultimo 268
participantes (18 hombres, 40 mujeres y 210 menores de edad) en la Calzada Puerto Maya

Willy’s respectivamente. Se llevaron a cabo partidas de rosca alrededor de las cerradas de

los fraccionamientos de la alcaldia, en los eventos, se rompieron pifiatas y fueron entregados

juguetes a los menores, fueron dados dia domingo 07 de enero de 2024 en la colonia Puerto

Palma y en la colonia El Sauce, el dia martes 09 en la cerrada Flamboyan en el
fraccionamiento Puerto Maya, el dia miéreoles 10 el evento fue dado en la cerrada Rébalo y,

el mismo dia, a las 20:00 horas se asistié a las clases de jarana donde, debido a las fechas, de

nueva cuenta se corto y repartio rosca con los presentes, al encontrandose equipos de béisbol

y zumba, se les invitd a la celebracion. La actividad generd un total de 241 beneficiados,

( J entre ellos 83 mujeres, 53 hombres y 105 menores aproximadamente. El dia lunes 22 de enero
= del presente afio se lleva a cabo la Tercera Feria del Empleo de Puerto Aventuras, a pesar de

i~ ; : :

\ ¢~ _. lacoordinadora encontrarse en vacaciones al momento de transcurrir el evento, se apoyo en
. If; —— lavinculacién con empresas, asistiendo a reuniones para su organizacion y demas.

AV En el mes de febrero se celebré el Festejo del Dia de la Candelaria, primeramente fue

realizado el dfa 03 en el domo de usos miltiples de Puerto Aventuras. Intentando preservar
tradiciones por medio de actividades que mejoren relaciones familiares dentro de la
comunidad, se tuvieron actuaciones especiales, incluyendo un show de payasitas que
magquillaron y divirtieron a los menores con actividades, un show infantil de botargas, la
—, presentacion del grupo Zafiro Dance Caribe y la presentaciéon de Zumba y Ritmos Latinos
./ ameno la noche a los asistentes. El evento finalizo a las 20:00 horas aproximadamente con
% 7/ na presentacion de grupos de danza folclérica de las distintas regiones de México y la
entrega de tamales y bebidas a los presentes. El dia 06 de febrero, la actividad es llevada a
7/ cabo de nueva cuenta en el area verde de los edificios “E” y “F” en la manzana 2 lote 2
Calzada Puerto Maya 3 con calle Chicozapote, con juegos, actividades y presentaciones se
invit6 a los asistentes a tomar asiento y participar para finaliza con la entrega gratuita de
alimentos y bebidas; el evento logra una asistencia de aproximadamente 100 ciudadanos.
Otros tres pequefios festejos fueron dados en las colonias que conforman la alcaldia de Puerto
Aventuras, el primero de ellos fue en la comunidad Puerto Palma, mejor conocido como Las
Torres el dia viernes 02 febrero, el dia 04 en el Sauce y el dia 05 en la cerrada Flamboyan.
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Los cinco eventos logran la asistencia de 215 mujeres, 118 hombres y 290 menores de edad.

También se festejo el 6° Aniversario del Tianguis San Valentin en el mes de febrero, los

juegos colocados por la Coordinacion de Desarrollo Social atrajeron a un aproximado de 330
personas, 215 mujeres y 115 hombres en el lugar mencionado beneficiando a més de 100

familias. En el mimo evento, el grupo jaranero Mayas del Caribe, grupo coordinado por
Desarrollo Social, tuvo una presentacion con 10 mujeres demostrando los aprendizajes
obtenidos para un publico de mas de 100 personas. El carnaval de Puerto Aventuras se realizo

el sdbado 17 de febrero y tuvo aproximadamente 800 asistentes en el show principal, entre
hombres, mujeres y menores de edad; 375 fueron masculinos y 425 femeninos. Tras la
terminacion del evento, se llevé a cabo un baile que tuvo un aproximado de 5,000 asistentes.

En el mes se dio la 33a Feria Municipal de Empleo y Servicios Laborales 2024” o “4ta Feria

del Empleo de Puerto Aventuras”, la Coordinacién apoy6 en el acomodo de mobiliario y

dando la bienvenida a las empresas reclutadoras y a ciudadanos. Otra edicion de la feria del

empleo fue realizada en marzo. Ambas fueron llevadas a cabo en el domo ubicado a espaldas

de la alcaldia, en la 4ta Feria del Empleo se tuvieron 50 visitas de ciudadanos y en la 5ta 36.

< En el mes de marzo de 2024 se llevaron a cabo 4 actividades civicas, culturales, artisticas y
k \\ , deportivas: la entrega de mobiliario para los estudiantes del asentamiento El Sauce, la
= limpieza del cenote, la celebracion del Dia de la Mujer, la entrega,de tenis a los estudiantes

f = de escuelas de la alcaldia. Otras dos actividades fueron repetidas: la presentacion del grupo

\{_; \~ " jaranero Mayas del Caribe con 12 mujeres participando y el apoyo en la realizacion de la 5
N Feria del Empleo de Puerto Aventuras mencionada en el parrafo anterior.

—f\ La entrega de mobiliario el dia viernes 01 de marzo fue llevada a cabo en una ocasién en la

escuela primaria del asentamiento El Sauce, gracias a la entrega se beneficiardn mas de 50
estudiantes que habitan y estudian en el asentamiento. Un cenote fue adoptado por la alcaldia

de Puerto Aventuras, el cenote ubicado en el fraccionamiento Puerto Maya, fue limpiado en
una ocasién durante el mes por 22 colaboradores de la alcaldia (8 hombres y 14 mujeres),

/) mejorando y creando un espacio limpio para las 22,878 habitantes que residen en Puerto
~/ Aventuras. Una presentacién por parte del grupo jaranero Mayas del Caribe fue llevada a
—eabo en la Magna Vaqueria de Tulum 2024 el dia jueves 07, 9 integrantes de la agrupacion
bailaron para un aproximado de 100 espectadores. El dia 08 se celebro el Dia Internacional
de la Mujer, la coordinacion de desarrollo social programé una conferencia que se llevé a
cabo en el domo ubicado a espaldas de la alcaldia que obtuvo la asistencia de 105 personas
aproximadamente: 90 mujeres, 10 menores de edad y 5 hombres; la conferencia se programd
a fin de dar concientizacion acerca de las mujeres y su rol en la sociedad. La entrega de
calzado deportivo para las escuelas de la alcaldia fue llevado a cabo en dos fechas distintas:
el dia 14 y 15 de marzo la Coordinacion de Desarrollo Social asistio a las escuelas Benjamin
Bloom, Luis Donaldo Colosio y Miguel Ortega Navarrete, donde fueron otorgados 44
zapatos (24 para nifia y 20 para nifio), 22 (7 para nifia y 15 para nifio) y 128 (60 para nifias y
68 para nifios) tenis respectivamente. Zapatos deportivos fueron entregados a cada uno de los
alumnos, las cantidades mencionadas con anterioridad sélo representan a los estudiantes del
prni\r_nfs&g};ado de las respectivas escuelas, llegando a impactar a mas de 500 menores de edad.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 04.
' Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas en el primer trimestre de |
- - 204 o

. Febrero | Marzo = Total

Actividad | Enero :brero

‘ Festival de Reyes ‘ J
Magos ‘

Partida de rosca | o

! 6° Aniversario del | V
' Tianguis San Valentin | )
- Carnaval de Puerto ‘ | J |
. Aventuras | '
6\/) ' Feria del Empleo ‘ N v ]

[ ' Festejo del Dia de la : o
22— ! Candelaria o :
el Presentacion de Mayas o
—t ~del Caribe { _ | -

\ Entrega de mobiliario ‘ ' v

v

L1mp1eza de cenote 1
‘ Dia de la Mujer ’ |

Entrega de calzado |
deportivo i ‘
| Total 3 5 | 4 i 11 |

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero a Marzo de la
Comdmacmn de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.
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Tabla 05.

Beneficiados de las actividades civicas, culturales, artisticas y deportlvas en el primer
B L trimestre de 2024. D
. Actividad | Cantidad | Asistentes Lugar
Mujeres Hombres ' Menores | Total |
B - ~deedad ' B
Festival de 6 380 | 186 1,560 2,126 Distintas
Reyes Magos ; colonias de la
alcaldia.
' Partida de 5 83 53 105 241 Distintas
colonias de la
| alcaldia. :

..‘www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € Alcaldia de Puerto Aventuras
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| 6° . ' | - 330 Tianguis San |
- Aniversario ‘ ‘ Valentin
del Tianguis |
San Valentin I |
Carnaval de | = Domo atrés de

|
Puerto ! ; la alcaldia

Aventuras

Feria del I 3 | 7 ) 5 | " Domo atras de
Empleo | la alcaldia

Festejo del | 5 1 ] 623 Distintas
Dia de la ' ' colonias de la
| Candelaria alcaldia.

| Presentacion 2 - " Tianguis San

- de Mayas del - Valentin/
" Caribe ‘ | ‘ Tulum

Entrega de N i 50 ~ Fl Sauce
" mobiliario '

Limpieza de : ' Fraccionamiento |
cenote Puerto Maya

Diadela o B B Domo atras de
Mujer | la alcaldia

Entrega de Distintas
)| calzado ‘ 5 | escuelas
" deportivo ' . . primarias de la
i alcaldia.

Total 1, 66 J71 4,682

Fuente: Elaboracién propia con base en los archwos de Word del Reporte Mensual de Enero a Marzo de la
Coordinacién de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,
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Tabla 06. .
Poblacion Beneficiada de las actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas por
| . meses
| | Enero . Febrero . Marzo ' Total
- Actividad | Mujeres } Hombres ! Mujeres | Hombres : Mujeres |~ Hombres iTu_lm cs i "Hombres |
Actividades 1,323 1,100 = 1,035 | 787 263 | 174 ‘ 2, 621 2,061
civicas, ! ‘ 1 -
' culturales, | ! } | ' ‘
artisticasy i | | | ‘
~deportivas | | | | -
realizadas | ‘ | ‘

Fuente: Elaboracion propla con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero
a Marzo de la Coordinacidén de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,

75 \\ Grifica 02.
Ik::) > Asistentes a las Actividades Civicas, Culturales, Artisticas y
f}z — Deportivas
o il
("’I’J
" R
_ Hombres
S f 44%
MUJeresk T
- 56%

‘)

u Hombres = Mujeres

| 2 I
Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero a Marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,

TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024, como se muestra en la grafica 04 se realizaron 11 actividades
civicas, culturales, artisticas y deportivas, la mayor parte de ellas en el mes de febrero.

En enero, debido a ser inicio del afio, se realizé el Festival de Reyes Magos una cantidad de
6 veces, la partida de rosca en 5 ocasiones y una feria del empleo. Se logrd la participaciéon
de 1,323 mujeres y 1,100 hombres, siendo la mayor parte de ellos menores de edad. Se estima
que un aproximado de 500 familias fueron impactadas positivamente gracias a las actividades
en el fraccionamiento Puerto Maya etapa 1,2 y 3.
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3 J —— Imagen 1. Festlval de Reyes Magos en el parque Lol-Beh en Puer to Aventuras.
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En el mes de febrero se llevd a cabo el festejo del 6° Aniversario del Tianguis San Valentin,
el Carnaval de Puerto Aventuras, otra edicion de la Feria del Empleo, el Festejo del Dia de
la Candelaria y la Presentacion de Mayas del Caribe con un total de asistentes de 1,822, 1,035
mujeres y 787 hombres, de nueva cuenta, los menores de edad fueron la poblacién con alto
indice de partipacion, en gran parte debido a las actividades del Festejo del Dia de la
Candelaria y el Carnaval, donde se gestaron actividades y juegos para la diversion de nifios
y nifias de la alcaldia.

En marzo hubo una disminucidn considerable de participantes en las actividades, debido a la
menor cantidad de eventos masivos organizados, pero la participacion de mujeres se vio
reflejada gracias a la conferencia realizada durante del mes, dirigida al publico femenino por
la celebracion del Dia Internacional de la Mujer.

En general, hubo una buena participacion de ciudadanos en las actividades, como se puede
observar en la gréafica 2, la mayor parte de los asistentes fueron de género femenino con el
56%, el resto fueron de género masculino. En la mayor parte de los casos, los asistentes
fueron menores de edad.
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Imagen 2. Publico del Carnaval Puerto Aventuras 2024.
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ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE PROGRAMAS DE INTEGRACION FAMILIAR”
i ~ (Actividad 4.2)
Unldad Admlnlstratlva Coordmacmn de Desarrollo Social
Linea de accién PMD: ' 1.6.6 Promover y organizar actividades recreativas, culturales |
y deportivas para la poblacion vulnerable del Municipio de |
Solidaridad.

|
Periodo que se informa: | Del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO
Fomentar las relaciones interpersonales familiares permitiendo la transmision de valores y

actitudes para el mejor desarrollo de los nifios y nifias que habitan en la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Se busca implementar el programa de Integracion Familiar para mejorar el bienestar social
de los habitantes, especialmente de los menores de edad que enfrentan problematicas que les
afectan su correcto desarrollo, se desea lograr una relacion saludable, agradable y armonica
entre los miembros de la familia.

DESCRIPCION

La Coordinacion de Desarrollo Social estard encargada de planificar y organizar los

programas de integracion familiar, se realizaron oficios a las diferentes dependencias

gubernamentales para solicitar su ayuda, desde la limpieza de areas y la pintura de mamparas,
" hasta solicitudes de juguetes para la entrega a los menores de edad y otros materiales.

Ademas, seran realizados invitaciones a grupos de baile y otros presentadores artisticos que

deleitaran a los asistentes y crearan lazos de vinculacion con la cultura.,

El programa sera llevado a cabo en distintos asentamientos de la alcaldia, con fin de acercar

los servicios a la mayor parte de los habitantes de Puerto Aventuras.

, RESULTADOS
/ En el periodo conformado del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024, la coordinacion

de desarrollo social llevo a cabo dos ediciones del programa Integracion Familiar, el primero
“de ellos fue dado en el Parque Las Llantas el dia viernes 26 de enero, se logro el beneficio de
105 personas, 45 del género masculino y 60 del género femenino contando menores de edad.
La segunda edicion fue dada en el 4rea verde de las cerradas Quilla, Camarote, Babor y
Escotilla en el fraccionamiento Puerto Maya, se obtuvieron aproximadamente 85 asistentes,
de estos 20 fueron mujeres, 15 hombres y el resto (50) fueron menores de edad que pueden
ser clasificados en 35 de género masculino y 15 del género femenino. Ambos eventos
tuvieron una duracion de aproximadamente 2 horas y media.

Carnet Municipales de Salud fueron entregados en cada edicion del programa, un total de 19
caltluasfﬁfﬂegon dadas en enero.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 07. -
.~ Programas de Integracion Familiar en el Primer Trimestre de 2024.
' Actividad .~ Enero . Febrero | Marzo _1 Total .
‘ Integ1ac1on Familiar | 1 | 0 ! 1 | 2 '

Fuente: Elaboracion pr 0p1a con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enelo
a Marzo de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.

- Tabla 08.
] Poblacién Beneficiada en Integ1 acion Familiar Durante el Pumel Tnmestre Por Meses
Actividad Enero ; Febrero ; Marzo | Total

i i\'iujcrcé | Hombres | Mujercs I Hombres ‘ Mu_]eres : Hombres | Mu_]eres | Hombres
‘ Integracion | 60 45 | 0 0 35 | 50 95 | 95 |
/\\ - Familiar | ' - ‘ ' '
2 | | { [ : |
,/ i I | 1 | | | ,

- . Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero

: i "_Aa Marzo de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.

) Tabla0y.

Personas Beneficiadas en enero 2024,

Actividad =~ Cantidad ~ Hombres -M-ujel;e-s -; Menores de ‘
| _‘ - B * edad
- Carnet | 19 3 7 9

Municipal de

~ | Salud | |
/ Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word del Reporte Mensual de Enero
' __aMarzo de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 07, se muestra el total de programas de Integracion Familiar realizados durante
los meses de enero, febrero y marzo. Durante el mes de enero se llevéd a cabo un programa
de Integracion Familiar que tuvo una asistencia de 105 personas (60 mujeres y 45 hombres).
En el mes de febrero no se llevé a cabo ninglin programa de Integracion Familiar, debido a
la organizacion de otras actividades. En el tercer mes del afio se realizd el programa y tuvo
una disminucion baja en asistencia con 85 participantes.

Personas del género femenino y masculino tuvieron la misma cantidad de asistencia, con 95
personas respectivamente, la mayor parte de ellos menores de edad.
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La disminucion de asistentes se debe al cambio de ubicacion del programa, que en cada
edicion se traslada a un nuevo lugar, colonia o cerrada, con el objetivo de hacer llegar a mas
personas que habitan en la alcaldia, los servicios que se llevan a cabo.

En la tabla 09 se puede apreciar la entrega de 19 Carnets Municipales de Salud, la mayor

parte de ellos a menores de edad.

EVIDENCIA

Imagen 1: Integracion Famlhal el dia viernes 26 de encro de 2024
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ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE TALLERES ARTISTICOS Y CULTURALES”
_ (Actividad 4.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD:  1.6.6 Promover y organizar actividades recreativas, culturales |
'y deportivas para la poblacién vulnerable del Municipio de
- Solidaridad.

Periodo que se informa: _f)S:T (ﬁHE Eﬁr?ilp_df:?OZél al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO

Generar vinculos de cohesién social entre los ciudadanos y fomentar el esparcimiento social
mediante la participacion de los mismos en actividades recreativas, favoreciendo la inclusion
y empatia de la comunidad, manteniendo la salud fisica y mental de las personas. El
aprendizaje de nuevas habilidades en equipo, en un entorno seguro, permite a los integrantes
a seguir y alcanzar metas que produciran satisfaccion en cada uno de ellos.

DESCRIPCION

Las actividades de esparcimiento social son imprescindibles para la sociedad, ayudan no sélo
a que los ciudadanos se sientan parte de la comunidad, sino que mejora la comunicacion y
crea un espacio sano donde cada uno los integrantes se sienta responsable del lugar donde
viven. Los talleres son estructurados y coordinados por la Coordinacion de Desarrollo Social
que busca a los instructores, realiza entrevistas, fija las fechas, la ubicacion y los materiales
necesarios de los talleres e invita a ciudadanos a su participacion.

Los talleres programados deben ser dindamicos y estar basados en el arte y cultura que rodea
la localidad de Puerto Aventuras.

. RESULTADOS
' En el primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se realiz6 1
ler artistico y cultural: clases de jarana.
El folklore es un “conjunto de costumbres, creencias, artesanias, canciones, y otras cosas
semejantes de cardcter tradicional y popular” segiin la Real Academia Espafiola (RAE). La
jarana es un tipo de baile tradicional que se baila en la peninsula de Yucatan. Puerto
Aventuras es parte de Solidaridad que a su vez es un municipio de Quintana Roo que se
encuentra en la peninsula de Yucatan.
Las clases son llevadas a cabo los dias lunes, miércoles y viernes en un horario de 20:00 a
21:00 horas en el domo ubicado a espaldas de la alcaldia, participando en el trimestre un total
de 313 mujeres en 26 clases. En el mes de enero se dieron 10 clases de jarana y se obtuvo un
total de 155 asistentes mujeres. En el mes de febrero se realizaron 9 clases de jarana y 100
mujeres asistieron al taller. En el mes de marzo se impartieron 7 clases de jarana con 58
mujeres asistiendo a las clases.
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Las clases fueron canceladas los dias 05, 14 y 19 de febrero y 01, 08, 15 y 18 de marzo, en
algunos casos las clases fueron reprogramadas, sin embargo, en la mayor parte de las
ocasiones las clases fueron canceladas debido al mal tiempo o a problemas con los itinerarios
de los maestros que imparten las clases.

SOPORTE GRAFICO

Actlvulad | Enero , Febrero i

| ' Clases de Jarana 10 9

7

Fuente Elaboracion propia con base en los datos internos de la Bitacora de Asistencia de las Clases de Jarana
de la Coordinacién de Desarrollo Social de la Alcald{a de Puerto Aventuras.

Tabla 12. )
Poblamon Beneficiada por meses

]

B
— ‘ Enero | Febrero Marzo
\

‘&

L~

Actividad Mujeres ‘ Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres i Hombres | Mujeres | Hombres
Clases de 155 | 0 | 100 0
- Jarana '

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Bitacora de Asistencia de las Clases de Jarana
de la Coordinacién de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Grafica 03.

Mujeres Participantes en el Taller en el Primer
Trimestre de 2024.

Marzo
19%

—
Febrero
32%

w Enero w» Febrero Marzo

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos de la Biticora de Asistencia de las Clases de Jarana
de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024, se llevo a cabo un taller artistico y cultural: clases de jarana.
En enero se llevaron a cabo un total de 10 clases para el taller, impactando a un total de 155
mujeres, cada clase en promedio tuvo la asistencia de 15 mujeres. En febrero se Ilevaron a
cabo 9 clases para 100 mujeres, con la asistencia promedio de 11 mujeres. En marzo
inicamente se llevaron a cabo 7 clases para 58 mujeres, cada clase en promedio tuvo una
asistencia de 8 mujeres.

Como se puede observar en la tabla 10, las clases fueron disminuyendo mes con mes, esto se
debe al mal clima y problemas en itinerarios de maestros y asistentes que imposibilitaron la
realizacion de los cursos. La asistencia, de la misma forma, fue disminuyendo, con el
promedio de asistencia por clase iniciando en el mes de enero en 15 y finalizando en el mes
de marzo con 8.

a=A pesar de lo anterior, las mujeres siguen asistiendo a las clases, sin embargo se ha generado

una mayor rotacion de asistentes, por lo que se muestra una disminucién de asistencia por
clase. En promedio durante el trimestre asistieron 12 mujeres por clase.

EVIDENCIA

Imagen 1. Clases de jarana en el mes de enero.
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Imagen 2: Clases de jarana el dia lunes 26 de febrero de 2024 en el domo ubicado atrds de
la alcaldia.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“CONFORMACION DE COMITES VECINALES EN LA ALCALDIA DE
| PUERTO AVENTURAS”
(Actividad 4.4)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social

Linea de accién PMD: ' 1.6.6 Promover y organizar actividades recreativas, culturales
y deportivas para la poblacién vulnerable del Municipio de

Solidaridad.
Periodo que se informa: ':Del 01 de enelo ) de 2024 al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO
Crear un grupo de vecinos que desempefie actividades en comun para resolver problemas,

logrando una linea de comunicacion no solo entre ellos sino también con la Alcaldia.
Funcionaran como o6rganos de colaboracion ciudadana, que permitiran una permanente
comunicacion entre Gobierno y ciudadano para una mejor Planeacion, Evaluacion y
Supervision de los Programas Sociales del Gobierno Municipal.

La comunicacion entre vecinos es relevante debido a que se crean lazos de confianza y que,
en casos de necesidad, pueden ayudar a resolver sus problemas con el apoyo del otro. La
misma ciudadania podrd exigir servicios, espacios y denunciar dafios ante las autoridades

,_correspondientes.

DESCRIPCION
Un comité vecinal es un grupo de vecinas y vecinos que elige la comunidad para representarla

en tramites y gestiones ante el Gobierno Municipal, principalmente en gestiones de servicios
publicos, espacios publicos o en solicitudes para obras publicas.
Las funciones de las personas que conformaran el comité a quien elijan para la presidencia,

/ representara al comité ante las dependencias de gobierno y debe dar seguimiento a los

acuerdos y decisiones del comité, seran también responsables de convocar a las asambleas

“vecinales.
La secretaria debe llevar el orden del dia en las reuniones de comité o de asambleas, asi como

levantar las actas donde se relaten los acuerdos tomados en las asambleas. Del mismo modo,
debe distribuir el trabajo a las vocalias, tesoreria y presidencia.

La tesorerfa administrara los recursos econdmicos del comité vecinal y dard informes
periddicos sobre el estado de cuenta de estos recursos.

Las vocalias pueden ser de los siguientes temas: Seguridad publica, deportes, cultura, salud,
educacion, obras y servicios, ecologia, promocion integral de la mujer y programas
temporales

Y quienes resulten elegidas o elegidos para las vocalias atenderan esas teméticas enfocadas
en la colonia o fraccionamiento que representen.

Los comités vecinales son planeados por la Coordinacion de Desarrollo Social y la
confamng;;gién es dada cerrada por cerrada, o en su caso, manzana por manzana.
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RESULTADOS

En los meses enero, febrero y marzo de 2024 se programaron adelantos de la actividad 5.4
denominada “Conformacién de Comités Vecinales”. Gracias a un mapa de la alcaldia se
zonificd la Alcaldia de Puerto Aventuras y fueron identificadas las cerradas donde se planean
realizar los comités. Se proyecta continuar con la Conformacién de Comités en el
Fraccionamiento Puerto Maya etapa 1 en el mes de abril. Toda la informacioén, incluida la
ubicacion exacta de las cerradas y las fechas donde se planean efectuar, queda redactada en
un documento interno de Excel de la Coordinacion de Desarrollo Social denominado
“Agenda de Comités Vecinales 2024”.

La realizacion de la planeacion durante el primer trimestre se debe a la falta de personal, sin
embargo en el segundo trimestre se tiene programado efectuar la actividad con normalidad.

ELABORO: C. Sara FEugenio Reyes.- Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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~ ACTIVIDADES DE IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO

L ~ (Componente 5) e
Unidad Administrativa: | Coordinacién de Desarrollo Econémico .
Linea de acciéon PMD: 4.2.1. Promover las i inversiones, en un entorno que V1g011ce el

crecimiento econdémico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa: | 01 de enero de 5@4 al 31 de meﬂo de 2024.

OBJETIVO

Se contintia la consolidacién y promocion del desarrollo econdmico, para la poblacion de la
Alcaldia de Puerto Aventuras, a través del crecimiento e impulso de la Coordinacién, con el
fin de generar mejores oportunidades econémicas, mas empleo, promover inversiones y
fortalecer el atractivo turistico con el que cuenta la comunidad, mediante las actividades y
proyectos que se realizan,

DESCRIPCION
La Coordinacion de Desarrollo Econdémico en Puerto Aventuras brinda atencion,
asesoramiento e informacion eficiente a la ciudadania sobre el proceso de tramite para
obtener un permiso de comercio en las dreas y avenidas permitidas, vigilar el cumplimiento
de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del Municipio de
Solidaridad. De igual forma, los comerciantes puedan hacer la renovacién de sus expedientes
i, solicitar sus pases de caja para realizar sus pagos de permiso.
_\———As{ mismo se contribuye con el comercio establecido en asesoramiento para poder realizar
los tramites correspondientes para obtener las licencias de funcionamiento.
\\ Se realizan visitas de verificacion las cuales consisten en recorrer las avenidas, calles y
“negocios para constatar que los comerciantes ya cuentan con los permisos que marca la
/ normatividad, como estar al corriente con sus pagos, si se encuentran en un lugar viable, si
~—cumplen con los horarios, giros establecidos y si cumplen con todas las normas de operacion.
En caso de no cumplir con todos los requisitos establecidos, brindarles la informacién
necesaria para que se acerquen a las oficinas a realizar el tramite correspondiente.
La renovacién de los expedientes de los comerciantes consiste en solicitarles nuevamente
copias de su documentacion y el llenado de la solicitud de permiso para actualizar sus datos,
dichos documentos se entregan en la Direccion de Industria y Comercio en Playa del Carmen.

RESULTADOS

En el primer trimestre de 2024 se realizaron 6 actividades que integran el componente 5
denominado “Actividades de Impulso al Desarrollo Econdmico”. En total, durante el
trimestre, se realizaron 2 actividades mensualmente que fueron repetidas en cada uno de los
meses que comprendid el trimestre resultando en 6 actividades; estas pueden ser
categonzadas de la siguiente forma: la regularizacién administrativa del comercio fijo y
seml-ﬁ_;o ¥ 1a Realizacién de eventos para el fomento al desarrollo econémico que fueron
llgvadas a cabo en la Alcaldia de Puerto Aventuras en el mes de enero, febrero y marzo. Estas
acm_g__dagi;s se realizaron 11 en enero, 22 en febrero y 14 en marzo.
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33 comercios fueron actualizados (9 comercios de contribuyente masculino actualizados y
24 comercios de contribuyente femenino) y 4 permisos nuevos (1 hombre y 3 mujeres).

En el mismo trimestre se atendieron un total de 196 ciudadanos, 121 mujeres y 75 hombres
en las oficinas de la Coordinacion de Desarrollo Social. Entre los ciudadanos atendidos 17
pases de caja de permisos empadronados fueron expedidos, 9 para mujeres comerciantes y 8
para hombres comerciantes en la alcaldia de Puerto Aventuras.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01.
| Actividades de Impulso al Desarrollo Econémico en el Primer Trimestre de 2024.
Actividad ~ Enero  Febrero | Marzo Total
| 10 37

- Regularizacion : 9 18
administrativa del |
comercio fijo y semi-
fjo.
' Realizacion del censo

de bazaristas, tianguis, |
comerciantes fijo, semi- |
' fijo y ambulante.

[Reahzacmn de eventos
J/" para el fomento al |
" desarrollo econdmico

Total 11 22 | 14 47

Fuente Elaboracion _pi opia con base en los reportes mensuales internos de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras,

B Personas Atendidas en el Primer Trimestre de 2024.
Enero : Febrero Marzo ‘ Total

i Mu_|e|es | Hombres ‘ ‘Mujeres ‘ Hombres | Mujeres _i_?o_lﬁ;es_‘_l\rlujeres [ Hombres

" Tabla 2.

' Personas 62 | 21 18 | 32 ‘121 75
atendidas. |

Fuente: Elaboracion prapis; ‘con base la b;tacora de Atencién Ciudadana de la Coordinacién de Desarrollo
Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Tabla 03.
Pases de Caja de Permisos Empadronados en el Primer Trimestre de 2024

Mes j Mujeres 7 Total

" Enero

10

Fuente Elaboracién propia con base la bitdcora de Atencién Ciudadana de la Coordinacién
de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Grafica 01.

Pases de Caja de Permisos Empadronados por Género en el
Primer Trimestre de 2024

Enero Febrero
| B Hombres ® Mujeres i Total |
i : |
Fuente: Elaboracion propia con base la bitacora de Atencion Ciudadana de la Coordinacion
de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 01, en el tercer trimestre de 2024, se realizaron 2 de las
3 actividades que integran el componente 5: Actividades de impulso al desarrollo econémico.
En general, 37 comercios fueron regularizados y 10 eventos realizados para el Fomento al
Desarrollg Econdmico, como se observa en la tabla.
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La actividad 5.2 denominada “Realizaciéon del Censo de Bazaristas, Tianguis, Comerciantes
Fijo, Semi-Fijo y Ambulante” se zonifico y se llevd a cabo la planeacion de rutas para el
censo que sera realizado en el mes de marzo gracias a la contratacidon de un colaborador.

En el trimestre se atendieron a 196 ciudadanos, 121 mujeres o 61.73% y 75 hombres o
38.27%, tal y como se muestra en la tabla. En el mes de enero se atendieron a 84 ciudadanos
durante el mes, aumento considerable a comparacion a trimestres pasados. La razon principal,
se presume, es debido a la reanudacion de expedicion de permisos, estos se encontraban
suspendidos debido a un fallo en el sistema de la Direccion de Industria y Comercio pero, al
iniciar el proceso de nueva cuenta, se dio la expedicion de 7 pases de caja empadronados.
En el mes de febrero se atendieron a 62 ciudadanos, el nimero disminuye a comparacion del
mes pasado, sin embrago se expidieron 10 pases de caja empadronados que fueron
entregados, 3 mas que en el mes de enero. En el mes de marzo, vuelve a disminuir el nimero
de personas atendidas, con Unicamente 50 ciudadanos, 18 mujeres y 32 hombres. Esto se
encuentra directamente relacionado a que los comerciantes no recibieron sus pases de caja
en las oficinas de la Coordinacion de Desarrollo Economico durante el mes de marzo, por lo
que, no se atendi6 a la cantidad usual de ciudadanos.

EVIDENCIA

Imagen 1: Visita de la empresa Sigma el dia miércoles 27 de marzo en las instalaciones
rente a la alcaldia.
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ELABORO: LI(‘, Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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 “REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO FIJO Y SEMI-
F1JO”
(Actividad 5.1)

Unidad Administrativa: Coordmacmn de Desarrollo Economlco.

 Linea de accion PMD: 4.2.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
|

. crecimiento econdémico, por medio del fortalecimiento de la .

coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

:_Pe}'_i(_)_do que se informa:  ( ' 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO
Visitar a los comerciantes fijos y semifijos para que cumplan con lo estipulado en los

reglamentos municipales de comercio en via publica y de comercios fijos, esto con la
finalizad de tener validados los datos de todo el comercio en general, como parte de las
actividades de esta coordinacién se le brinda a la ciudadania la atencién correspondiente e
informacion para que sus tramites sean rapidos y sencillos en las oficinas de la Coordinacion
y poder realizar sus actividades comerciales para seguir fortaleciendo la economia.

DESCRIPCION
Cumplir con el objetivo de regularizar los comercios fijos, semifijos y ambulantes se

—= programaran recorridos de verificacion en todas las calles y avenidas de Puerto Maya y, en

caso de no contar con sus permisos se les brindara la informacion y se les invitard a

\ regularizarse y, de esta forma, contar con su permiso o licencias de funcionamiento en Puerto

AN Aventuras, en dichos recorridos se verificard que todos los comercios cuenten con su permiso

en regla y se encuentren en lugares aprobados sin que afecten la via putiblica ni pasos

peatonales regularicen. De hacer caso omiso serdn acreedores actas de verificacion que serdn
turnadas para los efectos administrativos y legales correspondientes.

RESULTADOS
el primer trimestre que comprende de enero a marzo de 2024, fueron regularizados 37

comercios fijos y semifijos. 33 de estos fueron actualizaciones de expedientes de comercio
en la via publica y 4 fueron nuevas solicitudes de permisos en la via ptblica.

27 comerciantes femeninas y 10 masculinos llevaron a cabo la actualizacion de sus
expedientes y/o solicitud de permisos nuevos, con cada uno de estos comercios estando
ubicado en la alcaldia de Puerto Aventuras.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 04.
Regularizacion Administrativa del Comercio Fle y Semi- Fl_]O en el Primer Trimestre de |

| Actividad _ ; Febrero | Marzo

" Actualizaciones de
expedientes de
' comercio en la via
publica
Solicitud de pelmlsos 0
~en la via ptiblica

Total 9 oy
Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos internos de la Coordinacién de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 05.
Actualizacion de Expedlentes de Comercia en la Via Publica en el Primer Trimestre de

‘ Enero -

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos internos de la Coordinacion de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 06.

Solicitud de Permisos en la Via Publica en el Primer Trimestre de 2024.

Hombres Mﬁjé;e_s Total

Febrero

Marzo

Total

Fuente: Elaboracion bropia con base en los documentos internos de la Coordinacién de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 02.

Contribuyentes del Comercio Fijo y Semi-Fijo
Regularizados

I Hombres
27% ’

.1‘"
Mujeres /
73%

um Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base al archivo documental interno de la Coordinacion de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Grafica 03.

Modalidad de Comercios Regularizados

Actualizacidn de Expediente Solicitud de Permisos
m Semi-Fijo W Ambulante = Tianguis

Fuente: Elaboracion propia en base al archivo documental interno de la Coordinacién de Desarrollo Econémico
e la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 04 se muestra el total de comercios regularizados durante el primer trimestre de
2024, la mayor parte de ellos fueron actualizaciones de expedientes. 33 comercios realizaron
el proceso de actualizacion y otorgaron la documentacion requerida, no obstante se dieron 4

nuevas solicitudes para comercio semi-fijo.
En la grafica 03, se puede observar que en su mayor parte los comercios actualizados son
semi-fijos, sin embargo también se pueden encontrar comercios con modalidad ambulante y

tianguistas.
La mayor parte de los comercios regularizados durante el trimestre son de mujeres, siendo el
73% del total de contribuyentes del género femenino y Unicamente 27% del género

masculino.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DEL CENSO DE BAZARISTAS, TIANGUIS. COMERCIANTES
F1JO, SEMI-FIJO Y AMBULANTE”
(Actividad 5.2)

Unidad Administrativa: ; Coordinacién de Desarrollo Econémico.

Lmea de accion PMD:  4.2.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la |
coordinacién entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del
Municipio de Solidaridad con el objetivo de regular y administrar la actividad comercial
mediante la Coordinacién de Desarrollo Econdémico de esta alcaldia.

DESCRIPCION
Para llevar a cabo el censo se haran recorridos por los sectores para abordar a los comerciante
con la finalidad de cumplir con lo estipulado en los reglamentos municipales de comercio
en la via publica y de comercios fijos, se anotan todos los datos correspondientes a su negocio
como nombre del duefio, licencia de funcionamiento, direccion, nombre del negocio,
actividad comercial, en los comercios establecidos, los comerciantes en via ptblica si es
- empadronado o provisional, si es fijo, semifijo, ambulante o de tianguis, si es parte de un
sindicato o independiente.

RESULTADOS

En el primer trimestre de 2024 comprendido del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio,

la coordinacién de Desarrollo Econdémico no obtuvo resultados para la actividad 5.2.

La principal razén por la cual no se obtuvo un resultado positivo, proviene de la falta de
/ﬁiersonal necesario para realizar los censos. Debido a lo anterior, en el mes de marzo fue

contratado un colaborador para llevar a cabo las actividades, éste se encuentra y seguira
—siendo capacitado para realizar las acciones propias a esta actividad.
A pesar de lo anterior recorridos fueron llevados a cabo en los meses de enero y febrero. Los
dias 06, 13, 20, 27 de enero se realizaron los recorridos de verificacidn en el tianguis san
Valentin en donde se revisé que todo estuviera en orden, derivado de estos recorridos no se
levantd ningun acta de verificacion. El dia martes 30 de enero se realiza un recorrido de
verificacion en las avenidas del fraccionamiento Puerto Maya donde se levantan 4 actas de
verificacion, 2 para mujeres y 2 para hombres. Los dias 03 y 10 de febrero se realizaron los
recorridos de verificacion en el Tianguis San Valentin derivado de estos recorridos no se
deja ninguna acta de verificaciéon. El dia sdbado 10 de febrero se realiza un recorrido de
verificacion en las avenidas del fraccionamiento Puerto Maya donde se levantan 4 actas de

verificaeion para mujeres comerciantes.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 07. .

|  Actas de Verificacion Mensuales en el Primer Trimestre de 2024

= ~Actividad .~ Enero | Febg@ | Marzo Total \
' Actas de verificacion | 4 5 4 | 0 | 8

Fuente: Elaboracion propia 1 con base en los datos mtelnos del archivo denominado “Actas de Verificacion”
de la Coordinacién de Desarrollo Econémico.

Tabla08. o ,
| Actas de Verificacion en el Primer Trimestre de 2024,

‘Mes | Hombres mj;*e_s_ __f__ ~ Total
\ Enero - 2 5 | 4
' Febrero I 4 4
‘Malzo I 0 ] 0o
- Total | 2 6 8 |

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos del archivo denominado “Actas de Verificacion” de
la Coordinacion de Desarrollo Econdmico.

Tabla 09. T
| Actas de Verificacion en el Primer Trimestre de 2024.
| ~ Ubicacién - 71777' 7@6&2@
| e -
" Avenida Puerto Maya ‘ 4
‘ Carretera Federal \ 2 o
‘ Avenida Vlveros - T i |
,‘7" B Total \ 8 |

Elaboracién propia con base en los datos internos del archivo denominado “Actas de Verificacion” de la
‘Coordinacion de Desarrollo Econémico.

TEXTO DE ANALISIS

~—Los_censos son realizados por medio de recorridos del personal de la Coordinacién de
Desarrollo Econdmico, sin embargo debido a la falta de personal y la cantidad de comercios
en Puerto Aventuras, no se pudo llevar a cabo un censo. No obstante, recorridos si fueron
llevados a cabo. En la tabla 07 se muestra el total de actas de verificacion levantadas durante
el primer trimestre de 2024 partir de la realizacion de 4 recorridos.
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L.a mayor parte de los comercios a los cuales se les levantd un acta de verificacion se
encuentran en las avenidas del fraccionamiento Puerto Maya, 2 comercios no regularizados
se encuentran en la Carretera Federal y otros 2 en la Avenida Viveros.

En el mes de marzo fue contratado personal, gracias a las acciones tomadas, se espera que en
los proximos meses se obtengan resultados favorables que impulsen la realizacion del censo
de bazaristas, tianguis, comerciantes fijo, semi-fijo y ambulante.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

RenovamosParaCrecerConOrden

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Alcaldia de Puerto Aventuras

HEERENEEEREGT5 N NNV DAY




5 LV O O i Y A A e e S S B N A M R S S

@*‘ Q RENOVAMOS PARA CRECER \’ AUBALEIA B

g}. ¥ SOLIDARIDAD | =\e ﬁawusmoﬁfvemums

(J’ GOBIERNO MURICIPAL+ 2071 - 202
GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“REALIZACION DE EVENTOS PARA EL FOMENTO AL DESARROLLO
ECONOMICO”
(Actividad 5.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Econémico.
Linea de accion PMD: 4. 2.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de Ia
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Permdo que se informa: 01 de enem de 2024 al 31 de malzo de 2024,

OBJETIVO

Como parte de las acciones del gobierno de la alcaldia de Puerto Aventuras a través de la
Coordinacion de Desarrollo Econémico se impulsaré y fortalecera la economia, la cultura y
se daran a conocer los sitios turisticos con los que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Fomentar el desarrollo econémico de Puerto Aventuras mediante la realizacion de eventos

que impulsen la mejora y el bienestar de los ciudadanos de Puerto Aventuras.

Se llevaran a cabo ferias del empleo en las cuales se espera contar con la participacion de 10

empresas por evento y la afluencia de 35 visitantes.

Se hara difusién mediante redes sociales de la informacion sobre las actividades turisticas y

—recreativas con las que cuenta la alcaldia y se hardn visitas a hoteles y comunidades aledafias
\ donde se entregaran tripticos informativos dando a conocer los bienes y servicios del sector
\\ turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacion.

RESULTADOS
_ En el primer trimestre de 2024 se realizaron 3 ferias del empleo, uno por mes. El dia lunes
/ 22 de enero se realiza la 3ra feria del empleo en el domo de la Alcaldia de Puerto Aventuras,
contd con la participacion de 9 empresas, 350 vacantes y se lograron 56 visitas de los
=eiudadanos solicitando empleo. El dia martes 20 de febrero se realiza la 4ta feria de empleo
en coordinacion con la direccion de trabajo y promocion del empleo del municipio en su 33°
edicién, en el domo de la Alcaldia de Puerto Aventuras a las 9:00 horas, teniendo 20
empresas participantes, 5 modulos de servicios y 900 vacantes, se lograron 50 visitas de los
ciudadanos solicitando empleo. La ultima feria del empleo fue el martes 19 de marzo en el
domo de la Alcaldia de Puerto Aventuras y se logr6 contactar a 9 empresas participantes, 2
modulos de servicios y 250 vacantes, se lograron 36 visitas de los ciudadanos solicitando

empleo.
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La Coordinacion de Desarrollo Social, en conjunto con la Coordinacion de Desarrollo
Econdmico, llevo a cabo dos programas de Integracion Familiar, el primero el viernes 26 de
enero en el Parque de las Llantas logrando la participacion de 8 comerciantes locales y la
segunda edicion el dia viernes 26 de marzo en el area verde de cerrada Quilla, Camarote,
Babor y Escotilla con la participacion de 4 comerciantes locales.

Dos eventos de Festejo del Dia de la Candelaria se dieron en el mes de febrero, el primero de
ellos se llevo a cabo el sabado 3 de febrero en el Domo de Usos Multiples y se logro la
participacion de 10 comerciantes, el segundo fue el martes 6 de febrero en la 3ra etapa del
Fraccionamiento Puerto Maya en la calle Chicozapote y contd con 10 comerciantes

El dia jueves 21 de marzo, se logré la gestion de una visita por parte del hotel Barcel6 quien,
ubicandose en area frente a las oficinas de la alcaldia, ofertd 77 vacantes en un horario de
9:00 de la mafiana a 12:00 del dia. Se lograron 8 visitas de los ciudadanos solicitando empleo.
Otra gestion para el reclutamiento en empresas se llevo a cabo el dia miérecoles 27 de marzo:
la empresa Sigma ofertd 10 vacantes en un horario de 10:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde,
y logré 5 visitas de los ciudadanos solicitando empleo.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 10.
‘ Eventos Para el Fomento al Desarrollo Econom1co en el Primer Trime Trlmestre de 2024.

Eventos ~ Enero Febrero

I

- Ferias del empleo I S |

' | I_ntt_a_g1a01on Familiar N
S il ‘ Festejo del Diade la | l

| Candelaria |
\\ 6to Aniversario del i
' Tianguis San Valentin _‘ i

~ Visitas de empresas 0
para reclutamiento.

10

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportégmensuales internos de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 04.

Comerciantes Invitados a Eventos en el Primer Trimestre de
2024

Integracion Familiar - Festejo del Dia de la Festejo del Dia de la Integracién Familiar -
Enero Candelaria - Domo Candelaria - Puerto Maya Marzo

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes mensuales internos de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras

Tabla 11.

~ Ferias del Empleo en el Primer Trimestre de 2024,

| No. De Feria - Empresas  Vacantes Visitas Lugal
| _ Participantes | |

' 3era Feria del Empleo 350 Domo atras
. ; w de la alcaldia

' 4ta Feria del Empleo i f 900 | ~ Domo atrés
5 ~de la alcaldia

|
S E— . ,
Sta Feria del Empleo ‘ 250 36 ' Domo atrés

. | | de la alcaldia
Total | 38 1500 | 142

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes mensdales internos de enero, febrero y marzo de la
Coordinacién de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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VlSltEiS de Empresas para Reclutamiento en el Primer Trimestre de 2024,

Empresa -  Vacantes Visitas Lugar

| .
Emp1 csa Slgma } 10 | 5 ) Area ﬁente ala alcaldla

T
B ‘ - | I S
Hotel Barceld Rivera i 77 . 8 | Area frente a la alcaldia
|

|
o o |
Total | 87 i 13 B
Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes mensuales internos de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024 se llevaron a cabo 5 distintos eventos para el fomento de
desarrollo econdmico, como se muestra en la tabla 10. Algunas de las actividades son
realizadas en repetidas ocasiones durante el trimestre, en la tabla 11 se observan las empresas
participantes, vacantes y visitas de las ferias de empleo llevadas a cabo durante el mes de
enero, febrero y marzo.

En promedio una feria del empleo tiene 13 empresas participantes, 500 vacantes y 47 visitas.
En febrero, la 4ta Feria del Empleo de Puerto Aventuras tuvo la mayor cantidad de empresas
participantes y vacantes, debido a que fue realizada en conjunto con la Direccién De Trabajo
y Promocion del Empleo del Municipio. Sin embargo, la feria con el mayor numero de visitas
fue en enero, con su tercera edicion, como se ve ilustrado en la tabla 11.

El Hotel Barceld Riviera y la empresa Sigma realizaron una visita cada una durante el mes
de marzo, alcanzando un total de 13 visitas de los ciudadanos.

La participacion de la Coordinacion de Desarrollo Econdmico en 4 de los eventos llevados a
cabo durante el mes, se muestran en la tabla 11, en estos casos Unicamente se invitaron a
comerciantes para la venta al publico y asistentes del evento.

ARl T el ia u-‘-}
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EVIDENCIA

Imagen 1: Empresas participantes en la 4ta Feria del Empleo el dia martes 20 de febrero.

ELABORO: Lic. Xarla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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OBJETIVO -
“REPORTES DE FINANZAS PUBLICAS REALIZADOS”
_(Componente 6)

Unidad Admmlstratwa | Coordinacion de Tesoreria

Linea de accién PMD: 2.1.1 Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas a |

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

 Periodo que se informa:  Del 01 de enero al _3_1-56 marzo de 2024.

Tene1 unas finanzas sanas a través de un uso correcto de los recursos ptblicos siguiendo los
lineamientos y normas establecidas a través de las leyes y reglamentos respectivos.

DESCRIPCION

El sistema de gestion de finanzas publicas se mejorara siguiendo las normas leyes y
reglamentos aplicables al tema de una manera ortodoxa para garantizar que los recursos se
maximicen y se usen de una manera adecuada en todas las dreas de esta alcaldia.

RESULTADOS
Registrar las ministraciones que nos envia el H. Ayuntamiento de Solidaridad de manera

mensual del capitulo 1000 de nomina y de gastos de operacion.
En el primer trimestre de 2024 se registraron un total de 3 ministraciones, correspondientes
a enero, febrero y marzo. Los reportes consecuentemente fueron realizados para cada uno de

los meses respectivamente.
SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. o
~ Registro de Ministraciones en el Primer Trimestre de 2024
- g_&c_tl_vﬂa_d Enero | Febrero | Marzo  Total
' Ministraciones del H. | 01 01 i 01 3
' Ayuntamiento a la | ; l
I Alcaldia de Puerto

| Aventuras |

Fuente Elaboracién propia con base a las ministraciones de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Tesoreria de Ia Alcaldia de Puerto Aventuras
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Relacion del Registro de Ministraciones y Reportes

Actividad

Ministraciones | Reportes

3 o 3

| Registro de Ministraciones y Reportes

\

‘ | ‘

Fuente: Elaboracion propia con base a las ministraciones de enero, febrero y marzo de la
Coordinacion de Tesoreria de la Alcaldia de Puerto Aventuras

TEXTO DE ANALISIS

Se elabora un reporte de manera mensual para las ministraciones otorgadas a la alcaldia de
Puerto Aventuras por el . Ayuntamiento de Solidaridad. Como se observa en la tabla 01
fueron recibidas 03 ministraciones y consecuentemente realizados 3 reportes de finanzas,
ilustrados en la tabla 02, cumpliendo con lo programado.

ELABORO: Lic. Mauricio Martin Borges Sosa.- Tesorero de la alcaldia
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“REALIZACION DE INFORMES DE INGRESOS FINANCIEROS”
< (Actividad 6.1)
Unidad Administrativa: Coordmacmn de Tesor erla

Linea de acciéon PMD: 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a ‘
efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de
Ios recursos pt’lblicos

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO
Realizar informes sobre el rubro de ingresos financieros de los cuales estamos sujetos por las
normas, leyes y reglamentos respectivos

DESCRIPCION

El sistema de gestion de finanzas publicas se mejorara siguiendo las normas leyes y
reglamentos aplicables al tema de una manera ortodoxa para garantizar que los recursos se
maximicen y se usen de una manera adecuada en todas las areas de esta alcaldia; por ende se
necesita tener informacion veraz, oportuna y confiable la cual estara respaldada por la
emision de informes financieros en el rubro de ingresos.

RESULTADOS

Registrar las 3 ministraciones que nos envia el H. Ayuntamiento de Solidaridad de manera
mensual del capitulo 1000 de némina y de gastos de operacion, asi como el reporte mensual
de ingresos financieros. En el primer trimestre de 2024, fueron registrados 3 ministraciones
y realizados 3 informes de ingresos financieros.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 03.
| Supervision del Area de Ingresos y | ngsos

| A_(_:tiyi_dad ‘ Febrero = Marzo |
Ministraciones _ 1

| Reportes \
Fuente: Elaboracié

marzo de la Coofdinaci
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lGr:ifica 01.

Ministraciones y Reportes en el Primer Trimestre de 2024.

Febrero

|
: ® Ministraciones [ Reportes |

|
Fuente: Elaboracion propia con base a los reportes y ministraciones de enero, febrero y

TEXTO DE ANALISIS

En el primer trimestre de 2024, se elaboré un reporte de manera mensual para las
ministraciones otorgadas a la alcaldia de Puerto Aventuras por el H. ayuntamiento de
Solidaridad, como se ilustra en la tabla 03 y la grafica 03 fueron realizados 3 reportes para
los meses de enero, febrero y marzo respectivamente.

ELABORO: Lic. Mauricio Martin Borges Sosa.- Tesorero de la alcaldia
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“SUPERVISION DEL AREA DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA ALCALDIA DE
PUERTO AVENTURAS”
i (Actividad 6.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Tesoreria
Linea de accion PMD: - 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pubhcas a |
efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los |
' recursos publicos.

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de malzo de 2024

OBJETIVO
Tener una supervision adecuada evita control correctivo, por lo que se pretende evitar

controles correctivos, y hacer uso solo del control preventivo.

DESCRIPCION

Establecer los métodos y procedimientos para evitar un control correctivo, estos métodos y
procedimientos deberan estar bien estructurados no dejando cabida, o dando pie, a posibles
errores en el proceso de la supervision de los ingresos y egresos de la alcaldia.

Revision de los estados de cuenta cada 15 dias, a fin de tener conocimiento de los ingresos y
egresos al dia del corte, y de esta forma, proyectar los gastos en fechas siguientes.

RESULTADOS
En el periodo integrado por enero, febrero y marzo se llevd a cabo la supervision

correspondiente de forma quincenal de los ingresos y egresos de la alcaldia de Puerto
Aventuras, culminandose en un total de 6 supervisiones, 2 por mes.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 03.

Supervision de Estados de Cuenta en el Primer Trimestre de 2024

Actividad Enero Febrero | Marzo Total

\ Supervision a 2 2 2 /6
Fuente: Elaboraciénpropia en base\q los Estados de Cuenta de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,
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Grafica 02.
Supervision en el Primer Trimestre 2024
: 25
) .
I 1.5
!
05 .
0
SUPERVISION ENERO SUPERVISION FEBRERO SUPERVISION

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados de Cuenta de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2024,

TEXTO DE ANALISIS

Se elaboraron dos reportes por mes por el tema de supervision de los estados de cuenta de
esta alcaldia, como se muestra en la tabla 03 y grafica 02, cada uno de ellos de manera
quincenal.

ELABORO: Lic. Mauricio Martm Borges Sosa.- Tesorero de la alcaldia
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