H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LITRIMESTRE | oy iepn
A REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 5/4/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

FJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECON
GMICO SOSTENIBLE

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 5

ACCION) PMD: 1 _COMPETITIVO_Y_DE _ 3,14 TURISMO SUSTENTABLE

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD:  [NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP;  |PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR AL ADECUADO DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO PARA QUE SOLIDARIDAD SE MANTENGA COMO UN DESTINO LIDER EN MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE
A NIVEL MUNDIAL MEDIANTE EL POSICIONAMIENTO TURISTICO DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | TASA DE VARIACION DE LLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LOS Lo bataa 1
4.2 DEFINICIN DELINDICADOR: | |PESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN LA ; : EFICACIA
] * |oFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE, ARIO CON ARD, INDICADA e A
EN TERMINOS PORCENTUALES. ' ]
e i {(AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL/AFLUENCIA DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
] i TURISTAS AL ESTADO EN ELARIO ANTERIOR)-1)* 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

*3cGMO VAMOS EN TURISMO?" INFORME DE DICIEMBRE CON CIFRAS ANUALES D
LA PAGINA OFICIAL DE SEDETUR EN "ESTADISTICAS": HTTPS://QRO0.GOB.MX/SEDETUR/COMO-VAMOS-EN-TURISMO

E LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO {SEDETUR). DISPONIBLE EN

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR —— 7
VALOR ARO BASE VALOR | ACERTABLES CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG, E -!_ Y
71 2023 5 TASA DEVARIACIBN ENTRE 0 ENTRE DEBAID suaE
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | PROGRAMADOANUAL |  UNIDAD DE MEDIDA
TASA DE VARIACION DE LLEGADA DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 PORCENTAJE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 22138860.00 22138860.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE 2 | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 21084629.00 21084629.00 TURISTAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE 47O TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
1 oo |TASADE VARIACION DE LLEGADA DE TURISTAS A LA it 6
SINDIE ENTIDAD . B B i
5.2 VARIABLE 1 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUAL 0.00 = = = 0.00
5.3 VARIABLE 2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ANTERIOR 0.00 - < s 0.00
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 22,138,860 TURISTAS, AL TENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO 6.4 CORREO ELECTRONICO: SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
LIC. SAMARIA ANGULO SALA
32 SECRETARIA DE TURISMO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

T3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO

l REPORTAR: ERNERD
LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 5/4/2024
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
4_COMP ) DESARROLLO_EC
e T S o] 4 COMPERTIRAD, TUISTICA.Y_DESARELLG. ECOND 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
MICO_SOSTENIBLE

15. DE

He P“igm‘::m::;‘_mm _1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

153 LINEADEACCION PMD:  |NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

TIDAERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP19 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO COMPONENTED
ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: LA MARCA PLAYA DEL CARMEN TIENE UN POSICIONAMIENTO TURISTICO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR!

SN eRREDE NDIEADOR! PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA PLAYA S S——
DEL CARMEN REALIZADAS SATISFACTORIAMENTE

ESTE INDICADOR MIDE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA DE

TURISMO CON RESULTADOS ACEPTABLES DENTRO DE LOS CRITERIOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SEMAFORIZACION; PARA LOGRAR QUE EL DESTINO TENGA UN PRODUCTO TURISTICOS

FORTALECIDO, ALTA CALIDAD EN EL SERVICIO, ATENCION ALTURISTA EFICIENTE Y UNA 3.6 SENTIDO: T GENBEATE

PROMOCION CON MAYOR IMPACTO.

((ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL CARMEN REALIZADAS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL

3.3 FORMULA: SATISFACTORIAMENTE /ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL
CARMEN PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, OCTUBRE-DICIEMBRE CON DATOS ANUALES, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,

.9 MEDIOS DE VERI| :
se 3 FICACION FRACCION XXIX INFORMES: HT[F‘S:/.fCONSUL?APUBLICAMX.PLATAFDRMADLTMNSPARENCIA.ORG.MX}VUTfWEBIFACESNIEW,’CDNSU[TAFUHIJ('A.)(HTMLHTAR.IETAINFDRMATIVA

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE cRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG, ENTRE '— 7 z
100 2023 100 PORCENTAIE ENTHE ENTRE RERAID) °E
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES JERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
FORCENTAJE DE ACTIVIDADES PATA EL POSICIONAMIENTO
4.1 INDICADOR | DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN REALIZADAS 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
SATISFACTORIAMENTE
2 VARIADLE 1 |ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL 050 - - — o0 CVIADES
4.2VARIABLE L | ) o\MEN REALIZADAS SATISFACTORIAMENTE ! : : / i
"ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL - — we o0 200 —
A3VARIABLEZ | cp pMEN PROGRAMADAS ; : » : : s
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES JERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |  AVANCEACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO
5.1 INDICADOR |DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN REALIZADAS 0.00 : - . 0.00
SATISFACTORIAMENTE
e 1 | ACTIVIDADES PARA ELPOSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL i -
S.2VARIABLE L | -y 0\ 1EN REALIZADAS SATISFACTORIAMENTE : = = - 2
naLe2 |CTIVIDADES PARA EL POSICIONAMIENTO DE PLAYA DEL w0 -
5.3 VARIABLE 2 | A nMEN PROGRAMADAS o : - - :

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 3 ACTIVIDADES, ALTENER UNA MEDICION ANUAL, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO 6.4 CORREO ELECTRONICO: SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEAGION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO ER

1.1 UNIDAD RESPONSABLE e PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION R 7/4/2023
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECON
5. D: ) i i = 1,61 EJE DE DESARROLLO PED: 3. 0
15,1 EJE DE DESARROLLO PM 6MICO_SOSTENIBLE RR DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
15,2 PROGRAMA (POLITICA DE 1. TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCION) PMD: -

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

10. IMPULSAR, EN COLABORACIGN CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARIAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES A SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

2.2 CLAVE DELPP:

COMPONENTE

PP19 2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE
COMPONENTEO X
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO!

PROMOCION TURISTICA REALIZADA

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 3.4TIPO; GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ESTRATEGIAS QUE SE REALIZAN DURANTE 3OS FEIEREIY
; DOR:
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: |\ 1\ 1 ESTRE PARA LOGRAR UNA PROMOCIGN EFICIENTE DEL DESTINO.
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
I {(ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA/ACTIVIDADES PARA
3 z LA PROMOCION TURISTICA PROGRAMADAS)®100)

3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.| PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG, MX/VUT-WEB/FACES/VIEW/CONSULTAPUBLICA. XHTMLATARIETAINFORMATIVA

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX INFORMES:

3,10 LINEA BASE

3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

PROGRAMADAS

VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO. |
VARIACION RESPECTO META PROG.
100 2023 100 PORCENTAIE ENTRE LI ‘
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES JERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
00.00 OR
A.LINDICADOR [oo - o0 TURISTICA 28,57 28.57 14.29 2857 100 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 2.00 2,00 1.00 2,00 7.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION TURISTICA
.01
AIVARIABLEZ |0 o iADAS 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
i PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA g, —
5:LINDICADOR | 5po010016N TURISTICA - E - - !
5.2VARIABLE1 |ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 2.00 E = - 2.00
ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION TURISTICA
5.3 VARIABLE 2 7.00 * . - 7.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE TIENEN PROGRAMADAS 7 ACTIVIDADES ANUALES

PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 2 ACTIVIDADES Y SE REPORTA FL AVANCE DE 2 ACTIVIDADES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO. ES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

5.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. JUAN JOSE ELIAS MOGUEL 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 6.4 CORREO ELECTRONICO: MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLI DARIDAD.GO[I.MX,
MDOS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
¥ 0 E: SECRETARIA DE TURISMO
1.1 UNIDAD RESPONSABLI HERBr PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SULERENR 7/4/2024
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_EC

1.6.1
ONGOMICO_SOSTENIBLE

EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

_1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES A

SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ‘ COMPONENTE O 1.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PARTICIPACION EN FERIAS TURISTICAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE FERIAS TURISTICAS ASISTIDAS 3.4 TIPO: GESTION
R anALES TSR AES Ao COMB S OTAS. AL EREACA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |\ mnc e ) 05 QUE SE TENGA LA OPORTUNIDAD DE PROMOCIONAR EL
DESTINO ¥ LA MARCA "PLAYA DEL CARMEN". 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
AIEORMULA ((FERIAS TURISTICAS ASISITIDAS/FERIAS TURISTICAS PROGRAMADAS PARA 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: ; ASISTIR}*100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"REPORTE EJECUTIVO" POR FERIA ASISTIDA, SECRETARIA DE TURISMO, DISPOI
INFORMES: HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.

NIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX
GRGAMX,"VUT-WEB,'FACES,NIEWJ'CDNSULTAPUBUCA,XHTMLMTARJHAINFOHMATIW\

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR M ACERTABLE RIESGO CR(TICO
= 5 100 e — VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE iR 2 7
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE FERIAS TURISTICAS ASISTIDAS 25.00 25.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |FERIAS TURISTICAS ASISITIDAS 1.00 1.00 0.00 2.00 4.00 FERIAS
4.3 VARIABLE 2 |FERIAS PROGRAMADAS PARA ASISTIR 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 FERIAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE FERIAS TURISTICAS ASISTIDAS 25,00 - - = 25.00
5.2 VARIABLE 1 |FERIAS TURISTICAS ASISITIDAS 1.00 s - N 1.00
5.3 VARIABLE 2 |FERIAS PROGRAMADAS PARA ASISTIR 4.00 4 R 4.00

S IUATIEICACIONES: SATISFACTORIAMENTE LO ESTABLECIDO.

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 4 FERIAS ASISTIDAS. LA META TRIMESTRAL PROGRAMADA ES DE 1 FERIA, Y EL AVANCE REPORTADO ES DE 1, CUMPLIENDO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  [LIC. JUAN JOSE ELIAS MOGUEL

6.2 TELEFONO!

9848773050 EXT 10098

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA'Y

X H i ELECT! 3 j X
6.3 CARGO Y AREA: oMt 6.4 CORREO RONICO MEKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEAGION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO o

AD RESPON. i PRIMER

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 114 FECHA 7/4/2024

: : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
ST (o]
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y _DESARROLLO_FCONG 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: MICO SOSTENIBLE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,62 TEMA PED: 314 TURISMO BLE
ACCION) PMD: -1 _COMPETITIVO_Y_DE_CAUIDA RISMO SUSTENTA

153 LINEA DE ACCION PMD: 10. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARIAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES A SOLIDARIDAD.

2, ALNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACIGN DEL PP: PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EJECUCION DE CAMPARAS DE PROMOCION
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE CAMPARIAS DE PROMOCION EJECUTADAS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS CAMPAFRIAS DE MARKETING QUE SON ADQUIRIDAS DE 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PARTICULARES PARA PROMOCIONAR AL DESTINO ATRAVES DE ELLAS, LAS
CUALES PERMITEN TENER UN MAYOR ALCANCE E IMPACTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SaFaLA ((CAMPAfIAS DE PROMOCION EIECUTADAS/CAMPAFIAS DE PROMOCION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: PROGRAMADAS )*100) 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
25 MEDIoS DEVERIFICACION] |NFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX INFORMES:
u E H]‘I‘FS:/,u‘CDNSUI.TAPUBLICAMK‘PLATAFOﬂMADF[RANSPARENUA.ﬂRG.MX_NUT—WEB!FACESNIEW;'CCINSULTAI‘UE!IJCA.KHTML#T!\IUF[AINFDRMA‘I‘IVA
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR A0 BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO ‘CRITICO!
VARIACION RESPECTO META PROG. B ; 5
100 2023 100 PORCENTAIE NTRE ENTRE DEBAID.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPAfIAS DE PROMOCION EJECUTADAS 14.29 28.57 42.86 14.29 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [CAMPARIAS DE PROMOCION EJECUTADAS 1.00 2.00 3.00 1.00 7.00 CAMPARAS
4.3 VARIABLE 2 |CAMPARIAS DE PROMOCION PROGRAMADAS 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 cAMPARIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CAMPARAS DE PROMOCION EJECUTADAS 14.29 = = 14.29
5.2 VARIABLE1 |CAMPARAS DE PROMOCION EIECUTADAS 1.00 - = = 1.00
5.3 VARIABLE 2 |CAMPARAS DE PROMOCION PROGRAMADAS 7.00 - S = 7.00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES 7 DE CAMPARIAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 ACTIVIDAD Y SE REPORTA 1 ACTIVIDAD, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON
5.4 JUSTIFICACIONES:
LO PROGRAMADO
6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: [ LIC. JUAN JOSE ELIAS MOGUEL 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 6.4 CORREO ELECTRONICO: MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H AVIINTARSL
\ 7 T SRR AT R RE R T TEi]
LIC, JUAN JQSE ELIAS MOGUEL ! LIC. SAMARIA ANGULO SALA -

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION I SECRETARIA DEFURISMO™, L
DJ AVA NET f
PLAYA DEL CA

H. AYUNTAMIENTO DE SGLIDAR
BIRECCION DE MERCADUTEC
TURISTICA Y PROMOCLCITY
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1‘3"2'(‘;':5;:‘:“\ PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO EL::UFRE‘::?]N: 5/4/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJF_4_COMPETITIVIDAD_TURTICA_Y_DESARLLO_ECONOMIC 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
O SOSTENIBLE |
P2z P"zﬁzm;‘xﬂ?ﬂm D _1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: .14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 13, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO LN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE ATENCION Y ORIENTACION A LOS
2 " |TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACIGN CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL
Y 5 - NUMERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DELPP; PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE e 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCIGN Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE TURISTAS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE ATENCIGN ¥ PROTECCION AL
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |1 /0yco ey 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TURISTAS QUE SON ATENDIDOS AL ACERCARSE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACIGN TURISTICA SOLICITANDO
ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIAS O INFORMACIGN TURISTICA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S T ((TURISTAS ATENDIDOS EN CAPTA/TOTAL DE TURISTAS PROYECTADOS A ATENDER EN B
‘ g CAPTA)*100)
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX INFORMES:
' i H'ITFS:J'J'CONSUlTAPI.IBI.ICAMX.PLATAFORMADFI'RANSFARENCIAURG.MX,’VUTfWEB,’FACESNlEW,’CDNSULTAPUELICAJ(IITMLMTARIEI’AINFORMM'IVA
3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARIO BASE VALOR ACEPTAB RIESGO RITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. R ENTRE BERAID 8Bk
100 2023 100 PORCENTAJE
15 -15 -15 25 25 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE
.00 ORC E
4.1INDICADOR |, a1y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA] 2857 2286 20.00 2857 100 PORCENTAI
4,2 VARIABLE1 | TURISTAS ATENDIDOS EN CAPTA 1000.00 800,00 700.00 1000.00 3500.00 TURISTAS
43 VARIABLE2 |TOTAL DE TURISTAS PROYECTADOS A ATENDER EN CAPTA 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 TURISTAS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE 3214 - : - 3214
ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)
5,2 VARIABLE1 |TURISTAS ATENDIDOS EN CAPTA 1125.00 = E - 1125.00
5,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE TURISTAS PROYECTADOS A ATENDER EN CAPTA 3500.00 - - - 3500.00

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3500 TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN ATENDER A 1000 TURISTAS Y SE REPORTA UN AVANCE DE 1125 TURISTAS
2 > SUPERANDO LO ESTABLECIDO DEBIDO A QUE EL CAPTA HA SIDO CONOCIDO POR MAS TURISTAS QUIENES SE SIENTEN CON LA CONFIANZA DE ACERCARSE A LA DEPENDENCIA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR'

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO 6.4 CORREO ELECTRGNICO: SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD




H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3 IRIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO 1,4 FECHA 5/4/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION'/AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG
MICO_SOSTENIBLE

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)

PMD:

_1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3,14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:!

13. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA} DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE ATENCION Y
ORIENTACION A LOS TURISTAS MACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL
HUMERQ DE
2,2 CLAVE DEL PP: pP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 21
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIFUSION DEL CAPTA 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ESTRATEGIAS QUE SON IMPLEMENTADAS A TRAVES DE 4.5 DIMENSIBN: EricRain
DIVERSOS CANALES, PARA DAR A CONOCER EL CENTRO DE ATENCION Y
; DOR: i
3i2 DEFINICIGN DELINDICA PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) Y SUS SERVICIOS, ANTE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y TURISTAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Lo ({ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS / ACCIONES DE DIFUSION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX INFORMES:
HﬂPS:,’,’CONSULTAPUBLICAMX‘PIJ\TAFORMADETRANSPARENEIAAORG.MXNUT—W

EB/FACES/VIEW/CONSULTAPUBLICA. XHTMLHTARJETAINFORMATIVA

3,10 LINEA BASE

3.11 META 2024

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR ACERTABLE = m CR[TIﬂ i
VARIACION RESPECTO META PROG. 1 '_ o
° 2023 100 PORCENTAIE ENTRE ENTRE DESAID || SOBRE
16.67
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIFUSION
4.1 INDICADOR i 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
DEL CAPTA
A4.2VARIABLE 1 |ACCIONES DE DIFUSION REAUZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ACCIONES
4.3 VARIABLE 2 |ACCIONES DE DIFUSION PROGRAMADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ACCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORO ANUAL

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIFUSION

5.1INDICADOR DEL CAPTA 100.00 - = - 100.00
5.2VARIABLE1 |ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS 3.00 - - = 3.00
5.3 VARIABLE2 [ACCIONES DE DIFUSION PROGRAMADAS 3.00 - - - 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTA TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 3 ACCIONES Y SE REPORTA EL AVANCE DE 3 ACCIONES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO. ES IMPORTANTE
MENCIONAR QUE LA META ANUAL ES DE 3 ACCIONES LAS CUALES SON REPETITIVAS POR LO TANTO NO SE MANEJA UN ACUMULADO ANUAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO 6.4 CORREO ELECTRONICO: SECRETARIA TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
GRITRIRS
g .
/F
) LIC. SAMARIA ANGULO SALA
J SECRETARIA DE TURISMO
E § Asriran o ;



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO BEIRMESTEER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SAEECHA 5/4/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVI DAD_TUR[STICAA_Y_DESARROLH)#[CDNG
MICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

_1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED; 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

11. CODRDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADODS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMO: PEAMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, Asl COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

N“Mlm DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE COMPONENTEO 3
ATTIVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA MULTICULTURALIDAD DEL DESTING ORGANIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA LA MULTICULTURAUIDAD DEL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTA Sl A 34TIPO: GESTION
DESTINO
ST T o o
o] COLABOI DEP| CENTI
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: {0y ieaciéiN DE LA OFERTA TURISTICA Y APROVECHAR LA DIVERSIDAD
CULTURAL QUE CARACTERIZA AL DESTINO. 3.8 SENTIDO! ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Sl ({(EVENTOS PARA LA MULTICULTURALIDAD REALIZADOS / EVENTOS PARA LA
: : MULTICULTURALIDAD PROGRAMADOS)*100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
T o INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIK INFORMES:
- : HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX. PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG. MX/VUT-WEB/FACES/VIEW/CONSULTAPUBLICA XHTMLITARIETAINFORMATIVA
3,10 LINEA BASE 3.1 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR I T =
VALOR A0 BASE VALOR ACERTABLE cRiTicO
VARIACION RESPECTO META PROG. I— z
100 2023 100 PORCENTAIE ENTHE ENTRE LLELED
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES SERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA LA
. PO
ALINDICADOR [0 RALIDAD DEL DESTING 3333 16.67 33.33 16,67 100.00 RCENTAJE
4.2 VARIABLE1 | EVENTOS PARA LA MULTICULTURALIDAD REALIZADOS 2.00 1.00 2.00 1.00 6.00 EVENTOS
43VARIABLE2 |EVENTOS PARA LA MULTICULTURALIDAD PROGRAMADOS 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 EVENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMUIADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA LA o —
S.LINDICADOR 341 TICULTURALIDAD DEL DESTINO 3 S : g :
52 VARIABLE1 |EVENTOS PARA LA MULTICULTURAUIDAD REALIZADOS 200 - . - 2.00
5.3VARIABLE2 |EVENTOS PARA LA MULTICULTURALIDAD PROGRAMADOS 6.00 = : B .00
< AT IGACIONES? LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 6 EVENTOS ORGANIZADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 2 EVENTOS ¥ SE REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE 2 EVENTOS,
G - CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO DEBIDO A LA PARTICIPACION ACTIVA DEL SECTOR TURISTICO ¥ DEL INTERES DE LOS TURISTAS.
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE:  |C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES ¥ CAPACITACION TURISTICA 6.4 CORREO ELECTRONICO: ROCI0.OCAMPO@GOBIERNODESCLIDARIDAD, GOB.MX

€. MARIA DEL ROCIO OCAMPQ COLMENARES

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO

DO 4

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ;

DIRECCION DE OPERACICNES Y ﬁ | _

CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO A DEL | St
2621 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1 UNIDAD RESPONS. 1 SECRETARIA DE TURISMO
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: RETAI HEPORTAR: PRIMERO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA LAFECHA 5/4/2024
ELABORACION;

1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

O_SOSTENIBLE

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO NOMIC

1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

_1. TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED;

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

11. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AmB
PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS| COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANIEROS.

ITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PLAYA DEL CARMEN, DESTINO PRINCIPAL

RUMERD DE

2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD comPoNENTE O 31
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BARTICIPACION DE ACTORES ALIADOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTORES QUE PARTICIPAN EN LOS EVENTOS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ALIADOS QUE SE SUMAN A LA REALIZACION 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | DE EVENTOS TURISTICOS COMO PRATROCINADORES, CO-COORDINADORES ¥/0
ANFITRIONES. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
e ((ACTORES PARTICIPANTES EN EVENTOS/ACTORES PROGRAMADOS PARA PARTICIPAR 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
EN EVENTOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO, TRIMESTRAL, DISPONIBLE EN PORTAL DE TRANSPARENCIA, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, FRACCION XXIX INFORMES:
HTI’PS:,'_ICONSULTAPUBLICAMX‘PLATAFDRMADEI'R!\NSPARENC!A.ORG.MX,NU'T‘WEB,l'FAE[SN\EW,’CDNSULTAPUBlICA‘XH'I'MlIJTAR.IFI'AINFORMAﬂVA

3.10 LINEA BASE

3,11 META 2024

3,

13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR AflO BASE VALOR | ACERTABLE CRITICO!
VARIACIGN RESPECTC META PROG, i | EnTRE | :
0 2023 100 PORCENTAJE ENTREC TR ENTRE DIPA
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTORES QUE PARTICIPAN EN LOS EVENTOS 14.62 23.08 30.77 11.54 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |ACTORES PARTICIPANTES EN EVENTOS 9,00 6.00 8.00 3.00 26.00 ACTORES
4.3 VARIABLEZ |ACTORES PROGRAMADOS PARA PARTICIPAR EN EVENTOS 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ACTORES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE ACTORES QUE PARTICIPAN EN LOS EVENTOS 34.62 - - = 34.62
5,2 VARIABLE1 |ACTORES PARTICIPANTES EN EVENTOS 9,00 - . < 9.00
5.3VARIABLEZ |ACTORES PROGRAMADOS PARA PARTICIPAR EN EVENTOS 26.00 = - - 26.00

5.4 JUSTIFICACIONES!

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 26 ACTORES, PARA ESTE
ESTABLECIDO GRACIAS A LOS VINCULOS CON LOS ACTORES Y SU DISPOSICION POR APOYAR EN LOS EVENTOS.

TRIMESTRE SE PROGRAMAN Y SE REPCRTAN 9 ACTORES PARTICIPANTES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

C. MARIA DEL ROC[O OCAMPO COLMENARES

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10501

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

6.4 CORREO ELECTRONICO:

ROCIO.OCAMPORGOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

€. MARIA DEL ROC{O OCAMPO COLMENAR

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE OPERACIONES Y

CAPACITACION TURISTICA

H. M
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