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DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y CONDUCTAS ANTISOCIALES
REALIZADO (Componente 1)

Unidad Administrativa: | Despacho de la secretarfa de justicia civica y convivencia
humana

Linea de accion PMD: 1.1.27.- Fomentar y difundir la cultura de la Legalidad, la
justicia civica y los Mecanismos alternativos de Solucion de
- Controversias (MASC), en el Municipio a los diversos
| sectores de la sociedad.

Periodo qué se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO:
El objetivo primordial es crear las relaciones sanas y gestionar los conflictos, por esta razon

se busca difundir entre los habitantes del Municipio de Solidaridad, la Justicia civica, . Qué
es?, ;Para qué y bajo qué normas se rige?, ya que de alguna manera la poblacion no cuenta
con la informacién suficiente 1o cual no les permite tener un amplio conocimiento en este| |
tema, para mejorarla convivencia entre los individuos y dar solucién a los conflictos de la
mismo por lo cual se tienen conflictos y no soluciones en la convivencia cotidiana.

DESCRIPCION:
La Justicia Civica es un componente fundamental para la implementacién del Modelo,

Homologado de Justicia Civica, permite la incorporacién de una visién con un enfoque
restaurativo, atender de manera répida y dgil los conflictos entre ciudadanos derivados de la
convivencia cotidiana, evita que éstos escalen a delitos facilita su resolucion pacifica,
fomentando la cultura de paz, logrando atender e identificar a la poblacién en r1iesgo y
monitorear su reincidencia.

La intencién es incorporar una visioén de justicia civica que busque no el castigo, sino facilitar
y mejorar la convivencia ciudadana evitando el escalamiento delictivo a través del
involucramiento de un juzgado civico como actor articulador, la incorporacion de audiencias
piblicas, la actuacién policial con enfoque de proximidad, la incorporacién de medidas como
trabajo comunitario, y la implementacion de mecanismos alternativos de solucion®der,

S

controversias.

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CVICA Y
CCHVIVERTIA HUMAYA
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RESULTADOS:
Durante este primer trimestre se realizaron

[ Actmdades realizadas de enero a marzo con avance.
Nombre de la | Enero | Febrero | Marzo =
Actividad
Reuniones T BL T BL s i
Platicas Sl ' e e SI

Civicay Conv1ver1c1a Humana.

SOPORTE GRAFICO

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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| REALIZACION DE REUNIONES PARA FORTALECER LOS TEMAS DE
JUSTICIA CIVICA Y MEDIACION (actividad 1.1.)

| Unidad Administrativa: | Despacho de justicia civica y convivencia humana

Linea de acciéon PMD: 1.127.- Fomentar y difundir la cultura de la Legalidad, la
justicia civica y los Mecanismos alternativos de Solucién de
Controversias (MASC), en el Municipio a los diversos
sectores de la sociedad.

*| 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Periodo que se informa:

OBJETIVO: .

Se realizan diversas reuniones con el sector privado o instituciones publicas municipales,
estatales y sociales, a fin de buscar apoyo especializado para la implementacion del Modelo
Homologado de Justicia Civica, y asf poder contar con opciones para poder canalizar a los
infractores a instituciones de apoyo que proponen actividades que se ajusten al perfil del
infractor, también se busca tener actividades que contribuyan a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores, por ello a través de
las reuniones se pretende conseguir realizar convenios con otras entidades municipales y/o
instituciones publicas (federales, estatales o municipales), u organizaciones de la sociedad
civil, a fin de poder lograr la correcta imparticion de la justicia civica, asimismo debido
que en este proceso de implementaci6n el equipo PREVI de la agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), ha estado acompafiando en dar seguimiento a la
operacién y eficiencia del juzgado civico, se han llevado a cabo reuniones virtuales y
presenciales con ellos a fin de poder realizar ajustes en el proceso de Justicia Civica para
mejorar su operacién y eficiencia.

DESCRIPCION:
Se realizaran reuniones de manera fisica y virtual con el sector publico, privado y social,

para alcanzar en forma efectiva la correcta implementacién del modelo homologado de
justicia civica, para ello se abarca instituciones piblicas, privadas, de salud entro otros,
donde mediante acuerdos tomados en las reuniones, puedan ser canalizados las y los
infractores ya sea a terapia cognitivo conductual, de salud mental, programas para el mangjo

de la ira o a capacitacién para el trabajo o donde puedan realizar Trabajo a favor de la
comunidad para el cumplimiento de sus sanciones, lo cual al realizar las reuniones par \
concretar con dichos sectores actividades, programas o acuerdos de colaboracién donde\ /
puedan ser canalizados las y los infractores para que den cumplimiento a su sancion o &
contribuyan a la atenci6n de las causas subyacentes que originan las conductas conflictiv
que realizan.

CORVIVENCIA BBMAYS
PLAYA DEL CARMER, QUIRTANA ROD
2T - Fupd
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RESULTADOS

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2024,
el despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana, se llevaron a cabo 6
reuniones siendo 6 presenciales las cuales abarcan sectores puiblicos y privados, debido a la
reunién que se sostuvo en fecha 29 de enero del aflo 2024, se logré consolidar con el personal
responsable del registro de datos y consultores de PREVI/USAID, integrar al nuevo sistema
de Hikvision las variables de registro de informacién y asi mismo, establecer la ruta de
transferencia de capacidades para el registro y andlisis de la informacion.

Por otro lado, debido a la reunién realizada en fecha 30 de enero del afio en curso, con jueces
civicos adscritos a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana, consultores de
PREVI/USAID, Lic. Rodolfo Del Angel Martin subdirector de Jueces civicos y el Lic.
Miguel Rosado Tello en representacion del Delegado de la Procuradurfa de la defensa de las
nifias, nifios y adolescentes de la familia (DIF), en el cual se verifico el seguimiento en la
consolidacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHIC) en el municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, esta reunién tuvo como finalidad que se compartiera el nuevo
proceso de registro de informaci6n y establecer los pasos a seguir en la consolidacion del
Modelo Homologado de Justicia Civica, con respecto a las instancias que les corresponde
recibir y registrar a los menores.

SOPORTE GRAFICO

TABLA 1
~ Total de r;uni&esiréali_zadgiexf&'na; de enero a marzo del 2024
concepto | Enero |  Febrero ~ Marzo % Total
prereEENES RS RN RAUE B B R A
realizadas ‘

[ S S ) S S S
Fuente: FElaboracién propia con base al archivo de registro denominado “Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotogréfica. 0
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Tabla 2

Total, de reuniones realizadas con instituciones

Tebiee | [ Candidad| Temas | Miujeres | Hombres |
USAID 3 e Integrar al nuevo sistema de | 15 26

Hikvision las variables de

registro de informacion y asf

i mismo, establecer la ruta de
transferencia de capacidades
para el registro y andlisis de la
informacion.

e Compartir el nuevo proceso
de registro de informacién y
establecer los pasos a seguir
en la consolidacién del
Modelo Homologado de
Justicia Civica.

e Conocer el trabajo del
Programa para prevenir y
reducir la violencia (PREVL)
en Solidaridad y conocer los
significativos avances que se
han tenido en la materia.

marzo 1 e Tener coordinacién sobre la 3 3
Sector piblico z informacién que se genera
entre la Secretarfa de Justicia
Civica y  Convivencia
Humana y la Secretarfa de
Seguridad Ciudadana
Municipal.

Fuente: Elaboracién plOpla con base al archivo de registro denominado “Reuniones
realizadas a través del Despacho de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia umana,
en donde obran las listas de asistencia generadas y en su caso evidencia fotog1af1ca P
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.

Imagen 1

En esta imagen marcada como 1, se puede
observar la reunién presencial que se sostuvo
en fecha 29 de enero del afio 2024, con el
personal responsable del registro de datos y
consultores de PREVI/USAID, en la cual el
objetivo era integrar al nuevo sistema de
Hikvision las variables de registro de
informacién y asi mismo, establecer la ruta de
transferencia de capacidades para el registro y
andlisis de la informacion.

Imagen 2.

En esta fotograffa marcada como nimero 2, se puede observar la reunién presencial que se
realizé en fecha 30 de enero del presente afio, con jueces civicos adscritos a la Secretarfa de
Justicia Cfvica y Convivencia Humana, consultores de PREVI/USAID, Lic. Rodolfo Del
Angel Martin subdirector de Jueces civicos y el Lic. Miguel Rosado Tello en representacion
del Delegado de la Procuraduria de la defensa de las nifias, nifios y adolescentes de la familia
(DIF), con el objetivo de compartir el nuevo proceso de registro de informacién y establec
los pasos a seguir en la consolidacion del Modelo Homologado de Justicia Civica.:

H. UNTIIER)

aNaATE NISACIA CIVICA Y
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Imagen 4.

En las imdgenes marcadas como 3 y 4, se observa la reunién que se realizé el dia 23 de
febrero del afio en curso con la direccién de Comunicacién Social de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana Municipal, con el objetivo de tener coordinacién sobre la informacion
que se genera entre ambas secretarias.

Imagen 5.

En esta fotograffa marcada como nimero 5, se puede observar la reunién que se realizé en
fecha 29 de febrero del afio en curso con la Lic. Roxana Lili Campos Miranda Presidenta
Municipal, gabinete, Lic. José Lobo Director general del Programa para prevenir y reducir la
violencia (PREVI), Lic. Rubén Monroy Coordinador del equipo de Prevencion del Delito y
la Violencia, USAID México con el objetivo de conocer el trabajo del Programa para prevenir
y reducir la violencia (PREVI) en Solidaridad y conocer los significativos avances.que, se
han tenido en la materia. '




RENOVAMOS PARA CRECER

)L
£32<0 SOLIDARIDAD

#(g : "e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO

Imagen 6. Imagen 7.

En las fotograffas marcadas como 6 y 7, se observa la asistencia técnica y acompafiamiento
en la Consolidacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHIC) y el Taller: Balance
y reflexi6n de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHIC) que se
realiz6 el dia 21 y 22 de marzo del presente afio con personal adscrito a la Secretarfa de
Justicia Civica y Convivencia Humana y Consultores de PREVI/USAID.

ELABORO: ROSA }}TRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMA DE CULTURA CIVICA, Y
CONDUCTAS ANTISOCIALES A LOS HABITANTES. (ACTIVIDAD 1.2.)

Unidad Administrativa: | Despacho de la secretarfa de justicia civica y convivencia
humana

o : i .
Linea de accion PMD: 1.1.27.- Fomentar y difundir la cultura de la Legalidad, la

justicia cfvica y los Mecanismos alternativos de Solucién de
' Controversias (MASC), en el Municipio a los diversos
' sectores de la sociedad.

01 de enero al 31 de marzo de 2024

Periodo que se informaz

OBJETIVO:

Con 1a finalidad de concientizar a la ciudadanfa y a las autoridades sobre la importancia de
la Justicia Civica, ademés de informar sobre las reglas de convivencia y las actividades que
integran el proceso de imparticién de Justicia Civica, se imparten platicas a los habitantes
del Municipio de Solidaridad, abarcando temas como son: la importancia de la Justicia
Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante
del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas, generando
con ello una figura del juez civico como una autoridad cercana a la comunidad, fomentando
la Cultura de la Legalidad. Estas pléticas estéan enfocadas a Jévenes; Comités vecinales;
Autoridades municipales y a los ciudadanos en general, con estas pldticas se busca prevenir
que se cometan faltas administrativas y conductas antisociales entre los ciudadanos e
invitarlos a emplear mecanismos alternativos de solucion de controversias, ya que al estar
informados puede ayudar a los ciudadanos a comprender mejor las diferentes opiniones y a
encontrar soluciones conjuntas a los problemas. Ademds, el didlogo y el debate pueden
fomentar la tolerancia y el respeto en una sociedad.

DESCRIPCION:
A fin de poder generar conciencia a la sociedad se realizaran acciones de pléticas
presenciales en el sector educativo, abarcado temas como la importancia de la J vsticia Civica;
Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del
Municipio de Solidaridad, asf como las sanciones que pueden ser aplicadas, de la Cultura
de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, platicas que fmpartird
el personal adscrito a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana del
de Solidaridad, para ello dichas platicas se enfocan al sector educativo medio supet
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RESULTADOS:

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2024,
el despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana llevé a cabo un total
de 6 platicas sobre la importancia de la Justicia Civica; Faltas administrativas que
comprende el Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi
como las sanciones que pueden ser aplicadas, de la Cultura de legalidad y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, las cuales fueron impartidas la primera al sector
educativo, en fecha 22 y 23 de enero del presente afio, en la escuela secundaria general
Ko oten Kaambal ubicada en la calle 20 norte con calle Vicente Guerrero de la colonia Nicte-
Ha de esta ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a los
estudiantes.

La segunda platica se impartio al sector educativo, siendo en fecha 8 y 9 de febrero del afio
en curso, a los alumnos de la escuela secundaria técnica 36 Luz Maria Zaleta de Elsner
ubicada en avenida de las cigiiefias en el fraccionamiento Villas del Sol de esta ciudad de
Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en el turno matutino.

La tercera platica se brindé de manera presencial al sector Publico, en fecha 14 y 15 de marzo
del presente afio, a los alumnos de la escuela secundaria técnica 33 Vicente Guerrero ubicada
en avenida Flor de Ciruelo con avenida Constituyentes y Pavos en el fraccionamiento Mision
las Flores de esta ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en
el turno matutino. Ante ello se tiene que se han brindado platicas sobre la importancia de la
Justicia Civica; Faltas administrativas que comprende el Reglamento de Justicia Civica e
Itinerante del Municipio de Solidaridad, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas, de
Ja Cultura de legalidad y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, a 134
hombres y 98 mujeres, siendo un total de 232 personas, estas pléticas han tenido buena
aceptacion en el sector educativo, ya que se pudo notar el interés sobre la Justicia Civica,
puesto que desconocian los procedimientos y mecanismos alternativos de solucién de
controversias, asi como Jo que es una falta administrativa y las sanciones que sg pueden
imponer. "

o




"a}ﬁ)) RENOVAMOS PARA CRECER

6‘
..- <)
+<2 SOLIDARIDAD
# GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
ll‘)
SOPORTE GRAFICO
Tabla 1
“Total de platlcas 1mpart1das por el Despacho de la Secretarfa de Justicia Civica p01
~ Sectordel 1de enero al 31 de marzo del 2024.

Sector Total de Total de MuJeres (M) ' Hombres (H)
e CBIRNGER C  CPRINORAE 5l S s e
Escuela  Secundaria 2 70 31 390
Técnica General
Ko“oten Kambala | —— _ == N Tes = L
Escuela Secundaria 2 76 33 43
Técnica 36 Luz Marfa
Zaleta de Elsner = | | e g o st e
Escuela  Secundaria 2, 26 34 52
Técnica 33 Vicente
- Guerrero = s - ]
TR e e e T O e e AR

Fuente: Elaboracién propia a través del Despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y
Convivencia Humana.

Grafica 1

Platicas por género llevadas a cabo en escuelas de enero a mazo.
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Texto de analisis
Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2024,

el despacho de la Secretarfa de Justicia Civica y Convivencia Humana se puede observar en
la tabla anexa, que se ha privilegiado platicas en el sector educativo, pues se impartieron 6
platicas a nivel medio superior. Es por lo cual se continuard con objetivo concientizar a la
ciudadania y a los estudiantes sobre la importancia de la Justicia Civica.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PLATICAS.
Archivos propios, capturados con equipos personales.
Imagen: 1

Plitica impartida al sector educativo, en fecha
8 y 9 de febrero del presente afio, a los
alumnos de la escuela secundaria técnica 36
Luz Maria Zaleta de Elsner ubicada en |
avenida de las cigiiefias en el fraccionamiento
Villas del Sol de esta ciudad de Playa del
Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, en el turno matutino.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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“ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA
JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADAS (Componente 2)

- - ——HAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
gk e 214 s . I - _ GCNVIVENCIA HUMANA
Linea de accion PMD: 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticién de justiciaPdéi JEL CARMEN, QUIRTANA ROD
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias | 2041702
piiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, '
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

'Unidad_Admihiﬂstrati;a: Direccién de J usticia Civica

Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO: I, ﬁ."f!runr‘{r':“" [ 5

La Direccién de Justicia Civica en el Municipio de Solidaridad tiene como objetivo mefjora{{‘,'}'az'i‘ » B 3
convivencia en una comunidad, dar solucién a los conflictos de manera transparente y eficaz), /\|
para prevenir que estos escalen a conductas delictivas, mejorar la percepcion que tiene el *
ciudadano de la labor que ejercen los Jueces Civicos en la aplicacién de leyes y reglamentos
Municipales, esto a través de procedimientos administrativos que se han implementado de
manera transparente al brindar una atencién personalizada en evaluaciones psicosociales y
acceso a las Audiencias Orales para resolver la responsabilidad de los probables infractores,
as{ como implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica que busca pasar del proceso
actual de atencién y sancién de faltas administrativas, a la incorporacién de una visién de
Justicia Cfvica con enfoque restaurativo mejorando la imagen de la comunidad, lo cual
contribuird  al bienestar y seguridad delos ciudadanos que habitan en el Municipio de

Solidaridad.

DESCRIPCION:
A través de los procedimientos administrativos que se encuentran reguladas dentro del

reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de Solidaridad, se continua con la
implementacién de un componente esencial de 1a Justicia civica, como lo son los Tamizajes,
la cual es una herramienta que apoya en la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
Psicosociales, que al aplicarlo a los probables infractores permite identificar el problema desde
rafz, considerando que a partir del resultado de la evaluacién es importante tener en cuenta una
serie de elementos para la canalizaci6n asertiva y aprovechar los recursos disponibles; de igual
manera las Audiencias Pdblicas son un proceso en el que el Juez Civico llevan de manera
directa y personal la informacién necesaria en la determinacion de la sancion, fundamentar su
resolucién las Audiencias Publicas son actuaciones de cardcter publico, a través de la cual se
practican y aportan pruebas que permiten al juez a resolver sobre la responsabilidad de los
probables infractores para imponer la sanci6n de acuerdo a la gravedad de la falta administrativa
cometida, asi mismo la implementacién de los Trabajos a Favor de la Comunidad permite
permutar su sancién por trabajo en beneficio de la comunidad sancién implementada como
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parte del sistema de Justicia civica, de igual manera se establecieron programas de reeducacion
integral, que consiste en la imparticién de pléticas que derivado de la valoracién psicolégica y
gravedad de la falta administrativa los probables infractores serdn canalizados para prevenir

cualquier forma de agresion.

RESULTADOS

En este primer trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, se llevaron a cabo
siete actividades, tales como: Audiencias, recepcion de informes policiales homologados,
atencién de quejas, asesorfas, trabajos realizados a favor de la comunidad (TFC), Programas
de Reeducacién Integral (Platica) y la aplicacién de la herramienta de tamizajes, esto como
parte de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica (MHJC), ya que busca
pasar el proceso actual de atencién y sancién de faltas administrativas, a la incorporacién de
una visién de justicia civica con enfoque restaurativo, que procura facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas.

SOPORTE GRAFICO

Nombre de
| Actividad

infractores

Asesorias
Quejas atendidas
Trabajo
comunitario

reeducacion
integral

Tamlzajes

Audiencias orales

Registro de

Programa de

la | Enero

SI

Tabla 1.1.

| Febrero

SI

[ Actividades reallzadas de enero a marzo con avance.
| Marzo

ST

z FLAYA I)EL"QHMH

{ g JN[M'H-.'
TECION |

. ‘}'VMME F&ULEBARIDAD
SLCHETARIAD

cownfeicy
IXiANA ROO

10 DE SOLIARIDAD
EJUECES T AInns

AR AL PREN [ AN
JEL DAOMEN, GRS L

Fuente: Elaboracién propla con base en los datos que se tienen en los archivos de la Direccién
de Jueces civicos ya que se realiza un registro de cada actividad de manera digital y fisica.
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Tabla 1.2
- Resultados en cantidades de las actividades realizadas de enero a marzo
Nombre de la Enero Febrero Marzo Total
~ Actividad = ; ¥ ol =T,
Audiencias 114 152 121 387
| publicas ) ) ]
Registro de | 1069 906 1033 3008
Bl on el SNl e B SR R s Sl R
Asesorias 9 8 4 24 )
Quejas atendidas | 5 e 1 13 e
Trabajo 169 180 212 561
“comunitario B B - - —
Programa de | 112 89 85 286
reeducacién
‘integral = L E a et T T S - 4
‘Tamizajes 60 61 64 185

Fuente: Elaboracién p10p1a con base en los datos que se tienen en los registros dxgltales Ysavos

fisicos del area de Jueces.
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Grafica de trabajos a favor de la comunidad (TFC) y Programas de Reeducacion Integral del
Primer trimestre correspondiente de enero a marzo 2023.

Grafica 2

Trabajos a favor de la comunidad y Programa de reeducacion
integral del 1er Trimestre 204
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m Trahajos a favor de la comunidad m Programa de reeducacion integral H. AYUNTAY NTD DE OLIDARIDAD
SECRETARIA NEAUSTILIA CIVICA Y
CON MAKA
PLAYA DEL AUIKTANA ROD

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos que se tienen en los registros digitales '
fisicos del 4rea de Jueces.

Los infractores, cuya mayoria fueron sorprendidos cometiendo faltas administrativas menores
como escandalizar o ingerir bebidas alcohélicas en la via piblica, son a los que conmutaron su
sancién con trabajo a favor de la comunidad (TFC) y acudir al Programa de reeducacion integral
En otros casos, conmutan su sanciono pliticas de prevencién de adicciones o dependiendo del
diagnéstico psicolégico que resulte del Tamizaje, a manera de prevenir conductas delictivas.

Los infractores son trasladados en vehiculo oficial a la zona donde se requiere su apoyo para
tareas de retiro de grafiti que generalmente si el infractor cometio esta falta el tendrd que reparar
el dafio a la propiedad, barrido, recoleccién de escombro o deshierbe y, en general, de limpieza.
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Imagen 2
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Unidad Administrativa: = Direccién de Justicia Civica

Linea de accién PMD: | 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
r manera pronta, (ransparente y expedita, mediante audiencias
| ptiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,

S [ continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion. alds

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2024 i

SOLIDARIDAD
A GIVICAY

OBJETIVO
Ilevar de manera transparente, sana y pacifica la solucién de cualquier conflicto que pudiera

B @ e
surgir entre vecinos, facilitar la atencién inmediata y personal, para promover la Cultura d€'Ta %””
Iegalidad, lo cual va a reforzar la prevencion del delito. —

. . . . ‘\“‘ it "?‘
De igual manera respetar la integridad de las personas infractoras en todo momento, procurd %

las Reglas de Convivencia y bienestar comiin de todos los habitantes del Municipio. :
. H. AYUNTAHIENTO DE SOLIVARIDAD

DESCRIPCION DIRECON DE JUECES ¢ 100S

Una audiencia Publica, es un mecanismo de imparticion de justicia Civica, es decir un prodeso e, i i

en el que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa, busca resolvef/?! - </t

la responsabilidad de los probables infractores y dependiendo del nivel de gravedad de la falta

impone la sancién. Es importante recalcar que es individual, directa y personal, lo cual garantiza [ ™~

al infractor dar a conocer los hechos y ser escuchado por el juez que dard el debido proceso )

para emitir su resolucion.

RESULTADO. ' \

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se llevaron a cabo
un total de 387 audiencias de las cuales 352 fueron para personas del sexo masculino, 33
femenino y 2 LGBTTTI+. Como resultado desagregado en el mes de enero se lleva a cabo
114 audiencias de las cuales, 101 fueron realizadas con personas del sexo masculino, 13 a
personas del sexo femenino y 0 LGBTTTI+, en el mes de febrero se llevaron a cabo un total de
152 audiencias, 136 personas del sexo masculino, 14 personas del sexo femenino y 2
LGBTTTI4+, en el mes de marzo de un total de 121 audiencias 115 fueron para personas del
sexo masculino y 6 para personas del sexo femenino. Dando como resultado 322 sanciones con
trabajos a favor de la comunidad y 65 canalizados a programas de reeducacion integral que
consiste en pléticas y orientacion a los problemas especificos para la prevencion del delito, esto
es de acuerdo a los resultados psicolégicos obtenidos por la aplicacién del Tamizaje.
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Tabla 2
Total, general de audiencias or ales/publlcas realizadas de enero a marzo del 2024
| Hombre | Hombre Mu]er Mujél LGBTTTI | Total, Total, LGTBTTTI | Total, de

. mexican | extranjer | mexica | extranj | + de de + audiencia

‘o lo ! na era mujeres | hombre l s

| =5 3 Sl !
Audienci | 352 0 33 0 2 33 ‘ 352 2 387
as orales |

Fuente: Elaboracién plopla con base en el 1eg1st10 chglta] y fisico que obra en el drea de
jueces civicos.

Tabla 2.1
Audiencias orales/ptiblicas realizadas desagregadas por mes y género de enero a marzo del
2024
Hombre | Hombre | Mujer Mujer | LGBTTTI | Total, | Total, | LGBTTTI | Total, de
Mes Mexican | extranjer | Mexican | extranjer + de de + audienci
0 0 a a Mujere | Hombre S
sliiies ol s e e s e S R e e
Enero 101 0 13 0 0 13 101 0 114
Febrer | 136 0 @ oy g '7;7]'4 .__.i_]_:_s___ﬁ,,,,l,,,, 2 152
O
Marzo 115 0 6 0 0 6 115 0 121
e T e T s e

Fuente: Elaboracién p10p1a con base en el wglstro dlgltal y fisico qu‘g,glgra en el drea de
Jueces. . ’r:cs

. AVUNTALHIELTO DE SOLISARIOND SECRE :
DUCEGIAN TE JUECEST NCDS 0 HUMAKA
PLEVA DEL 24RAEN, GE1ANA ROD PLAYA DELCARMBN, QURSTANA ROD

204y - cutd
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Grafical

Audiencias publicas u orales de enero a marzo ;
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro digital y fisico que obra en el drea de :

Jueces. 5
Grafica Il ¢

POBLACION POR GENERO A QUIEN SE LE REALLZO )
UNA AUDIENCIA !Z.‘f\'[lNTM'.I'.'E DE SOLISARIDAD

(0N /€ JUECES T /ICDS
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}:JJI -0l

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro digital y fisico que obra en el 4rea de
Jueces.
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Como se puede observar en la gréfica I. el mes que tuvo mds audiencias fue el mes de febrero
y en la gréfica I, se observa que el género que mds incurrié en faltas administrativas fue el
masculino, en las audiencias los jueces sancionaron con Trabajos a favor de la comunidad
(TFC), Programas de Reeducacion integral (Platicas).

EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

WIENTO DE SOLIDARIDAD

En la imagen 1.1. Audiencia Pablica que realiza el juez y como bien se menciona es publica s
observa que ha asistido un familiar del infractor misma quien esté siendo testigo de los hechos |
que se relatan y de la resolucién que emitird el Juez, haciendo de su conocimiento el tipo de \
sancién que deberd cumplir, la cual deberd comprometerse a camplir el infractor, (imagen 1.2),
de igual manera la Juez en turno lleva a cabo la audiencia, permitiendo que el infractor relate
los hechos que causo la puesta a disposicién, la Jucz escucha con alencidn ya que requicre SCL s
objetivo y basarse en las recomendaciones derivadas de la aplicacion del Tamizaje ya que debe::
analizar de manera eficaz toda la informacién debido a que debe emitir su resoluci6n de maﬁg@

; . . .. . . - oF g%
inmediata haciendo del conocimiento del infractor cudl sera su sancion. 5,

H. AYUNTAIGIENTO DE SOLINARIDAD
CINECSION UEJUECES I ACOS

FLITADEL 2ARMEN, GUaAKR RID

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO Pt /
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RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS
INFRACTORES. (Actividad 2.2)

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Civica

Linea de acciéon PMD: 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias |/
puiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, |
continuidad, imparcialidad, inmediaci6n y concentlac;]on ‘

Periodo -qil-_e“s-e_ informa: 01 de el‘lCl()Wé] 31 de marzo de 2024

OBJ ETIVO

proceso, y fomentar el uso de la informacién para acciones de mtehgencla Cormbonac
correcta documentacién de los hechos o motivo de la puesta a disposicion. -a,a_\;

DESCRIPCION DIRECHIN VBNLLES
El informe Policial Homologado, IPH que se recibe al momento del ingreso de un infractor en f'llm }
la Direccién de Jueces Civicos en lo sucesivo, es el medio a través del cual los integrantes de /
las instituciones policiales documentan la informacién relacionada con las puestas a disposicion jl
de personas y/o de objetos derivados de su intervencién, para ser entregadas a las autoridades
competentes SR
El informe deberi contener al menos:

1. Datos de identificacién del primer respondiente.

2. Motivo, que se clasifica en: tipo de evento y subtipo de evento. W10 DE SOLIDARIDAD
MENVIU UE QULIARIDA
i Sy VA BE JUSTICIA CVICA Y
- . ‘ GLNVIVENCIA HUMARA
4. La descripci6n de hechos, debiendo detallar modo, tiempo y lugar. PLAYA DEL CARMEN, QUIKTANA ROQ
202i - 2024

RESULTADO

En este Primer Trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, se
registraron un total de 3008 informes Policiales Homologados, equivalentes a las puestas
a disposicion registradas como infractores ingresados, en el drea de Jueces Civicos, de los
cuales 2768 son personas del sexo masculino, 233 son del sexo femenino y 7 LGBTTTI+,
este resultado se desagrega de la siguiente forma, durante el mes de enero de un total de 1069
infractores 972 son personas del sexo masculino (920 hombres mexicano y 52 extranjeros), un
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YUNTANNENTO DE SOLIDARIDAD
JUSTICIA CiVICA Y
O HUMANA

[UIRTANA ROD

SECKETARIAXE

.....

total de 95 personas del sexo femenino (87 personas del género femenino mexicanas ({8
extranjeras) y 2 LGBTTTI+. s fL“ i
En el mes de febrero se tuvo un registro e ingreso de 906 personas, 831 personas del SEX0
masculino (52 hombres extranjero y 779 mexicanos), 75 personas del sexo femenino (61 -
mujeres mexicanas y 14 extranjeras) y 0 LGBTTTI+ de nacionalidad mexicana, en el mes de /
marzo el nimero de infractores registrados fue de 1033 personas de los cuales 965 son del
género masculino (924 hombres mexicano y 41 extranjeros) 63 mujeres resultado que SEs
desagrega de la siguiente manera, (55 mujeres mexicanas y 8 mujeres extranjeras) esto es cé)
respecto a los infractores que ingresan por faltas administrativas establecidas en el Reglamemtg
de Justicia Civica e Itinerante.
En lo que respecta a las sanciones que se le aplican a los Infractores que ingresaron a lds caldas \ DE SOLIARIDAD
durante este primer trimestre que comprende de enero a marzo del 2024, en la Tabla, 2 B que . m;f? N "
corresponde al mes de enero se puede observar que de un total de 1069 mglesado‘; a63l,\, 0
personas del sexo masculino fueron sancionados con arresto 631 ( de los cuales 534 son
hombres mexicanos y 33 extranjeros), de un total de 62 personas del sexo femenino (56 son
mujeres mexicanas y 6 extranjeras), y 2 LGBTTTI+, de igual manera se sanciono con trabajos

a favor de la comunidad (TFC) con un total de 187 personas, en el que( 184 son personas del

sexo masculino mexicanos y 1 hombre extranjero), y 2 son del sexo femenino, y las sancionadas /‘
con multa fueron 98 personas de las cuales 79 son del sexo masculino (66 mexicano y 13 \
extranjeros), 19 mujeres de las cuales (17 son mexicanas y 2 cxfranjeras); en la Tabla 2.2. [
correspondiente al mes de febrero se observa un total 906 personas ingresadas, se sancionaron
con arresto 624 de las cuales 831 son personas del género masculino (779hombres mexicanos

y 52 extranjeros), y de un total de 75 personas del sexo femenino (61 son mujeres mexicanas ha .
y 14 extranjeras), 0 LGBTTTI+; asi mismo de las sanciones que en este mes fueron aplicadas .
son: Trabajos a favor de la comunidad (TFC), ya que lo realizaron 179 personas de las cuales

176 son de género masculino y 3 del género femenino, las sanciones con multa fueron a 81

personas de los cuales 62 personas del sexo masculino de los cuales (50 hombre mexicanos y

12 extranjeros), de un total de 19 del sexo femenino ( 14 son mujeres mexicanas y 5

extranjeras); y por ultimo la tabla 2.3 que le corresponde a de marzo, se observa un total de

1033 infractores ingresados. En este mes se sanciono con arresto a 690 personal de las cuales

641 son del sexo masculino (609 hombres mexicano y 32 extranjeros) y 47 personas del sexo

femenino (41 mujeres mexicanas y 6 extranjeras) y 2 LGBTTTI+, asi mismo las sanciones que

fueron aplicadas con trabajos a favor de la comunidad (TFC), de un total de 184 infractores

180 son del sexo masculino (siendo 179 hombres mexicano y 1 extranjero), y 2 mujeres

mexicanas y 2 LGBTTTI+, por multa fueron 45 personas de los cuales 38 son del sexo

masculino (31 hombre mexicanos y 7 extranjeros), 7 personas del sexo femenino (6 mujeres

mexicanas y 1 extranjera). Es importante recalcar que la sancién de arresto aplicado a los

infractores se refiere a que suprime su libertad ambulatoria por tiempo determinado dando




respetando, protegiendo y garantizando sus derechos.
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N
bt S

cumplimiento a su sancion, de acuerdo al reglamento de Justicia Civica, en todo momento,_ .« .,
o
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H. AYUNTAN

— SECRE

SOPORTE GRAFICO
| | Tabla 1
r Recepcion del informe policial homologado de los infractores.
R | Enero | Febrero | Marzmo |
| Informes ingresados | 1069 | 906 | 1033|3008

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de

manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Tabla 2

' Clasificacion |
por tipo de
infraccion

Mujeres
extranjeras

Hombres |

extranjeros

Infractores del 1ro de enero al 31 de marzo por générowy nacionalidad.

Mujeres
mexicanas

Hombres
mexicanos

| LGBTTTI+

7'717‘0tal,
de

mujeres

~ Total,
de
hombres

Art 46
alterar el
orden o
bienestar
colectivo
contra la
seguridad
dela

comunidad

11

60

12

138

1480

145

149

Art 48
Atentar
contra la
integridad o
dignidad del
individuo o
la familia.

18

Art 49
contra la
propiedad
en general
Contra la
salud en
general

contra el

ejercicio del

70

935

68

1540

157

| 1005 |

&
&%
%*:
g
A
PLAVADOL 240MEN, Gl ARR W
- 1692_ 20y - utd
|
162
1077
8
o
5

Fe

TR}

AT A/ VL

10 DE SOLIDARIDAD
E JUSTICIA CIVICA Y
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comercio y
del trabajo
Art 52 son 0 0 0 0 0 0 0 0
infractores
contra el
¢jercicio
Art 53 0 T s T 16 0 s T
Cardcter
vial
Art. 54 0 0 0 0 0 0 0 0
Contra el
ejercicio del
comercio y
del trabajo
Prescripeion 1 RN S KR e B 5 38 43
medica :

Suma total 30 145 203 2623 7 233 2768 | 3008

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

_(_%_ra_ﬁéa 2.1

| Poblacion de infraciores por genero de enero a marzo 2024

7

e
1, AYURTALGENTO DE SOLIBARIDAD
N:GEGAEAN D JUECES T ACDS
Pl JEL “RTMEH, G0 ANR T
2000 - wutd

“HOMBRE w®MUJER wLGBTTTI+

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro digital y fisico que obra en el 4rea de
Jueces.
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Grafica 2.2

Personas infractoras por genero de acuerdo al Reglamento de Justicia Civica.
de enero a marzo 2024.

‘ SUMA L PAL) ; _
PRESCRIPCION MEDICA |

| ART. 51 CONTRA EL EJERCICIO DEL COMERCIO DEL COMERCIO Y DEL
| TRABAJO 8

ART.53 INFRACCIONES DE CARACTER VIAL. I 36

ART.52 INFRACCIONES AL AMBIENTE Y EQUILIBRIO ECOLOGICO. | ]

ART.51 INFRACCIONES CONTRA EL EJERCICIO DEL COMERCIO ¥ DEL |
‘ TRABAJO. | 3

ART.50 INFRACCIONES CONTRA LA SALUD | 9

ART.A4Y INFRACCIONES CONTRA LA PROPIEDAD EN GENERAL |}
!
ARTA8 ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD O DIGNIDAD DEL INDIVIDUO | l |
O LA FAMILIA = 1005 i
ART. 47 CONTRA LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD | i 157 | ‘ ‘

:

.

; : o | |

ART.46 ALTERAR EL ORDEN O BIENESTAR COLECTIVO i- 149 1540 !

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

LGBTTTI+ mMUJERES mHOMBRE

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicién existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo, de un 100%
equivalente a 3008 infractores, los mayores infractores fueron personas del sexo masculino que
representa el 92.02% equivalente a 2768, con un 7.75% el sexo femenino equivalente a 233 y
con un 0.23% LGBTTTI+ equivalente a 7 personas. Las personas del sexo masculino
cometieron mayores faltas administrativas alterando el orden y bienestar colectivo y en segundo
lugar la falta administrativa de atentar contra la integridad o dignidad del individuo o la familia.

H. AYUNTAMIERIY

H. AYUNTATUITTO DE SOLISARIZAD

FCN U JUESES 1 NIB0S SECRETARIA LE VS
P DEL 26TMTH, GUHaANA RED CUNVIVEHICIA N
04y - wuld PLAYA DEL CARM
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A continuacién, se desagrega la informacion con respecto a los infractores por meses.
Tabla 3

Infractores del mes de enero, recibidos de acuerdo al Reglamento de justicia civica e Itinerante para el
Municipio de Solidaridad.

| Clasificacién | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | LGBTTTI+ | Total, | Totalde | Total

por tipo de extranjeras = extranjeros | mexicanas | mexicanos de hombres

infraccién mujeres

Art 46 alterar | 3 31 61 528 2 64 559 625
el orden o
bienestar
colectivo

Art47 contra | 0 i T TR B 17 i o e
la seguridad
de la
comunidad
- Art 48 5 19 123 343 |0 28 362 1390
Atentar
contra la
integridad o
dignidad del
individuo o
la familia.

|
|
|
1
|
|
1
|
1
|
|
SEspy, L~
o

H. AYUNTARIERTI NARIDAD
SECRETARI CIVICA Y

CONYIVES :
| | I I | PLAYA DELICARMEN, QUINTANA ROO
R0 cona | D 0 AR 0 e e

la propiedad
en general
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eje{'ci;aif) del
comercio y
del trabajo

Prescripeién | 1 1 : 15 0 i 16 17

medica

‘Sumatotal | 8 52 "|'8'7 920 2 95 972 1069

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicién existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Grafica 3.1

Poblacion de infractores por genero del mes de enero
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el 4rea de jueces civicos.
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Grafica 4.1
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Fuente: Elaboracién p10p1a con base en el 1eglst10 de las puestas a dlSpOSlClOIl existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de febrero de un o
100% equivalente a 906 infractores, un 91.72% equivalente a 831 personas del genecg“ ;
masculino fueron los mayores infractores, de un 8.28% equivalente a 75 personas del gengl
- femenino y 0 LGBTTTI+. %,

b AYUNRES
Tabla 5 DL

r ]
R

Infractores del mes de marzo, recibidos de -a_c_uei';id"éi"ﬁég-lamento de _]ustlmggl’wca e

ARITAN

- Itinerante para el Municipio de Solidaridad.
Clasificacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres | LGBTTTI+ | Total, | Totalde & Total |
por tipo de | exiranjeras | extranjeros | mexicanas | mexicanos de hombres :
infraccién mujeres
CArt46 0 | 16 32 | 524 | 1 32 540 | 573
alterar el
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bienestar
colectivo _
AT AT e 0 g s 0 Y R 21
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seguridad
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Fuente: Elaboracion pr opla con base en el reglstro de las | puestas a dlsposmmn existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jue¢es cwlcqgams X 3
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

En esta grafica se observa que en el Municipio de Solidaridad durante el mes de marzo de un
100% equivalente a 1033 infractores ingresados, un 93.42% equivalente a 965 personas del
género masculino fueron los mayores infractores, de un 6.09%, equivalente a 63 personas del
género femenino y un 0.49% equivalente a Spersonas LGBTTTI+.
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SOPORTE GRAFICO DE LLAS SANCIONES APLICADAS DE ENERO A MARZO
Tabla 6

~ Sanciones aphcadas a los infractores de enero a marzo
‘Sanciones Mujeres Hombres Mu_]eres | Hombres | LGBTTTI | Total, Total | Tota
aplicadas | extranjera | extramjero | mexicana | mexicano + de de 1
S s s s mujere | hombre |
s s ;
~ Amonestaci6 3 T 5 | 20 0 8 | 21 | 29
n
~ Amesto | 19 SR i Ty I 1 T i (7 I 4 158 | 1783 | 1945
Medidas para 0 0 N 7 0 1|7 8
mejorar la
convivencia
cotidiana
Multa | 8 32 a7 147 R e
“Pagopor | 0 | o | o | o | o | o | o | o
reparacion de
dafios
e g SR e e o AT e R 7 T ] e T T T (B
reeducacion | . | { '
inlegral
(platicas)
 Trabajoa | 3 2 ' 4 | 53 | 2 7 | 541 | 550
favor de la
comumdad
S S e S e R e R e e e
Sumatotal | 33 145 | 200 2623 7 | 233 2768 | 3008

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicién existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

NOTA: Es importante aclarar que de los 550 infractores que conmutaron con trabajos a
favor de la comunidad camplieron con la sancién al 100 %.
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Grafica 6.1

: Sanciones por tipo de enero a marzo
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de \
manera digital y fisica que obra en el area de jueces civicos.

Durante este primer trimestre que comprende de enero a marzo, se sancionaron a los infractores
con Trabajo a favor de la comunidad, Canalizaciones a Programas Integrales de Reeducacion,
hubo cumplimiento, amonestados, y pago de multas esto de acuerdo a la gravedad de la falta
administrativa, se obtuvo un resultado de 4485 personas sancionadas, de las cuales el mayor
ndmero de sancionados es el género masculino con un total de 4108, y 363 mujeres, asi como
14 LGBTTTI+. Resultados que se observan en la grafica 6.1
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Grafica 6.2

Sanciones aplicadas por genero de enero a marzo
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manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Tabla 7

Sanciones aplicadas a los infractores de enero

Mujeres
extranjera
s

Hombres 777Mﬁjéres

extranjero
s

mexicana
S

ey

Hombres
mexicano
s

534

LGBTTTI | Total,
+ de
mujere
i
0 2
T T
0 1
R B R U R

SOLIDARIDAD
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“Pago por 0 [ 0o 5 91 0 1 s | 9 96
reparacion de
dafios
Rhpate . e e e o s e T B e T
reeducacion
integral
(platicas)
 Trabajoa | 0 o 2 184 | 0 2 | 185 187
favor de la '
comunidad :
~ Noapto | e == RS BOoah DRI e i SRR R e O
Suma total 8 | 52 87 920 2 95 | 972 | 1069

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las puestas a disposicidn existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.

Grafica 7.1
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En el mes de enero de los sancionados, el resultado se desagrega de la siguiente forma los mas
relevantes 567 hombre fueron sancionados con arresto, 79 con multa y 185 con trabajos a favor
de la comunidad, este en el caso de hombres, ahora bien, en mujeres las sanciones mis
relevantes fueron 62 por arresto, 19 por pago de multa, y 2 mujeres con trabajos a favor de la
comunidad. Por lo que los niimeros indican que en su mayorfa los hombres son los mayores

infractores en el Municipio de Solidaridad.
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Tabla 8 Sanciones aplicadas durante el mes de febrero.

Sanciones aplicadas a los infractores de febrero
Sanciones Mujeres  Hombres | Mujeres | Hombres | LGBTTTI | Total, Total  Tota
aplicadas | extranjera & extranjero | mexicana | mexicano + de de 1
G s s s mujere | hombre
s s
Amonestaci6 2 - 1 2 13 0 4 14 | 18
n
Aveo | &2 | B i i g ey i B T 7 B
Medidas para | 0 0 0 0 0 o | o | o |
mejorar la
convivencia
cofidiana
Multa e 12 5 i R Pepee e G R
Pago por 0 0 0 0 0 o | o | o
reparaci6n de
dafios
* Programa de 0 0 0 e AR ] L) 3
recducacion | ! r |
integral
(platicas)
 Trabajoa 3 0 0 176 0 3 176 | 179
favor de la
comunidad
~ No apto 0 Gty A e O ) e s 1
Sumatotal | 61 52 “ |19 0 -7 831 906

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicion existentes de

manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.
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Grafica 8.1 por tipo de sanciones aplicadas en el mes de febrero.

i

Sanciones aplicadas a los infractores en el mes de febrero
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Durante el mes de febrero se registraron el mayor ndmero de sanciones de un total de 906
personas registradas, se desagrega de la siguiente manera los mds destacados, por arresto un
total de 624 infractores de los cuales 575 son hombre y 49 mujeres, sancionados con trabajosa
a favor de un total de 179, de los cuales 176 son persona del sexo masculino y 3 del sexo
femenino, y por multa de un total de 8linfractores, 62 son del sexo masculino y 19 del sexo
femenino. Esta descripcién es de lo més relevante.
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Tabla 9

Sanciones aplicadas a los infractores de marzo

SOLIDARIDAD

Sanciones Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | LGBTTTI = Total, Total | Tota
aplicadas | extranjera | extranjero | mexicana | mexicano + de de 1
s s s s mujere | hombre
s s
Amonestacié = 1 0 1 3 0 2 3 5
n
~ Arresto 6 7] 3> L2 0 2 47 641 | 690
Medidas para 0 0 0 6 0 10 6 6
mejorar la
convivencia
cotldlana
Mola, o = 1 R 5 31 TG e i 38 45
Pago por 0 0o 0 0o 0 0 0 0
reparacién de
dafios
 Programa de 0 0 T, R 1 4 78 83
reeducacion
integral ‘
(plah(,zls)
Trabajoa | 0 1 1 8 | 0 1 19 20
favor de la
comunidad
~ Noapto | 0 Ao = TR e 1 15 |30
Suma total 8 41 55 | 924 5 63 | 965 1033

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las puestas a disposicién existentes de
manera digital y fisica que obra en el drea de jueces civicos.
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Grafica 9.1
‘ Sanciones aplicadas a los infractores en el mes de marzo
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En la gréfica 9.1 se aprecia que de un total de 1033 infractores sancionados durante este mes
dentro de los mds relevantes este arresto 690 infractores, de los cuales 641 son del sexo
masculino, 47 personas del sexo femenino, y 2 LGBTTTI+, trabajos a favor de la comunidad
de un total de 184 de infractores de (TFC), 180 son del sexo masculino, 2 del sexo femenino y
2 LGBTTTI+, un total de 45 infractores pagaron multa de los cuales 38 fueron del sexo
masculino y 7 del sexo femenino. Durante este mes el arresto ha sido la mayor sancion aplicada,
esto es de acuerdo a una valoracion previa de los hechos y gravedad de la falta administrativa.

Es importante mencionar que, de este primer trimestre, el mes de enero tuvo el mayor registro
de infractores puestos a disposicién con los Jueces Civicos.
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ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA ‘ R
(Actividad 2.3) e} 2
ﬁ“ﬂ”“ E SOLIDARIDAD
Unidad Administrativa: | Du eccion de Justicia Civiea E f(" J' ‘l / j‘ f',‘;}‘,-"'l,’li:;""}""Y
= P ' OiAiA ROD

Linea de accion PMD: 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacién y concentracion.

Periodo Qile se informa: | 01 de erfé]d_él_f’;_i Eie _mal_zcu) de 262_4

OBJETIVO.
A través del mecanismo de la queja se busca realizar las investigacién oportuna e imparcial de

los hechos manifestados que la originaron, teniendo como fundamento bdsico los hccho
manifestados de las actuaciones indebidas y las pruebas aportadas por el quejoso o quejosos X
para que de manera pronta se brinde una solucion satisfactoria a las partes.

L AYUNTATTITNT0 DF SOLINARIDAD
LR CEJUECES T Ng0s

DESCRIPCION. L DLLUMEH, (AR R
Queja es la manifestacion de hechos realizados o actuaciones indebidas por una persona o gr upo
de personas quienes de mancra cxpresa relatan los hechos en agravio de ellos o (erceras
personas. Es por ello que dentro de las funciones de la direccién de Jueces Civicos, del
Municipio de Solidaridad esta la atencién a quejas de los ciudadanos, es por esta razén que los
Jueces tienen el primer contacto con los usuarios y usuarias que acuden a plantear algin tipode [
problematica propia o ajena, en razén de esto una vez escuchado el planteamiento de quien
solicita el apoyo el juez orienta y gestionara lo conducente y procedente segun la naturaleza del
problema, mediante informacion puntual, clara y vigente procurando que el usuario lleve una

solucion satisfactoria.

RESULTADO

Durante este primer trimestre que comprende del 01 enero al 31 de marzo del 2024, 1a Direccion
de Justicia Civica Atendio un total de 14 quejas de las cuales 5 fueron atendidas en el Municipio
de Solidaridad y 9 en la alcaldia de Puerto Aventuras, se concluyeron el un total de 12 quejas,
quedando en seguimiento 2 que corresponden al Municipio de Solidaridad. para ello los jueces
y secretarios de actas realizaron esfuerzos extras para llevar acabo las diligencias de
notificacién, corroborar de manera fisica la evidencia aportada, toda vez que no contamos con
notificadores que son los que se encargarian de hacer llegar los citatorios para presentarse a
las oficinas de los Jueces y llegar a convenios y acuerdos en los que ambas partes estén
convencidos de cumplir, y mejorar las relaciones interpersonaless
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Con respecto a las quejas en el mes de enero se atendieron 5, concluyendo las 2 del municipio
de solidaridad y las 3 de la alcaldia de Puerto Aventuras, que se resolvieron en su totalidad, en
el mes de febrero se iniciaron 7 quejas de las cuales se concluyeron las 6, 1 del municipio de
solidaridad y una en seguimiento, y en la alcaldia de Puerto Aventuras quedaron concluidas las
5. en el mes de marzo se iniciaron 2 de las cuales concluyo la que le corresponde a la Alcaldia
de Puerto Aventuras y | del Municipio de Solidaridad quedo en seguimiento.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 1
T | Total de quejas iniciadas y concluidas de enero a marzo del 2024
Lugar ' Iniciadas | Seguimiento | Concluidas | Total de Total de | Total
: mujeres hombres | general
‘Playadel | 5 2 3 6 4 10
‘Carmen
Puerto D 0 9 [ R i 20
Aventuras |
!
\ = SRR LA ;
Total 14 2 12 19 11 30

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el drea de jueces civicos.
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Grafica 2

Comportamiento de asesorias brindadas en solidaridad y
puerto aventuras de enero a marzo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el drea de jueces civicos, " .,
SR
: S

Tabla 3

——————————— - = S— - I_'.l"”l.’T“‘/"

Total de quejas iniciadas y concluidas de Playa del Carmen por meses l\ : ‘,i}, \ ST civics Y

Lugar Iniciadas Seguumento Concluidas | Total de Total de {; :‘I,. R0t
mujeres hombres
Enero 2 0 B 3 1
Y i G e B T BT O S
DISE2 € eeEs - o
PLUGCIEL %8, %, 00 R0

£ i el Y [ el I | 4= 7. = = S e e e el -eudd
Marzo 1 1 0 0 2 2
ol s 2 j e v e o e EEET R T

Fuente: Elaboracién p10p1a con base en el 1eglst10 en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el drea de jueces civicos
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Tabla 4
Lugar | Iniciadas | Seguimiento | Concluida Total de Total | Total |
mujeres de gener
hombr | al
_ £S |
Enero 3 0 3 ‘ 3 3 6
Febrero 5 0 5 7 3 10 |
U SR e T R R R T T el
Total 9 o | 9 13 7] 20

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que van a
interponer una queja, y de manera digital informacién que obra en el drea de jueces civicos

EVIDENCIA

Imagen 1.1. Imagen 1.2

R ¢

: r\( 1 ¢ r:r"!m\r”ﬂﬂlj

£ /.m N JUSTICIA CIVICA Y
[,\.m (! ;. LUHMANA

AR

En la imagen 1.1 y 1.2., los Jueces y/o secretarias de actas, realizan las notif#4®or
citatorios de manera personal, para corroborar que la informacién brindada sea reafi

' Ay L] Ty -
HAVENTA 170 BE SOLIBARIDD

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADA
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= M MUNTAMIERTENDE SOLIDARIDAD
ASESORIAS BRINDADAS SECRETAR!A DE JURHCIA u;’u}:;;s\rl
(Actividad complementaria de la Act 2.3) CORVIVET\ Ut

ML nanaati
}'u’.l:\lb.:‘l.b'--n.‘. .

a5 a9 8
Ll LUL 1/

'Unidad Administrativa: = Direccién de Justicia Civica

1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.
(1.1.13-Establecer programas transversales para violencia y
el delito-, promover la cohesién social; e involucrar a los .
ciudadanos en asuntos relacionados con la seguridad pﬁblicaf’f
| y justicia cvica) 7 i

Linea de accién PMD:

01 de enero al 31 de marzo de 2024

LOAVENTRYITTY GE SOLIBAR'DID

_Periodo que se informa:

OBJETIVO. -

Brindar de manera pronta y clara la orientacién e informacién precisa sobre algiin hecho, |
realizar recomendaciones y sugerencias como gufa para la solucién del conflicto o /< SN//

acontecimiento para que la ciudadana o ciudadano se lleve una respuesta satisfactoria.

DESCRIPCION.
Las asesorfas es la labor que se oftece, cuando acuden los ciudadanos a las oficinas de la [
Direccion de Jueces, de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad y la Alcaldia de Puerto |
Aventuras, perteneciente a la Secretaria de Justicia civica y convivencia Humana, se les brinda |
la atencion a las y los ciudadanos con respecto a dudas legales en diferentes materias de Derecho
por lo que se les orienta para que acudan a las instancias correspondientes y reciban la atencion
especializada.

RESULTADO

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, como
parte del programa de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia civica (MHIC),
la Direccion de Justicia Civica (o Jueces Civicos) brindo un total de 24 asesorias de las cuales
se le brindo a 9 mujeres y 15 a hombre, esto con la finalidad de orientarlos, para prevenir algin
tipo de conflicto que impida la sana convivencia, cabe sefialar que los temas de las asesorias
fueron los siguientes: despojo, pension alimenticia, divorcios y conflictos vecinales como ruido
excesivo a horas no pertinente, sobre drboles que requieren ser reubicados, Para datos mas
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detallados como resultados de las asesorfas en el mes de enero se atendieron a 6 personas del
sexo masculino y 3 mujeres, siendo un total de este mes de 9 personas, en el mes de febrero,
fueron 4 personas del sexo masculino y 4 del sexo femenino, dando un total de 8 personas
asesoradas, y por tltimo en marzo se atendieron a 5 personas 1 del sexo masculino y 2 del sexo
femenino dando un total de 7 personas durante el primer trimestre.

Cabe mencionar que de las asesorfas brindadas se determina si es de la competencia de los
Jueces Civicos para llevar a cabo las diligencias correspondientes ya que para dar seguimiento
las personas deberan realizar la queja ciudadana mediante un escrito con los datos necesarios
como domicilio y nombre del que pone la queja, asi como el que causa dicho problema, ademés
que demuestren o brinden evidencia vigente y real.

SOPORTE GRAFICO

Total de Asesorfas brindadas en la Direccién de Jueces Civicos En este pr imer
trimestre de enero a marzo del 2024

Actividad | LGBTTTI+ | 'Ml-ljéres  Hombres | Total

| Mexicanas Mexicanos ;
 Asesorfas | ”70”7”“_”'9' - 24 ‘
brindadas | | ‘ |

| | j - |
Fuente: Elaboracién p10p1a con base en el 1eglst10 en bitécora de los ciudadanos que van a (

solicitar asesorfa, informacién que obra en el drea de jueces civicos. \\1 i
i
Tabla 1.2 —
o - Temas de asesoria de enero a marzo 2024
Divorcios S i LT XY ’ e e
Despojo

Pension ali 1ment1c:1a

 Por actitudes madecuadas de los vg,glfnos
Por agresion

Por maltrato animal y descmdo P
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos quervan pL s | . 3
solicitar asesoria, informacién que obra en el drea de jueces civicos Lddy - cuid

En su mayorfa este servicio se le brindo a mujeres, que manifestaron tener dudas para resolver
su conflicto, cabe destacar que en la localidad de Puerto Aventura la poblacién a solicitado mas
las asesorfas, ya que desconocen a que instancia deben acercarse de acuerdo a la gravedad Frousih
tipo de hecho. S o ? AL
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A continuacion, se desagregan las Asesorias brindadas por mes y género de enero a
marzo del 2024

Tabla 1. 3
 Total, de Asesorias brindadas en la Direccién de Justicia Civica En este primer
~ trimestre de enero a marzodel 2024
Mes Asesorias Mujeres Hombres | LGBTTTI+ | Total, de
__ | Mexicanas = Mexicanos | personas.
Enero 9 3 6 0 9
~ Febrero 8 — 4 =0 e
~Marzo | 7 2 | 5 0 7
Total, | 24 = e o
general | =] 5 "

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que
solicitan accesorias, esta informacién obra en el drea de jueces civicos

Grafical

| Comportamiento de asesorias brindadas por
genero y mes, de enero a marzo 2024

s 9
8.
7?
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i 2L G SOUERRD
0 ' — —— B o L EPELINE g Tl
ENERO FEBRERO MARZO Gadv o
W Asesorias @ mujeres mexicanas @ Hombres Mexicanos  WLGBTTTI+
Bin - = SO b | B
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro en bitdcora de los ciudadanos que ":}g ;
solicitan accesorias, esta informacién obra en el drea de jueces civicos M
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Se atendi6 a un total de 24 personas, brinddndoles la informacién y orientacién para que en
dado caso que no sea de la competencia de Jueces civicos, las personas se dirijan a la instancia
competente para dar trémite a lo que requieran solucionar. La diferencia entre meses de
asesorias que se realizaron es de una sin embargo en el mes de enero se atendieron 9 siendo el

mayor nimero realizadas.

EVIDENCIA

H. AYUNTARIE]
SECRETAR!: BN

CCNVIVERGIL]
PLAYA DEL CARIEN, THINTANA ROD
i - J’lr'l

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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" Unidad : il Dlreccwn de Justicia Civica
_Admmlstratlva. - - B B - o o -
Linea de accién PMD: 1.1.25. Tmpulsar los procesos y la imparticién de justicia de

manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
' continuidad, 1mpa1c1a_11dad inmediacion y concentlacmn

Periodo qué se informa: = 01 de enero al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO
Con los procesos se busca garantizar la aplicacion de las Normas conforme a derecho

privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccién y la garantia de los
Derechos Humanos.

El Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pf:IO sila
concientizacién de las conductas, donde a través de una audiencia publica, un Juez Civico puede
conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad en
dependencias municipales.

DESCRIPCION
En la Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticion de justicia civica en el

que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancién que debe aplicarse al infractor.

Fl Sistema de Justicia Civica, no tiene como finalidad la recaudacion de recursos, pero sila
concientizacién de las conductas, donde a través de una audiencia piiblica, un Juez Civico puede

conmutar la sancién de multa o arresto de 36 horas, por trabajo en favor de la comunidad en *

dependencias municipales. La Justicia civica opta por tratar las faltas administrativas de manera

distinta, es decir una persona es detenida por cometer cualquier falta administrativa prevista en |

el Reglamento de Justicia civica e Itinerante, antes de ser sancionada con horas de arresto o
una multa, se valorard el contexto social en el que vive para saber si puede ser sancionada a
través de la realizacién de un trabajo en favor de la comunidad, como mecanismo que busca
reparar el dafio al tejido social que su conducta provocé. Es un proceso de innovacion
institucional que conlleva mejoras que realmente adqmela un car4cter integral y de prevencion
social de la violencia

‘ea's
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RESULTADO

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realizaron un
total de 561 trabajos a favor de la comunidad 559 personas del género masculino y 2 personas
del género femenino. Durante este trimestre los infractores realizaron diversas actividades,
como Limpieza de espacios publicos, banquetas, parques o espacios del palacio municipal,
infractores que se sancionaron con la limpieza de las instalaciones del CEVIAM, consiste en la
limpieza y paseo de los perritos como parte de una terapia.

En el mes de enro 169 infractores realizaron trabajo a favor de la comunidad (TFC)de los cuales
todos fueron del sexo masculino, en el mes de febrero 180 personas realizaron el tfc, de los
cuales 180 son del sexo masculino y en el mes de marzo 212 personas realizaron (TFC), 210
del sexo masculino y 2 del sexo femenino.

Tablal
Trabajo a Favor de la Comunidad de Enero a marzo por tipo
Concepto Hombre Mujer Suma Suma | LGBTTTI+ Total
mexicano | Mexicana Mujeres | hombres

Progama  de|23 |0  |o  |o o |23
rescate de
ES_[_)aCiGSPI;‘lbliCO.‘i I R R L N -
Programa de | 10 0 0 0 0 10
limpieza de | 1 | | I
SAUEAL0 i
“Trabajo w faver [ 174 |2 |0 |o |0 |176
de la comunidad
€en areas
diversas del
 ayuntamiento _ ) , [ R R
Limpiado Y| 0 0 0 0 0 0
“enchulando la

playa

Cenro  de 352 |0 |0 |0 o |352
bienestar animal
(Ceviam) I R NN N IR TS—
Total 559 2 | 0 0 0 561

favor de la comunidad, esta informacién obra en el 4rea de jueces civico.
i—’?,_ e ~efvre.

u ST

b, VNI OF
Er
L84 nCVICAY
£ 10 TNJRAYA
PLAYA DEL SRRMEN, N TAIA RGO
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Tabla 1.1
Concepto Hombre MUJEP
mexicano K Mexicana
Programa de |5 | Q
rescate de
espacios Piiblicos
Programa de | 0
limpieza de
3
sargazo
Trabajo a favor Zé ' ' 0
de la comunidad
en areas
diversas del
ayuntamientoi_ _ -
Limpiado y 0 0
enchulando la
playa
| Centro de | 119 0 |
bienestar animal
(Ceviam) B N
Total 169 0
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Suma | Suma |LGBTTTI+ |-

Mujeres | hombres

0 o 0 N

0 0 0

i e e i
IR e e e
0 0 0
e _qi e _: _

- Total

119

[169

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacién obra en el 4drea de jueces civicos

Trabajo a Favor de la Comumdad de Febrero por tipo

Tabla1.2
Concepto " Hombre Mu_]er
mexicano = Mexicana
Fograma de 6 F -
rescate de
espacios Puablicos -
Programa de | () 0
limpieza de
sargazo
[t 2

Suma
Mll] eres

Suma

hombres

LGBTTTI+

I

eddy - euld

|'l! lhﬂ{]

Cuttve L0 IN .M'I\
PLAYA DEL SIENGE
i - 2l \
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Tlal)a_]o a favor 67 - -0 - 0 - () 0 N 67
de la comunidad

en areas

diversas del

Sy S I N R S A ——
Limpiado ¥y |0 0 0 0 0 0
enchulando la

playa

Centre @ 107 |0 o lo o |7
bienestar animal

(Ceviam) | _ _
Total 180 0 0 0 0 180

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajoa s,
favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces civicos. ¢/

H. FYUNTERIE

Tablald DI = -
Traba_]o a Favor de la Comunldad de Mar 70 por tlpo oA L 0 iﬁlf,litn RGO
Concepto | Hombre | Mujer | Suma Suma | LGBTTTI+ l Total | 74+
' mexicano Mexv‘ana | Mujeres hombles‘ ‘

Programa  de |2 |0 |0 |0 |0 12

rescate de

espacios Piblicos | 7 o B ) N
Programa de | 10 0 0 0 0 10

limpieza de

sargazo
= : ‘ ; ! | HAYUNTA
Trabajo a faver | G2 2 0 0 0 64 L

de la comunidad FLASSES

en areas

diversas del

_ayuntamlento o _ - - - - B i )
Limpiado Yy 0 0 0 0 0 0

enchulando la

playa

Centro  de | 126 0 o o |o 126

bienestar animal

| (Ceviand) e o -

Total 210 2 0 0 0 212

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con trabajo a
favor de la comunidad, esta informacién obra en el drea de jueces civicos
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EVIDENCIA.

Imagen 1 imagen 2

En las imagen se aprecian los diversos trabajos a favor de la comunidad (TFC), que
realizaron los infractores, en la imagen uno se puede apreciar un area publica, en la imagen 2
y 3 infractores realizando limpieza de las celdas para mantenerlas adecuadas.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA
LOS INFRACTORES. (Actividad 2.5)

Unidad Administrativa: | Direccion de Justicia Civica , B

Linea de accion PMD: 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia dqt'.‘.” DR
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
ptiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad,
continuidad, imparcialidad, inmediacion y concentracion.
Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2024

T - - o .1'. . 5‘-\\\"\“1‘(“ 4,

OBJETIVO s B
Con los procesos se busca garantizar la aplicaciéon de las Normas conforme a delec!hu\‘
privilegiando el trato digno a los infractores, asi como la proteccion y la garantia de los '
Derechos Humanos. A '” ' 'It ‘\‘m'“:?!_w',w]
Los objetivos generales se orientan a prevenir las conductas infractoras y delictivas, y 1emtcg[,ar L
ala vida social y productiva a los adultos que fueron privados de su libertad, y a la preservacién’' < 4

de los derechos, y las libertades, el orden y la paz piblicos.

DESCRIPCION

En la Direccién de Justicia Civica, se realizan procesos de imparticién de justicia civica en el
que el Juez Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y en caso de ser
pertinente, define la sancién que debe aplicarse al infractor.

:
Las estrategias propuestas en el Programa indican la necesidad de consolidar las acciones que {
han acreditado su eficacia; las que deben fortalecerse para alcanzar mejores resultados, y las

que habrén de incorporarse para impulsar el desarrollo de nuevas funciones prioritarias.

Los programas instrumentales constituyen la respuesta gubernamental a los problemas
especificos de prevencién del delito, readaptacién y reinsercion social dentro de la cobertura de
las politicas, objetivos y estrategias para conducir los esfuerzos institucionales, sectoriales e
intergubernamentales, asi como los de induccién y concertacién con los sectores social y
privado.

RESULTADO.

Para este primer trimestre que comprende del O1de enero al 31 de marzo del 2024 sancionaron
con platicas del Programa de Reeducacion Integral a 286 personas de las cuales 272 son del
género masculino, 13 son personas del género femenino y 1 LGBTTTI+, el enfoque de estas
platicas es educativo, terapéutico con el fin de cambiar actitudes y comportamientos que tienen



arraigadas debido a la educaci6n que recibieron y las diversas influencias durante las etapas de
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su vida, y de esta manera mejorar la convivencia dentro de la sociedad.

En el mes de enero 112 personas de las cuales 104 son del sexo masculino, 7 del sexo mujeres
y 1 LGBTTTI+, en el mes de febrero 89 personas fueron sancionadas con Programas de
reeducacion integral de los cuales 85 son del sexo masculino y 4 del sexo femenino, y con
respecto al mes de marzo 85 personas de las cuales 83 son del sexo masculino y 2 del sexo
femenino. Este programa esta enfocado a la prevencion del delito, asi como resarcir el dafio
causado a la sociedad, por lo que al tomar las platicas se les hace de su conocimientos las
conductas inadecuadas en menor escala pero que si no se tratan a tiempo pueden escalar a delito.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1

~ Concepto

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,

Difusién y prevenci6n de faltas | 6
_admmlstratlvas 7
Masculinades posmvas 0

Platicas con volﬁﬁfanos delas 0 :
1gles1as

Alcohohcos anonimos 0

| Valores civicos |5 )
Auto ayuda uniendo vidas | 2
(UVAS) B
CECOVIM 0

Total i v 13

esta informacion obra en el drea de jueces civicos

Hombres

38

=5

LGBTTTI+ |

== g0M

£ SOLIDARINAD
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Grafica 1.1

De un total de 3008 infractores que fueron puestos a disposicion durante este primer trimestre

un 9.51% equivalente a 286 personas, fueron sancionados para asistir a las platicas de

acuerdo a la conducta que origino el hecho, y desarrollar nuevas habilidades y formas de

comportamiento para relacionarse entre si .
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Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas, |
esta informacion obra en el drea de jueces civicos

En esta grafica se observa que las platicas de prevencion de adicciones impartida por la
asociacion civil uvas tuvo la asistencia de 112 imfractores de los cuales 110 son del sexo
masculino y 2 mujeres, la segunda relevante es la platica de valores civicos en la cual asistieron
68 infractores de los cuales 62 son del sexo masculino, 5 del sexo femenino y 1 LGBTTTI+,
estas canalizaciones se realizan de acuerdo a la valoracion psicologa derivado de los tamizajes

aplicados.
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Tabla 2
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Porgrama de Reeduacmn Integral (Platlcas) de enero

Concepto

]ﬂiéi&i y pr evencion de faltas

Masculinades posmvas

Platicas con voluntarios de las
iglesias
Platicas con el grupo de
Alcoholicos anonimos

Valores civicos

jf&u[(_)_ayuda uniendo vidas
WA

CECOVIM
Total

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,

MuJ eres

esta informacién obra en el drea de jueces civicos

Tabla 3

Hombl es LGBTTTI+
113 0 '
21 o =
o |0
2 o TR
2 1
47 0 i

R a—

a0 e

Porgrama'de Reeduacién Integral (Pliticas) fehrero

Concepto

Difusién y plevcncmn de faltas
“administrativas
Masculinidades positivas

Platicas con voluntarios de las
Iglesias

Platicas con el grupo de

“alcoholicos anonimos
Valores civicos

" Auto ayuda uniendo vidas
(UVAS)

CECOVIM

‘Total

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de las personas sancionadas con platicas,

MuJeres

esta informaci6n obra en el drea de jueces civicos

| Hombres

20

| LGBTTTI+

|22

OLIDARIOAD
A CIVICAY
A i

) A R A DS
EN, HANARCO

1A



ST
Xe! SOLIDARIDAD
le‘g&

B
4
3

RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

Tabla 4

Porgrama de Reeduacién Integral (Pliticas) de marzo

Concepto Mujeres | Hombres | LGBTTTI+  Total

Difusién y prevencién de faltas [0 (5 |0 |5 o
administrativas ) - i ——
Masculinidades positivas 0 27 0 27
Platicas con voluntarios de las | 0 0 0 0 o
Iglesias. -y 0 0 - 1 il
Platicas con el grupo de 0 1 0 1
_alcoholicos anonimos _ s B
Valores civicos 2 20 0 22
"Aufo ayodauniendo vidas |0 |30 [0

(uvas) L i

CECOVIM 0 0 0

ol 2 83 i T
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Grafica 3
i
' Platicas impartidas de enero a marzo. &
| S
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Marzo mFebrero mEnero

Para este primer trimestre la prevencion de adicciones tuvo 125 presentados de un total de 343,
siendo esta la mas relevante durante este periodo, asi como la platica de valores civicos.

EVIDENCIA

En la imagen se observa como los infractores estan tomando la
platica de Masculinidades positivas, la cual imparte el personal del
Instituto de las Mujeres.

En estaimagen se observa que el infractor conmuta su sancion
tomando la platica de Vive sin Adicciones que imparte la
Asociacion civil UVAS, quienes te orientan para dejar
cualquier tipo de adiccio.

ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL TECNICO ESPECIALIZADO
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Unidad Administrativa: | Direccién de Juéﬁ(_:ia Civica

Linea de accion PMD: 1.1.25. Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de
manera pronta, transparente y expedita, mediante audiencias
piiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, "
| continuidad, imparcialidad, inmediaci6n y concentracién. *'{

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2024 PLAA t\k()

o
[
R i 1ADINAT
|

[ CLINARINAD
IWISTICIA CiVICA Y
i TURIAKA
£ GEN, CUITANA RGO
if-Zdsd

OBJETIVO: e
Un componente esencial de la Justicia Civica es la aplicacion de un Instrumento de Taﬁﬁzaigk‘j‘ ey,
para la identificacién de probables infractores con perfil de riesgo. R

El principal objetivo de este instrumento es identificar y analizar los factores de riesgo aglt
N =00

infractor, y con ello, determinar un perfil que sirva al Juez Civico en la determinacion de la

sancién y fundamentar su resolucién. El resultado arrojado por dicho instrumento es Eqiicia]-"G UL SDLIRARIAD
) i . TEGAHE] TESIELEST Ain0S
para el Modelo, ya que sirve de apoyo al Juez Civico (junto con el TPH y el dictamen médio) - ;1109
para establecer el tipo de sanci6n acorde a la proporcionalidad de la conducta cometida. L0 - cuid
2 ) i'\\ /
DESCRIPCION: \\ /

Entre las principales caracteristicas con las que debe contar el Instrumento de Tamizaje se \\ '

encuentran:

Sustento teérico y metodolégico. A fin de otorgar la validez necesaria al Instrumento, es de
suma importancia que cuente con un disefio metodolégico sustentado en alguna teorfa y/o
modelo sobre la identificacién y evaluacién de factores de riesgo, as{ como instrumentos de
valoracién psicosocial. Cada pregunta debe ser formulada con un sustento metodoldgico
especifico que aporte un hallazgo en concreto al diagndstico final.

Identificacién y medicién de los factores de riesgo. Debe medir los factores de riesgo, tanto
internos como externos del individuo, que aumenten la probabilidad de que éste cometa una
conducta antisocial o incluso delictiva. En este sentido, debe contemplar la interaccion de
variables del entorno del individuo, por ejemplo, la familia y amigos, la comunidad y/o barrio,
la cultura, la escuela, el trabajo, entre otras; y variables individuales como caracteristicas
cognitivas y temperamentales, personalidad y conductuales. Con base en la identificacion y
posterior evaluacién de los factores de riesgo implicados en la conducta cometida, serd posible
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definir un nivel de riesgo y proponer la sancién o solucién alternativa que atienda las causas
subyacentes del comportamiento en cuestién bajo un enfoque preventivo.

Adaptabilidad. El Instrumento debe adecuarse a las caracterfsticas propias del municipio en
términos de normatividad y estructura operativa. Asi mismo, debe ser aplicado por el drea y el
personal correspondiente preferentemente por personal con formacién en Psicologia, con
experiencia en la aplicacién de instrumentos y pruebas. Con los procesos se busca garantizar la
aplicacién de las Normas conforme a derecho privilegiando el trato digno a los infractores, asi
como la proteccién y la garantia de los Derechos Humanos.

RESULTADO.

Para este primer trimestre se realizaron 185 tamizajes de los cuales 159 se aplicaron a personas
del sexo masculino y 23 a personas del sexo femenino. este resultado se desagrega de la
siguiente forma, durante el mes de enero se aplicaron 60 tamizajes, de los cuales 52 fueron para
personas del sexo masculino y 8 para el sexo femenino, en el mes de febrero de un total de 61
tamizajes 51 fueron aplicados a personas del sexo masculino, 9 a personas del sexo femenino y
1 LGBTTTI+, asi mismo durante el mes de marzo se realizaron 64 tamizajes, de los cuales 56
fueron para personas del sexo masculino, 6 para el sexo femenino Y 2 LGBTTTI+.

SOPORTE GRAFICO
- Tablal1 - )
Tamlza_]es realizados de enero a marzo del 2024
Mes | Tamizajes | Hombre | Mujer | LGBBBTI+ | Total
' mexicano mexicana generak
Enero, febrero 185 159 23 3 185
y marzo.

Fuente: Elaboracion p10p1a con base en el 1egistro de tamizajes ealizados a los infractores,
esta informacién obra en la Direccién de jueces civicos.
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Grafica 1.1.

Tamizajes realizados de enero a marzo por

genero | fert %
t Y i
140 E 24
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FEBRERO MARZO SUMAS

[HOMBRE EMUJER MLGBTTTI+ i

Del total de los 185 tamizajes aplicados a los infractores, siendo este el 100% , un 85.95% de
los tamizajes sc le aplico a hombres, el 12.43% a las mujeres y un 1.62% a LGBTTTI+.

Tabla 2
Tamizajes realizados desglosados por meses y génerd de enero a marzo del 2024 76
N hnae e . bhjer | LOBUTHIE |\ Totl

1 mexicano mexicana
enero | 60 2 s o |e
febrero 61 51 TR 1 el e
‘marzo | 64 56 e |2 o lea
Total 185 180: T |23 3 185
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Fuente: Elaboracién propia con base en el registro de tamizajes realizados a los infractores,
esta informacién obra en la Direccién de jueces civicos. '

Grafica 2
Tamizajes realizados durante el primer trimestre 2024

TAMIZAJES REALIZADOS POR MES
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En esta grafica se observa que en el mes de marzo se aplicaron el mayor numero de tamizajes
en comparacion a febreo y marzo.

EVIDENCIA
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ELABORO: ROSA PATRICIA COLLI HOIL -TECNICO ESPECIALIZADO
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- T
: Mediaciones Concluidas (Componente 3)
Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal
Linea de accion PMD: 1. 1. 24. fomentar de manera agil, transparente y eficiente la

solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a fin de
conciliar entre las partes a través de audiencias y/o asesorias
mediante la aplicacion del mecanismo alternativo de solucion de
controversias (MASC) y asi garantizar la sana convivencia entre
los habitantes del municipio.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO:

Poner a la disposicion de la ciudadania que reside en el Municipio de Solidaridad un mecanismo
alternativo para la solucién de controversias vecinales y/o comunitarias en un espacio idéneo,
donde se realicen audiencias de mediacion de manera pacifica, neutral y gratuitas. La Direccion
del Centro de Mediacion Municipal promueve la Cultura de Paz, Orden, Legalidad y Justicia
Civica, para facilitar y mejorar la restauracion de las relaciones interpersonales y sociale§ que
han sido afectadas por un conflicto comunitario y/o vecinal, previniendo que estos trascien an

5‘..,

a faltas administrativas y/o a actos delictivos, reduciendo el uso de los procesos judicial

tradicionales.

_3‘_ | A1
DESCRIPCION: 0ot

Lo ;
La mediacién y/o conciliacion, es un mecanismo para la resolucién de conflictos con1umla1103
el cual se activa a peticién de parte y un mediador/facilitador neutral ayuda a los residentes del
Municipio de Solidaridad, Q. Roo, a dialogar, comunicarse de manera efectiva para lograr la
sana convivencia entre vecinos, ciudadania y comunidades, Se realizan audiencias de mediacion,

a través del didlogo se exponen soluciones a conflictos vecinales en el ambito Municipal.
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Los servicios que presta el personal de este Centro de Mediacion Municipal, son conforme al
Articulo 17, en la fraccion [T del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo: “Promover la mediacion y/o conciliacion como instrumento de

justicia alternativa eficaz para solucién de los conflictos.

RESULTADO:

En el periodo del 01 de encro de 2024 al 31 de marzo de 2024, en la Direccion del Centro de
Mediacion Municipal derivado a las asesorfas brindadas, se ingresaron 81 quejas por conflictos
vecinales y/o comunitarios y como inicio del proceso de mediacion a dichas quejas se les
asigna un numero de expediente y con ello se lleva un  seguimiento  de la
mediacion/conciliacion donde el objetivo es concluir las quejas con acuerdos traducidos en
convenios entre las partes, en razon de lo anterior, para este trimestre del 01 de enero al 31 de
marzo 2024, se concluyeron 78 expedientes a través de audiencia de mediacion realizadas,
de los cuales 32 fueron por acuerdo entre las partes que se formalizaron en convenios, 10
por desistimiento, 09 falta de interés, 22 por falta de voluntad, 02 sin acuerdo de las partes, 03
con acuerdo entre las partes sin convenio, es importante mencionar que de los 78 expedientes
concluidos, 25 son expedientes que corresponden a los ingresos de los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afio 2023 y 53 expedientes del 01 de enero al 31 de marzo del

aiio 2024.
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Tabla 1 del Componente 3
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Los resultados que se muestran en la tabla 1y 2 del Componente 3, estos resultados son
derivado a los servicios que presta el personal de este Centro de Mediacion Municipal, conforme
al Articulo 17, en la fraccion 1T del Reglamento de Justicia Civica e Itinerante del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo: Promover la Mediacién como instrumento de justicia alternativa
eficaz para la solucién de conflictos. Sugiriendo a la poblacién una Cultura de Paz, Orden,
Legalidad y una sana Convivencia entre los habitantes del Municipio; de igual forma, dar a
conocer los resultados obtenidos a través de la mediacion y/o conciliacion municipal, siendo muy

importante la participacion voluntaria de las y los ciudadanos que solicitan la prestacion de este

Mediaciones Concluidas del 01 de enero
2024 al 31 de marzo del 2024

Expedientes concluidos

Enero 32
Febrero 22
Marzo 24
TOTAL 78
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De esta manera la poblacion por género que resulto beneficiada fue de un total de 78 personas,
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Tabla 2 del Componente 3

613

Poblacion por género beneficiadas de las Mediaciones que realiza el personal
del Centro de Mediacion Municipal, correspondientes al periodo del 01 de
enero 2024 al 31 de marzo del 2024

2 M TR R

MUJERES HOMBRES
Total
51 20

Se puede observar en la Grafica 1 del Componente 3, que cn el periodo del 01 de enero 2024

MOSER T A

i

al 31 de marzo del 2024, se atendieron 81 ingresos de quejas comunitarias y/o vecinales las
cuales se buscan atender y resolver a través de los procesos de mediacion/conciliacion,
siendo que en dicha temporalidad se logré un total de 78 cierres de expedientes, cabe
mencionar que 25 expedientes que se encontraban en proceso de mediacion son de los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2023 y 53 son expedientes que
corresponden a los ingresos de los meses de enero, febrero y marzo del aiio 2024 , siendo
este un nimero significativo que demuestra que los nimeros de ingreso de queja'y de resolucion
de conflictos estan fluctuando de forma ascendente, y con ello marcando un precedente de
trabajo colaborativo entre unidades administrativas para beneficiar a las y los Ciudadanos del

Municipio de Solidaridad.
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Grafica 1 del Componente 3

Expedientes concluidos a traves de audiencias de
mediacion y/o conciliacion del 01 de enero 2024 al
31 de marzo 2024

32
29 24

i

Enero Febrero Marzo TOTAL

En la Grafica 2 del Componente 3 que, cn el periodo del 01 de enero 2024 al 31 de marzo del
2024, se puede observar las 5 colonias donde hubo mads ingresos de quejas por conflictos

vecinales y/o comunitarios.

Grafica 2 del Componente 3

L.as S colonias con mas quejas ingresadas para
mediaciones y/o conciliaciones en el periodo del 01 de
24

Villas del Sal
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Mision del Carmen
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Evidencia fotografica del Componente 3

Audiencia de Mediacion realizada en la sala Audiencia de mediacion realizada en la sala de
del Centro de Mediacion Municipal ubicada las oficinas alternas del Centro de Mediacion
en las nuevas instalaciones del Centro de Municipal ubicada en las Instalaciones del

Justicia Civica y de Mediacion Municipal Nuevo Palacio Municipal.

perteneciente a la Secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana.

Fuente:
e Llaboracion propia con base en los datos del libro de gobierno de asignacion de
expedientes. ;
e Basc en los datos del archivo de bitacora de registro fisico
e Archivo digital \ 1 10 SO egisto de provesos de Mediaeian 2023051 /c1) de la
Direccion del Centro de Mediacion Municipal.
e Bitdcora fisica de inspeccione del Centro de Mediacion Municipal.

. g B . :_Y_.qrﬂr Vs,
D05, - Archivo fisico de Expedientes Co eguldo_s.':{l

ﬁ?\c} g
5 \“?Wg . N~/ Elaboré: C. Rocio Maribel Lépez
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“REALIZACION DE ASESORIAS” (Actividad 3.1)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: 1. 1. 24. fomentar de manera 4gil, transparente y eficiente
la solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a fin
de conciliar entre las partes a través de audiencias y/o

asesorias mediante la aplicacion del mecanismo alternativo

de solucion de controversias (MASC) y asi garantizar la sanag =
o
convivencia entre los habitantes del municipio. =2 =
JE B
: i & SE=S=
Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024 ) w68 & S
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Brindar asesorfas juridicas conforme y en competencia a nuestras facultades expresas en el
Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a las
y los usuarios que de manera presencial y/o telefénica que solicitaron los servicios de la
pr—
. . . .y P ~ . . 2 1
Dircccion del Centro de Mediacion Municipal, con la finalidad de poder informar a las y log N
I Z
residentes del Municipio de Solidaridad del Servicio que se otorga en la Direccion del Centro |9
b Ir

de Mediacion Municipal.

DESCRIPCION: pLvr
Con la finalidad de poder brindar una asesorfa adecuada en Direccion del Centro de Mediacionzu -
Municipal se realiza un primer filtro denominado asesoria y con ello determinar si el drea es

competente para la resolucion del conflicto que plantea el ciudadano o ciudadana al acudir a la

Direccién del Centro de Mediacion Municipal explicando que en caso de ser positivo nuestra
intervencion, son las partes las que protagonizan y resuelven su conflicto con la éyucla de una
persona mediadora, cuya funcién principal es ser un puente de comunicacién para que ellas
llegpien a sus propios acuerdos de manera justa y equitativa.
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o En el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo 2024, se brindaron 139 asesorias,
5 :
f beneficiando 139 personas de la cuales 41 hombres y 91 mujeres cabe mencionar de las 139
asesorfas brindadas 81 fueron viables para ingreso de queja, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 17 fraccion XI1 Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de
b Solidaridad, Quintana Roo, cabe mencionar que las asesorias brindadas se realizan por diferentes
i ’
s . " § .« «
vias, de manera presencial en las dos Instalaciones del Centro de Mediacion Municipal, y en
k las Nuevas Instalaciones del Centro de Justicia Civica y Mediacion Municipal 'y en el Nuevo
é’j Palacio Municipal, asi como en los Programas Municipales “Estoy Contigo”, [erias de
.
i empleo, capacitaciones vecinales, inspecciones, via telefonica y través de la radio Playa FM
i 103.1 “*Conexion Ciudadana® entre otras.

Como se puede observar en la Tabla 1 de la actividad 3.1y la Griafica 3.1 que la mayoria de

las asesorfas brindadas fueron otorgadas a mujeres.

Asesorias realizadas del 01 de enero 2024 al 31 de marzo 2024

. - . HOMBRES DE MUJERES DE

L ASESORIAS | 54 4 65 ANOS 20 A 65 ANOS
Enero 51 13 38
Febrero 47 20 27
Marzo 41 8 33
Total, por Género 139 41 98

Total, de asesorias
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Gratica 1 del componente 3.1

Asesorias brindadas del 01 enero al 31 de marzo

2024
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Evidencia fotografica de la Actividad 3.1

Asesorfa otorgada, en la sala del Centro de Asesoria otorgada, en la sala de las oficinas
Mediacién Municipal ubicada en las nuevas alternas  del  Centro  de  Mediacion
instalaciones del Centro de Justicia Civica y Municipal ubicada en las Instalaciones del
de Mediacion Municipal perteneciente a la Nuevo Palacio Municipal.
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana.
Fuente:

o Elaboracion propia con base en los datos del libro de gobierno de asignacion de
expedientes.

o Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico

o Archivo digital A1 10 SO repistio de procesos de Mediacion 220 S de la

Direccion del Centro de Mediacion Municipal.
e Bitdcora fisica de inspeccione del Centro de Mediacion Municipal.
e Archivo fisico de Expedientes Concluidos.

Elaboré: C. Rocio Maribel Lopez

DIREGSIGN DEL CENTRO DE
MEDIACION
PLAYA DEL CARMEH, QUIRTANA ROD
2001 - 2024
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“«INGRESO DE QUEJAS” (Actividad 3.2)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: . 1. 24. fomentar de manera agil, transparente y eficiente la

solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a fin de

nciliar entre las partes a través de audiencias y/o asesorias

mediante la aplicacion del mecanismo alternativo de solucién de
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controversias (MASC) y asi garantizar la sana convwelllma ehhe los
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Oftecer alternativas a la ciudadania sin costo alguno para la resolucion de sus

s conflictos N
vecinales y/o comunitarios, con el ingreso de quejas se busca dirimir conflictos de manera 4gil
y sencilla a través de la mediacion y/o conciliacion, como una herra

mienta til para llegara un
acuerdo satisfactorio par

a ambas partes, brindando un servicio de manera confiable, eficaz

répida, afianzando la cultura del dialogo mediante procedimientos basados en la oralidad .

DESCRIPCION

En la Direccion Centro de Mediacion Municipal, se atienden solicitudes de asesoria por

conflictos vecinales de manera directa a peticion voluntaria de la parte solicitante se ingresa la
queja para la resolucion del conflicto, se inicia el proceso correspondiente con las inspecciones

en los casos necesarios para constatar los hechos, con el objetivo de llegar a un acuerdo pacifico
mediante una audiencia de mediacion y/o conciliacion, es ecesat ;5} que una de las partes €

n el

conflicto acuda al Centro de Mediacion Municipal y sollc1t el 4{;‘ »; en cual serd atendido
de umtercero imparcial, denominado mednadm/facnhtddol ‘ ﬁ ’?
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RESULTADOS

En el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo 2024, se otorgaron 139 asesorias a
las y los usuarios, de las cuales 81 resultaron cn ingreso de quejas admitiéndose y
asigndndoles ntimero de expediente, como inicio de proceso de mediacion, para brindar el apoyo
en la resolucion del conflicto, conforme a la competencia de la Direccion del Centro de
Mediacion Municipal y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 17 fracciéon XII Reglamento
de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

De esta manera la poblacion por género que resulto beneficiada fue de un total de 81 personas,

de las cuales 55 fueron mujeres y 26 hombres.

Tabla 1 de la actividad 3.2
Como se puede observar en la tabla 1 de Ia acticidad 3.2 en la mayoria de los ingresos de

queja por género fueron mujeres.

POR GENERO PARTE SOLICITANTE PARTE SOLICITANTE
Total, de
Mes Solicitudes MUJER HOMBRE
Ingresadas
Enero 29 20 9
Febrero 31 17 14
Marzo 21 18 3
TOTAL 81 55 _ - 26
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Grafica 1 de la Actividad 3.2

Ingreso de solicitudes por conflictos vecinales del 01 enero

2024 al 31 de marzo 2024 71 TOTAL DE
SOLICITUDES

INGRESADAS

~ PARTE SOLICITANTE
POR GENERO DE 20
A 65 ANOS, MUJER

! 11 PARTE SOLICITANTE

3 POR GENERO DE 20

| A 65 AROS
HOMBRE

Enero Febrero Marzo TOTAL
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Grafica 2 del del componente 3.2

La grafica 2 del del componente 3.2, se puede observar que, del 01 de enero 2024 al 31 de
marzo 2024, de los 81 ingresos de quejas, los principales conflictos comunitarios fueron: 33
de agresion verbal, 09 problemas de remodelacion, 14 por Ruido excesivo, 05 problemas de
mascotas, 03 obstruccion de la via publica, 05 contaminacion por basura, 01 comercio en via

publica, 11 otros.
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Evidencia Fotogrifica de la Actividad 3.2

Solicitudes de Ingreso de queja en el Centro
de Mediacién Municipal ubicada en las
nuevas instalaciones del Centro de Justicia
Civica y de Mediacion Municipal
perteneciente a la Secretaria de Justicia
Civica y Convivencia Humana.

Fuente:

e Base en los datos del archivo de bitdcora de registro fisico

e Archivo digital A1 10 SO repintio de procesos de vk dineion 2023051 /(1) de la
Direccion del Centro de Mediacién Municipal.

e Bitacora [isica de inspecciones de la Dirgggién del Centro de Mediacién Municipal.

e Archivo fisico de Expedientes Conc
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“REALIZACION DE AUDIENCIAS DE MEDIACION CON RESOLUCION
FAVORABLE” (Actividad 3.3)

Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal
Linea de accion PMD: 1. 1. 24. fomentar de manera &gil, transparente y eficiente la

solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a fin de
~ conciliar entre las partes a través de audiencias y/o asesorias
mediante la aplicacion del mecanismo alternativo de solucion de

controversias (MASC) y asi garantizar la sana conviveneia entre

n

(=]

los habitantes del municipio. =i

=5 o
Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024 g %\g
2 ==
=

OBJETIVO: =&

=R=

La mediacién como uno de los métodos alternos de solucion de controversias a in de reconciliar
a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos de delitos, sugiriendo
a la poblacién una cultura de paz, orden, legalidad y una sana convivencia entre los habitantes

del Municipio, garantizando en todo momento los principios de la mediacion tales como

imparcialidad, conflidencialidad, voluntariédad, neutralidad, flexibilidad bilateralidad

gratuidad; de conformidad, con la finalidad de poder contener situaciones que pudiesen escal%é

a4 una falta administrativa o un hecho delictivo.

DESCRIPICION: W i 7
El proceso de la mediacion inicia cuando los ciudadanos del municipio de Solidaridad que s
encuentran involucrados en conflictos comunitarios, controversias vecinales y temas mediacion
escolar, acuden a la Direccion del Centro de Mediacién Municipal, donde se ingresa su solicitud
y se les asigna un numero de expediente realiza invitacion y a través de la participacion

vollintaria mediante audiencias donde los interesados con la asistencia de un tercero imparcial,

Papinag 1736
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denominado mediador/facilitador llegan acuerdos que son plasmados en convenios, para que, de
esta manera, cuenten con una herramienta que les brinde la oportunidad de solucionar conflictos
de una manera confiable, eficaz, rapida, gratuita y apegada a la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Quintana Roo; afianzando la cultura del didlogo mediante procedimientos basados en

la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

RESULTADOS

Del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024, se ingresaron 81 solicitudes de quejas por
conflictos vecinales y/o comunitarios, donde el objetivo es cerrar con acuerdos traducidos en
convenios entre las partes, en razon de lo anterior para este trimestre se concluyeron con
resolucién favorable 32 expedientes a través de la participacion voluntaria para la resolucion
de conflictos y controversias vecinales, donde los interesados acuden y con la asistencia del

personal mediador/conciliado se logra realizar la mediacion y conclusion de expedientes; de

los cuales 32 fueron por acuerdo entre las partes que se formalizaron en convenios.

Tabla 1 de la Actividad 3.3

Gonvenios por género realizados del 1 de enero de
2024 al 31 de marzo del 2024 por la Direccion del
Centro de Mediacion
')l . -
25 23
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I's importante mencionar algunos Casos de Exito de resolucion de conflictos vecinales:

EXP/215/2023, MOTIVO: PROBLEMAS DE BASURA, RUIDO EXCESIVO Y
PROBLEMAS MASCOTAS, RESULTADOS: FIRMA DE CONVENIO.

Se lleva acabé el ingreso de una queja a peticion ciudadano solicitante toda vez que refiere tener
conflictos vecinales por Problemas de Basura y Ruido Excesivo, para tal efecto de que esta
Direccion del Centro de Mediacion Municipal, lleve a cabo el procedimiento establecido en el
Reglamento de Justicia Civica e Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo., por
lo cual se giran invitaciones para llevar a cabo una audiencia de mediacion y/o conciliacion y
poder brindar un espacio donde ambas partes solucionen sus conflictos dialogando, previo a la
audiencia el personal comisionado a esta Direccion en cargado de realizar notificaciones y
cotroborar hechos, realiza una inspeccién para poder obtener evidencias del conflicto sefialado,
llegando la fecha y hora establecida en las invitaciones, comparecen ambas partes a las
instalaciones del Centro de Justicia Civica y Medicién para llevar acabo la audiencia en donde
las partes y en presencia de la mediadora/facilitadora a cargo del expediente, llegan a un acuerdo
final en donde cada uno se compromete a guardar respecto en sus bienes y persona, asf como no
interferir en su vida y actividades, abstenerse de agredirse fisica y verbalmente, respetar y cuidar
el espacio donde se depositan los desechos del hogar, seguido de respetar y cumplir con lo

establecido en los ordenamientos referentes a los decibelios de sonido permitidos.

f£. IUNTAIATERTO DE SOLIDARIDAD
PIRECEION DEL GENTRG DE AN
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EXP/0223/2023, MOTIVO: PROBLEMAS POR REMODELACIONES, RESULTADO:
FIRMA DE CONVENIO

Se ingresa una queja por parte de la ciudadana solicitante, toda vez que refiere a tener conflictos
vecinales por Remodelaciones y/o Construcciones, con su vecina, para tal efecto de que esta
Direccién lleve a cabo el procedimiento establecidos en el Reglamento de Justicia Civica e
Itinerante para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, por lo cual se giran invitaciones para
llevar a cabo una audiencia de mediacion para poder brindar un espacio donde ambas partes
solucionen sus conflictos dialogﬁndo, previo a la audiencia el personal comisionado a esta
Direccion en cargado de realizar notificaciones y corroborar hechos, realiza una inspeccion para
poder obtener evidencias del conflicto sefialado, llegando la fecha y hora establecida en las
invitaciones, comparecen las partes en la oficina de la Direccion del Centro de Mediacion
Municipal para llevar acabo la audiencia en donde las partes y en presencia de la
mediadora/facilitadora a cargo del expediente, llegando a un acuerdo final en donde cada una se
compromete a guardar respeto en sus bienes y persona, abstenerse de agredirse fisica y
verbalmente, respetar el estacionamiento que le corresponde a cada uno, por ambas partes se
establece un periodo de 30 dias para concluir con los trabajos pertinentes derivados del conflicto
de construccion y mencionar que la conducta de cada una siempre serd orientada a una sana

convivencia vecinal
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EXP/0052/2024, MOTIVO: AGRESION VERBAL Y DISCRIMINACION,
RESULTADO: FIRMA DE CONVENIO

Se ingreso una queja por parte de ciudadana solicitante, toda vez que sefiala tener conflictos
vecinales por temas de Agresion Verbal y Discriminacion con cuatro y dos vecinos, para tal
efecto de que esta Direccion lleve a cabo el procedimiento establecido en el reglamento, por el
cual se giran las invitaciones para cada parte y con ello poder llevar una audiencia de mediacion
para brindar un espacio donde todas las partes solucionen sus conflictos dialogando, llegando la
fecha y hora establecida en las invitaciones, comparecen dos de los seis complementarios y la
parte solicitante a las instalaciones del Centro de Justicia Civica y Medicién por el cual a
decision de la mediadora/facilitadora se realiza la audiencia llegando a un acuerdo entre las
partes presentes, motivo por el cual se establece una segunda audiencia en donde se le invita a
comparecer a las partes restantes del expediente y con ello finalizar con el procedimiento,
llegando nuevamente la fecha y hora de la segunda audiencia, comparecen el resto de
complementarios para llevar acabo la audiencia en donde las partes y en presencia de la
mediadora/facilitadora a cargo del expediente llegan a un acuerdo en donde establecen a guardar
respecto en sus bienes y persona, asi como no inferir en su vida y actividades, abstenerse de
agredirse fisica y verbalmente, en evitar todo tipo de acto discriminativo y en comprometerse a

llevar a conducta encaminada a una sana convivencia vecinal.
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EXP/215/2023 EXP/0223/2023

EXP/0052/2024

Audiencias de mediacion que se realizan en las salas de
Mediacion, en la cuales se obtuvieron acuerdos siendo las partes
quienes resolvieron su conflicto mediante el dialogo y
compromisos establecidos mediante un convenio formal.

Fuente:
e DBase en los datos del archivo de bitacora de registro [isico

e Archivo dlgltal A1 SO repisiio de provesos e NMediaeion
Direccion del Centro de Mediacion Municipal.
e Bitacora fisica de inspecciones de la Duecmgm,(d%Cenlm de Mediacion Municipal.

e ; Archivo fisico de Expedientes Concluidog g}%

WA M) de la

AL
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSTON” (Actividad 3.4)
Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal

Linea de accion PMD: I. 1. 24, fomentar de manera agil, transparente y eficiente la
solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a fin de
conciliar entre las partes a través de audiencias y/o asesorfas
mediante la aplicacion del mecanismo alternativo de solucion de

controversias (MASC) y asi garantizar la sana convivencia entre

los habitantes del municipio. %
Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024 :’i {5
OBJETIVO

Con las actividades de difusion se busca alcanzar e impactar al maximo nimero de personas
posible con informacion de este sistema alternativo de resolucion de conflictos, para que las y
los Solidarenses sepan que pueden resolver sus diferencias o problemas mediante la mediacion, P
es importante educar las generaciones venideras, como la de nuestros nifios, adolesoente\

jovenes inculcdndoles habilidades sociales, sencillas y eficaces para resolver problemas.

DESCRIPCION stcal
C

U
Se ha priorizado la vinculaciéon de la Direccion del Centro de Mediacidn Municipal, p.h(gnl

(]

diferentes colectivos de la sociedad civil, asi como unidades del Gobierno Municipal y g8

organismos descentralizados de la administracion Pablica Municipal; con la finalidad de

gestionar las soluciones a los conflictos de la ciudadania. De manera institucional, hemos ik
: i

. . . . .y i
realizado diferentes actividades de difusion con el fin de dar a conocer los programas y proyectos o
o

£

del Centro de Mediacion Municipal conforme a lo dispuesto por nuestro Reglamento de Justicia 2

ivica e Itinerante para ¢l Municipio de Solidaridad. >
Vpina 2336 X

@ fystehiniid ool €3 @solivice laadayio :
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RESULTADOS

En el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo del 2024 se llevaron a cabo 14
actividades de difusion; se impartieron 03 Talleres de “El ABC de la Mediacion Escolar”, 01
Taller de *Resolucion de Conflictos Comunitarios” para Administradores privados de
condominios, 01 Taller sobre el tema de “Mediacion Vecinal™, se participd en 06 Programas
Municipales “Estoy Contigo™ 01 Entrevista de Radio “Conexion Ciudadana”, 01 Participacion
en caminata con la Presidenta Municipal, para la difusion de servicios de atencién que otorga el
Gobierno Municipal, 01 participacién del Programa para la Prevencién y Reduccion de
Violencia (PREVI) y AMEXME, se realizan dichos talleres y se acuden a las convocatorias con
el objetivo de hacer difusion de las actividades de la Direccion del Centro de Mediacion
Municipal, para que con ello las personas cuenten con informacion y hagan uso de los servicios

que se les brindan y de los procesos de la mediacion como solucion de conflictos.

Se puede observar en las Tabla 1y 2 de la actividad 3.4, que la participacion de la ciudadania
es esencial para que se pueda replicar la informacion en este caso la mayor fortaleza del drea
son los talleres de mediacion comunitaria y los programas Municipales “Estoy Contigo”
donde damos mayor alcance de los servicios que se otorgan en la Direccion del Centro de

Mediacion Municipal.
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Tabla 1 de la Actividad 3.4

REMOVAMDL PARA CRECER

SOLIDAR!DAE}

Direccion de Centro de
Mediacion Municipal

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

TALLERES
IMPARTIDOS DE
DIFUSION

CANTIDAD
IMPARTIDOS

PERSONAS DE 20 A 65
ANOS ATENDIDAS
POR GENERO

MENORES DE 12 A 16
ANOS ATENDIDOS
POR GENERO

Taller de Resolucion de
Conlflictos Comunitarios
impartido en coordinacion
con la Direccidn de
Participacion Ciudadana a
colonos de Villas del Sol

HOMBRES [ MUJERES | HOMBRES | MUJERES

Taller de Resolucion de
Conflictos Comunitarios
impartido para
Administradores privados
de condominio |

Talleres “ABC de la
Mediacion Escolar”
impartido a los alumnos
de 1° Grado de la
Escuela Secundaria
General “KOOTEN
KAAMBAL” |

12 15

Talleres “ABC de la
Mediacion Escolar”
impartido a los alumnos
de 2° Grado de la Escuela
Secundaria General

“KOOTEN KAAMBAL” |

10 20

Talleres “ABC de la
Mediacion Escolar”
impartido a los alumnos
de 3° Grado de la Escuela

Secur;daria General
“KOOTEN KAAMBAL” \

14 15

TOTAL

20 34 50

TOTAL,DE & ZiA
PERSONAS %’J“ R
| ATENDIDAS

120
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Tabla 2 de la Actividad 3.4

R ORI ey

FECHA ACTIVIDAD DE DIFUSION CANTIDAD DI
REALIZADAS ACTIVIDADES 4
20 de febrero 2024 Entrevista f!e Radio ;(.onexmn I u
Ciudadana i

Participacion en “Programa Estoy |

21 de febrero 2024 X — ;
(e Tebrero Contigo” en Iraccionamiento Palmas 2

Participacién en “Programa Estoy |
28 de febrero 2024 Contigo™ en Mision de las Flores

Participacion en caminata con la

Presidenta Municipal, para la difusion de |

servicios de atencion que otorga el
Gobierno Municipal.

28 de febrero 2024

Participacion del Programa para la

29 de febrero 2024 Prevencidn y Reduccion de Violencia |
(PREVI).

. Participacion en “Programa Estoy

07 de marzo 2024 Contigo” en col. Los Faisanes y el Edén. 1
) Participacion en “Programa Estoy

20 de marzo 2024 Contigo™ en Domo en de la col. Villamar | l

g JCC 0 v “p,. . 2

24 de marzo 2024 I altl.Clp,a,CIOI’l en “Programa Estoy |
Contigo™ en col. Nueva Esperanza
i Participacion en “Programa Estoy

21 cle ez 204 Contigo” en calle 8 de marzo, Pte. Ejidal ]

TOTAL 8

[, IVUNTARIENTO DE SOLIRARIDAD
DIRECCION DEL CENTRG DE
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Se puede observar en la Tabla 1 de la actividad 3.4

El desglose de talleres de difusion Impartidos del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo 2024, se
atendieron a un total de 120 personas, de las cuales en total y segin su género de 20 a 65 aiios
fueron 11 hombres y 20 mujeres y personas menores de edad de los 12 a 16 aiios fueron 34

hombres y 50 mujeres

Evidencia Fotogrifica de la actividad 3.4
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Fuente:

e Base en los datos del archivo de bitacora de registro fisico

e Archivo digital A" 10 SO eepistra de provesos de Mediaeion 20230510 /(1) de la
Direccion del Centro de Mediacion Municipal.

e Bitacora fisica de inspecciones del Centro de Mediacién Municipal.

e Archivo fisico de Expedientes Concluidos.
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ACTIVIDADES GENERALES Y COMPLEMENTARTAS DE LA DIRECCION DE
MEDIACION
Unidad Administrativa: Direccion del Centro de Mediacion Municipal
Linea de accion PMD: 1. 1. 24. fomentar de manera dgil, transparente y eficiente la
solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, a [in de
- conciliar entre las partes a través de audiencias y/o asesorias
mediante la aplicacion del mecanismo alternativo de solucion
de controversias (MASC) y asi garantizar la sana convivencia
entre los habitantes del municipio.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024

OBJETIVO

La Direccion del Centro de Mediacion Municipal colabora con diferentes colectivos de la
sociedad civil, asi como unidades del gobierno municipal y los organismos descentralizados de
la administracion Publica Municipal; con la finalidad de gestionar las soluciones a los conflictos
de la ciudadania. De manera institucional, para que la Direccién del Centro de Mediacion
Municipal funcione correctamente se tienen que implementar distintas actividades operativas y

administrativas.

DESCRIPCION

En la Direccion del Centro de Mediacion Municipal se realizan distintas actividades que son

difusjon, etc,
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RESULTADOS

En el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo del 2024, la Direccion del Centro de
Mediacion Municipal, se realizaron en total 139 actividades complementarias, de las cuales
son parte del proceso de la Mediacion y/o Conciliacion y 13 actividades Administrativas,
como son las funciones de inspeccion y constataciones de hechos, entrega de invitaciones, etc.
actividades necesarias para el buen funcionamiento del servicio que se brinda en la Direccion
de Centro de Mediacion Municipal; siendo el trabajo en campo una actividad necesaria y
esencial para la entrega y seguimiento en tiempo y forma de los actos emanados de las solicitudes

de queja.

Tabla 1 de las actividades Complementarias del proceso de Medicion y/o Conciliacion.

TIPO DE ACTIVIDAD ; CANTIDAD
Entrega de oficios de invitacidn a mediacion a las partes complementarias 80
Entrega de convenios 6
Realizacion de Inspecciones 11
Entrega de comparecencias 6
Entrega de Acta de desistimiento 4
Entrega de Oficios de la Direccidon del Centro de Mediacidn Municipal 32
Total 139

i f\'iil‘l{hﬁlflllﬂ [1[ al]..il]hﬁlﬂh[]
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Evidencia Fotogrifica de la tabla 1 de las Actividades Complementarias

Personal de la Direccion del Centro de Mediacion
Municipal, acude al domicilio de las partes involucradas a
efecto de hacer entrega de la correspondiente invitacion
para que de manera voluntaria los involucrados se
presenten en las audiencias de mediacion y/o conciliacidn.
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B [YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
| DIRECGION DEL CENTRO DE
MEBIACION
YA DEL CARMEN, QUINTARA ROD
2021 - 2024

Conforme a las actividades administrativas de la Direccion del Centro de Mediacién Municipal
se acude a distintos eventos y/o se realizan reuniones de organizacion, como talleres, mesas de
trabajo con distintas unidades administrativas, Convocatorias a Sesiones Ordinarias, entre otras,
En lo que corresponde el trimestre del 01 de enero 2024 a 31 de marzo 2024, el personal
adserito a esta Direccion del Centro de Mediacion Municipal, participo en 13 Actividades
complementarias administrativas, de las cuales fueron:

Tabla 2. de las actividades Complementarias Administrativas

NO. DE FECHA DEL ACTIVIDAD REALIZADAS DEL 01 DE
ACTIVIDADES EVENTO Y/O ENERO 2024 AL 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDAD
1- Participacion en Feria Navideiia
2 En fecha de 04 Personal de la Direccion del Centro de
al 10 de enero de Mediacion ~ Municipal y  Jueces
2024 Civicos, Colaboraron en la Guardia de

la Feria Navidefia 2024,

2- Asistencia a Reunion Virtual
tema:  "Elaboracion del plan de
desarrollo  municipal  sostenible
ayuntamiento de solidaridad"

1. Se llevo a cabo Reunién de Trabajo
con Representante de la Unidad de

) En fecha del 17 Desarrollo Social y Asuntos Indigenas
donde se abordaron los siguientes
temas; Agenda de imparticion de
talleres comunitarios 2024, fechas de
arranque de talleres.

2. Se convoca a personal de la Direccion
del Centro de Mediacion Municipal a
para para participar en la Vigésima

103236

al 24 d(, enero del
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2021 - 2

“  NO.DE
ACTIVIDADES

FECHA DEL
EVENTO Y/O
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD REALIZADAS DEL 01 DE
ENERO 2024 AL 31 DE MARZO 2024

Séptima  Sesion  Ordinaria de la
Comision  Edilicia de Seguridad
Pablica, Policia Preventiva y Transito

En fecha del 18 al
31 de enero del
2024

1 Se convoca a la Mtra. Leda. Heydi
Alicia Uicab Ceballos, Directora del
Centro de Mediacion Municipal para
asistir en representacion del Mtro. Joel
Sanchez Gongora Secretario  de
Justicia Civica y Mediacion Municipal
para participar en la "Vigésima Quinta
Sesion  Ordinaria de la Comision
Edilicia  de  Anticorrupcion  y
Transparencia”

En fecha del 15 al
21 de febrero del
2024

1. Se llevo a cabo Reunion con USAID
donde se presentd la herramienta
diagnostica del afio 2024, misma que
sera la ultima que implemente el
programa PREVI

2. Participacion en la Vigésima Octavaba
Sesion Ordinaria de la Comision de
Seguridad ~ Puablica y  Transito
Municipal

Eli fecha del 22
al 28 de febrero
del 2024

1. Se llevo a cabo Reunion con PREVI-
USAID, para realizar la  Evaluacién
sobre las Herramienta de Diagnostico

2. Personal de la Direccion del Centro de
Mediacion Municipal tomo el curso en
linea por parte del INAFED (Instituto
Nacional Para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal) de la Entrega-
Recepcion  de las  Administracion
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REHOVAMMOSE PARAN CRECER

SOL! DARIDAD Iii)irec:cifj.r} de ce_nt:ro de

Mediacion Municipal
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%2024, ario del 50 aniversario del
Cstado Libre y Soberano de Quintana Roo”

NO. DE FECHA DEL ACTIVIDAD REALIZADAS DEL 01 DE
ACTIVIDADES EVENTO Y/O ENERO 2024 AL 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDAD
Pablica  Municipal  para las

Autoridades de Quintana Roo.

| 1. Se convoca a la Participacion en
En Fecha del 14 *Vigésima Novena Sesion Ordinaria de
abdldemarzs la Comisién Edilicia de Seguridad

2024 Publica, Policia Preventiva y Transito.

I. Visita de  Asistencia  técnica vy
En fecha del 21 acompafiamiento en la consolidacion del
MIJC del programa PREVI de la Agencia

g ] " .
1l 27 de marzo de los Estados Unidos para el Desarrollo

3 2024 Internacional (USAID).
2. Participacion en video conferencia Primer
Reporte Trimestral del ejercicio Fiscal
2024
3. Asistencia a conferencia impartida por
Alejandro Gonzélez Cussi (Comisionado
municipal de seguridad
ciudadana de Morelia)
TOTAL
13

H. AYIINTAMIENTO DE SGLIDARIBAD
DIRECCION DEL GENTRO BE
MEDIAGION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANARDD it o CARKEN, A 0D
B e : |
raptna 34'36
| #ﬁenovamﬂsparad'r'écar ‘
www,gobiernadesolidaridﬂd.gﬁb,mx o: B AL ER IS LR ficdarnidad @J Ayl forsactiae] @ @Solidmiadays

SEERR LB EE L LD P LA e SN ARV B LV DR TRV LV TR EUE LR R 'Q



g

x&ﬂ!ﬁ*

“VJJ @ REHOVAMOS PARA CRECER
geiE SOLIDAR!DAD
Oy

Yanutds Gints

klﬂkﬂ_llll‘.l ok

Reunion con PREVI-USAID, para
realizar la  Evaluacion sobre las
Herramienta de Diagnostico

BRECCION DEL CERTRO DE
5 MEDIACION
INDEL CARMEN, QURNTARA ROD
2021 - 2024

Fuente:

e Bitacora fisica de in
e Archivo fisico de E.x &

.“,‘%\
%ﬁw %nclmdos
) 1[}
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Direccion de Centro de
Mediacion Municipal

2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Evidencia fotografica de la tabla 2 de las Actividades Complementarias Administrativas.

Visita de Asistencia técnica y
acompafiamiento en la
consolidacion del MHIC del
programa PREVI de la Agencia de
los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

e Base en los datos del archivo de bitacora de registro (isico

e Archivo digital A\ [ J0° SO cepisto de procesos de Mediacian
Direccion del Centro de Mediacion Municipal.

&@mi%del Centro de Mediacion Municipal.

024051 /¢1) de la

Elaboro: C. Rocio Maribel Lopez
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KEHOVAMOE PARA CRECER

bireccion de Centro de
SQLIDAREDAD Mediacién Municipal

“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

MTRA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS MTRO. REF o
DIRECTORA DEL CENTRO DE H. INUNTRMIENTO DE SOLIDAR

SECHETARIA GE JUSTICIA CivICA Y |

MEDIACION MUNICIPAL. SEC 1a g |
VENCIA HUMANA. o - “ARMEN, QUIKTARA RO
fuci - 224

SN
o
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
RIRECEIGN DEL CENTRO DE
MEDIACIGN
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 9024
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SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
E/ERCICIO FISCAL 2024

H: AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECAETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA 33 TRNMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
LA FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 1/03f2G24
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION At PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PAAD;

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_PORLACION

16.1 EJEDE DFSARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION) PMD:

_1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA

LE.2TEMA PED;

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PRID:

24. FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE Y EFICIENTE LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS O VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTAE LAS PARTES A TRAVES DE AUDIENCIAS Y¥/0 ASESORIAS
MEDIANTE LA APLICACION DEL MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC) ¥ ASI GAHANTIZAR LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL MIUNICIPIO,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2.1 DENOMIMACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DELPP: (1) 23 NIVEL MIR: COMPONENTE [ MOWe%0PrcobwoktiTe 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MEDIACIONES COMCLUIDADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR i
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MEDIACIONES CONCLUIDAS 34TP0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE MEDIACIONES CONCLUIDAS, SON INGRESOS DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: EXPEDIENTES QUE FUERON MEDIABLES A TRAVES DE LA PARTICIPACION VULUNTARIA DE LAS
PARTES INVOLUCRADAS. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ( NUMERO DE EXEDIENTES DE MEDIACION CONCLUIDOS/NURMERO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION
3 5 GENERADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA FISICA Y DIGITAL DEL REGISTRO DE EXPEDIENTES DE MEDIACIGN, LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUEDES DE ATENCIONES SOLICITADAS POR OTRAS DEPENDENCIAS ¥/0 CIUDADANIA, REPORTES SEMANALES|
DE ACTIVIDADES DE ENTREGA DE INVITACIONES, INSPECCIONES, AUDIENCIAS DE MEDIACION, ETC.

3.10 LINEA BASE 311 META 2019 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARIO BASE VALOR [ dberaile Q
VARIACION RESPECTO META PROG, i
0 2023 o0 PORCENTAIE
-5 10 -10 5
a.c ) DE METAS 1 DA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADDR  |PORCERTAIE DE MEDIACIONES CONCLUIDAS 4000 20.00 20,00 20000 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLED  [HUIMERD DE MEDIACIONES REALIZADAS 78.00 39.00 39.00 39,00 195.00 MEDIACION
43VARIABLEZ  [HUMERO DE MEDIACIONES PROGRAMADAS 195.00 195.00 195.00 195,00 185.00 MEDIACION

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS }

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTHE A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORD ANUAL
5.LINDICADOR  [PORCENTAIE DE MEDIACIGHES CONCIUIDAS 40,00 = - 40.00
52VARIABLE1  [HUMERD DE MEDIACIONES REALIZADAS 78,00 - R 78.00
S3VARIABLEZ  [NUMERD DE MEDIACIONES PROGRABMADAS 195.00 - - = 195.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 1004 QUE EQUIVALE A 195.00 IMEDIACIONES PROYECTADAS A REALIZAR, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 78 MEDIACIONES, LO QUE REPRESENTA PARA|
ESTE FRILIER TRIMESTAL 2024 UN AVANCE DEL 40.0055 DE MEDIACIONES CONCLUIDAS, E5TOS RESULTADOS SON DERIVADO A L0OS SERVICIOS QUE PRESTA EL PERSOMAL MEDIADOR/FACILITADOR NEUTRAL)
ATUDANDO A LOS RESIDENTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PROMOVIENDO LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO DE JUSTICIA EFICAZ PARA LA SOLUCIGN DE SUS CONFLICTOS, A TRAVES DE LA MEDIACION Y/O
CONCILACION RAUMICIPAL, SIENDO MUY IMPONTANTE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA DE LAS Y LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN UA PRESTACION OE ESTE SERVICIO Y AL SEGUIMIENTO DIARID QUE SE REAUZA DE
LOS EXPEDICNTES DE INGRFSOS DE QUEIA FLCUAL REALIZA EI PERSONAL DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEBIACIGH MUNICIPAL, PARA LLEGAR A UNA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE MANERA PRONTAY
EFICAZ , REAUZANDO DILIGENCIAS COMD; INSPECCIONES, ENTREGA DE INVITACIONES, ENTRE OTRAS; CON ESTE SEGUIMIENTO DIARIO SE HA NOTADO URA RESPUESTA POSITIVA ¥ UNA DEMANDA ASCENDENTE
POR PARTE DE LAS ¥ 105 CIUDADANGS QUE ACUDEN ALAS AUDIENCIAS DE KEDIACION PR ALGUIN CONFLICTO VECINAL.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBARE DEL RESPONSABLE:

MTRA. HEYDH AUCIA LiCAB CEBALLOS

6.2 TELEFONO:

l 9841209455

5.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DEL CEHTRO DL MEDIACION

8 40 6.4 CONRED ELECTRONICO:

' {

DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

h{ﬂﬂﬁ;\'muﬂm ICAB CEBALLOS

H. AYHRTAMIENTO |

TN,

paival

MTRO,

CEHVIVENCIA RUIAAKA

PLAYA DEL CARMEN, QUIRTANA ROO
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