1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECR DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
ETARIA REDeRTAE: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA "'"m‘m‘ 05/04/2024
N MURIG i 7 1 2021
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 16,1 E5 DE DESARROULD PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
~ ""& L 71.7SEGUHIDAD_PL'I BLICA_Y_ USTICIA_CMCA 162 TEMA PED- 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
1.5.3LINEA DE ACOGN PMD: NO APLICA

21 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ ¥ LEGALIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: P18 2.3 MIVEL MIR: FIN (1OHDIG pE e epiaTe N/A
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA PAZ SOCIAL Y LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIEDAD MEDIANTE ACCIONES PARA DISMINUIR LOS ACTOS DELICTIVOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 HABITATES (CASOS POR CADA 100 HABITANTES) 34TPO: ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS PERSONAS (MUJERES ¥ HOMBRES) MAYORES DE 18 35 DIMERSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AROS) QUE FUERON VICTIMAS DE LAS INCIDENCIA DELICTIVA EN EL ESTADO DE QUINTANA R
MAS DE UNA VEZ, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDIGON: ANUAL
i (TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES (CASOS POR CADA 100 MiL
33 FORMUKA: HABITANTES)
DEL INDICADOR: CASOS DELICTIVOS

TABULADOS DE ESTIMACIONES 1" NIVEL DE VICTIMIZACION Y DELINCUENCIA DE ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION ¥ PERCEPCION SOBRE SEGURDAD PUBLICA (ENVIPE) ANUAL INEGI DISPONIBLE EN

VERIFICACION:
SIMEMDS OE HTTPS:WWW.UNEGI,ORG.MX/PROGRAMAS/ENVIPE2020-TABULADOS.
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
ESEL, EL INDICADOR
VALOR AROBASE VALOR ACEFTASLE caitico
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE mm— T
INFORMA REQUERIMIENTO A DEYS mm m
=
METAS TRIMESTRALES 1R 200 ETS a0 ASAL
) TASA DE INODENCIA DELCTIVA POR CADA 100 HABITATES (CASOS POR
X DELICTIVOS
ALINDICADOR | 300 300 AsTANTES) 0.00 000 0.00 33,300.01 33,300.01 CASOS DELICTI
AZVARIABIE1 |TASADE INCIDENCA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES 0.00 0.00 0.00 476363.00 476363.00 HABITANTES
A3VARIABIEZ  |CASOS POR CADA 100 HABITANTES 000 000 0.00 1430519.00 1430519.00 HABITANTES
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 3ER 5 ATO TRIMESTRE AVANCE,
TASA DE INCIDENCA DELICTIVA POR CADA 100 HABITATES (CASOS POR
51 0.00 - - - 0.00
cADA )
S2VARIABLE1 |TASADEINGDENCA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES 0,00 5 = = 0,00
5.3 VARIABLE 2 (CASOS POR CADA 100 HABITANTES 0.00 - - - 0.00
AT ESTE INDICADOR TIENE UNA META DE DISMINUIR A 33,3000 CASOS DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100,000 MIL HABITANTES EN EL 2024, EN ESTE TRIMESTRE NO SE PRESENTAN RESULTADOS YA QUE LA
FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANUAL POR LO CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN REFLEJADOS HASTA ELATO TRIMESTRE DEL EJEROOIO FISCAL VIGENTE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA : 6.2 TELEFONO: 9838767398
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HURANADOS 1 6.4 CORREO ELECTRONICO: ‘\ SICYC@GOBIERNODESOLIDARIDAD GOBMX
. LiDOS
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\RIDAD:

13 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA RebGRyiR! PRIMERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LAFEOIN, 05/04/2024
o ELABORACION:
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMID: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_PCBLACION 16.1 X DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
152 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) _1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA ¥ JUSTICIA SOCIAL
1.5.3 LINEA DE ACTION PMD: NO APLICA

21 DENOMINACIGN DEL PP SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
AZTIAVEOH b PPL8 23 raveL iR PROPOSITO.  [MMPOPECoMINIY NIA
24 RESUMEN NARRATIVO: LOS HOMBRES ¥ MUJERES ENTRE 18 Y 60.ARIGS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, DISMINUYEN ELDARO SOCIAL,

CACIGHDEL

PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 ARIOS ¥ 60 QUE COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS
pt Lol L ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO OF SOLIDARIDAD SATRO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE PERSONAS DE 18 AROS Y 60 QUE COMETIERON ALGUNA 25 DIMENSION: EFICACIA
FALTA ADMINISTRATIVA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y QUE ADEMAS INGRESARON A LOS
32 DEFINICION DELINDICADOR: JUZGADOS CIVICOS , EL TIPO DE FALTA ADMINISTRATIVA COMETIDA, Y LA REPARACION DEL
DARO SOCIAL. Y APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA SANA COVIVENCIA LLE 2 DESCENENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDIAON: ANUAL
e [ (POBLACION DE 18 ¥ €0 ARDS QUE COMETIERON FALTAS ADMINISTRATIVAS EN 2024/
POBLACION DE 18 Y MAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD)* 100}
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REGISTRO DE INFRACTORES INGRESADOS EN LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS CORRESPONDIENTES AL ANO 2024, ARCHIVO INTERNO DIGITAL DE LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIC o
31204 PARA EL INDICADOR == ==
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE
TO META PROG.
35 203 29 PORCENTAIE EHTRE =
4, Cf RIO DAS
METAS TRIMESTRALES 1R 3R ato UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE LA POBLACON DE 18 AROS Y 60 QUE COMETIERON
41INDICADOR  [INFRACCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNIOPIO DE 0.00 0.00 0,00 2.50 290 PORCENTAIE
SOUDARIDAD
POBLACION 60 AROS QUE COMETIERON FALTAS
aavamanter (oo e i 000 0.00 000 9650.00 9590.00 PERSONAS
A3VARIABLEZ |POBLACON DE 18Y 60 AROS DEL MUNICIRIO)* 100} 0.00 0.00 0.00 333800.00 333800.00 PERSONAS
T T A R T [ R LA R |
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO NCE DR ANULL
) PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 AROS Y 60 QUE COMETIERON
5.1 INDICADOR INFRACCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNIOPIO DE 0.00 - - - 0.00
SOUDARIDAD
POBLACON DE 18 05 QUE COM AS ADMINISTRATIVAS
o B o ¥ 60 AROS QU ETIERON FALT) 055 . 5 . 000
53VARIABLE2 |POBLACION DE 18 Y 60 ARDS DEL MUNICIPIO)*100) 0.00 - . z 0.00

ESTE INDICADOR TIENE UNAMETA ANUAL ES QUE EL 2.50% DE LA POBLACION SEA LA QUE COMETE ALGUNA FALTA ADMIISTRATIVA CON RESPECTO AL TOTAL DE LA POBLACION DE 18 A 60 AflOS QUE EXISTE|
5.4 JUSTIFICACIONES: EN EL MUNICIPIO DE SOUDARIDAD, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORETA AVANCE ALGUNQO, YA QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICADOR ES DE MANERA ANUAL,POR LO QUE LOS RESULTADOS SE
VERAN REFLEJADQS AL 4TO TRIMESTRE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767398

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVERCIA HUMANA 6.4 CORRED ELECTRONICO: SICYC@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB. MY
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SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: ElE_l__SEGURlDABJ_CALIDAD_DE_WDA_PARA_IA_FDBLACIdN 161 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA mmnlm _1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA L6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

7. FOMENTAR Y DIEUNDIR LA CULTURA DE LA LEGAUDAD, LA JUSTICIA CIVICA Y LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS (MASC), EN EL MUNICIPIO A LOS DIVERSOS SECTORES DE

il LA SOCIEDAD

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
Ll P13 23 MIVEL MIR: COMPONENTE  [MOM7i0 PEconraneiTe 1
2.4 RESUNEN HARRATIVO: DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y CONDUCTAS ANTISOCIALES REALIZADO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y CONDUCTAS ANTISOCIALES 2ATIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE DIFUSIONES REALIZADAS PARA QUE LA POBLACION DEL| 3.5 DINENSION: EFICACIA
3.2 DERINICION DEL INDICADOR: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, ESTE INFORMADA CON RESPECTO A LOS TEMAS DE JUSTIOIA CIVICA
¥ A CONSECUECIA SE TENGA UNA SANA CONVIVENCIA CON LOS HABITANTES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. (NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y CONDUCTAS ANTISOCIALES
SIEORMULN: REALIZADAS/ MESES DEL PERIODO)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PROMEDIO
LEFORTH CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y FICHAS DE REPORTES DE CADA ACTIVIDAD REALIZADA DE LA DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y COMPORTAMIENTOS ANTISOCIALES UBICADA EN EL DESPACHO DE
SR MIOS DEVERHCATK JUSTICIA VICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA
310 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITER &
312CA PARA EL — ___
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE cRiTICO
RESPEC] PROG. " I | soum
o 2 O [ ENTRE oA | sosmr
4, CALENDARIO DE METAS F
METAS TRIMESTRALES 1ER M0 IER ] o L
& PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA JUSTIGA GVICA Y 56 250 o~ o 200 PROMEDIO
INDICADOR {3y CTAS ANTISOQIALES - - : )
NUMERQ DE AC DIFUSION DE IUSTICIA CIVICA ¥ CONDUCTAS|
X 1 .| 24.00 ACTIVIDADES
az | ek 600 600 6.00 600 |
4.3 VARIABLE 2 MESES DEL PERIODO 300 3.00 300 3.00 12.00 ACTIVIDADES

'METAS TRIMESTRALES 1ER 00 3ER 4TOT AVARCE

|PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y| 3100 . 200
SALINDICADOR (001 CTAS ANTISOCIALES : = . L

NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE JUSTICIA OVICA Y CONDUCTAS

2 - - 6,00
S2VARIABLEL | omeo nee 6.00
S.3VARIBLE2  |MESES DEL PERIODD 300 . . g 3,00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES UN PROMEDIO DE 2 ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA JUSTICIA CIVICA Y CONDUCTAS ANTISOCIALES DURANTE LOS 12 MESES DEL ARO . PARA UNA ADECUADA DIFUSION EN
4 EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE QUE COMPRENDE DE ENERO A MARZO, SE REALIZARON LAS 2 ACTIVIDADES PROGARAMADAS POR MES SIENDO UN EQUIVALENTE A6 PARA
SAIUSTRICAGIONES ESTE PRIMER COMO RESULT QU TO DEL 1.67 ACTIVIDADES EQUIVALENTE A 5 ACTIVIDADES REAUZADAS DURANTE ESTE PRIMER TRMESTRE . NO SE LLEGO A LAMETA
ESTABLECIDA EN ESTA OCACION POR CUESTION DE AGENDA DE LAS ESCUELAS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA uta!ﬂmm SEABT67398
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 6.4 CORREO ELECTRONICO: SICYC@GOBIERNODESCUDARIDAD. X
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SECRETARIA REPORT!
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: ARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA AR PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 05/04/2024
ELABORACION:
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 161 1€ DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1327 mﬂmnmn 0: TICA DE ACTION) 1. SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 16.2 TEMA PED- 2.9'SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

27. FOMENTAR Y DIFUNDIR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD, LA JUSTICIA CIVICA Y LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC), EN EL MUNICIPIO A LOS DIVERSOS SECTORES DE
LA SOCIEDAD

2.1 DEROMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
IROEORPA PPIB 2.3 HIVEL NIR: AcTivipap  [MIMIe pecoMreieTe 11
2.4 RESUMEN NARRATIVG: REALIZACION DE REUNIONES PARA FORTALECER LOS TEMAS DE JUSTICIA CIVICA Y MEDIACION

ORCENTAU! ARA EL o
51 KOMBAE Dol MEACADI P E DE REUNIONES REALIZADAS P) FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA CIVICA Y T GETION
MEDIACION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE REUNIONES QUE SE REALIZAN CON DIFERENTES SECTORES| 35 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CON LA FINALIDADA DE BUSCAR ESTRATEGIAS Y FORTALECER LA DIFUSIDN DE LA JUSTICIA CIVICA
EN EL MUNICIPIO DE SOUDARIDAD 36 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENTIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA: (NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/ NUMERO REUNIONES PROGRAMADAS)*100)
DEL INDICADOR: PORCENTAIE
DE :
3a oF 5 LEFORTH DENOMINADO REUNIONES REALIZADAS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2024, CONTENIDO: EVIDENCIA FOTOGRAFICA, FICHAS QUE DESCRIBEN LA ACTIVIDADES CON
IREDNC LISTA DE ASISTENCIA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR T e = >
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE \ CRiTico
L Z - entRe @7 | som
o R o FORCETAIE ENTRE [~ oman | .
a,cAL DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 Ed 410 PRC U1 MEDIA
PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS PARA EL FORTALEOMIENTO DE
ARINDICADOR |, )\ )sTicIA QIVICA Y MEDIACION 2077 2308 23.08 23.08 100.00 PORCENTAIE
A42VARIABLE] |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 400 3.00 300 3.00 13.00 REUNIONES
A3VARIABIEZ  |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 REUNIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE| e
SLINDICADOR ), y1y57icia aVICA Y MEDIACION e = E < :
52VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 4,00 = e - 400
S3IVARIABLEZ  |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 13.00 - - = 13.00

4 FICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE 13 REUNIONES PROGRAMADAS A RELAIZAR EN EL ARO 2024. PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR EL|
30.77% EQUIVALENTE A 4 REUNIONES. COMO RESULTADO SE CUMPLIO EXACTAMENTE CON LA META PROGRAMADA DEL 30.773% CUMPLIENDO SATISFACTORAIMENTE CON LO PROYECTADQ.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767393

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 6.4 CORREO ELECTRONICO: Sicycl |ERNODESQUDARIDAD. MX
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ARIA DE JUSTICIA Civica Y
CONVIVENCIA HUMAKA
PLAYA DEL CARMEN, QUITANA R0
2071 - 224

H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMARA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

LA SOCIEDAD

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 161 EJE DE DESARROLLO PED: 2, SEGURIDAD CIUDADANA
L5.2 PROGRAMA ::::hmnt Acaion) _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ek Ok ko 27. FOMENTAR ¥ DIFUNDIR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD, LA JUSTICIA CIVICA ¥ LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC), EN EL MUNICIPIO A LOS DIVERSOS SECTORES DE|

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOUDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
E2GAVELL P PPI8 2.3 NIVER MIR: AcTvioap:  (EHBORESIRHATE 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMA DE CULTURA CIVICA ¥ CONDUCTAS ANTISOCIALES A LOS HABITANTES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PLATICAS IMPARTIDAS IATIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PLATICAS QUE SE IMPARTEN DE MANERA PRESENCIAL EN| 35 DIMENSION: EFICACIA
4 DIVERSOS SECTORES PUBLICOS Y PRIVADOS, ABARCANDO TEMAS DE JUSTICIA CIVICA Y CULTURA
R DELANDI DE LA LEGALIDAD Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, PARA UNA SANA| y
CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 26 SENMIDO: ASCENDENTE
2.7 FRECUERCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE PLATICAS IMPARTIDAS/NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS)*100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DENOMINADA REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES, EL CUAL SE CONSULTA DE MANERA FISICA EN LA DIRECCION DE JUECES, ADCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ==
VALOR ARO BASE VALOR ACERTABLE
o TO META PROG.
55 2023 100 PORCENTAIE ENTRG

e e e el et S e s

METAS TRIMESTRALES
A1INDICADOR  |PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS 37.50 1875 18.75 25.00 100.00 PORCENTAJE
42 1 DE PLATICAS 6.00 3.00 3.00 4,00 16.00 PLATICAS
A3 VARIABLE 2 NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 PLATICAS

W ) . "

METAS TRIMESTRALES

P e

S2INDICADOR  |PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS

5.2VARIABLE1  |NUMERQ DE PLATICAS IMPARTIDAS

53VARIABLE2  [NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS
LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% ESEQUIVALENTE A 16 PLATICAS PROGRAMADAS PARA REALIZAR EN EL ARIO 2024, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE S€ PROGRAMO REALIZAR|

5.4 JUSTIFICACIONES: EL 37.50% EQUIVALENTE A 6 REUNIOES. COMO RESULTADO SE CUMPLIO EXACTAMENTE CON LA META PROGRAMADA DEL 37.50% CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO PARA ESTE|
INDICADOR.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767395
6.3 CARGO ¥ AREA: SECRETARIO DE JUSTIOIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 6.4 CORREO ELECTRONICO: SICYC@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

05/04/2024

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE W1 DAipAﬂﬁiLAiPDELAUéN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
ACCION] .
Ll 'MW:L%“. TIADE ACCION) _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
25, IMPULSAR LOS PROCESOS Y N EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PIJHUCAS, REGIDAS BAIO LO! ), 1 ),
153 UNEA DE ACCION PA: LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENC 5 PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD,

CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACIGN Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD
2.2 CLAVE DEL PP; PP18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE COMPONTNTED 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA, DE MAHERA TRANSPARENTE REALIZADAS.
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO ALOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE ¢
31 HQNBREDEL DD IADO MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS . JATRO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE REAUZAN PARA EL CORRECTO REGISTRO ¥ 3.5 DIMENSION: EFICACIA
; RECEPCION ¥ VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES,
pre RECEPC 3
32 DEFINICIGN DELINDICASSR: e i o LAS QUEIAS DE LOS CIUDADANGS, JUICIOS ORALES, TRABAIOS A FAVOR DE LA
COMUNIDAD, PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL ¥ TAMIZAJES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T (NUMERQ DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE JUSTICIA
: REALIZADOS/ MESES DEL PERIODO))
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PROMEDIO
3 CARPETA CON LA EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DE LAS ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS E IMPARTICION DE LA JUSTICIA ADCRITA A LA SECRETARIA DE
38 MEDIOS DE VERIRCACION: USTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA.
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
.12 CALCULO PARA ELINDICADOR
VALOR AR BASE VALOR PTAB RIESGO 0
ACION TO META PROG. 0 NTRE
6 2023 6 PROMEDIO i ENT
2 2 2 -4 -4 2
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 00 AT 410 ANUAL UHIDAD DE MEDIDA
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSG ALOS PROCESOS DE
ALINDICADOR |10 7iciON DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS il 600 G (A1 £08 FRCHMEE
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION
AZVARABLEL | AD0S 18.00 18.00 18.00 18.00 7200 ACTIVIDADES
A3VARIABLE2Z  |MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO ALOS PROCESOS DE
SAINDICADOR |50 RTiCION DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REAUZADOS 620 E E 3 em
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION
S2VARBLEL | ne ys1icia ReALIZADOS 2890 2 - . 4580
EJVARIABLE2 | MESES DEL PERIODO 300 7 < = 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6,1 NOMERE DEL RESPONSABLE:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES UN PROMEDIO DE 6 ACTIVIDADES AL ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REAUZAR UN PROMEDIO DE 6 ACTIVIDADES EQUIVALENTE A 18 ACTIVIDADES,
ESTAS ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE SE REALIZAN DURANTE LOS 12 MESES QUE COMPRENDE EL AROQ, ESTO CON LA FINALIDAD DE
TENER UN CORRECTO REGISTRO, RECEPCION Y VERIFICACKON DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO. POR LO QUE ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN ESTE PRIMER TRIMESTAE SE LLEVARON A CABO EN
PROMEDIO UN TOTAL DE 6 ACTIVIDADES CUMPLIENDO ASI CON LA META PROGRAMADA.

MTRA. MARISOL COLLI HOIL © G.2TELEFONO: 9B41655505

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA 6.4 CORREQ ELECTRONICO:

ARISOL COLLI HOIL

R PLAYA DEL CARMER, GUINTANA LUD
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1, DATOS GEf

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PAMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
352 PROSRAMA, (POATICA DE AGOK) _1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CfViCA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
25. IMPULSAR LOS CION DE JUSTICIA DE MAN CIAS PUBLICAS, REGIDAS BAJO LOS PRINCI 3 3
RNIEA o AP 6t D PROCESOS ¥ LA IMPARTICION A ERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS P! PIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD,

CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACIGN,

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
NUMERO DE COMPONENTE
R P18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD AT 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS GESTION
ESTE INDICADOR MIDE Y GARANTIZA QUE LA RESOLUCION DEL JUEZ CIVICO SEA EQUILIBRAD 35 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICON DEL INDICADOR: TRANSPARENTE ¥ QUE EL INFRACTOR TENGA LA UVERTAT DE DEFENDERSE Y DE
MANER ADIRECTA Y EL JUEZ DECIDIDA LA SANCION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS/ NUMERO DE AUDIENCIAS PROGRAMADAS) *100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
R INFORMACION GENERADA POR LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS ADCRITO A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA, DENOMIADA EXPEDIENTE CON RESOLUCION DEL INFRACTOR|
GENERADA POR LOS JUECES EN TURNO ADCRITOS A LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 = 313¢ 100
312¢f EL INDICADOR TR |
VALOR ARQ BASE VALOR
VARIACIGH RESPECTO META PROG..
100 2023 100 PORCENTAIE
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES IER 0 IR T 0 ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
A41INDICADOR | PORCENTAJE DE AUDIERCIAS REALIZADAS 24.70 2553 24.89 24.89 100.00 PORCENTAJE
A2VARIABLET  |NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS 387.00 400.00 390.00 350.00 1567.00 AUDIENCIAS
A3VARIABLEZ  |NUMERO DE AUDIENTIAS PROGRAMADAS 1567.00 1567.00 1567.00 1567.00 1567.00 AUDIENCIAS
SRR i R e e L ¥ o . -
IMETAS TRIMESTRALES. 1ER 3ER 410 AVANCE ACUMULADO STAFORO ANUAL
S1INDICADOR  |PORCENTAIE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 24.70 - - - 2470
S2VARIABLE1 |NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS 387.00 = 2 - 387.00
53 2 ) DE AUDIENC 1567.00 & = o 1567.00

LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL L100% EQUIVALENTE A 1567 AUDIENCIAS PROGRAMADAS A REALIZAR EN EL ANO 2024, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR UN 24.70%)
5.4 JUSTIFICACIONES: EQUIVALENTE A 387 AUDIENCIAS, COMO RESULTADO SE CUMPLIO EXACTAMENTE CON LA META PROGRAMADA DEL 24.70% CUMPLIENDO DE MANERA SATISFACTOAIA CON LO PROGRAMADO PARA ESTE|
PRIMER TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.3 CARGO Y AREA: f\ DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA 6.4 CORREO ELECTRONICO: MARISOL.COLLI@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
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H. AYUNTAM
51

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACIGN L1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
mmmnnumw _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 16,2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

25. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD,
COMTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,

2.1 DENOMINACION DEL PF: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
2.2 CLAVE DEL PP PPL8 2.3 MvEL MR: ACTIviDAD | "IME0 DecomeaETe 22
2.4 RESUEN NARRATIVO: RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS RECIBIDOS 34TRO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LOS EXPEDIENTES DE CADA INFRACTOR LOS CUALES| 3.5 DIMERSION: EFICAQA
TENDRAN UNA CARATULA CO NUMERO INICIAL Y FINAL SERAN ARCHIVADOS POR FECHA Y ARD,
32 DERNICION DELINDICADOR: |, 010" o FINALIDAD DE LLEVAR UN CONTROL RESGUARDO ¥ BUEN MANEIO DE LOS|
IINFORMES POLICIALES HOMOLIGADOS. 26 SENTIDG: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
- NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS RECIBIDOS / NUMERO DE INFORMES
3IFORNULA: FOLICIALES PROGRAMADOS) *100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
TAIAS UUE TENURAN UNA CARATUTAEN TAFARTE UE FRENTE EN DA OUE SE DETATTA ECNUMERU TNICTAL T FINATDE LRUA TE ASTCUM ECNUMERD UE TR ANOT FECHA, ELCUAL TU TO5]
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE CCADA INFRACTOR, ARCHIVADOS POR FECHA Y NUMERD DE EXPEDIENTE CORRESPONDIENTES AL ARID 2024, MISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN UN ANAQUEL DE COLOR GRIS EN LA DIRECCION
ne wieces
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ot et -
VALOR ARO BASE VALOR cRiTICO
VARIACION RESPECTO META PROG. [ ENTRE [ somm
8548 2023 100 PORCENTAIE L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE | 3SR aro ANuAL BEDOA
41INDICADOR | PORCENTAIE DE INFORMES POUCIALES HOMOLOGADOS REQIBIDOS 24,90 2525 2481 25.00 10000 PORCENTAJE
42VARIABE] |NUMERODE INFORMES POUCIALES HOMOLOGADOS REQIBIDOS 3008.00 3050.00 3000.00 3020.00 12078.00 INFORMES
A3VARIABLE2 | NUMERO DE INFORMES POUCIALES HOMOLOGADOS PROGRAMADOS 12078.00 12078.00 12078.00 12078.00 12076.00 INFORMES

METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER ATO AVANCE
5.1 INDICADOR PCRCENTAIE DE INFORMES POUCQALES HOMOLOGADOS REQBIDOS 24.90 = = - 24.90
S2VARIABIE1 |NUMERODE INFORMES POUICIALES HOMOLOGADOS RECIBIDOS 3008.00 = = = 3008.00
53 z POLICIALES HOMOLOGADOS PROGRAMADGS 12078.00 B = = 12078.00

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 12078, PROCEDIMIENTOS AL ARO, QUE SON LOS INFORMES HOMOLOGADOS POLICIALES RECIBIDOS POR CADA INFRACTOR INGRESADD, PARA|
ESTE PRIMER TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE UN 24.90% EQUIVALENTE A 3008 105 CUALES ESTAN REGISTRADOS COMO INGRESOS EN LA BASE DE DATOS, COMO INFRACTORES.

ECTO DEL INDICAD!

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: - 9841655505

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTIQIA CIVICA 6.4 CORREO ELECTRONICO:
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13 TRIMESTRE A
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y 1 ANA
CONVIVENCIA HUM AR PRIMERD
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 161 EE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
L33 mmm“w'““mm _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
Be DEAGES 25. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS BAID LOS PRINCIFIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD,
o CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION ¥ CONCENTRACION.
2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
; NUMERQ DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD N crvankt 23
2.2 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA
|
3.1 NOMERE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE QUEJAS INTERPUESTA POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 2ATIPO: GESTION
il , TUR S ‘
SOLUCIO A LAS QUEIAS , FOR LO QUE ES IMPORTANTE CERCIORARSE QUE LOS CIUDADANOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFNICION DEL INDICADOR: BRINDEN LOS ELEMENTOS COARECTOS EN EL ESCRITO DE QUEJA PARA QUE PROCEDAN A DAR LA| |
ADECUADA ANTENCION A LOS CIUDADANOS CON RESPECTO A LA SOLUCION DEL CONFLICTO QUE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
HA SUI ELOS 105 ICIPIO DE IDAD.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL ‘
IFORMULA: (N DE QUEJAS ATENDIDAS / NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS) *100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE I
1.9 MEDIOS DE VERIREACION: LEFORTH DENOMINADO QUEIAS RECIBIDAD Y ATENDIDAS 2024, QUE CONTIENE EL EXPEDIENTE DE INICIOY CONCLUSION ; UBICADO EN LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 o~ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
chrouo PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR PTAB RIESGO 0
META PROG.. R 8
PORCE
59.63 203 100 RCENTAIE 5 5 s 10 s 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE IR a0’ ANUAL UNIDAD DE MEDIDA ‘
41INDICADOR | PORCENTAJE DE QUEIAS INTERPUESTA POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 100,00 100.00 100,00 100.00 100,00 PORCENTAJE !I
|
A2VARIABLEY  |NUMERODE QUEIAS ATENDIDAS 14.00 1500 12,00 15.00 55.00 QUEIAS I
A3VARIABLE2  |NUMERO DE QUEIAS RECIBIDAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAORD ANUAL |
51INDICADOR  |PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTA POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 100.00 : = 5 100,00 |
|
S52VARIABIET |NUMERQO DE QUEJAS ATENDIDAS 14.00 = = = 14.00
S3VARIABLEZ  |NUMERO DE QUEIAS RECIBIDAS 14.00 - = e 14.00 l

LA META ANUAL PARA ESTE TRIMESTRE ES DEL 100% EQUIVALENTE A 55 QUEIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO ATENDER EL 100% DE LAS QUEIAS RECIBIDAS, COM |
5.4 JUSTIFICACIONES: RESULTADO LA META SE CUMPLIO, AL DAR LA ATENGON Y SOLUCION A LAS QUEIAS VECINALES SIENDO ESTAS 14 QUEIAS RECIBIDAS. DELAS CUALES 12 QUEDARQN CONCLUIDAS Y 2 ESTAN EN SEGUIMIENTO,)
ES DECIR CONTINUA ABIERTO EL EXPEDIENTE HASTA CONCLUIRLA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 5841655505

6.3 CARGO ¥ AREA: | DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA umnmmmdmm:\ ARISOL COLU@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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L, DATOS G

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

02 3:2027

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION
L ml D: L 9 _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CiVICA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ ¥ LEGALIDAD

PROGRAY

25. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS BAIO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, |
[CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

HUMERQ DE COMPONENTE
2.2 QLAVE DELPP: PP1B 2.3 MIVEL MIR: ACTIVIDAD o acmin 24
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRABAIO COMUNITARIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAJO COMUNITARIO 24TRO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE A LOS INFRACTORES QUE OPTARON POR REALIZAR LABOR 35 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SOIAL CON ACTIVIDADES A FAVOR DE LA COMUNIDAD Y QUE CUMPLIERON CON LAS HORAS Y EL|
TRABAIO ESTABLECIDO Z6SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUSNOA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TORMUA (NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO COMUNITARI / NUMERO DE|
INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAJO COMUNITARIO) *100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
g LEFORTH DENOMINADO COMO REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES 2024 QUE DESCRIBIRA EN EL LOMO LA FECHA Y NUMERO OE QUEJAS CONTENIDAS. EN EL CUAL ESTA INTEGRADO POR LA FICHA DE
INFORME , FOTOS ¥ RELACION DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO A FAVOR DE LA COMUNIDAD DEL ARO 2024. SE UBICA EN LA DIRECCION DE JUECES
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO! 16N
3.12 CALCULO PARA EL
VALOR ARO BASE VALOR AC] RIESGO RiTIco
VARIACION RESPECTO META PROG. T £
023 RCENTAJE
gt/ 100 £ 5 5! -5 ~15 -15 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO COMUNITARIO 100,00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  |NUMERO DE INFRACTORES QUE TRABAIO CO 580,00 550.00 550.00 2241.00 PERSONAS
NUMERD DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO
4.3 VARIABLE 2 COMUNITARIO

METAS TRIMESTRALES

5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO COMUNITARIO
S2VARMBLEL  |NUMERD DE INFRACTORES QUE TRABAIO €O y
NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO
SIVARIABLEZ | o imanio
5.4USTIFI PARA ESTA ACTIVIDAD DEL 100% EQUIVALE A 2241 PERSONAS QUE REALIZAN TRABAIOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024 EN ESTE PRIMER TRIMESTRE 561 INFRACTORES
; IO r cuMF TO SATISFACTORIO EN LOS TRABAIOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD.

FUERON SANCIONADOS CON TRABAIOS A FAVOR DE LA

I DELINDICADOR

6.2 TELEFONO:

9841655505

10 DE SOLIDARIDAD

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. MARISOL COLLI HOIL
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE IUSTICIACIVICA 6.4 CORREQ ELECTRONICO: MARISOLCOLL NODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PAD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 161 £JE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
£ EOGRARA {ROLTACA DE £CHIGH) _1,_SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 162 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
£ Thats o e v 25. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS BAIO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD,
CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,
2.1 DENOMINAGION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGAUDAD
22 QLAVE DEL PP PP18 2.3 mvEL MR- Acnvipap | DECONEPNOE 25

2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA LOS INFRACTORES

PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTERON A PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL AESHEN
REAUZADOS
ESTE INDICADOR AYUDA A MEODIR LA PREVENCION DE LA COMISION DE CONDUCTAS 35 DIMENSIONR: EFICACIA
3.2 DEFICION DEL INDICADOR: INFRACTORAS ¥ DELICTIVAS PARA REINTEGRAR A LA VIDA SOCIAL Y PRODUCTIVA A LOS ADULTOS
QUE COMETIERON INFRACCIONES MENORES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIOM: TRIMESTRAL
F 3 (NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL
REALIZADOS / NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS) *100)
- MEDIDA DEL PORCENTAIE

LEFORTH DENOMINADO PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL CONTIENE REGISTROS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS PERSONAS QUE TOMAN EL PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL

3 L 2024 , UBICADA EN JUECES CIVICOS
3.10 UNEA BASE 3.11 META 2024 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
312 CA EL =
VALOR ARO BASE VALOR PTAB RIESGO: R
0.9 2023 100 PORCENTAIE 5 5 S BT .15 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
BIETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE D0 TRIMESTRE 3R Liie) A
PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASSTERON A PROGRAMAS DE
0l AJE
ALMDICADOR (oo ot INTEGRAL REALIZADOS 2517 2381 25.85 2517 100.00 PORCENT/
NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMA DE|
4.2 VARIABLE 1 NEEIUMCACON = 370,00 350.00 380.00 370.00 1470.00 PERSONAS
43 TOTAL TORES PAC 1470.00 PERSONAS
Fl. T e
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVARCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTERON A PROGRAMAS DE
SLINDICADOR | oo 10N INTEGRAL REALIZADOS 1546 - & = 1946
i NUMERQ DE INFRACTORES OUE ASISTIERON A PROGRAMA DE|
SZVARIABLEL |0l CACION INTEGRAL REALIZADOS 28600, - i 2 28600
5.3 VARIABLE 2 NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1470.00 - - - 1470.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES EL 100% EQUIVALENTE A 1470 INFRACTORES QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25.17%|
5.4 JUSTIR EQUIVALENTE A 370 INFRACTORES QUE ASISTIRIAN AL PROGRAMA, COMO RESULTADO SE OBTUVO UN 19.46 EQUIVALENTE A 225 INFRACTORES QUE FUERON CANALIZADOS AL PROGRAMA DE REEDUCACION,

SN EMBARGO ESIMPORTANTE MENCIONAR QUE DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE HUBO MENOS INFRACTORES DE LO ESPERADO, LO CUAL MARCA DE MANERA POSITIVA YA QUE LAS IMPLEMENTACIONES|
‘CON BASE AL SISTEMA HOMOLOGADQ DE JUSTICIA CIVICA ESTA GENERANDO RESULTADOS ACEPTABLES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE; MTRA. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.3 CARGO Y AREA: |DIRECTORA DE JUSTICIA GIVICA 6.4 CORRED ELECTRONICO: MARISOL.COLLI @ GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB.MK
-
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Ly DAT(

11 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA Al PRIMERG
un: , musausncm civica mou mz-s -
1.5.1 EIE DE DESARROULO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_FOBLACIGN 161 £ DEDESARROULO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
mmmnmum _1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_ClvicA 1e2TEMAReD: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

253t MER OE OO Phis 25, IMPULSAR LOS PROCESOS ¥ LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS BAIO LOS PRINCIPIOS DE (ORALIDAD, PUBLICIDAD,
CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 OLAVE DEL PP: PP1B 2.3 FIVEL MR- ACTIVIDAD Mun:s:s;nm:bmm 2%

REALIZACION DE TAMIZAIES A LOS INFRACTORES

NDICADOR:

3.1 NOMIBRE DEL INDICRDOR: PORCENTAJE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES REALIZADOS 3ATIPO: GESTION
5 ESTE INDICADOR MIDE LAS VALORACIONES PSICOLOGICAS Y DIAGNOSTICOS EMITIDOS PARA| B il
icoL m
2z DR MEIORAR LAS CONDUCTAS ¥ CREECIAS DE LOS INFRACTORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDIGOMN: TRIMESTRAL
& - (NUMERO DE INFRACTORES A LOS QIE SE LES REALZO EL TAMIZAUE / NUMERO DE
] e INFRACTORES INGRESADOS) *100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
% REO e Uh P LEFORTH DENOMINADO TAMIZAIES 2024,CON NUMERO DE LEFORTH NOMBRE DE LOS MESES UBICADO EN LA DIRECCION DE JUECES EN EL LIBRERO DE COLOR CFE, EL CONTENIDO SON LAS VALORACIONES QUE|
REALIZAN LAS PSICOLOGAS Y LAS RECOMENDACIONES POR CADA INFRACTOR VALORADO, PARA QUE EL JUEZ DETERMINE EL TIPO DE SANCION.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 313¢ 6
312 CALCULO PARA EL ——
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTAE RIESGO 0
'VARIACION RESPECTO META PROG. & E
Al
3.87 203 100 PORCENTAIE = a5 ; g = 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES REALIZADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABIE1  [NUMERODE INFRACTORES A LOS QUE SE LE REAUIZO EL TAMIZAIE 3008.00 3050.00 3000.00 3020.00 12078.00 TAMIZAJES
A3VARIABLEZ  |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS 3008.00 3050.00 3000.00 3020.00 12078.00 TAMIZAIES
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 410 AVANCE . SEMATORO ANUAL
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE TAMIZAIES ALOS INFRACTORES REALIZADOS 615 - - = 6.15
SZVARIABLEL | NUMERODE INFRACTOAES A LOS QUE SE LE REALIZO EL TAMIZAIE 185.00 = B = 185.00
53 2 DE INFRACTC )05 3008.00 - - - 3008.00

LA META ANUAL PROGRAMADA DEL 100% ES EQUIVALENTE A 750 TAMIZAIES REALIZADOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR EL 100% DE LOS TAMIZAJES POR CADA INGRESADO, SIN|
EMBARGO COMO RESULTADO EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SOLAMENTE SE LOGRO CUMPLIR CON EL 6.15% EQUIVALENTE A 185 TAMIZAIES REALIZADOS A INFRACTORES DE LOS 3008 INGRESADOS. EL NO
5.4 JUSTIFICACIONES; REALIZARLE TAMIZAJE A TODOS LOS INFRACTORES ES DEBIDO A DIVERSOS FACTORES ALGUNOS AL MOMENTO DE INGRESAR NO SON APTOS POR LO QUE SON LIBERADOS O CANALIZADOS A DONDE
CORRESPONODE, OTROS PAGAN SU MULTA EN MENOS DE 24 HRS. EN OTROS CASOS HAY QUE EPERAR TIEMPODE RECUPERACION ¥ EN ESA ESPERA DE TIEMPO PUEDE SER LIBERADO S ALGUN FAMILIAR LLEGA|
POR EL INFRACTOR. SIN EMBARGO SE REALIZAN ESFUERZOS MES CON MES PARA APLICAR EL TAMIZAJE A CADA INFRACTOR.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. MARISOL COLLI HOIL e 6.2 TELEFONO: / 9841655505

-

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA GVICA JARISOL.COLLI@GOBIERNOD IDARIDAD .
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H, AYUNTAMJENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 1

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024 !
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
3
1.1 UNIDAD RESPONSADLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA ¢ RTE‘:,'(':';TSAT:_E # PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL LNTECTN 01/04/2024
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 £JE DE DESARROLLO FED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5,2 PROGRAMA (POL <] -
i 4 :MD_"'U BEAcal) 1. SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA L2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
R a\INEABE kel pai: 24. FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE Y EFICIENTE LA SDLUCION DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS © VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES A TRAVES DE AUDIENCIAS Y/0)
i i ASESORIAS MEDIANTE LA APLICACION DEL MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC) ¥ AST GARANTIZAR LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SOUDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
" + | NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: P18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE l o ATVIDAD 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO; MEDIACIONES CONCLUIDADAS
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MEDIACIONES CONCLUIDAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE MEDIACIONES CONCLUIDAS, SON INGRESOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: EXPEDIENTES QUE FUERON MEDIABLES A TRAVES DE LA PARTICIPACION VULUNTARIA DE LAS
PARTES INVOLUCRADAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
I EORMUAS [ NUMERO DE EXEDIENTES DE MEDIACION CONCLUIDOS/NUMERO DE EXPEDIENTES DE
¥ § MEDIACIGON GENERADOS)" 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
e T M BITACORA FISICA Y DIGITAL DEL REGISTRO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION, LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUEDES DE ATENCIONES SOLICITADAS POR OTRAS DEPENDENCIAS Y/O CIUDADANIA, REPORTES
¥ . SEMANALES DE ACTIVIDADES DE ENTREGA DE INVITACIONES, INSPECCIONES, AUDIENCIAS DE MEDIACION, ETC.
3.10 LNEA BASE 3.11 META 2024
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AO BASE VALOR
VARIACION RESPECTO META PROG.
o 2023 100 PORCENTAIE v
A. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE MEDIACIONES CONCLUIDAS 0.00 60.00 0.00 40.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 000 117.00 0.00 78.00 195.00 MEDIACION
A3IVARIABLEZ  |NUMERD DE MEDIACIONES PROGRAMADAS 195.00 195.00 195.00 195.00 195.00 MEDIACION
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SERMAFORO AHUAL
5.1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE MEDIACIONES CONCLUIDAS 0.00 % - = 40.00
5.2VARIABLE1  |NUMERD DE MEDIACIONES REALIZADAS 0.00 - - - 78.00
SIVARIABLEZ  |NUMERD DE MEDIACIONES PROGRAMADAS 195.00 - E = 195.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 195 MEDIACIONES PROYECTADAS A REALIZAR, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REAUIZARON 78 MEDIACIONES, LO QUE REPRESENTA PARA/
ESTE PRIMER TRIRMESTRE 2024 NO SE PHESENTAN RESULTADOS EN LAS MEDIACIONES CONCLUIDAS, YA QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL, POR LO CUAL LOS RESULTADOS SE VERAN
PLASMADOS EN EL 2D0 TRIMESTRE, CABE MENCIONAR QUE LOS RESULTADOS SON DERIVADO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL PERSONAL MEDIADOR/FACILITADOR NEUTRAL AYUDANDO A LOS RESIDENTES
s USTIFICACIONES: DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PROMOVIENDO LA n:lwmcmﬂ COMO INSTRUMENTO DE JUSTICIA EFICAZ PARA LA SOLUCION DE SUS COMFLICTOS, A TRAVES DE LA MEDIACION Y/O CONCILIACION|

g MUNICIPAL, SIENDO MUY IMPORTANTE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA DE LAS Y LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO Y AL SEGUIMIENTO DIARIO QUE SE REALIZA DE LOS
EXPEDIENTES DE INGRESOS DE QUEJA EL CUAL REALIZA EL PERSONAL DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL, PARA LLEGAR A UNA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE MANERA PRONTA Y
EFICAZ , REALIZANDO DILGENCIAS COMO; INSPECCIONES, ENTREGA DE INVITACIONES, ENTRE OTRAS; CON ESTE SEGUIMIENTO DIARIO SE HA NOTADO UNA RESPUESTA POSITIVA Y UNA DEMANDA
ASCENDENTE POR PARTE DE LAS ¥ LOS CIUDADANDS QUE ACUDEN A LAS AUDIENCIAS DE MEDIACION POR ALGUN CONFLICTO VECINAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMEBRE DEL RESFONSABLE; MTRA.HEYDI ALICIA LICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONOD: 9841209455

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 6.4 CORREO ELENIEO:
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MTRA. H‘V’D] ALICIA UICAB CEBALLOS
DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE;

SECRETAHRIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

L3 TRIMESTHE A
REFORTAR:

PRIMERQ

1.2 UHIDAD ADRVNISTRATIVA:

DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

L4 FECHA
ELABORACION:

oo

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLIO PID:

EIE_1 SEGURIDAD_Y_CAUDAD_DE_VIDA_PARA_LA_PGBLACIGN

1.6.1 £J€ DE DESARROLLO PED:

2, SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAIA (POLITICA DE ACCION) PMD: _l._SEGUR\DJ\DiF'I'JBIJ(ILVJUSI\flAﬁLIWU\ 1.6.2 TEMA PED. 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

24, FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE ¥ EFICIENTE LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS O VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES A TRAVES DE AUDIENCIAS Y/O ASESQR[AS

1.5.3 LINEA DE ACCION PRID: < ,
MEDIANTE LA APLICACION DEL MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCIGH DE CONTROVERSIAS (MASC) ¥ AST GARANTIZAR LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DEHORMINACION DEL PP SOUDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP FP1B 2.3 HIVEL MIR: 31

| ACTIVIDAD O ACTIVIDAD

J— ..m.,w...l|

2 ARESUMEN HARRATIVO: REALIZACION DE ASESORIAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 HOLIBRE DEL INDICADOR: POHCENTAIE DE ASFSORIAS BRINDADAS 34 TIP0; GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICA AS ASESO
A BEINIESH BeLliTiEABGT I MENTE EL TOTAL DE LAS ASESORIAS REALIZADAS QUE SE BRINDAN
ACORDE A LA DEMANDA FOR DIFERENTES VIAS,
3.6 SENTIDG: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORKULA: i : " "
(HUMERQ DE ASESORIAS BRINDADAS/NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS) * 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

2.9 IEDIOS DE VERIFICACION; DOCUMENTEO ADMINISTRATIVO DENOMINADO INFORME DE ASESORIAS BRINDADAS 2024, UBICADODS EN LA DIRECCIGN DEL CENTRO DE MEDIACICN, ADSCRITA A LA SECRETARTA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA|

HUMANA.
310 LUEA BASE 3.1 LETA 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
vALOR AfID BASE VALGHR ATERTARLE RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
100 w023 100 PORCENTAJE ¢ :
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
LAETAS TIRIMESTRALES LER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESIRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADD ALUAL UNIDAD DE MEDIDA
A1 INDICADOR FORCENTAJE DE ASESOF BRINDADAS 49.82 16.85 16.85 1649 100.00 PORCENTAIE
A2VARIABLEL  |HURIERCDE ASESORIAS BRINDADAS 139.00 47.00 47.00 46.00 279.00 ASESORIAS
A3VARIABLEZ  |HUKIERG DE ASESCRIAS SOLICITADAS 279.00 279.00 279.00 279.00 279.00 ASESORIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER IRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACURMULADO SEMATORG AHUAL
S1INDICADOR  |PORCENTAIE DE ASESORIAS BRINDADAS 49.82 < = - 49,82
S.2VARIABIE]1  |NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS 139.00 - - - 133.00
SIVARIABLE2  |HUMEHO DE ASESCRIAS SOLICITADAS 279.00 . R s

LA META ANUAL PROGRAIMADA ES UEL 10075 EQUIVALE HTE A 279 ASESORIAS PROYECTADAS A BRINDAR , PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE 2024, SE BRINDARON UN TOTAL DE 139 ASESCRIAS QUE EQUIVALEN A UN
19.52% DE AVENTE DE LA MENTA ANUAL PROGRARADA, ESTO DERIVADO DEL TRABAIO REALIZADO EN LA PARTICIPACION DE LAS CARMPATIAS DE DIFUSION, IMPARTICION DE TALLERES COMURITARIOS, ENTREGA
DE TRIPTICOS, TRABAIANDO EN COLABORACION CON UNIDADES ADRIFISTRATIVAS EN LA DIFUSION DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION, ATENDIENDO SOUCITUDES POR PARTE DE OTRAS
IHSTITUCIONES, PROGRAKIAS MUNICIPALES, VIA TELEFONICA, ASESORIAS CANALIZADAS A TRAVES DE LA RADIO, ESTE NUMERO PUEDE VARIAR YA QUE NO TODAS LAS ASESORIAS QUE SE BRINDAN PUEDEN SER
INGRESOS DE QUEIA, ESTO CONFORKE A LAS FACULTADES EXPRESAS EN EL REGLARENTO DF JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE PARA EL MUNICIFIO DE SOUDARIDAD, QUINTANA RGO,

o

5 A JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR ’

.1 HONBRE DEL RESPONSABLE; BITHA HEYDH ALICA UICAB CEBALLOY 6.2 TELEFONO:

(a5

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MURICIFAL 6,4 CORREO ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

: . 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UHIDAD RESFONSAULE: SECKETARTA DE 1USTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HURMANA il PRIMEROD
1.2 UIDAD ADRILISTRATIVA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 1.4 FECHA aiforf202
! TIVA: /042024
ELADORACION: '

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAIA (POLITICA DE ACfll"]ll)Pl.iD. 71.75EGURIDJ\D_Fl:lBL\(.A_V_JIISTI(IA_(EVICA 162 TEMAPED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PRID: 24, FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE ¥ EFICIENTE LA SOLUCIGN DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS O VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES A TRAVES DE AUDIENCIAS ¥/O ASESORIAS
= z b MEDIANTE LA APLICACION DEL MECANISMO ALTERMATIVO DE SOLUCION DE CDI”HDVEHSMSlMASCI\'AEiGARAN]IZﬂRlAiANACOHVI\.‘ENCm ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 BEHOIMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
5 5 . . KURIERD DE COMPONEHTE
2.2 CLAVE DL PP; PP1B 2.3 HIVEL MIR: | ACTIVIDAD gfocketiny | 3.2
2.4 RESUNIEN HARRATIVO: INGHESO DE GUEIAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 HOMABRE DEC INDICADOR: PORCENTAIE DE QUEIAS INGRESADAS 14TIPO: GESTIGN
& 4.5 DIMENSION; EFICACIA
" STE INDICAD! UNICA| S INGRESAD SHAC
PR iR e ESTE | OR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE QUEJAS INGRESADAS CON ASIGNACION DE|
HUMERO DE EXPEDIENTE
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: THIMESTRAL
3,3 FORMULA; { HUMER® DE QUEIAS INGRESADAS /HUIMERO DE QUEIAS CONCLUIDAS)" 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL IHDICADOR; PORCENTAIE
S OOE REE TR R DOCUMENTO FISICO ¥ DIGITAL DENOMINADO INGRESO DE QUEIA CON NUMERO DE EXPEDIENTE, UBICADOS EN LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥
ok ) CONVIVENCIA HUMANA
310 UNEABASE 311 META 2024 .13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGH
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR L
VALOR AflO BASE VALOR AGRTARH RIESGO i R 1{9‘4 i
VARIACION RESPECTO META FROG, ENTRE Bl gt
0 023 160 PORCENTAJE 2
5 5 5 -10 ‘0 | 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
IMETAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRALIAND ANUAL URIDAD DE REDIDA
4.1 INDICABOR PORCENTAIE DE QUEIAS INGRESADAS 33,06 2204 2245 2245 100.00 PORCENTAIE
A2VARIADLE1  |NUMERODE INGRESOS DE GUEIAS INGRESADAS 81.00 54.00 55.00 55.00 245.00 QUEIAS
AAVARIABLE2  [NUMERO DE INGRESOS DE QUEIAS CONCLUIDAS 245.00 245.00 245.00 245.00 245.00 QuElAs
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
TIETAS THIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE SER TRIMESTRE AT0 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMATORO AtUAL
SIMDICAROR  [PORCENTAIE DE GUEIAS INGRESADAS 1306 h 5 E 3306
S2VARIABLE1  [MULIERODE INGRESOS D QUEJAS INGRESADAS 81.00 . . 81,00
SAVARIABLE2Z  |HUIAERODE INGRESUS DE GUEIAS CONCIUIDAS 245.00 S 5 245.00

LA ETA ANUAL PROGRAMADA ES DEL 1007 QUE EQUIVALE A 245 QUEJAS PROYECTADAS A INGAESAR, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE 202
13.06 % DE AVANCE DE LA META ANUAL PROGRAMADA, SIENDO ESTE UN NUKERO DERIVADO A LA DEMAHDA ¥ ATENCIONES BRINDADA
SCUCITUDES COMFORME A L COMPETENCIA DE 1A DIRECCIGN DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIFAL, QUE RESULTAN EN QUEJAS ADRITIENDOSE ¥ ASIGNANDOLES UN HOMERD DE EXPEDIENTE, DANDO EL

IFNCIO DEL PROCESO PARA BRINDAR FL APOYO EN LA RESGLUCION DEL CONFLICTO.

ALAS Y LOS USUARIDS (JUE SOLICITAN ASESC
S5 AJUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 HOLIBRE DEL RESPOISABIE: TATRA, HEYDH ALDAMICAR CTRALLOZ 6.2 TELEFONO:
6.3 CARGO Y AREA: GIRECTORA DEL CENTRO UE MEDIACION MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO! \
/
¥
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADGR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L1 UNIDAD RESPONSABLE:

L2 UNIDAD ADKINISTRATIVA:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA

1.3 TRIMESTRE A

DIRECCIGN DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

RIMERD
REPORTAR: FRIMERD
1.4 FECHA
o1/03/2024
ELABORACION: oo

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO FED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION)
Fra:;

_1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y JUSTICIA_CIVICA

1.5.3 LINEA DE ACCION BRAD:

1G.2TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOTIAL

24. FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE ¥ EFICIENTE LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS O VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES A TRAVES DE AUBIENCIAS Y/O
ASESORIAS MEDIANTE LA APLICACIAON DEL MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE COHTROVERSIAS (MASC) Y AS{ GARANTIZAR LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIOD

2.4 DEHORMNACION DEL PP

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP

PP18

2.3 HIVEL NIR:

| ACTIVIDAD

33

0 ACTIIDAD

noneno m.w.ml

20 RESURIEN HARHATIVO:

REALIZACION DE AUDIENCIAS DE MEDIACIGN CON RESOLUCION FAVORABLE

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 HOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE AUDIENCIAS DE MEDIACION CON RESOLUCION FAVORABLE 3ATIFO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE LOS CONFLICTOS QUE FUERGN MEDIADOS) 1.5 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICIGN DEL INDICADDR: ACORDE A LA PARTICIPACION VOLUNTARIA ENTRE LAS PARTES EN LA RESOLUCIGN DE —
CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS ¥ QUE SE FORMALIZAN EN CONVENIDS 3.6 SENTING: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3 S (NUMERD DE AUDIENCIAS DE MEDIACION CON RESULUCION FAVORABLE REALIZADAS/NUMERQ
) ) DE AUDIENCIAS DE MEDIACION PROGRAMADAS)* 100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICALOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DENOMINADO INFORME DE ASESORIAS BRINDADAS 2024, UBICADOS EN LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥

CONVIVENCIA HUMANA.
300 LIEA BASE 3.11 WETA 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- < 312 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3 =
VALOR ATID DASE VALOR BLE' MESGO 0]
VARIACION RESPECTO RIETA PROG. TR 3
50 2003 100 PORCERTAIE __EWTRE
5 s | - 10 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE JER TRIMESTRE 410 TRIMESTRE PROGHAMADO ANUAL ULIBAD DE MIEDIDA
PORCENTAIE DE  AUDIENCIAS DE  MEDIACION CON  RESOLUTION
4.1 1DICATOR s TR e A - 2883 2342 .32 21302 10000 PORCENTAIE
FAVCRABLE
42 VARIABLE HOLERG DE REAUZACION DE - AUDIENCIAS DE WEDIACIOH  CON 100 i - AUDIE ET
) MABLEY g bscaieicin FAVORABLE REALIZADAS G o bl Hone 1 1EHciAs
T — HUMERG DE REALIZAGION DE  AUDIENCIAS DE MEDIACIOH  CGH it p—
AVARINLE 2 oecol uniist FAVORABLE PROGRANADAS e K1 TEHm m xL100 Ll
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
FAETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACURULADD SEMATORN AMUAL
olicanog | |FORCENTAIE BE AUDIENCIAS DE LEDIACIGH  CON RESOUUCION n
<LINBICGADOR e yoragte Ll 2 : % =
covaRgtEs VUMD DE REAUZACION DE AUBIENCIAS UE IIEDIACION  Col -
. RESOLUCIAN FAVORABLE REALIZADAS i - N - *
savariaates  |VUMPRO DE REAZAGON DEAUDIENCIS OE WEDIACON  CON _—
: RESOLUCION FAVORABLE PROGRAMADAS e = 5 = &

SAJUSTIFICACIONES:

AQUINTANA RDO.

RESCLUCION FAVORABLE, LOGRANDG U AVANCE DEL 28.832

LA META ANUAL PROGRARIADA ES DEL 1007 QUE EQUIVALE A 111,00 AUDIENCIAS REALIZADAS COM RESOLUCION FAVORABLE, PARA ESTE PRILIER TRIMESTRE 2024, SE REALIZARGH 32 MEDIACIONES CON
DE LA META ANUAL PROGRALIADA, ESTE RESULTADO ES GRACIAS A LA PARTICIPACION VOLUNTARIA DE LAS PARTES IMVOLUCRADAS EN LA
RESGLUCION DE CONFLICTOS ¥ CONTROVERSIAS VECINALES, BONDE LGS INTERESADGS ACUDEN ¥ CON LA ASISTENCIA DEL PERSONAL MEDIADOR/CONUILIADOR SE LOGRA REALIZAK LA MEDIACION, LA CUAL ES
UNA HERRAKMIENTA GUE BRINDA LA OPORTUNIDAD DE SOLUCIOHAR CONFLICTOS DE UNA MANERA CONFIABLE, EFICAZ, RAPIDA, GRATUITA Y AF

0\

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 HOMBRE DEL HESFONSABLE:

EATRA HEYDALICIA UICAB CEBALLOS

RSN Fre )
'-v\ A 6.2 TELEFONOQ:

A2y

ER
\

Eyt\ LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DF

5.3 CARGO Y AREA:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

n . 1.3 TRIMESTREA _
1.1 URIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA RERORTAR PRINIERD
LRUNBADADRIRISYRRTIVA; DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL LafEehn
o ' ELABORACION:
1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 FJE DE DESARROLLO PRAD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLD PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAIAA [PALITICA DE ACCION) PRID: _1._SEGURIDAD_PUBLICA_¥_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TELIA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

24. FOMENTAR DE MANERA AGIL, TRANSPARENTE ¥ EFICIENTE LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS O VECINALES, A FIN DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES A TRAVES DE AUDIENCIAS Y/O ASESORIAS

1.5.3 LIIEA DE ACTION PRAD: N b
MEDIANTE 1A APLICACIGH DEL MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC) ¥ ASI GARANTIZAR LA SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL MUNICIPID.

2, AUINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOIINACION DEL PP: SOLIDARIDAD FOR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PR18 2.3 HIVEL MIR: | ACTIVIDAD e 34
2.4 RESUMER HARKATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 HOMUBRE DEL INDICAROR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DE ACORDE A LA DEMANDA ¥ EFICACIA
AIO COLABORATIVO IHID g 5
SR TRABAID COLABORATIVE) CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMAS MUNICIPALES, DIFUSIGH
DEL SERVICIO A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS PARA DAR ACGNOCER A LA CIUDADANIA LOS|
MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIGH DE CONFLICTOS VECINALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERG DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS/ NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
7 A PROGRAMADAS)"100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

LEFORT DENORMINADO FICHA TECNICAS DE INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE MEGIACIONES CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, LISTAS DE ASISTENCIA Y FICHAS TECNICAS DE MANERA FISICAS, UBICADOS

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION A ¥
EN LA DIRECCION DEL CEHTRO DE MEDIACION ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA,

30 LIHEA BASE 3L NETA 2029 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 7
VALOR AfI BASE VALOR AGERTARL] RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. 1 ENTRE
100 2023 100 ORC] 13 >
LERSENTA! 5 -5 s [ w0 | - 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
FAETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER IRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAKADO ANUAL UHIDAD DE REDIDA
41 MDICADOR  [FORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 29.55 25.00 22.73 2273 100,00 PORCENTAIE
A42VARIABLE1  [HUMERO OE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 13.00 11.00 10.00 10,00 4.00 ACTIVIDADES
A3VARIABLER  [HUMERO OF ACTIVIDADES DE DIFUISION PROGRAKADAS 400 41,00 44.00 41,00 44.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
RIETAS TRINESTRALES AER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE AT0 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMATGRO ARUAL
SAINDICADOR  |PORCENTAIL DE ACTIVIDADES DE DIFUSION HERLIZADAS 1152 - - - 31.82
5.2 VARIABLE | HUNMERD DE ACTIVIDADES DE DIFUSION HEALIZADAS 14.00 5 = 3 14.00
8
SAVARIABLEZ  [HURIERO DE ACTIVIDAGES DE DIFUISION FROGRAMADAS 34.00 s % 5 44,00

LA META ANUAL PROGRAMADA E- GE 44 ACTIMIDADES DE DIFUSION CQUE EQILIVALE AL 10050 ANUAL, PAKA FSTE PRIMER TRIMESTAE 2024, $E LOGKO UN AVANCE DEL 31.81% CON 14 ACTIVIDADES REALIZADAS
DICHDS KESULTADGS SOH DERIVADU AL TRABAID COLABORATIVO ENTRE LAS DISTINTAS UNIDADES ADRMINISTRATIVAS, IMPARTIENDO TALLERES EN COMUNIDADES ¥ F2CUELAS ¢ LA DIRECCIGH DEL CENTRO DI
MEDIACION KUNICIPAL, SE HA DADO LA TAREA DE DIFUNGIR LOS SERVICIOS GUE SE BRINDAN A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS COMD PROGRAMAS DE RADIC, ASI COMD LOS PROGRALIAS RUNICIPALES *ESTC

CONTIGO™ PARA ESTE PRIMER TRIT IR FORTALEZA DEL AKEA FUERGH LOS TALLERES DE MEDIACION LUF.\UF“A!\IA ¥ TALLERES BEL ARC BE LA MEDIACION

LAIDOS

5.4 IWISTIFICACIKONES:

N?R‘;; DIRECTQ DEL INDICADOR \\

6.1 NOIBRE DEL RESPONSADLE; FATRA, HEYDE ALIOALNCAR CERALL

Cogsn i
7 | 6.2 TELEFONG: \\

6.4 CORREOQ ELECTRONICO:

3 .
6.3 CARGO ¥ AREA. DIKECTORA DEL CENTRO DE MEDIALIGT RAUNICIR A,
bR
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