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MIR CON RESUMEN | \ o mRe DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE B JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno 1er 20 3er AoTRIM TRIM ANUAL
(+]
TRIM TRIM TRIM
0.00 " = -
B ok ar | il y | Este indicador tiene una meta de disminuir a 33,3000 casos de
= 0_'; "‘ld uir a EE'TE:“UH:‘ sl p:az mc'a_ \;a: Tasa de incidencia delictiva por| incidencia delictiva por cada 100,000 mil habitantes en el 2024, en este
seg:.r: : paronat ¥ d,e fa i plrople taie cada 100 habitantes (casos por, Descendente Anual 33300 No 0.00 0.00 trimestre no se presentan resultados ya que la frecuencia de medicidn
?er l:fn e afcllﬂnﬂidpijf? |ern nuir los acto cada 100 habitantes) de este indicador es anual por lo cual los resultados se veran reflejados
ehcosy letssaaministrtivas hasta el 4to trimestre del ejercicio fiscal vigente.
0.00 0.00 0.00 33,300.00
- = = Este indicador tiene una meta anual es que el 2.90% de la poblacié
Porcentaje de la poblacién de 0.c0 4 S paRAc el
. % ! la que comete alguna falta administrativa con respecto al total de la
P- Las hombres y mujeres entre 18 y 60 afios|18 afios y 60 que cometieron o . T
T N : . poblacién de 18 a 60 afios que existe en el municipio de solidaridad, en
del municipio de solidaridad, disminuyen el|infracciones por faltas Descendente Anual 29 No 0.00 0.00 2
5 : i este trimestre no se reporta avance alguno, ya que la frecuencia de
daiio social, . administrativas en el municipio 2 L
s alidaridad medicién del indicador es de manera anual, por lo que los resultados se
e solidaridad. 0.00 0.00 0.00 2.90 verdn reflejados al 4to trimestre
2.00 - = - La meta anual programada es un promedio de 2 actividades de difusién
de la justicia civica y conductas antisociales durante los 12 meses del
afio. para una adecuada difusion en el municipio de solidaridad durante
€01~ Difusin de Ja Justicla civi G Promedio de actividades de este primer trimestre que comprende de enero a marzo, se realizaron
i I| l-;SI n :3_ i'dJ'-|s icia civica y conductas difusion de la justicia civica y Ascendente Trimestral 2 No 100.00 100,00 las 2 actividades programadas por mes siendo un equivalente a 6 para
antisociales realizado R este primer trimestre, teniendo como resultado un cumplimiento del
2.00 2.00 2.00 2.00 1.67 actividades equivalente a 5 actividades realizadas durante este
primer trimestre. no se llegé a la meta establecida en esta ocasién por|
cuestidh de agenda de las escuelas
) . 30.77 - - - La meta anual programada de este indicador es del 100% equivalente
B TS = Porcentaje  de  reuniones ; L .
Al.1- Realizacion de reuniones para . el 13 reuniones programadas a realizar en el afio 2024. para este primer
Gl
fortalecer los temas de justicia civica vy S e R Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 30.77 trimestre se programé realizar el 30.77% equivalente a 4 reuniones.
s fortalecimiento de la justicia
mediacidn R R como resultado se cumplié exactamente con la meta programada del
civicay;mediacicn 30.77% cumpliende satisfactori: t 1 tad
30,77 23.08 23.08 23.08 . mpliendo satisfactoriamente con lo proyectado
37.50 N _ - La meta anual programada de este indicador es del 100% es
e . u!valente a 16 platicas programadas para realizar en el afio 2024,
Al1.2- Imparticicn de platicas en tema de| A L
Fon . Porcentaje de platicas . pal qs}e primer trimestre se programé realizar el 37.50% equivalente a
cultura civica, y conductas antisociales a los|, & Trimestral 100 Si 100.00 (A .
habitant impartidas nignes. como resultade se cumplié exactamente con la meta
an]ianes: i prbg m;ada del 37.50% cumpliendo satisfactoriamente con lo
18.75 25.00 m[du para este indicador. /
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TRIM TRIM TRIM
La meta anual programada es un promedio de 6 actividades al afio, para
6.00 - = - este primer trimestre se programo realizar un promedio de &
promedio de actividades de actividades equivalente a 18 actividades, estas actividades de impulso a
C02- Actividad de impulso a los procesos de|impulso a los procesos de les procesos de imparticién de justicia de manera transparente se
imparticion de la justicia, de manera|imparticién de la justicia de| Ascendente Trimestral 6 No 100.00 100.00  [realizan durante los 12 meses que comprende el afio, esto con la
transparente realizadas manera transparente finalidad de tener un correcto registro, recepcién y verificacién del
realizados 6.00 6.00 6.00 6.00 informe policial homologado. por lo que es importante mencionar que!
en este primer trimestre se llevaron a cabo en promedio un total de 6
actividades cumpliendo asf con la meta programada.
24.70 . - - La meta anual programada de este indicador es del 1100% equivalente a
1567 audiencias programadas a realizar en el afio 2024, en este
t: d dienci A trimestre se pr 6 realizar un 24.70° i t 3
A2.1- Realizacién de audiencias publicas. Parcentafe p Haklantas Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 24.70 : SICLEIe n : % cesiValente: 2 387
realizadas audiencias, como resultado se cumplié exactamente con la meta
programada del 24.70% cumpliendo de manera satisfactoria con lo
24.70 25.53 24.89 24.89 programado para este primer trimestre.
24.90 - - - La meta anual programada es del 100% equivalente a 12078,
22 R 6 del inf licial Porcentaje de informes procedimientos al afio, que son los informes homologados policiales
': 3 "f rr;acdep:: n § et merme . peies policiales homologados. Ascendente Trimestral 100 Si 100,00 24.90 recibidos por cada infractor ingresado, para este primer trimestre la
TMOICEANT Goor mrRctores recibidos meta programada es de un 24.90% equivalente a 3008 los cuales estan
24.90 25.25 24.84 25.00 registrados como ingresos en la base de datos, como infractoras.
100.00 - - - La meta anual para este trimestre es del 100% equivalente a 55 quejas
. recibidas y atendidas, para este primer trimestre se programé atender|
A2.3- Atencidn d jas int tas por la Porcentaje de qusies el 100% de las quejas recibidas, como resultado la meta se cumplis, al
ol e‘nc bl b AL L L interpuestas por la ciudadanfa Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 he el gt = 3 e, A
ciudadania 4 dar la atencién y solucidn a las quejas vecinales siendo estas 14 quejas
atendidas .
recibidas. de las cuales 12 quedaron concluidas y 2 estan en
100,00 | 100.00 | 100.00 100.00 seguimiento, es decir continta abierto el expediente hasta concluirla.
100.00 - widad GAFAES Az
d = = Para esta actividad del 100% eﬁﬁl}ale a 2241 personas que realizan
b e de lGttsres i trabajos a favor de & comuni p}ante el ejercicio fiscal 2024 en
A2.4- Realizacidn de trabajo comunitario on?en e . ) q Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 este primer trimestre Sﬁilnfraclores f:&ron sancionados con trabajos a
realizaron trabajo comunitario.
\ favor de la comunidad danda uh-fur(\plimienln satisfactorio en los
/- \1(10 00 100.00 100.00 trabajos a favor tfa- !a cbmumdad
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La meta anual programada es el 100% equivalente a 1470 infractores|
que asisten a los programas de reeducacion Integral, para este primer
trimestre se programé un 25.17% equivalente a 370 infractores que
asistirfan al programa, como resultado se obtuvo un 19.46 equivalente
Ascendente Trimestral 100 Si 77.31 19.46 a 286 infractores que fueron canalizados al programa de reeducacién,’
sin embargo es importante mencionar que durante este primer
trimestre hubo menos infractores de lo esperado, lo cual marca de;
2517 23.81 25.85 25.17 manera positiva ya que las implementaciones con base al sistema
homologado de justicia clvica estd generando resultados aceptables

19.46 = - -

Porcentaje de infractores que
A2.5- Imparticion de programas de|asistieron a programas de
reeducacién integral para los infractores reeducacién integral
realizados.

La meta anual programada del 100% es equivalente a 750 tamizajes.
realizados, en este primer trimestre se programa realizar el 100% de los.

6.15 * “ . tamizajes por cada ingresado, sin embargo como resultado en este

primer trimestre solamente se logrd cumplir con el 6.15% equivalente

a 185 tamizajes realizados a infractores de los 3008 ingresados. el no

= i e i izaj realizarles tamizaje a todos los infractores es debido a diversos factores.
A2.6- Realizacién de tamizajes a los ?orcenta]e de Ilamuajes a los Ricandaiie Trimestral 100 No 6.15 6.15 "

infractores. infractores realizados algunos al momento de ingresar no son aptos por lo que son liberados

o canalizados a donde corresponde, otros pagan su multa en menos de
24 hrs. en otros casos hay que esperar tiempo de recuperacion y en esa
100,00 | 100.00 100,00 100,00 espera de tiempo puede ser liberado si algin familfar llega por el
infractor. sin embargo, se realizan esfuerzos mes con mes para aplicar
el tamizaje a cada infractor

La meta anual programada es del 100% que equivale a 195
mediaciones proyectadas a realizar, para este primer trimestre se
realizaron 78 mediaciones, lo que representa para este primer
trimestre 2024 no sé presentan resultados en las mediaciones
cancluidas, ya que la frecuencia de medicion es semestral, por lo cual
los resultados se verdn plasmados en el 2do trimestre, cabe mencionar
que los resultados son derivado a los servicios que presta el personal
mediador/facilitador neutral ayudando a los residentes del municipio
de solidaridad, promoviendo la mediacién como instrumento de justicia
i iaciones . eficaz para la solucion de sus conflictos, a través de la mediacién y/o
z::\cce[:[t:ii e Mede Asepdente Semesiral 100 3 %00 b0 canciliacién municipal, siendo muy- importante la participacién
voluntaria de las y los ciudadanos que solicitan la prestacién de estel
servicio y al seguimiento diario que se realiza de los expedientes de
ingresos de queja el cual realiza el personal de la direccién del centro
de medfacién municipal, para llegar a una resolucién de los conflictos

0.00 5 - -

€03- Mediaciones Concluidas

0.00 60.00 0.00 40.00

g/‘!'nvitam'ones, entre otras; con este seguimiento diario se ha
A réspuesta positiva y una demanda ascendente por parte de
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TRIM | TRIM | TRIM
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la meta anual programada es del 100% equivalente a 279 asesorfas
proyectadas a brindar , para este primer trimestre 2024, se brindarén
49.82 - - - un total de 139 asesorias que equivalen a un 49.82% de avence de la
menta anual pregramada, esto derivado del trabajo realizade en la
participacién de las campafias de difusién, imparticién de talleres
comunitarios, entrega de tripticos, trabajando en colaboracién con
Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 49,82 unidades administrativas en la difusién de la direccién del centro de
mediacién, atendiendo  solicitudes por parte de otras instituciones,
pragramas municipales, vfa telefonica, asesorias canalizadas a traves de
la radio, este niimero puede variar Ya que no todas las asesorias que se
brindan pueden ser ingresos de queja, esto conforme a las facultades
49,82 16.85 16.85 16.49 expresas en el reglamento de justicla civica e itinetante para el
municiplo de solidaridad, quintana roo.

Porcentaje de Asesorias

A3.1-Realizacion de Asesorias Brindadas

la meta anual programada es del 100% que equivale a 245 quejas
33.06 = 5 = proyectadas a ingresar, para este primer trimestre 2024, se realizaron
81 Ingresos de quejas, lo que representa un 33.06 % de avance de Ja
menta anual programada, siendo este un nimero ndmers derivado a
Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 33.06 la demanda y atenciones brindadas a las y los usuarios que solicitan
asesorfa, se ingresan solicitudes conforme a la competencia de la
direccién del centro de mediacion municipal, que resultan en quejas
33.06 22.04 22.45 22.45 admitiéndose y asignéndoles un niimero de expediente, dando el inicio!
del proceso para brindar el apoyo en la resolucin del conflicto.

Parcentaje de quejas

A3.2- Ingreso de quejas —_—

la meta anual programada es del 100% que equivale a 111.00
28.83 = . _ audiencias realizadas con resolucion favorable, para este primer
trimestre 2024, se realizaron 32 mediaciones con resolucién favorable,
logrando un avance del 28.83% de la meta anual programada, este
A3.3- Realizacion de audiencias de[Porcentaje de Audiencias de resultado es gracias a la participacion voluntaria de las partes
mediacién con resolucién favorables Mediacién con  Resolucidn Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 28.83 Involucradas en la resolucién de conflictos y controversias vecinales,
Favorable donde los interesados acuden y con la asistencia del personal
mediador/conciliado se logra realizar la mediacién, la cual es una
28.83 23.42 24.32 23,42 herramienta que brinda la oportunidad de solucionar conflictos da una
manera confiable, eficaz, rdpida, gratuita y apegada a la ley de justicia

(SHDO0S alternativa del estado de quintana roo.
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NARRATIVO pOts CADOR| nbicaDoR MEDICION | pnocnamada | sifno T | T Eh

TRV | TRIM | TRIM 4to TRIM TRIM ANUAL

la meta anual programada es de 44 actividades de difusién que
3182 R ~ ~ equivale al 100% anual, para este primer trimestre 2024, se logré un
avance del 31.82% con 14 actividades realizadas, dichos resultados
son derivado al trabajo colaborative entre las distintas unidades,
A3.4- Realizacién de actividades de difusién Pf.ncelnlaje d.e Actividades de Ascendente Trimestral 00 si 107.68 31.82 av.iminlst(ativas, impaniendo. la.lleres en. A_:omunidades y escuelas ; [a

Difusién Realizadas direccién del centro de mediacién municipal, se ha dado la tarea de
difundir los servicios que se brindan a través de distintos medios como
programas de radio, asi como los programas municipales “estoy
29.55 25.00 2273 22.73 contigo” para este primer trimestre la mayor fortaleza del drea fueron
los talleres de mediacion comunitaria y talleres del abe de la mediacisn.

H, 5%
EYEANER
s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
FLABORG PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

LIC. ZAZIL ALEJANDRA JAUREGUI MARCIAL 2021-2024 S -
TECNICO ESPECIALIZADO DIR, BE EVALUACIONY.SEGUIMIENTO 1961 n

AUTORIZO
MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ
Ecnl‘mmu DE PLANEACION Y EVALUACION




