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Secretaria de Proteccién Civil,
Prevencién de Riesgos y Bomberos

‘ Componente 1. realizacion de comunicaciones, capacitaciones, convocatorias,
reclusiones para brigadas y difusiones en materia de proteccion civil y prevencion

& _ Rl vl dameptons WO SIS

' Unidad Secretaria De Proteccién Civil, Prevencién De Riesgos Y

 Administrativa: ~ Bomberos. ,

' Linea de accion 1.2.9. Promover la vinculacién institucional en cultura de

| PMD: proteccion civil con los distintos actores de la sociedad 4

| civil. ’ |

‘5 il:'?:;l:‘)ncllg:que il Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Llevar a cabo la realizacion de comuni;caciones, capacitaciones, convocatorias,
reclusiones para brigadas y difusiones en materia de proteccion civil y prevencion
de riesgos a través de reuniones de comunicacion por parte de la Secretaria de
Proteccién Civil, con el objetivo de fomentar la Cultura de Proteccién Civil en el
Municipio de Solidaridad con el propésito de generar conocimiento y comprension
en la poblacion en general acerca de la gestién de Prevencion de Riesgos de
Desastre. '

Poblacion Beneficiada:

Instituciones de los diferentes niveles de gobierno, iniciativa privada y ciudadania
en general. i

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se realizan las gestiones necesarias dentro de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos parg calendarizar reuniones que tengan como
objetivo desarrollar la comunicacién y difusion en materia de Proteccion, Civil,
posterior a ello se hace la invitacién al gobierno, iniciativa privada y ciudadania en
general de acompafarnos y que puedan :fortalecer la Cultura de Proté "Qi',c’,)n'Ci.‘\‘lil\’gen
el Municipio de Solidaridad. | N W g
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Resultados obtenidos: :
Durante este primer trimestre, se reportan 141 actividades realizadas para este
componente, de la cual podemos desglosar de la actividad 1.1 3 reuniones para la
comunicacion realizadas, de la actividad 1.2 se reportan 1 capacitacion brindada
para el personal de la Secretaria de Proteccién Civil, de la actividad 1.3 se llevo a
efecto 1 taller de protocolo brindado a la ciudadania del municipio, en la actividad
1.4 se realiz6 1 reunion con el padrén de ambulancias adscrito a la Secretaria de
Proteccién Civil para tratar temas de mejoras en el servicio de emergencias, y por
dltimo en la actividad 1.5 se realizaron 135 actividades en medios digitales para
interactuar e informar a la poblacién en temas de prevencion de riesgos.

Actividad 1.1 Realizacién de reuniones de comunicacion entre la Sria. de
Proteccién Civil e instituciones del municipio de Solidaridad.

- Unidad  Secretaria De Proteccion Civil, Prevencion De Riesgos Y

Administrativa: Bomberos. | ,

' Linea de accién 1.2.9. Promover la vinculacién institucional en cultura de

' PMD: proteccién civil con los distintos actores de la sociedad
civil. ;

morma: . |Del1deeneroalstdemarodei202s

Objetivo de Proyecto/Actividad:

El objetivo de esta actividad, por parte dpl despacho del Secretario de Proteccién
Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos es lleva a cabo reuniones con diversas
dependencias y sociedad civil que permitan establecer un vinculo horizontal, con el
proposito de fomentar la cultura de proteccion civil.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100% de reuniones institucioggj,ggzls_
realizadas. Este trimestre que corresponde al mes de enero, febrero y maizo se’

[}

reportan 3 reuniones institucionales realizadas por parte de la Secretaria déw ]
Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, de las 3 programadas, ;
obteniendo un avance del 100%. AN
H. AYUN
SE(
PREVENC, N IN\RIES & 10§
Direcclén: Ave. Tecnoldglco 5/N esquina € Capbg, fi: gelonamlentoVillamar Il
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Prevencién de Riesgos y Bomberos

Resultados obtenidos:

Durante este trimestre se reportan tres reuniones de comunicacién entre la
Secretaria y diferentes dependencias. De la cual podemos destacar la reunion con
el Director General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres para la
revision y validacion del Atlas de Riesgo Municipal, herramienta fundamental en el
estudio de prevencion de riesgos.

1. REUNION CON EL SUBCOMITE SECTORIAL DE PROTECCION CIVIL
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

2. REUNION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIOIN CIVIL DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

3. REUNION CON EL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE
PREVENCION DE DESASTRES.

 Actividad 1.2 Plan de trabajo de las capacitaciones de profesionalizacion para el |
personal de la Sria de Proteccién Civil

Unidad | Secretaria De Proteccién Civil, Prevencion De Riesgos Y

Administrativa: | Bomberos. | S

Linea de accién 1.2.8. Organizgr talleres de protocolo de actuacion en

PMD: caso de emergencia dirigidos al sector publico, privado y
ciudadania en general. R

Perlodo qua.se Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024

informa: i T i v |

Direcclén: Ave. Tecnolégico s/, n
reccldn: Ave. Tecnol6gico li_lrlgw.,[a
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Objetivo de Proyecto/Actividad:

El proposito de esta actividad es programar capacitaciones que permitan el
fortalecimiento de la cultura de proteccion civil tanto de manera interna como
externa a la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos.

Descripcion del Proyecto /Actividad: |

Durante este trimestre se realizaron capgcitaciones con la finalidad de fortalecer la
capacidad, tanto individual como colectiva de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos: apoftando nuevos conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempefo laboral y para el logro de los objetivos
institucionales. 5

Resultados obtenidos:

En el transcurso del primer trimestre, por parte del Despacho de la Secretaria de
Proteccion Civil se gestion6 una (1) capacitacién para el “Uso del Atlas de Riesgo”
que fue brindada por el Ing. Enrique Guevara Ortiz, Director General de Centro
Nacional de Prevencién de Desastres: con el principal objetivo de aprender a

identificar y gestionar los posibles riesgos en nuestra comunidad
|

t

Epramienta Vilamar I
Bt 877 3050 Ext. 10182/
goblernodesolldaridad.gob.mj
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Prevencion de Riesgos y Bomberos

i

Actividad 1.3. Realizar convocatorias de Difusién en Materia de
_ Proteccién Civil

Unidad ' Secretaria De Proteccion Civil, Prevencion De Riesgos Y
Administrativa: | Bomberos. '~
' Linea de accion 1.2.8. Organizar talleres de protocolo de actuacién en
PMD: caso de emergencia dirigidos al sector publico, privado y

ciudadania en general.

Periodo que se
 informa:

- Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Con el objetivo de concientizary preparar a la poblacién del municipio de Solidaridad
en temas de actuacion en caso de emergencias se planean llevar a efecto talles de
protocolo tanto para el sector publico como al privado.

Descripcidn del Proyecto /Actividad:
Durante este trimestre se realizaron convocatorias dirigida a la asociacién de
talleres mecanicos para brindar la capa:citacién de “Introduccion a la Proteccién
Civil", en donde se tocaron los temas de: Primeros Auxilios Basicos, Uso y Manejo
de Extintor, Alertamiento en caso de! Huracanes, Activacién de Fendmenos
Perturbadores y Activacion del 911. :

i
Resultados obtenidos: '

| .
Se impartieron dos (2) capacitaciones3 para 56 personas pertenecientes a la
Asociacion de Talleres Mecéanicos. - — e r——

eléfonp; 984 877 3050 Ext. 10182
Tad ecclonclvil@gohiernodesolldaridad.gob. mx

www.gobiemodasolidarldad.gob,mx @ sria de Proteccion civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos de Solidaridad (%) @spc_selidaridad
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Actividad 1.4. Acciones de participacion para las brigadas de voluntariados |

e L LR e Nl
Unidad Secretaria De Proteccién Civil, Prevencién De Riesgos Y |
Administrativa:  Bomberos. 7
Linea de accion 5
PMD: 1.2.5. Llevar a cabo acciones para conformar la brigada

de voluntarios en materia de proteccion civil.

Periodo que se - I
informa: | 78! 1 % onareiali sl meten del 2024

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

t

Con el objetivo de fortalecer la seguridad: de la ciudadania de Solidaridad se llevan
a cabo acciones para constituir las brigadas de voluntarios, ya que su funcién esta
orientada entonces a salvaguardar a todas las personas y bienes que se encuentran
o hacen parte de la entidad en el dia a dia: Ia integracion de la brigada es por
decision propia y libre. -

Descripcién del Proyecto [Actividad:

Dentro de las actividades y acciones para trabajar en conjunto con las brigadas de
voluntarios se encuentra la participacion de las empresas de atenciéon médica
prehospitalaria, por lo que durante este trimestre se llevé a cabo la reunién con los
titulares de las unidades méviles tipo ambulancias adscritas a la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos en conjunto con el Centro de
Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5), y la
Direccion de Transito Municipal para realizar mejoras en el servicio de atencién de
emergencias. 1

Resultados obtenidos:

GO 4
AN

Se llevo a efecto una reunion durante este trimestre como parte de las acti\gﬁades 'T*-'J;_]
que conforman las brigadas de voluntarios en el tema de atencién de emergencias. . ;
La reunion estuvo conformada por 30 asistentes como resultado se logré mejorarla |
coordinacion con C5, instituciones privadas y ciudadania general en Iasllrgﬁjlg[gs__dg_-

ery A NE e 1t
i} WLAS L4 I I VAR,
Direccién: Ave. Tecnolégico 5/N esquina C. Caoba, ,fra;clqr_lamlentu Uill_gn_)arlll\-
~ Teléfono: 984 877 3050 Ext, 10182
Correo: secretarladepratecctnnclﬂl@ﬁoblernﬁde‘soiIdakidadigéb.mx
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tiempos y respuestas para la atencion. Asi mismo se comenzé a trabajar la
Direccién de Transito, quienes también aélstieron a dicha reunion.

|

ADOS 4
N S A,

Direcclén: Ave. Tecnol6gico S/N esquiria 0. Caoha, fracclonamiento Villaimar i
Teléfono: 984,877 3050 Ext] 10182
Correo: secretarladepmteccEonclvlI@gohlerfn_opllegotlll:daxldad.goh.mx
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|
Actividad 1.5 Realizacion adecuada para la difusion en materia de
Proteccién Civil y Prevencion de Riesgos.

Unidad ' Secretaria De Proteccion Civil, Prevencién De Riesgos Y
Administrativa: Bomberos.

Linea de accién ; ) )

PMD: 1.2.5. Llevar a cabo acciones para conformar la brigada

de voluntarios én materia de proteccién civil.

Periodo que se
_informa:

Del 1 de enerofal 31 de marzo del 2024

Obijetivo de Proyecto/Actividad: |

Con el objetivo de informar a la poblaci(f)n mantener informada a la poblacién de
Solidaridad con datos veridicos, y con ello poder incrementar la confianza en las
autoridades de emergencias locales y puede prepararlos para enfrentarse a los
riesgos lo mas pronto posible; se hacen publicaciones en redes sociales de la
Secretaria de Proteccién Civil, Prevenciép de Riesgos y Bomberos.

]

Descripcion del Proyecto /Actividad:

i
Se hacen publicaciones en medios digitales institucionales para mantener
comunicacion activa, eficaz, veridica y e'ficiente que permita un mayor alcance en
menos tiempo con la poblacién del municipio, dependencias e instituciones publicas
y privadas. |

Resultados obtenidos:

El total de publicaciones de los canales de difusién para la comunicacion social
(Facebook y twitter) de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y
Bomberos fue de 135 publicaciones de difusién que son destinadas a informacion
en materia de gestion de riesgo, informacién que se pretende hacer llegar a la
ciudadania del Municipio de Solidaridad para tomar las medidas preyentivas,
necesarias ante los fendmenos naturales'a los que podemos estar expuestos. '

Dentro de las publicaciones de nuestros medios de comunicacién social se abordan: \
también: el estado del tiempo, actividades de la secretaria, informacip_n;;gcerca.'p!g,:H.,.,,,,,,,:,m
I Direccién: Ave. Tecnoléglco S/N esquina C: Caoba, {rafcclun?m]enfo,\{i_l]ﬁinar 1
1 11y -Teléfono: 984 877 3050 Ext: 10182
i Correo: secrelariadepro!}e'c‘éIf.;hclvll@gbiﬂ'e"r’nddeso]Idaridad;goh.mu
| SOLIG, n0an 1
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%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
las capacitaciones de Primeros Auxilios, Manejo de Extintores, Busqueda y
Rescate, y gestion de riesgos. Para informar y concientizar a la ciudadania del
Municipio de Solidaridad.

TOTAL DE PUBLICACIONES (Estados del Del 01 de enero al 31 marzo del 2024:
tiempo, actividades y gestién de rlesgo) 135 publicaciones en materia de gestién de
riesgos

Srfa de Pratecclén Civil, Prevenclén de Riesgos AT Srfa da Proteccidn Givil, Provoncidn de Rlosgos y o

' Bomberos de Solidaridad @) Bomberos de Solldaridad
Tone - O Wina -3
Si asistes a la playa, pon atencién al color de la bandera y sigue Muchos incendios se originan por quemas agricolas reallzadas
las indicaciones de los guardavidas. » de forma Inadecuada, 5i vas a realizar una quema contralada, te

#iRenovamasParaCrecerConOrden can§ Imos las sigulentes r;omendaclones.

@ W ssuissiisio | @) ~ RECOMENDACIONES . 72

. PARA REALIZAR UNA |

B caanmaLtanuns €

" PLAYA PLAYA [ (@ v i
ABIERTA CERRADAR @ e |

K i baach cloed heach B ‘ ﬂ-_nmw;m- ix'n:_.u'p:qlﬂm -- \

T = i % : {‘: 75- M':;-mv:::u:mﬂl;ﬂn::r

recagcion IEERRERRY | @ RS

i
'ﬂ“ﬂgmenesncmﬁ Horario de servicio ; @4

el 9:00 a 17:00 hrs.

Elaboré: Lic. Alejandra Cancino Flores;

iz ]

Nur ! o
N/ENC N { Wi

\2{ onw Zza . R00

Prevencioq de Riesgos yBomberos.

Direccién: Ave. Tecnoldgico S/N esquina C. Caoba, fraccionamiento Villamar 11
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivii@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Componente 2.- Gestiones Administrativas Ante Las Diferentes Direcciones |
Del Ayuntamiento, (Procedimientos, Informes, Solicitudes De Pago,
Transferencias, Altas, Bajas, Cambio De Categoria Y Vacaciones Del

Personal).

Unidad ;
Administrativa:  Direccién administrativa
Linea de accion: | 1.2.6. Proveer a las autoridades de la Secretaria de
' Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos de
los elementos necesarios para definir los requerimientos
, | de recursos para emergencias y desastres. f
Periodo que se = |
informa: | Del01deeneroal 31 de marzode 2024,

Objetivo: Contribuir al cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que nos
compete a cada Direccibn en el marco legal realizando las Gestiones
administrativas ante las Diferentes Direcciones del Ayuntamiento, (procedimientos,
informes, solicitudes de pago, transferencias, altas, bajas, cambio de categoria y
vacaciones del personal).

Poblaciéon Beneficiada: Secretaria de Proteccion civil, prevencion de riesgos y
bomberos, y diferentes areas del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades realizadas:

e Se realizaron 102 gestiones administrativas ante las diferentes instancias del
H. ayuntamiento como son (solicitudes de pago, transferencias,
procedimientos de adquisicion, altas, bajas, cambio de categoria y
vacaciones del personal.

D{er Lf\i, ﬂ
SDLIJ;‘H."

Teléfunu 9848773050 E)(t 10182
gﬂ%;ggdgggﬂ @gaobiernodesolidaridad.goh.mx

& .lﬁ\ A
OLIG D, O . k00
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € sria de Proteccién Givil, Pravencién de Riesgos y Bombeasgle Polidaridad ) @src_solidaridad
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Solicitudes de pago. 6
Transferencias. 3

Procedimientos. 18 38
Requisicién de papeleria. (3) y copiadora (8).

2 porcentaje de
gestiones Altas. (11), bajas. (6) y cambio de categoria. (1)del

Administrativas Personal 18
Vacaciones del Personal. 40

Incapacidades del Personal. 6
Total de actividades 102

Resultados Obtenidos:

e El componente 2 tiene como meta anual 340 gestiones administrativas, de
las cuales se reportan 102 gestiones administrativas en este trimestre.

e Evidencias fotograficas

o AESOLMRIND
i gL, §
RIESGOS ¥ DONBEROS

ADHINISTRATIVA
4D, QUIHTANA ROO
21-2024

ina calle Cacha, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 9848773050 Ext. 10182

n AYUHT??HEPW%& mtﬂﬁkmonnwlI@gobiernodesolldar]dad gob.mx
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MBEROS
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RENOVAMOS PARA GREGER Direcacion
§ SOLIDARIDAD Administrativa
AR LA S SRR TR

%2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Actividad 2.1.- Gestlones Para Mantenimiento De Vehiculos Utilitarios.
Unidad ‘
Administrativa: Direcmon administrativa -
Linea de accmn ' 1.2.6. Proveer a las autoridades de la Secretaria de
' Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de
los elementos necesarios para definir los requerimientos
- ~de recursos para emergencias y desastres.
Periodo que se |
informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

Objetivo: Actividad 2.1 Contribuir al cumplimiento de las atribuciones vy
obligaciones que nos compete a cada Direccion en el marco legal realizando las
Gestiones ante las Diferentes Direcciones del Ayuntamiento, para la reparacion de
vehiculos

Poblacién Beneficiada: Secretaria de Proteccion civil, prevencion de riesgos vy
bomberos.

Actividades realizadas:

o  Se realizaron 8 gestiones de reparaciéon de vehiculos, ante las instancias
correspondientes.

- RelRe

(EnEp s

Solicitud de Diagndstico y Cotizacién para Servicio de
. Total: 4

Unidades

2.1 Porcentaje de

Gestiones de

Vehiculos Reparados

Solicitud de Adquisicidn y Servicio de Reparacién y/o

Mantenimiento de Unidades. Total: 4

it i

: S 2021 - 2t
Direccién: Av. Tecnoldgico s/n esqufna calle Cauba i’racc Misién Villamar 11, CP. 77710
b Telefnno 9848773050 Ext. 10182

REVEHG: g miiﬁs
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RENOVAMOS PARA GREGER ,’,;;'.{—‘. x | Diraccidn
SOLIDARIDAD (A) con -
GOBERND MUMICIPAL 2021 - 2024 i“ g Administrativa
ORI L e T NN

*2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Resultados Obtenidos:

e La actividad 2.1 tiene como meta anual 24 gestiones de reparacion de
vehiculos, de las cuales se reportan 8 gestiones en este trimestre.

e Evidencias fotograficas

ThA
Direccién: Av. Tecnolégico s/nesq”inavi’gllt;l:”oha'ﬂatc i518F VillBmar 11, CP. 77710

)r'l'ejéfono 9??5373050 Ext. 10182

ll ohierr lidaridad.gob.mx
" i ?’U;

Correo; secr

SULIL. uufu{}f = 4 R00
du.}l 2{'..

#f RENOVAMOSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx & sria de Proteccion Givil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad () @sre_solidaridad




RENOVAMOS PARA CRECER DII’EBCCIén
~ SOLIDARIDAD - .

AR MUNSGIAL» 3023 5004 Administrativa

NN T A L L e e L e R R I

2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

~ Actividad 2.2.- Acciones De Mantenimiento A Las Instalaciones Y Oficina De
) La”secretaria De Proteccion Civil. ] _ ;

Unidad | |
Administrativa: | Direccion administrativa
Linea de accmn 1 2 6. Proveer a las autoridades de la Secretaria de

' Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de
' los elementos necesarios para definir los requerimientos
. derecursos para emergencias y desastres.

Periodo que se
informa: - Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

Objetivo: Actividad 2.2 Contribuir al cumplimiento de las atribuciones vy
obligaciones que nos compete a cada Direccion en el marco legal realizando las
Acciones para él mantenimiento y mejoras en las instalaciones, como la reparacion
de los banos, pintura en las areas comunes, asi como el mantenimiento a los
equipos de aire acondicionado de esta Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién
de Riesgos y Bomberos.

Poblacién Beneficiada: Secretaria de Proteccién civil, prevencién de riesgos y
bomberos.

Actividades realizadas:

Se realizaron 4 acciones de mantenimiento y mejoras en las instalaciones, como la
reparacion de los bafios, pintura en las areas comunes, asi como el mantenimiento

los equipos de aire acondicionado de esta Secretarfa de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos, en este trimestre 2024.

2021 - 2024

Direccidn: Av. Tecnoldgico sfﬁ :asquina'-éélle Caoba; Fracc. Misién Villamar Il, CP. 77710
&1 v )i Teléfono: 9848773050 Ext. 10182
mnl:kwl@gub:ernndesol]daridad goh.mx

. Co cul] -2 g
www.gohiernodesolidaridad.gob.mx € sria de proteceian civil, Pravencion de Rissgos y Bomberos dé Solidaridad 9 @spc_solidaridad
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->. 2 SOLIDARIDAD Direccion
‘E{!i@ GORERNO MUNICIPAL: 2021 - 2024 AdmlnIStratlvq

"2024, afo del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

2.2 Porcentaje de Solicitud de cotizacion de Material para las instalaciones Total: 2
Acciones para el
Mantenimiento y
Mejoramiento a las
Instalaciones y
oficinas de la
Secretaria.

Solicitud de Adquisicidn y Servicio de Reparacion y/o

D% J
Mantenimiento de instalaciones. Total

Resultados Obtenidos:

e |a actividad 2.2 tiene como meta anual 14 acciones de mantenimiento y
mejoras en las instalaciones, como la reparacién de los bafos, pintura en las
areas comunes, asi como el mantenimiento a los equipos de aire
acondicionado de esta Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos
y Bomberos, en este trimestre se reportan 4 2024.

e Evidencias fotograficas

S Teléfona: 9848773050 Ext. 10182

dbrfedt! Sectetariaenriticaghelylimgobiernadesolidaridad.gob.mx
SEGRET? SOONLIL

PREVENS, MBEROS

SOLIB. 8GR0 7 (ROO

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ sria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bombedaalle §6lidaridad € @spc_solidaridad
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Direccion
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“2024, afio del 50 aniversario del

Ll

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Con este Informe damos cumplimiento con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 el cual cuenta con objetivos e indicadores estratégicos, que permite determinar el cumplimiento
de las metas y objetivos de cada uno de los Programas Presupuestarios aprobados. Todo en apego

a esta norma juridica tal como lo establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Elaboré: Gil De Los Santos Gregoria.

CIVIL,
Y AR WMRERDS
U 5 .\” .RUG
Dr. Jorge Jropeza
Secreta ién Civil,
Prevengio i s y Bomberos

Direccién: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar II, CP. 77710
Teléfono: 9848773050 Ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gohiernodesolidaridad.gob.mx

# RENOVAMOSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6 Sria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad O@SPC_Solidmidmi
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Direccion Operativa _

1.2.10. Promover La Eficiencia Y Agilizacion De La Atencién De
Auxilios, Instrumentando Sistemas De Alerta Y Protocolos De
Respuesta Ante Cualquier Situacién De Emergencia.

| Del: 01 De Enero Al 31 De Marzo Del 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Dar una atencién de calidad a los servicios solicitados por medio de oficio a la direccién operativa para
cubrir eventos socioorganizativos y la elaboracién de plan operativo para eventos de dias festivos o
temporadas vacacional. '

Poblacién Beneficiada: Municipio de Solidaridad

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Evento socio organizativos : )
1. Se reciben los oficios la cual solicitan apoyo para cubrir evento. . AYONTAENTO {JE‘QOI —
2. Se le asigna al jefe de turno para realizar que lo agenda y cubran el evento. ¢ ARiA DE f;af?l’.‘i"?:vcciéf: C!’:’if

3. Una vez atendido el evento se levanta un reporte de pormenores. PREVENCION DE RIESGOS ¥ EOMBEROS
: BIRECCIGN OPER, A
SOLIDARIDAD, QUINTZ.iA OO
2021 - 2024
Actividades realizadas: ;
Atencién de oficio canalizados para cubrir evento y salvaguardar la integridad de la ciudadania que acuden

a los eventos socio organizativos brindandoles atencién en caso de requerirla.

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 208 atenciones al plan operativo y
eventos socio organizativos, por lo que en este trimestre se realizaron 50 atenciones. Por que podemos decir
que se superd el objetivo establecido para este trimestre. TS Ay

) LCIVIL,
: EVEfL 1
. L © SOLib.uotD, G . ¢ 4ROO
: : [ : 7ull - 264 LA
; : Direccldn; Av, Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar |
3 e Teléfono: 984 877 30 5.
RENOVAMOSPARACRECER : Correa:direccionoperativapcé

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € sria de Proteccién Civil, Prevencion de Rlesgos y Bomberos de Solidaridad () @spc_solidaridad
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€359 sOLIDARIDAD | :
#Q)“‘g\— GOBIERNO MUHICIPAL - 2021 - 2034 Operativa

%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

ENERO
EVENTOS Y PLANES APERATIVOS ATENDIDOS Cantidad
Eventos socio organizativos Atendidos 10
Plan Operativo 1ra Edicién de Aguas Abiertas
Plan Operativo Dia Reyes
Plan Operativo De Fenémenos Hidrometeoro
I6gicos 1
Total 13
FEBRERO
EVENTOS Y PLANES APERATIVOS ATENDIDOS Cantidad
Eventos socio organizativos Atendidos 17
Plan Operativo Carnaval 2024 1
Total 18 ®
i, R".'!.'.‘!TAI}‘?I?HT()” E SOLIDARINEN
SRR,
MARZO B i P
EVENTOS Y PLANES APERATIVOS ATENDIDOS - Cantidad SOLIDARIDAD, QUINTALA ROO
Eventos sociorganizativos Atendidos 17 2021 - 2024
Plan Operativo Temporada de Incendio
Forestales
Plan Operativo semana Santa
Total | 19

“."‘““Uq-'-r, 5\
P

H. AYUNTAAES S0t IRARIDAD
SECH A\ HCIVIL,
PREY ™ MBEROS
SOLIDH0AD, CECA A ROQ

Direccidn: Av. Tecnolégico s/n esquina callé Capba,|Fracc. Misién Villamar If;

: | 2 Teléfono: 984 877 30 53
RENOVAMOSPARACRECER Correo:direccionoperativapcd

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ sria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos de Sofidaridad ) esrc_solidaridad
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! #2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

|
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¥
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_D0S 3,

¥ BOMBER
7

Direccidn: Av. Tecnordgh:r ssln

RIS g q 984 877 30 53
RENOVAMSPARACRECER SOLIDLCAD, Eurreo ‘dlre uperatlvapc

1 -2024
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € sria de proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad Q@SPC Solidaridad
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§325 SOLIDARIDAD

(‘9“9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2071 - 2034

Direccion
Operativa

2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"
Componente 3.17 Atencisin de emergemzia’y primeros auxilios bsicos en amhulancius
Unidad Administrativai | Direccién Operativa
Linea de acqiﬂqil’l\,@. Ol 1.2.10. Promover La Eficiencia Y Aglllzacmn De La Atencién De
W et e TR | Auxilios, Instrumentando Sistemas De Alerta Y Protocolos De
Respuesta Ante Cualquier Situacién De Emergencia.

Periodo queseinforma: | Del: 01 De Encro Al 31 De Marzo Del 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad: *
Las personas expuesta ante una situacién de emer 'gencia, pueda enfrentar el incidente de manera controlada
y coordinada. Salvaguardar la integridad de fisica de la poblacién y visitante de playa del carmen, sobre todo
estar atento en temporadas vacionales.

Poblacién Beneficiada: « &
Municipio de Solidaridad g
4

Descripci6n del Proyecto /Actividad: E
Se atienden llamada de emergencia ncia de ¢5 o llamada ciudadana la cual se la da pronta‘!‘a‘tﬁfxé"”hﬂ‘fﬁ“(i nfénur‘h
emergencia es una situacién critica de peligro evidente para la vida del pamenté ablta;’&ca@)t %ﬂ ef 1cion %
emergecia en ambulancia y que requiere de actuac;lén inmediata, en tema a las 'l'l‘c’l N St ‘et ergenma
proceder de la manera mas rapida para estar pronto en el lugar del reporte y brindar gla!atenoxé itjuetida

segun sea la que solicito el reportante y si es neces :arlo canalizar al lugar corresppondiente, 2021 - 2024

Actividades realizadas: i
1.- se recibe llamada de emergencia por parte de 5 dependiendo que se requiera se da pronta atencién ya
sea ambulancia se envia a la direccién requerida o si solo requieren apoyo del personal operativo se envia
una unidad vehicular con elementos de apoyo.

Terminando la atencién del reporte o emergencia se levanta un reporte de los hechos.
Resultados Obtenidos: ‘

Este indicador tiene como meta anual el 100 % equivalente a 3800 atenciones, durante\.{éstc; trlmestre se
realizaron los 868 atenciones por lo que se logré la meta establecida para este trlmestre?

{ GIVIL,
HIEROS
AR00

| SOLIB. :
i Direcclén; Av. Tecnolégico s/n esquina cail&lﬁdb'é} Fracc. Misién Villamar If;

f ‘ Teléfono: 984 877 30 53
RENOVAMQSPARACRECER Correoidirecclonoperativapc@

www.gobiemodesoliduridad.gob.mx o Srla de Protecalon Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad O@SPCUSolldar!dud
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#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

Fuga de gas

Revisiones e inspecciones

Descarga eléctrica de generador de corriente

Encharcamientos

Avioneta extraviada

Explosi6n por acumulacién de gas
Arbol caido
Poda de 4rbol

Cables caidos en vias de rodamiento

Poste incendiandose

Incendio de tanque

S

H. AVUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD
SEOETOATlE FROTECCION CIViL,
PREYENCION DY RIESGOS Y BOKBEROS
DIRECCEON OPERATIVA
SULIDRTERD, QUINTANA KOO

121 - 2024

Incendio de cocina

Incendio de vehiculo

Incendio de palapa

Incendio casa-habitacion

Incendio de comercio

I\:'

Quema de basura

Corto circuito

Electrocutado

Atrapado en elevador t

Alcantarillado expuesto

W N P RN W W (NN R R RN | w e (e = (o '

Deceso animal

Accidentes viales ' 13
Volcadura 1
Persona exiraviada 1
Recién nacido abandonado

Menores extraviados (Playas) 2
Atencion de Primeros Auxilios : e 13
Atencién Primeros Auxilios Bésicos en Ambulancia21-B | ; ' 165
Atencién Primeros Auxilios Basicos en AmBulancia 2.1— Cails . : 73
Total : S ? _ _35_1_

‘ RpRis : H "5‘(1'" (3 i1 (DH”,DWD

; = GIVIL,

¥ PREVE! L MELROS
Direccidn: Av. Tecnoldgico s/n esquirfacalle t;quha, Fracc, Misién Millamar 1f;

i R Te éfonn 984 877 30 53
RENOVAMQSFPARACRECER ésireodireccionoperativapcd

www.gobiernodesoiiduridad.gob.mx 0 Srfa de Proteccion CIV!II. Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad Q@SPC_Solldarrdad
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Fuga de gas

&"’3}?) RENOVAMOS PARA CREGER

*:2 SOLIDARIDAD

@l GOBIERNO MUNICIPAL < 2021 - 2024

“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Descarga eléctrica de generador de corriente

Encharcamientos

Explosion por acumulacién de gas

Arbol caido

Poda de édrbol

Cables caidos en vias de rodamiento

Poste caido

Poste incendiandose

Incendio de tanque

Incendio de cocina

Incendio de vehiculo

Incendio casa-habitacién

a—d

Incendio de comercio

B, ZTNTARIENTO DE SOLInARIDAD
: DE PROTERCIGN CIVIL,

Quema de basura

VENI0% DE RIESGOS ¥ BONBEROS

Corto circuito

RIRECCION OPERATY

Electrocutado

SCLIGARIDAD, QUIKTALA ROO
2021 - 2024

Atrapado en elevador

Deceso animal

Accidentes viales

Volcadura

Persona extraviada

Lesionados

Menores extraviados (Playas)

Atenci6n de Primeros Auxilios

Salvamentos

Rescate acudtico a persona ahogéndose

Rescate de fauna silvestre

Picadura de fauna marina

Atencidn Primeros Auxilios Bésicos en Ambulancia 2 1-B

L ’)\ Ay
L f,)

127

Atencién Primeros Auxilios Basicos en Ambulancia 21- C

31

Total

262

RENOVAMQOSPARACRECER

WWW, goblernudesolfdundqd gob.mx € sria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad © asrc_ Solitiafiddd. |
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| #2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Fuga De Gas

Encharcamientos

Exceso De Ruido

Andamios Caidos

Lamina A punto De Caer
Maniobra De Gasolina Clandestina
Materiales Peligroso

Arbol Caldo

Arbol Energizado

Cables En Via De Rodamiento
Cables Expuesto

Registros Sin Tapas :
Postes A punto De Caer :
Incendio De Maleza
Incendio De Vehiculo
Incendio De Palapa

Incendio De Casa Habitacién
Incendio De Comercio

Quema De Basura 10 DE SOLIDARINGD
Corto Circuito PROTECCION CIVIL,
Electrocutado SG0S ! BOMBEROS
Alcantarillado Expuesto LOIGHIOPERATIVA
Deceso De Animal UM
Accidentes Viales 2024
Volcaduras

Prensados

Intento De Suicidios '

Lesionados .

Menores Extraviados
Atencién De Primeros Auxilios [

Sl Gl ES L B Bl el L S P ol el ol Pl £ N BN (RS PR RO [N I PO N U RN RS RN R PRI PR Y P

Persona Convulsionando |

caidos

Salvamentos

Atencién Primeros Auxilios Bésicos en Ambulancia 21- B | 163
Atencion Primeros Auxilios Bésicos en Ambulancia 21- C : 40
Total 275

H. AYUNTANIES il r.n
Frac:;. I)ﬂ

Direccién: Av. Tecnoldgico sfnesquin %D
e " Teléfbno! B84 877 30 53
u A ﬂorreo «direddiongprativapc@

RENOVAMOSPARACRECER PREVERC
SOLIG Do RO0

www.gobiernodesoliduridud.gob.mx o Srla de Proteccidn Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad 6@SPQ1SOILQGrIdua
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!

%2024, afio del 50 aniversario del
E.?tado Libre y Soberano de Quintana Roo”

3
1
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o
Cnrﬁ flirecciq}noperatlvap
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“2024, afio del 50 aniversario del
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los protocolos de proteceion civil

Estado Lib

n épef;ti\}a

i _1.2.4. Elaborar planes tener emergencia y Vd:eﬁs”éi‘stres.
= Del: 01 De Enero Al 31 De Marzo Del 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

El personal operativo este capacitado para cualquier tipo de emergencia y sepa los protocolos a seguir en
materia de proteccion civil.

Poblacion Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se solicita por medio de oficio a la institucién copetente para dar el curso,se propone fecha ¥
al igual diferentes dependencia nos hacen llegar por oficio invitacién a los curso la cual
para acudir a tomar el curso. :

Actividades realizadas:

se asigna al personal operativo a fomar curso presencial
Curso de incendios forestales ) N
Curso de la Nom 020 ¥ _
Curso en Linea : 2071~ 2024
La Importacia de la Formacién Continua y Especializadas. Etc. Durante el mes de marzo.

En enero no hubo curso que tomara el personal operativo.

!

Resultados Obtenidos: :
Este indicador tiene como meta anual el 20 capacitaciones para el personal operativo, durante este trimestre

se tomaron los 5 cursos para el personal operativo , ya que en el mes de enero no se abrieron curso para el
personal operativo.

D08 gy

RS

FoRE Y GIVIL,
vl g

ul it

Direccién: Av. Tecnolégico s/ esguiina calle Ciob4, Fracc. Misidn Vilflamar I

‘ oL, D, ! ‘Teléfang: 984 877 305
RENOVAM ISF’ARACRECER - SULIG -':‘J-'nclmrgg:'d]'rbc'clunuperativapc @
Lull - dUi4 :

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ sria de proteccion Givil, Prevencian de Riesgos y Bomberos de Solidaridad € asrc_solidaridad
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RENOVAMOS PARA CRECER s H
Direccion
sga!;!o?uﬁpglmgf D Operativa

“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Enero
Curso : Personal
Sin cursos 0

TOTAL DE CURSO EN ENERO: 0

Febrero
N° Curso N° Personal
1 Curso de Nom-20 6

TOTAL DE CURSO EN FEBRERO: 1

Marzo
N° | Curso N°
Personal LD0% 8y
1 | Curso bésico combate de incendio forestales 10 g
2 | Manejo de fuego 5 g »‘S
3 | La importancia de la formacién continua y espet,lallzada 3
4 | Curso manejo de atlas de riesgo 6 H AVENTASIENTO DE SOLINARIFAY

SCOI0H CIVIL,
SYBOM u..nGS
PERKIIVA

TOTAL DE CURSO EN MARZO : 4

HINTAA ROO
4U2i 2914
|
ST,

H. RYUNTA OF SOUIpARIDY

SEC
* Direccién: Av. Tecnoldgico s{n esq a calle Caqha, Fracc Mlsfﬁm \?H mar Ij;
Ve

halds A WLY teléfono: 984 877 30 5
RENOVAMQSFPARACRECER SULiu, . Correoidirecciindperativapc@

www.gobiemodesofiduridud.gob.mx @) stla de Proteccidn Civil, Prevencian de Riesgos y Bomberos de Solidaridad O@Spcfﬁaﬁd—a'f'rdd'd
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“9 GOBIERNO MUNIGIPAL - htm 2024

“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
i
|

0
cﬂ\“"\m m.""’-"),

H. AYUNTARE

Direccién; Av. Tecnoléglgqslnesquina calle Canba, Fracc, Mls . Villamar 1]

: ; Teléfop : 984 877 30 5
RENOVAMGSFPARACRECER SULIL, J Correo dlrbcc onoperativapc(

c Ll }
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € sria de proteccisn civil, Prevencian de Rissgos y Bomberos de Sofidaridad O@SPC solidaridad
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t("";,?) RENOVAMOS PARA CRECER

o) Direccidn
: \.‘ua
- E’Z‘.{é@ s gn!;al!oaﬁpﬁnlmgcﬁ D (o] pera tiva

“2024, aiio del 50 aniversario del

— _______ Estadolibre y Soberano de Quintana Roo”
~ Componente 3.3 Gestiones de material de planes ivos realizados

ik ‘.-;iliprifééﬂdiféﬁ Qpere;t'lva” _. .
| 1.2.4. Elaborar planes tener emergencia y desastres. N
~ | Del: 01 De Enero Al 31 De Marzo Del 2024, B

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Tener el material necesario para las nesecidades y llevar a cabo los planes operativos sin contratiempos .

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se solicita por medio de oficios el material a requerir para los planes operativos que se agtiva segin la
temporada, para que el personal cuente con un ambiente laboral comodo y con equipo ade

operativo. 4
Actividades realizadas:

H. AYUNTAIIENTO D
Redactar oficio solicitando mesa,sillas, toldo, a servicios generales. mﬁ’fi‘-RFTﬂ, "ROTE
: REVENGION DE RIESGOS Y Bon
DIRECCION OPERE: IVA
) SOLIDARIDAD, QUINTALA ROD
Resultados Obtenidos: 2021 - 2024
Este indicador tiene como meta anual 5 oficios de, solicitud de material para planes operativos, durante este
trimestre realizo una gestion, 01 oficio para solicitar sillas mesas y toldo para apoyo al plan operativo. Cabe
recalcar que la direcci6n operativa cuenta con equipo necesario para cubrir un plan operativo ya que tiene
asignado generador de energia electrica,cuenta con una mesa,nevera,silla pero no son suficiente por lo que

se acude a solicitar apoyo a otras dependencia.

1

s
IDERGS

ADOs
;\‘T\‘ p _"‘_.d.r';‘?‘

| PREVE ChiEE -

| Direccién; Av. Tecnolégico s/nésquina calle Cacha, Frage;Ml§lén Villamar If

g > . 4 4. . Teléfono: 984877305
RENOVAMQSPARACRECER B Bl © ‘toireo:direcclonoperativapcd

www.gobiernodesolidaridad.gob,mx € sria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad ) @spc_solidaridad
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1
]
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|
l

“2024 ario del 50 aniversario del
tordo Libre y Soberano de Quintana Roo”

N° de oficio Material Requerido de Cantidad
Planes Operativo
Oficio toldo 3
MSO/SPCPRYB/OP/56/2024 silla | 12
mesa | 3

PREVENG; ¥ 5t
Dlrecclén ‘Av. Tecnoldglco sg[] Eﬁaulna :alle Cauba, F; c ﬂn 3 ji
N 0: 984 877 30 5!
ACRECER waal U HR pedls J‘Co"reo dlrecclnnnperativapc

www.goblemnodesolidaridad.gob.mx € sria de Protecaisn civil, p b e Riesgel y Bamberos de solidaridad () @spc_solidaridag
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a8 ~l' RENOVAMOS PARA CREGER SRS Di i6
32 SOLIDARIDAD ({A) |Droccién
E lm GOBIERHO MUNICIPAL « ?Uﬂl 2024 ‘Qf operutiva

| 2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Dlrecmén Operatlva _
1.2.8. Orgamzar talleres de protoco!o de actuacién en caso de
emergencna dirigidos al sector publico, privado y ciudadanfa en

Pel‘iodﬁquese inf r{'liiaf:_'-’. i | Del 01 De Enero Al 31 De Marzo Del 2024

Objetivo: Que todo el personal conozca las dlfer(,ntes instituciones y tener un estado fuerza del personal y
unidades disponibles para la logistica del evento.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad: ‘ -
El plan operativo es un instrumento de gestién muy util para cumplir con los objetivo ycﬂe'
organizacion,establecer plazos de ejecucion para cada accién,definir lo necesario y nombrarg
cada accion.

Actividades realizadas:

Planes Operativos Pt;;ﬁélxs,[(
Cada afio se realizan planes operativos ya sea para eventos, temporadas vacacional, incendi 53 et 'eb

objetivo de tener una buena coordinacién tanto en las entrada como en salida del evemstg‘ﬁé‘r ""ivpi‘tia'\‘”’ 0
aglomeramientos y que cuente con sus salida de emergencias y dar la mejor atencién a los v1s1tantes que

acuden a visitar playa del Carmen y terminar con saldo blanco.

El plan operativo se conforma :
Introduccién

Objetivo general

Justificacion

Dependencias participantes
Acciones por dependencias
Estado de fuerza

Parque vehicular a ocupar
Operatividad a realizar.

Direccién: Av. Tecnolégica s/rf_esqutna :alle Caoba, Friu:c Masldn Ilamarl

* "'Teléfono: 984 877305
RENOVAMOSPARACRECER . Saib Currea dlrecclonoiserallvapc
-

WWW. goblemodesolldundud gob.mx € sria de Proteccisn Civil, Prevencion de Riesgos y Bombéras de Selidaridad O@spc Solldarldud
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RENGVAMOS PARA CRECER & /,\‘f‘1.., Direccién
)} -
) SOLIDARIDAD (&) | Jroccitn

“2024, afio del 50 aniversario del
Resultados Obtenidos: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Este indicador tiene como meta anual 22 planificaciones de planes operativos, durante este trimestre se
realizaron 6 planes operativos de a la temporada.

ENERO
PLANES OPERATIVOS Cantidad
Plan Operativo 1ra Edicién de Aguas Abiertas [
Plan Operativo Dia Reyes |
Plan Operativo De Fendmenos Hidrometeoro _
légicos 1
Total 3
FEBRERO — H. AVUNTAIENTO D §0L|g'|‘.'1;1
PLANES OPERATIVOS Cantidad N {8 DE PROTECCION Cf
Plan Operativo Carnaval 2024 A | UE RIESGOS 1 BOMELROS B
DIRECGION OPERATIVA
Total 1 SGLIDARIDAD, QUINTALA ROO
20621 - 2024
MARZO
PLANES OPERATIVOS Cantidad
Plan Operativo Temporada de Incendio |
Forestales i1
Plan Operativo semana Santa o1
Total 5 2

P08 4

Direcclén; Av. Tecnoldglc :
P

HILST Telétonot 984 877 30 5§
140, [ Correoidirecclonoperativapcg

RENOVAMOSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € sria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad O@SPG;Soifdu“rldud

lllllllllllllllllllll’l"’llllMM\\\\\\\l\l\\lI\IIIllllllll -



SHG),

@k,_.,‘ga RENOVAMOS PARA CREGER e Direccién
..~ SOLIDARIDAD ((AY: :

E ll‘D GOBIERNO MUNICIPAL + zozu 2024 (, Operatlva

! i
DIRECTOR OPERAYUNEHDQQ, i]tﬂ.. !1,..1’1 10

2021 - 2024 OS Y BOMBEROS.

REALIZO
¥
C.ANA MARIA AcuNA MONTERO
JEFE DE DEPARTAIMENTO

MIDOS
O oAy,

RENOVAMQSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad. gob.mx o Sria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridaé- Q@QPC Solidaridad
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@‘r\ [ RENOVAMOS PARA CRECER Direccién
gaieh SOLIDARIDAD L
g‘v@{‘ 1*.9 GORIERHO MUHIGIPAL» 202 - 2024 Técnica
— E R T | ]

“2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Componente 4.-Visitas de inspeccion para el sequimiento a tramites,
servicios y gestlones en materia de Proteccién Civil realizadas.
Unidad

Administrativa: ‘Direccmn técnica

Linea de accion - 4. Elaborar planes para ‘atender emergencias y desastres i
PMD: 1) I S sl ‘
Periodo que se g‘ ‘
informa: ' Del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Prevenir por parte de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos mediante un equipo especializado de inspectores todas las medidas de
seguridad correspondientes a cada uno de los establecimientos en el municipio de
Solidaridad.

Proveer a los contribuyentes dados de alta en la Direccién de Ingresos que ya
cuenten con FVU/FUR la inspeccion correspondiente para la continuidad del tramite
correspondiente ante el H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades realizadas:

SEG ETARI DE PROTECCHD
e Se realizaron 3,887 inspecciones en el municipio de Solidarida P@@ﬂ@g@ a8
se tienen contemplados riegos bajos, medianos vy altos. nmﬁcmon TECNICA
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

i 021 - 2624
e Resultados Obtenidos: 2621

o Los resultados obtenidos en el primer trimestre del afio en curso se basan en
5,869 solicitudes de inspeccién, las cuales 3,887 de estas ya fueron
atendidas a su respectiva inspeccién y 1,982 inspecciones quedan
pendientes a gestionarse.

e Esto quiere decir que se tiene un 66.2% de efectividad en Igu

: ,)_{?a'-del primer
trimestre.

Teléfono 9848773050 Ext 10182
oblernndesolidar:dg_d_

oh.mx
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Indicador ST At Vidad e Petiodo) oorrespondiente al
g ' | | primer trimestre.

Visitas de inspeccion para el Total de visitas de '

seguimiento a tramites, servicios y inspeccién 3,887 inspecciones realizadas.

gestiones en materia de Proteccién | realizadas
Civil realizadas.
Visitas de inspeccion para el Total de vistas de
seguimiento a tramites, servicios y inspeccién 1.982 inspecciones pendientes.
gestiones en materia de Proteccién | programadas
Civil realizadas.

Elabord: Jonathan Ayala Alcantara

Direccién: Av. Tecnolégi T 6n v 710
ireccién: Av. Tecnolégico s/H Pﬁmmﬁﬁg Lﬂﬁ:,} \ Fracc Mﬁ;;}ggql::gzgg E(:(F: :;131
Correo: setrotheiatiedr S tiio

rnodesolidaridad.gob.mx
PREVENG: ¥ G miEy,

HRENOVAMOSPARACREGER SOLIB- .'.‘umle Gz £ 4ROD
2l {14 &)
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx o Srlcs de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad ) @sPc_solidaridad
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RENOVAMOS PARA CRECER

<9 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUHIGIPAL » 202 - 2024

Direccion
Técnica

%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

4.1.- Capacitacion al personal del area de inspecciones.

Unidad !

Administrativaz ~ Direccién Técnica '

Linea de accién 4. ELABORAR PLANES PARA ATENDER EMERGENCIAS Y DESASTRES |

PMD: |

Periodo que se | ?
informa: ~ Del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2024.

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

1.2.4.El objetivo principal de las capacitaciones hacia los inspectores de la
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bombeos es tener un
conocimiento y preparacién acorde a las necesidades que pueda llegar a tener el
Municipio de Solidaridad y con esto el personal de la Secretaria tenga el
conocimiento para actuar en las situaciones que surjan en el dia a dia.

Poblaciéon Beneficiada: Secretaria de Proteccion civil, prevencion de riesgos y
bomberos y poblacién en general del Municipio de Solidaridad.

Actividades realizadas: &D
Se realizaron dos capacitaciones las cuales fueron: —
i % SECRETARIA DEPRO]
o Sujetos a presion y calderas(NOM-20-STPS) SREVENCION DE R L

e Tanques estacionarios, medidas de seguridad y recomendaciones. DIRECCION TEDHIC
SOLIDARIZAD, QUINTAMK ROO
i 2091 - 2024 i

Resultados Obtenidos: 9

e En la capacitacién Sujetos a presidn y calderas (NOM-20-STPS) se pudo
preparar a los inspectores adscritos a la secretaria de Proteccion Civil,
Prevencién de Riesgos y Bomberos darle las herramientas necesarias para
poder llevar acabo su labor de inspector y estar actualizado conforme a las
Normas de la Secretaria del Trabajo y Prevencién Social, esto genera una
mayor seguridad hacia los turistas que vienen al Municipio, ya que esta
capacitacién va de la mano con los hoteles ya son los que cuentan
principalmente con calderas y sujetos a presién.

) \\‘p.\l..\_:g,,,{ﬁ‘

; 7
Ffaéb Misién Villamar I, CP. 77710 ¥
o2 Téléfono 9848773050 Ext. 10182 §
Correo: secretariad 1 '_ ui]_@gohlemndes lidaridad.goh.mx

‘#F RENOVAMOSPARACRECER PR“F"'
L‘{I( LRR*A)
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx o sric de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y somboipg dp S¢ Snl
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“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

» En segunda instancia tenemos la capacitacién Tanques estacionarios,
medidas de seqguridad y recomendaciones en este curso se dieron
observaciones acerca de las medidas de seguridad hacia los tanques
estacionarios, en ella se obtuvo como conocimiento la vigencia de los
tanques estacionarios, principales factores que generan un incendio,
medidas de precaucién, requisitos que se deben llevar acabo las gaseras
que le surten a los negocios en Solidaridad, los resultados fueron muy
importantes hacia la Secretaria y la poblacién en el municipio de Solidaridad
ya que es muy comun el uso de tanques estacionarios en la mayoria de
establecimientos y viviendas.

| Peifoda'carfespondisnte @l
-~ primer trimestre,

‘Indicador " "Actividad

Inadecuada capacitacion | Porcentaje de
al personal del area de capacitaciones a 20%
inspeccion. inspectores en

materia de

Proteccion Civil

realizado.
Inadecuada capacitacion | Numero de
al personal del area de capacitaciones 2
inspeccion. realizadas

SOUIDARIDAD, UUINTPNA
2021 - 2024

= | I’ (]

PREVENE: v ¢ ﬂI_

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) sria de Proteccion Civil. Prevencion de Riesgos y sombamsmfoudeﬁnd&d' Q@spﬂz;{o“r;gmdqd
UeiiAD, 017
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

i PRUEBADEHERMETIGDAD

PURIFICADOR DE
AMONIACO
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SOLIDARIDAD, QUINTA
2021 - 2024

Elaboré: Jonathan Ayala Alcantara

5 «Teléfopo: 9848773050 Ext. 10182
Correo: secrétariadeproté§cfgncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx

YU i S0 IRARIDAD
SECRET NG NCIVIL,
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i Direccion
SOLIDARIDAD | A o
GOBIERHG MUNIGIPAL - 202! - 202 T '7/ Téenica

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

4.3- Gestiones y capacitaciones para ciudadanos y contribuyentes.

Unidad

Administrativa: ~ Direccion Técnica

Linea de acmon 8. Organizar talleres de protocolo de actuacién en caso de
PMD: emergencia dirigidos al sector publico, privado y ciudadania en ‘
. general.

Periodo que se 5

informa: ' Del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2024.

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

| El objetivo de esta actividad es proporcionar a los contribuyentes la informacion
necesaria para que los negocios de bajo y alto riesgo cuenten con los conocimientos
basicos y sepan usar los materiales., una vez teniendo los conocimientos se les
otorga las constancias de uso y manejo de extintores e hidrantes y primero
auxilios basicos.

Poblacién Beneficiada: Poblaciéon en general del Municipio de Solidaridad.

Actividades realizadas:

Se realizaron dos capacitaciones las cuales fueron: PREVENCIOHDER!

o Primeros auxilios basicos. SOLIGARIAD. O TG0
; : ; 2021 - 2024
e Uso y manejo de extintores e hidrantes.

Resultados Obtenidos:

Los resultados obtenidos en esta actividad son la prevencion y cultura de medidas
de seguridad hacia toda la Poblacién en general, en los cuales podremos apreciar
cursos de primeros auxilios basicos, en estos se aprende a dar RSP, lo que debe
contener un botiquin, medidas de higiene y seguridad al momento de un percance.
El en el curso de uso y manejo de extintores se logra que la poblaciéon pueda
evitar conatos de incendio, detectar fuga de gas, como se usa un extintor, los tipos
de extintores y los elementos que conformar un extintor.

s 'h'

“h
Fracc Migién Villamar I, CP. 77710
& Teléfono 9848773050 Ext. 10182

Correo: secretar]adegmfgl_:é ] utl@gnhleerlesolldarldad goh.mx

Direccidn: Av, Tecnolégico s/n esquina caII%E
=

 }HRENOVAMOSPARAGRECER i vl

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) sria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos a6
PREVENS

3 0 0 1 5 5 S 7 N L ggmw
dunl- 284

- —
FENRTESNSRE RN ERS

]




01‘@ ) -'n.,.
@k’c P RENOVAMOS PARA GRECER Oansty Direccién
§35<% SOLIDARIDAD (A) ‘
*@1‘91“-9 GOBIERNO UNICIPAL - 9071 - 2626 i ‘"’ 4 Técnica
e Ao e L R R SR UE = s ]

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Se generaron 50 cursos impartidos con un total de 1,256 gestiones solicitadas de
los cuales 314 personas terminaron los curos, al termino de uno o ambos ambos
cursos se le hace entrega al contribuyente su respectiva constancia que lo
acredita el termino del mismo.

‘Indieador 0 T AGHIdad | Perioda correspondiente al

I primer trimestre.

Gestiones y capacitaciones Porcentaje de

para ciudadanos y ciudadanos que

contribuyentes. concluyen la 100% (1256 ciudadanos)
capacitacion.

Gestiones y capacitaciones Numero de

para ciudadanos y constancias 314

contribuyentes. entregadas.
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
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2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

... A3-Emisién de anuencias.
Unidad Administrativa: | Direccién Técnica R _
| Linea de accién PMD: | 4. Elaborar planes para atender emergencias y desastres
| Periodo que se informa: | Del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad: El objetivo de esta actividad es proporcionar a
los contribuyentes las anuencias de Proteccion Civil del afio correspondiente para
que con esto puedan concluir el tramite para la gestion correspondiente a la licencia
de funcionamiento. i

Poblacién Beneficiada: Poblacién en géneral del Municipio de Solidaridad.
!

Actividades realizadas: Se realizo la gestion de anuencias concluidas para todo
aquel contribuyente que cumplia la documentacién solicitada una vez que se genero
la inspeccién correspondiente, de estas fueron 3,446 solicitudes de anuncia, en las
cuales se generaron anuencias de riesgq bajo, mediano vy alto.

Resultados Obtenidos: Durante el primer trimestre se emitieron 743 anuencias por
el metodo del Sistema de Apertura Rapida SARE y 1492 anuncias con el método
tradicional con un total de 2,235 anuencias expedidas en el primer trimestre del afio
en curso. i

Indicadon Metodo
SARE

No. de anuencias expedidas
743

Emision-de Anuencias

o Método Tradicional

2

SOLIDARIBAD 01 IDARIDAD
COIGH CIViL, A CL 4 VIL,
i VNG N GEHES G 0 MBEROS
0L, 1D, G 7 RO
Dr. Jorgé Albefto Vazquez Orépeza

Riesgos Y Bomberos

Direccién: Av. Tecnalégico s/n esquina calle Caoba, Frace. Misién Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 9848773050 Ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Componente 5.- Respuesta alos protocolos de rescate y emergencias. |

Unidad

Administrativa: | Direosion de Bombers, o
Linea de accién - 8. Organizar talleres de protocolo de actuacion en caso
PMD: ' de emergencia dirigidos al sector pUblico, privado y

‘ C|udadan|a en general.

Periodo que se Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024

informa:

Objetivo: Brindar servicios eficientes activando los protocolos de rescate y
emergencias en forma oportuna que cumplan cabalmente con las necesidades de

la poblacion
Poblacién beneficiada: Poblacion en general

Descripcion: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de
incendios, (casa habitacion, comercio, hoteles, palapas, maleza, incendios
forestales, lotes baldios etc.) asi como diferentes solicitudes de enjambres de-
abejas, rescate de personas por diferentes causas, accidente vehicular .féo_n
personas prensadas y explosion de transformadores donde los elementos.‘:de‘

Bomberos realizan Protocolos de rescate y emergencias. H. RINTAMIENTO

Resultados obtenid.os:

2024
TIPOS DE SERVICIOS REALIZADOS: ENERO FEBRERO MARZO
INCENDIO DE CASA HABITACION 4 6 8 l
INCENDIO FORESTAL O MALEZA 17 8 |
INCENDIO DE PALAPA 2 1
INCENDIO DE COMERCIO 5 6 o : ’
INCENDIO DE VEHICULO 5 9 griigg

Direccién: Ave, Tecnologico S/N esquma C. Caobﬁ fraccronamlefnm Villamar [
Taléform 984 877 3050 Ext. 10182
Correo: secretanadeproteccldhdih‘ll@'gobternpdasouqarjgﬁg gob mx
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

FUGA DE GAS 33 38 39
ENJAMBRE DE ABEJAS e 45 36
CONATO DE INCENDIO
RESCATE DE PERSONA PRENSADA (por accidente) 1 2
EXPLOSION DE TRANSFORMADOR Y GAS (BOMBA)

100 ==y = 133

TOTAL 352

Evidencias:

Actividad 5.1 Atencmn a llamadas de auxilio realizadas

Unidad . . H e
b . Direccion de Bomberos. o I
Administrativa: | S _ S
Linea de accion 10.Promover la eficiencia y agilizacién de la atencién de” |
PMD: auxilios, instrumentando sistemas de alerta protocolos de
, , respuestas ante cualquier situacion de emergencia. v
Periodo que se
- Del 1 de
informa: | De 1d '?Tro al 31 de_ mgrzo del 2024
H. AUl \eIDAD
SECRE |

PREVENG, &+

Direcci6n: Ave, Tecnoldgico S/N esquina C. Cao f BCG_IDI\ [ento Vulial{ilgplps
Telé ono 0B/ 877'3050 Ext. 182

Correo: secretariadepmtaccinncwlI@goblemoﬂesl)hfggndad gob.mx
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2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
Objetivo: Responder de manera oportuna al llamado de la ciudadania en llamadas

de emergencia.

Poblacidon beneficiada: Poblacién en general

Descripcion de la Actividad: los datos recibidos por el C5 y en ocasiones por el
mismo reportante no son suficientes y correctos, los cuales la unidad responsable
de la informacién, recibe, recepciona, investiga e informa a los mandos y a la unidad

que dara respuesta a este auxilio.

Resultados obtenidos: Durante este frimestre se atendieron 858 llamadas de

reportes de auxilio, 20 que se recibieron que eran llamadas equivocadas.

El (C-5) o centralistas recepciona la informacion y transmite a las unidades de
Bomberos o a la unidad asignada en esa colonia o sector, para que atienda la
emergencia o servicio solicitado en tiempo y forma.

Evidencias:

Direccion: Ave, Tecnoldgico S/N esquina C. CaoB fracclohaﬂlento Vlllamﬁdlm'
Teléftnidio8a 877 8050 Ext, 101B2
Correo: Secretarladepmteccionclwl@gob[ernodesélm,p_il_ctpd .gob.mx

'} RENOVAMOSPARACREGER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx € Avuntamientodesolidaridad ) Aytosolidaridad ) @solidaridadayto
T T T I T A 0 0 5 A 7 i OO 0 L W LV o W



RENOVAMOS PARA CREGER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 3024

Secretario de Proteccion Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos

FESERTR R eSS S e e R

“2024, orio del 50 aniversario del

i

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo’

Actividad 5.2 Reallzamon de intervenciones a emergenclas ciudadanas

Unidad
Administrativa: Dlrgpmon de Bomberos. | |
Linea de accién 10.Promover la eficiencia y agilizacion de la atenciéon de
PMD: auxilios, instrumentando sistemas de alerta protocolos de |

S que e

. . Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024
informa:

Objetivo: Brindar eficiente atenciéon en los Servicios de reportes de auxilios

solicitados.
Poblacion beneficiada: Poblacién en general.

Descripcién de la Actividad: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes
tipos de incendios, (casa habitacion, comercio, hoteles, palapas, maleza, basura,
incendios forestales, lotes baldios etc.) asi como diferentes solicitudes de enjambres
de abejas, fugas de gas, rescate de personas por diferentes causas, acciqéhte :
vehicular con personas prensadas, podas de arboles en situaciones

meteoroldgicas, apoyos de pipas de agua, etc.

Fis

Resultados obtenidos: En este trimestre se atendieron 835 servicios de reportes

AU

de auxilios atendidos de 948 que se solicitaron ya que los 113 restantes” fLIeronﬁ"”l

falsas alarmas.

Direccién: Ave. TecnolGgico S/N esquirai C"Caoba f;aécmnam:ento Vlllan? ril
sTeléfono 984 877 3050 y 10182
gob.mx

Correo: secretariade rotecmoncwll@gobjer od solldarlc’a
P 5} ﬁ
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

ANO 2024
TIPOS DE SERVICIOS REALIZADOS: ENERO FEBRERO MARZO
INCENDIO DE CASA HABITACION 4 6 8
INCENDIO DE LOTE BALDIO Y BASURA 28 40 47
INCENDIO FORESTAL O MALEZA 17 8 66
INCENDIO DE PALAPA 2 1 1
INCENDIO DE COMERCIO
INCENDIO DE VEHICULO 5 9 9
FUGA DE GAS 33 38 39
OLOR A GAS 3 6 10
ENJAMBRE DE ABEJAS 33 45 36
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO 2 6 2
DERRAME DE COMBUSTIBLE 11 9 16
LIMPIEZA DE CALLES, ALCANTARILLAS Y 7 : 5
DESAGUE DE CALLES
CONATO DE INCENDIO 0 1 2
CORTO CIRCUITO 13 21 18 \
RESCATE DE PERSONA PRENSADA (por 4 5 5
accidente)
RESCATE DE PERSONA (tentativa de
homicidio, elevador, Extraviadas) 2 : -
CAPTURA DE ANIMAL PELIGROSO
(serpientes, cocodrilos etc) 4 e -
RESCATE DE ANIMAL (perro, pajaro, _
mono etc) o P el . !
PODA DE ARBOL 16 11 6
EXPLOSION DE TRANSFORMADOR Y GAS 0' g(x = 5 0
(BOMBA) ,
SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICA 0 0 0
APOYOS DE AGUA 10 8 5
EVENTOS Y OTROS SERVICIOS 31 — 1 S N
APOYO CIUDADANO 2 5 11
TOTAL 247 272 316
: Direccién: Ave, Tecnoldgico S/N esquina C. Caoba, fraﬁci‘

Teléfono 084 877 3050 Ext 10182 *
Correo: secretariadepmtecclont:lulI@goblﬁ%i’noﬂesolldaﬂdad Gob.mx ¥
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

TOTAL 835

Evidencias:

Elabora:

Ao R R TEHTERDS
i o iy o

ContreramEQAaZr QuIN 1* A ROO
Director de BomBeros

v. De Riesgos Y
omberos.

Direccion: Ave, Tecnoldgico S/N esquina C. Caoba, fraccionamiento Villamar Il
Teléfono:984 877 3050 Ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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