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“QUEJAS Y REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS.”
Unidad Administrativa: Secretaria de Servicios Piblicos Municipales
Linea de accion PMD: 3.1.2. Establecer un programa de mejora de gestién de los
servicios publicos municipales
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024

COMPONENTE: SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS

OBJETIVO:

Nuestro objetivo es brindar una atencién oportuna a las solicitudes de quejas y reportes ciudadanos que
requieran alguno de los servicios publicos que ofrecemos. Esto también nos permite mantener un
historial de las incidencias o reportes que la ciudadania nos hace llegar a través del Call Center. Estos
reportes son canalizados al 4rea correspondiente para su atencion y seguimiento, con el fin de evaluar la
eficacia de la cobertura de nuestros servicios.

POBLACION BENEFICIADA:
Nuestros servicios estan dirigidos tanto a los ciudadanos del municipio de Solidaridad como a los turistas

que nos visitan.

DESCRIPCION:

La solicitud implica levantar un reporte de la incidencia informada por el ciudadano, quien debe
proporcionar el lugar exacto de la incidencia (calle, entre calles, colonia) e identificar claramente el
problema, por ejemplo: luminaria encendida durante el dia, luminaria obstruida por arboles que impiden
la iluminacion de calles o avenidas, o identificacién de baches en calles o avenidas para su pronta
reparacion. Una vez identificada la incidencia o solicitud, se remite al area correspondiente para su
atenci6n o programacion, segun sea necesario. Las dreas administrativas que conforman la Secretaria de
Servicios Publicos trabajan los 365 dias del afio para garantizar la provisién de los servicios bésicos en

el municipio de Solidaridad.
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RESULTADOS:

Este indicador tiene como meta anual el atender 2,844 quejas y reportes ciudadanos, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de marzo, se recibieron 598 solicitudes ciudadanas, de las cuales se atendieron 548.
De las cuales 149 solicitudes fueron remitidas para su resolucién oportuna a la Direccién de Espacios
Publicos Municipales, atendiendo 130. La Direcciéon de Mantenimiento e Higiene Urbana recibi6 y
atendioé 309 solicitudes de un total de 337, mientras que la Direccién de Alumbrado Ptblico atendié 80
de las 83 solicitudes recibidas. Finalmente, la Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental
recibio 29 solicitudes, de las cuales se atendieron 29. Entre las solicitudes recibidas se incluyeron
reportes sobre recoleccion de residuos solidos urbanos, luminarias apagadas, poda de dreas verdes,
jardines o espacios pUblicos, asi como denuncias de ciudadanos sorprendidos tirando basura en lotes
baldios, entre otros. A continuacion, se muestra en el grafico el nimero de solicitudes ciudadanas
recibidas y atendidas por las 4reas adscritas a la Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales.

Grafica 1.- Solicitudes ciudadanas atendidas
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ACTIVIDAD: AVANCES Y RESULTADOS DE LAS AREAS %S&RITAS‘ INTANA
SECRETARIA Al

OBJETIVO:

Nuestro objetivo es informar a los miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad, asi como a los
ciudadanos, sobre los avances y resultados de las actividades llevadas a cabo por las 4reas pertenecientes
a esta Secretaria, en periodos trimestrales, segln lo estipulado en el Plan Anual de Trabajo en la Matriz
de Indicadores para Resultados correspondiente al Programa Presupuestauo PP 14 del ejercicio fiscal

2024.
| a
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POBLACION OBJETIVO:
Integrantes del H. Ayuntamiento de Solidaridad, las y los ciudadanos del municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION:

La Secretaria de Servicios Ptblicos esta conformada por 5 unidades administrativas, las cuales informan
sobre los avances y resultados de las 33 actividades principales que realizan con el propdsito de mejorar
la cobertura de servicios piiblicos en el municipio de Solidaridad. Estas unidades incluyen la Direccién
de Espacios Publicos, encargada del mantenimiento, poda, riego y reforestacion en areas verdes, jardines
y espacios publicos; la Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana, responsable de la recoleccion de
residuos s6lidos urbanos, bacheo, desazolve y limpieza de pozos de absorcién, barrido y lavado de calles
y avenidas, asi como la rehabilitacion y mantenimiento de vialidades; la Direccion de Alumbrado
Publico, dedicada a la rehabilitacion de luminarias y al mantenimiento de los sectores del alumbrado
publico y la red eléctrica; y la Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental, encargada de
informar a la ciudadania sobre la normativa en materia de Saneamiento Ambiental mediante
notificaciones para prevenir sanciones, asi como de Coordinacién de Panteones, Salas de Velacion y
Funerarias municipales encargada de brindar servicios de velacion y asignacion de espacios en el
pantedn, entre otras tareas.

RESULTADOS:
Le meta anual es de 24 informes, en este trimestre se realizaron 6 informes de los 6 programados,
cumpliendo al 100% la meta de este periodo. Debido a que las unidades administrativas entregaron en

tiempo y forma se logrd la meta.

ACTIVIDAD: PROYECTOS PARA EL REFORZAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR

OBJETIVO:

Esta actividad tiene como objetivo fortalecer el parque vehicular de la Secretaria de Servicios Publicos
a través del arrendamiento de vehiculos y maquinaria asi como el mantenimiento de los mismos y su .
Esto nos permitird brindar una cobertura mas amplia y oportuna de los servicios basjgos que esta
Dependencia ofrece a los ciudadanos del municipio de Solidaridad. Asimismo, plane 135 forar el
mantenimiento de las unidades existentes en nuestro inventario para garantizgt— su Ey%‘rﬁm anjiento

. Fi

adecuado y oportuno con el mismo propdsito. E. )
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Las unidades administrativas de las Secretaria de Servicios Pablicos Municipales, beneficiando a la
ciudadania del municipio de Solidaridad y a sus visitantes por medio del desempefio de sus actividades.

DESCRIPCION:

La actividad consiste en tramitar proyectos relacionados para la contratacion de los servicios de
mantenimiento y limpieza para nuestras unidades pertenecientes al parque vehicular de esta Secretarfa,
asi como gestionar el arrendamiento de unidades motrices y maquinarfa especializada que permite
reforzar las actividades operativas que realizan las unidades administrativas adscritas a la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, beneficiando a la ciudadania de este municipio asi como a los turistas
que nos visitan.

n ©flslalla Mayor 1
|

RESULTADOS: DB
La meta anual de esta actividad es tres proyectos para el reforzamiento
del parque vehicular, en este primer trimestre se logrd tramitar 2 de los 2
proyectos programados, logrando la meta al 100%. Debido a que se
present6 en tiempo los proyectos para realizar las licitaciones publicas y
concretarlos con el cierre de los contratos, bajo los numeros
DPM/LP/SER/005/2024 y DPM/LP/006/2024 los cuales nos permiten
contar con los servicios durante la vigencia de cada contrato.

j llustracion .- oNo.
: PPV LR SER 0052024,

Elaboré: C. Montserrat Covarrubias Ortiz/ Técnico especializado

SOLIBARIDAD
0% PUBLICUS

~ 9’ ] i I y 3

Lic. Benny Felipe De Jesiis Millan Parra
Secretario de Servicios Publicos Municipales..

Direccién: Regién 30 Smza. 75 Mza. 4 Lt. 01 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atras de Seguridad Publica y Transito) Solidaridad, Quintana Roo,
Teléfono: 984 87 7 30 50 Ext. 10020  Correo: secretariaserviciospublicos20@gmail.com y * secretarlaservpublicos@gobiernodesolidaridad.gob.mx

enovamosParaCrecer

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 0Ayunmrniantoc!eSoli_daridqd @Ayto:solidarldud @ @Solidaridadayto
i Pagina 5 de 5

LT L L e s A AL UL TR



ENERENEa

L9
5,0‘ F”'& RENOVAMOS PARA CRECER

"ﬁ Secretaria de Servicios
Y T
;;‘ ‘v s%!;fﬁ:ﬁ,ﬂ?,ﬂ" Publicos Municipales

“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre ySoberano de Qumtono Roo”

Com pouente 2 Accnones para la apl!caclén de la normatmdad de servicios publlcos
realizadas.

Unidad Admmlstmtlva' WD:réécu’m de Nm matmdad y Saneamlento Amblcntal

Linea de accion PMD: | 314, Aphcal y difundir la normativa en materia de saneamiento
ambiental, generando una mayor corresponsabilidad y
participacién de la ciudadania fortaleciendo la imagen urbana y
el manejo de residuos sélidos

lfermdoqqescmformn __Del 01 de enero al 31 de marzo del _2_024

OBJETIVO: Desarrollar Actividades para el cumplimiento de las normas en materia de
Servicios Plblicos Municipales y Saneamiento Ambiental de acuerdo con el Reglamento de
Conservacion de la Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via Publica,
Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo; para lograr una mayor participacion de la ciudadanfa en el
correcto manejo de los residuos solidos, asi como en la conservacién de las vias, dreas y
espacios plblicos, para mantener en dptimas condiciones el mobiliario urbano, inclusivo y
para el disfrute de todos.

DESCRIPCION: La Direccion de Normatividad y Saneamiento Ambiental se encargara de
realizar actividades para hacer cumplir y difundir el Reglamento de Conservacion de la
Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via Publica, Recoleccion, Transporte,
Tratamiento y Disposicién Final de Residuos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;
que regula la prestacién de los servicios piiblicos, se llevara a cabo la actividad de difusion
en escuelas, comités vecinales y establecimientos, sobre el reglamento en materia, esto
permitira orientar a los diferentes sectores de la poblacién en la normativa vigente y
aplicable, Durante los recorridos de inspeccion y vigilancia en las vias y/o éreas pablicas, se
detectardn anomalias, se tomardn las fotografias como evidencias, procediendo a levantar y
entregar un acta circunstanciada, donde se mencionen los datos relativos a la actuacion del
infractor, otorgando un tiempo perentorio para realizar las cotrecciones necesarias el
cumplimiento de las disposiciones previamente ordenas.

RESULTADOS: La meta anual programada es de 3,906 Acciones para la aplicaci(')n de la
normatividad de servicios publicos, en este primer trimestre del afio, del perio 3\%1\<0J de
en@mmalF 31 de marzo del 2024, proyectaron 835 Acciones para la ap,hcgc
dad de servicios publicos y se realizaron 835 acciones para el cumpllmlehto
Whikle stmnto amblental en total apego al Reglamento pala ‘la conséﬁacrén de S

T

%H&Tf Y Wy 3 BRWd CoULgvs mun 3E SOLIBARIDAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOL]DARIDAD ; o - CSECRETS 1ia e 8 g 0N PABLICOS
DIRECCION DE NORMATIVIDADY — ) MU‘,{;( B
SANEANIBHT0 REHHIEHENLS Mza, 4 Lt 01 Avenida Mayapan ontre callaZapoteyCadroc p. 17120 (atﬂ“a‘ﬂgﬁiﬁad#dbﬂb’& yTHnmt&
PLAYA DEL cmwmqqmnmwwu 877,30 50 Ext, 10020 Correo: mmmcmmgm;w - 2024
2021 - 2024 \ 4 Paglna 1 de 16
YRenovamosParaCrecer

WWW. gobiernodesolldartdud gob mx oAyuntamientodesollduﬁdad @Aytoﬁclrduridad @ @SondurldudAym

T ——




Secretaria de $Servicios
H.
5@):{9:'@ sg};!ﬁﬁﬁ,{gﬁn PUblicos Municipales

#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
la imagen municipal, Recoleccion, Transporte, Tratamiento, Reciclaje y Disposicién Final
de Residuos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, se logro llegar a la meta debido a
que las actividades se ejecutaron de acuerdo a lo planeado en tiempo y forma.

En enero se realizaron 330, contmuando ¢on febrero 254 y concluyendo con el mes de marzo
con 251 actividades.

Durante el mes de enero y hasta el 14 de febrero del 2024, se estuvo aplicando el Reglamento
para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento vy
Disposicién Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento
Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el cual fue abrogado tras la
publicacién del nuevo Reglamento para la conservacion de la imagen municipal,
Recoleccidn, Transporte, Tratamiento, Reciclaje y Disposicién Final de Residuos, del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; el dia 15 de febrero del 2024 en el Periddico Oficial
del Estado De Quintana Roo, en este englobaron las nuevas necesidades que presenta el
Municipio de Solidaridad, en el desarrollo sustentable y la participacion que tienen los
servicios publicos, para la prevencion y el control de los RSU (residuos solidos urbanos),
para garantizar el mejoramiento del ambiente y la calidad de vida,

“f.“.‘ S
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Actividad 2.1. Entrega de Actas Circunstanciadas por infracciones al reglamento.

Unidad Administrativa: | Dlreccu’)n de Normatnv:dad y S'meamlento Am blental
— e N |

Linea de accion PMD: | 3,14, Apllcal yd ifundir la normativa en materia de saneamiento |
ambiental, generando una mayor corresponsabilidad 'y
participacién de la ciudadania fortaleciendo la imagen urbana y
el manejo de residuos solidos

Periodo que se mforma' Del: 01 de enero al 3I de marzo de[ 2024. ' _ '

OBJETIVO: Informar a los ciudadanos sobre las infracciones y/u omisiones en las que estan
incurriendo, para incitar a realizar las correcciones correspondientes en un plazo inmediato,
o no mayor a 72 horas de acuerdo con el Reglamento de Conservacion de la Imagen
Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via PGblica, Recoleccion, Transporte, Tratamiento
y Disposicién Final de Residuos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; previniendo
asf que incurran nuevamente en las faltas, manteniendo limpio y en orden las 4reas y vias
publicas del municipio.

DESCRIPCION: Los inspectores durante su recorrido en los 10 sectores del Municipio de
Solidaridad detectan anomalias e infracciones, ejecutando una inspeccidn y verificacion, a
los ciudadanos, responsables y/o establecimientos, que se encuentran incurriendo en alguna
falta al Reglamento de Conservacion de la Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental de la
Via Publica, Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; por lo que se procede a levantar el acta
circunstanciada, donde se ponen los datos relativos a la actuacion, (observaciones, infraccion,
pruebas, derecho de réplica) asi como las circunstancias en las que se presenta dicha
infraccion, informéandole sobre los hechos, haciendo constar lo ocurrido. Esta contendrd el
nombre y firma de los que interviene en ella (inspectores, testigos e infractor), asi mismo se
le otorga al infractor un tiempo perentorio ya sea de forma inmediata o en un plazo de 72
horas, para realizar las correcciones pertinentes, en caso de hacer caso omiso a las
indicaciones, se realiza la resolucién administrativa correspondiente

i< y leallzadas, en este prnnel trimestre que complende del 01 ¢
w2024, se proyectaron 825 y se realizaron 825 actas cncunstﬁnc_w ¢
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“2024, afio del 50 aniversario del
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los ciudadanos que se encontraban infringiendo en el Reglamento para la conservacion de la
imagen municipal, Recoleccion, Transporte, Tratamiento, Reciclaje y Disposicion Final de
Residuos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, se pudo cumplir con la meta por que
se obtuvo el material suficiente para llevar a cabo la actividad.

Durante las labores de inspeccion y vigilancia, en el mes de enero se entregaron 330, en
febrero 249 y finalizando con el mes de marzo 246 actas circunstanciadas entregadas a las y
los ciudadanos que se encontraban infringiendo en el reglamento, con el fin de que la
poblacion realice las correcciones pertinentes y cumplan con las condiciones de limpieza y
conservacion de las dreas publicas. En este trimestre se cubrieron 49 colonias y
fraccionamientos del Municipio de Solidaridad, como: 28 de Julio, Aviacion, Bali,
Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal, Catalufia 1, Catalufia 2, Centro, Ejido, El
Fundador, El Peten, Forjadores, Galaxia del Carmen 1, Galaxia del Carmen 2, Gonzalo
Guerrero, La Guadalupana, La Toscana, Las Brisas, Las Palmas 1, Las Palmas 2, Luis
Donaldo Colosio, Mision de las Flores, Mision del Carmen, Mundo Habitad, Nicte Ha,
Nueva Creacion, Palmas Turquesa, Paseo del Parque, Paseo Xcacel, Pedregal, Pescadores,
Pescadores 2, Playa Azul, Playacar, Puetto Aventuras, Puerto Maya, Real Bilbao, Santa Fe,
Tohoku, Villamar 1. Villamar 2, Villas del Carmen, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol,
Villas Las Perlas, Xcalacoco, Zazil Ha y Zona Turistica.

Posteriormente del plazo otorgado, los inspectores realizan una visita, para verificar si, las y
los ciudadanos realizaron las correcciones pertinentes o continuacion reincidiendo en alguna
falta, de acuerdo con el acta entregada, en este trimestre se corrigieron un total de 463 actas,
lo que representa un 56.18%, del total trimestral, 170 ciudadanos hicieron caso omiso a las
indicaciones e informacion dada, lo que representa un 20.63 % del total de las actas de este
trimestre.

El 20.63% corresponde a las actas pendientes de verificar, y pendientes de plazo, que por
cuestiones como infraccién por vertido de agua no han sido reincidentes o vehiculos
abandonados o con desperfectos mecénico, donde no se logra ubicar a los propietarios, por
lo que se turna al drea correspondiente para su retiro, o alin no se ha vencido el plazo para la
verificacion.
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Tablade resultados obtenidas enel primer tiimestie 2024

Mes Omisiones | Corregidas  Pen: Verifican RCS.UI.“CiUI.] 5 Tolnl

: administrativas general
Enero 76 196 46 12 330
Febrero 49 145 47 8 249
Marzo 45 122 77 2 246
Total, general 170 463 170 22 825

Fuente: elaboracion propia, base de datos actas circunstanciadas 2024 de la Direccion de
Normatividad y Saneamiento Ambiental

Tabla de Actas circunstanciadas pon infracciones y/o anomalias detectadas de acuerdoicon el
reglamento realizadas enel primer trimestre 2024

Infraccion y/o Prohibiciones IEnero  Eebrero  Matzo Lo
- aencral
Arrojar y/ verter agua de cualquier tipo a la via publica 61 32 28 121
Arrojar en la via publica, parques, jardines, camellones o en
lotes baldios residuos sélidos y/o basura o cualquier objeto 15 15 12 42
inservible;

Los propietarios y/o duefios de terrenos baldios deberdn
conservar limpios de todo residuo o matorrales, asi como
instalar bardas o cercos apropiados que impidan la 3 2 3 8
acumulacion de residuos y el acceso al lugar por personas
no autorizadas

Los propietarios, dircctores responsables de obra y
corresponsables, deberdn evitar en las obras bajo su
responsabilidad la  diseminacion de materiales de
construccion, escombros, ramas, troncos y cualquier otra 6l 40 66 167
clase de residuos en 4reas o vias publicas, de conformidad a
lo establecido en el presente Reglamento y demds
disposiciones legales aplicables,

Depositar cualquier material u objeto inservible en la via

Quhl,gg que estor be el trdnsito de vehiculos o peatones y 70 86 63 219
L._n.., himagen municipal de la ciudad,; R
-(",\- I fijar sin la autorizacion Mumclpal material

>
-- satales como volantes, semanarios, publicidad. o
N faiiianda en postes del alumbrado publlco y sus :eglsgl 0s,
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bardas, mobiliario urbano, dreas verdes, banquetas,
camellones, inmuebles deshabitados o  vehiculos
estacionados en la via piblica;

Desmantelar, reparar o abandonar vehiculos de motor,
traccion animal o manual y chatarras en la via pablica.
Generar o utilizar sitios no controlados o no autorizados
para la disposicion final de cualquier tipo de residuos en 0 2 I 3
todo el Municipio de Solidaridad,

Arrojar aguas grises o negras, jabonosas, residuales o
residuos solidos, desde el interior de los inmuebles a la via 6 3 | 05
pablica, que afecten el medio ambiente, walldades drenaje
pluvial o unagen municipal;

Cavar en la via piblica, banquetas, guarniciones postes de
alumbrado publico, instalaciones e infraestructura en la que,
se afecte la vialidad o la imagen municipal, realizar
reparaciones y/o modificaciones no autorizadas en la 0 1 1 2
misma, asf como realizar obras o actividades en via ptblica
que pudiera causar una alteracion significativa al ambiente,
dafiar drenajes o pozos pluviales.

Incinerar cualquier tipo de residuos en via plblica, lotes 0 0 I 1
baldios o cualquier lugar

Los grandes generadores de residuos tales como hoteles,
moteles, comercios, restaurantes y otros que su generacion
de residuos sea una cantidad igual o superior a 27.3
Kilogramos/dia o su equivalente a 10 toneladas en peso
bruto total de residuos al afio, deberdn contar con camara
fria con una temperatura de 5 a 10 grados centigrados, para 4 2 4 10
desechos orginicos y cédmara seca para desechos
inorgdnicos, adecuados para almacenar el volumen
acumulado de dos dfas en empaques resistentes (bolsas) con
un peso no mayor a 20 kilogramos y/o recipientes
(contenedores) de ficil manejo y en buenas condiciones.
Acumular dentro de sus predios residuos sélidos, sanitarios,
chatarra y enseres domésticos, mismos que los propietarios
deberan de trasladar al sitio de disposicion final o en su caso 1
en)wdm dependencia que realice algin programa de '
estabTinfyizacion para su correcto destino f'mal

103 50 50 203
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Sacar frente a su casa, acera, banqueta o calle, los residuos
domésticos fuera de los horarios y dfa sefialado para su 0 | 4 5
recoleccion;

Los encargados o propietarios de cualquier tipo de talleres
de reparacién o de mantenimiento de vehiculos tienen la
obligacion de mantener aseado el tramo de calle o banqueta ) 0 0 5
frente a su establecimiento y limpia la fachada
correspondiente, evitando la obstruccion de las rejillas de
los registros de los pozos de absorcion en via piblica.

Los propietarios o encargados de puestos comerciales que
hagan uso de la via publica, deberdn asear el drea que
ocupen y tendran la obligacion de depositar los residuos que
produzean ellos o sus clientes en los contenedores con tapa
que para tal efecto tengan, asi mismo deberdn almacenar, 0 0 | 1
envasar los aceites comestibles que se generen durante su
operacion y acreditar su entrega a los centros receptores
autorizados, asimismo cuando se ftrate de locales
comerciales que generen grasas deberan colocar trampas de
grasa a efecto de que los registros no se obstruyan.

Depositar los residuos generados en casas habitacion,
establecimientos comerciales o industriales, en los
contenedores ubicados en las dreas y vias publicas o 0 0 2 2
entregar al personal de barrido, a excepcién de los
contenedotes destinados para tal fin

En las zonas habitacionales, los usuarios deberdn manejar
sus residuos en bolsas pldsticas resistentes, canastillas u
otros recipientes con tapas que se mantengan herméticos,
con un peso no mayor de 20 kilogramos, y que sean de fécil 0 | 1 2
manejo. Deberan mantener los residuos en el interior de sus
predios en lugar apropiado y disponer de ella de la siguiente
manera:

Es deber de los ciudadanos que generen residuos realizar las

operaciones de limpieza y separacion de los mismos en su

predio, establecimiento, industria o instalaciones, los que

deberan ser entregados a las unidades recolectoras, en bolsas

pLa\sm;;ls resistentes, que no pesen mas de 20 kilogramos y
anejo para su disposicién final.
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Adquirir los recipientes o contenedores con tapa, necesarios
para la proteccion y resguardo de los residuos hasta el paso 0 2 ) 6
del vehiculo recolector;

Total general 330 249 246 825

Fuente: elaboracién propia, base de datos actas circunstanciadas 2024 de la Direccion de
Normatividad y Saneamiento Ambiental
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Actividad 2 2 leusmn en matel ia de la normatnvndad con relacion a la prestacion de
servicios publicos.

‘Unidad Administrativa: | D1recc:6n de Normatmdad ¥ Saneamlento Amblental

Linea de accion PMD: | 314, Apllcm y difundir la normativa en materia de saneamiento
ambiental, generando una mayor corr esponsabllldad y
partxclpacuﬁn de la ciudadania fortaleciendo la imagen urbana y
el manejo de residuos sélidos

,R,"ﬁ?q",@f’, sgmfonna “Del 01 de enero dl 31 de malzo del 72024

|
:

}
|
i
|
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OBJETIVO: Dar a conocer y concientizar a los ciudadanos, sobre la corresponsabilidad, las
buenas précticas, asi como sus obligaciones y prohibiciones contenidas en el Reglamento de
Conservacion de la Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via Publica,
Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, manteniendo asi un municipio mas limpio, ordenado y mejorando
la calidad de vida de todos.

DESCRIPCION: Se llevara la difusion del reglamento para concientizar a los diferentes
sectores de la poblacién como nifios, jévenes, y adultos, se realizardn visitas en las escuelas,
fraccionamientos, colonias o condominios, y establecimientos, donde los inspectores
asignados acudirdn y dialogaran con las y los ciudadanos, presentando material didéctico,
para su concientizacion, tratando temas referentes al saneamiento ambiental, las
prohibiciones y obllgacmnes en la normativa apl1cable, el buen manejo de los residuos
sélidos en la separacion, el cuidado y conservacion de la imagen municipal, privilegiando su
entorno, ambiente, ornato, vialidades, drenaje pluvial, limpieza y aseo urbano.

RESULTADOS: La meta anual programada es de 55 difusiones, en este primer (rimestre
que comprende del periodo de 01 de enero al 31 de marzo del 2024, proyect6 10 difusiones,
y se realizaron 10 difusiones en materia de la normatividad con relacion a la prestacion de
servicios publicos, por lo que se cumplié con la meta trimestral de forma exitosa, ya que se
planeo de forma oportuna cada semana la concientizacion a la ciudadania.

No se programé durante el mes de enero, por lo que se dio inicio en el mes de‘ieplexo con §

{os, realizadas, y concluyendo con 5 en el mes de marzo del 20%4?$-§¢‘”@cudlo al
1 (de ~|os
gial qle.

_ento VI”a‘i del sol y Pescadores, ya que ex1ste la prolﬂe atic:
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muebles, cacharros, escombros y residuos de electrodomésticos, en ciertas areas de las
diferentes etapas de este fraccionamiento, mismo que afecta a sus habitantes, debido a que
existe proliferacion de agentes infecciosos, asi como fauna nociva que son nocivos para la
salud.

LLos inspectores acudieron casa por casa, tratando el tema del correcto manejo de la basura,
como embolsarla en bolsas plasticas resistentes, en un contenedor o bote adecuado para su
almacenamiento, con un peso no mayor a 20K G, que permita su manejo, asi como se le invito
a toda la ciudadania a sacar sus residuos solo en los dias y horarios que se realiza la
recoleccion, evitando que estos se dispersen por las calles o sea regadas por los animales en
situacion de calle. Por otro lado, se les otorgo el numero 9848773050 ext. 10020, para que
realicen sus reportes en lo que compete a los servicios piblicos de aseo y limpieza, como el
programa de descharrizacion, donde se levantan electrodomésticos colchones, maderas, etc.
Se le hizo de su conocimiento sobe el cumplimiento del reglamento, y lo estipulado en el
Articulo 19, fraccion I1I: Sacar frente a su casa, acera, banqueta o calle, los residuos
domésticos fuera de los horarios y dia sefialado para su recoleccién, Articulo 41.- Con la
finalidad de conservar adecuadamente la Imagen Municipal queda prohibido: fracciéon V.-
Arrojar, diseminar o depositar en la via plblica, parques, jardines, camellones o en lotes
baldios residuos sélidos urbanos, residuos organicos e inorgdnicos y/o basura, enseres o
cachatros, asi como cualquier objeto inservible, residuos peligrosos, sanitarios, biolégico
infecciosos, materiales, escombros, restos de material de construccion, fierros, maderas,
bloques de cemento, polvos, residuos de manejo especial y cualquier objeto que pueda
generar micro tiraderos, y fraccion Xll.- Generar o utilizar sitios no controlados o no
autorizados para la disposicion final de cualquier tipo de residuos en todo el Municipio de
Solidaridad; del Reglamento de Conservacion de la Imagen Municipal, Saneamiento
Ambiental de la Via Ptblica, Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicign.Final de
Residuos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que en caso de incu ‘li#l'f_"'lcéjii_f‘_-”&;_stas
disposiciones se les realizara un procedimiento administrativo de acuerdg™co Reglamento; -
y podra imponer una sancion, —

SOPORTE GRAFICO:

Tabla de difusiones realizadasisobre In normativaide |
primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo del 2024,
fecha Direccion Fraccionamienfo
Villas del Sol
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2 | 10/02/2024 | Calle Costureros Entre Av. Azulejos, Segundo Parque Villas del Sol
3 17/02/2024 | Av. Halcones, Con Calle Gansos Pescadores
4 | 24/02/2024 | Calle Gavilan Pescador Con Av, Garzas Villas del Sol
5 | 29/02/2024 | Cerrada Gavilan Pescador Con Av. Sur Pescadores
6 | 02/03/2024 | Av. De Las Garzas Con Gavilan Pescador Pescadores
7 | 07/03/2024 |Calle Atila Entre Torcaza Migratoria Y Av. Sur Villas del Sol
8 | 09/03/2024 | Cerrada Torcaza Migratoria, Con Av, Sur Villas del Sol
9 | 14/03/2024 |Calle Rayadores Con Calle Azulejos Villas del Sol
10 | 16/03/2024 |Cerrada Espatulas Villas del Sol

2021 - 2024

H. AYUNT'”\’H‘N}’) pa SOI IDARIDAD
DIRECCION BE NORMATIVIDAD Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL

PLAYA DEL CARMEN, QUENTANA RDO

Fuente: elaboracion propia con datos del programa de trabajo 2024 de la Direccion de
Normatividad y Saneamiento Ambiental
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS POR FALTAS AL REGLAMENTO

OBJETIVO: Dar soluciones favorables y evitar que los ciudadanos sigan reincidiendo en
infracciones y/u omisiones del Reglamento de Conservaciéon de la Imagen Municipal,
Saneamiento Ambiental de la Via Publica, Recoleccion, Transporte, Tratamiento y
Disposicion Final de Residuos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para mantener
las 4reas y vias publicas en Optimas condiciones, de esta manera tener un mayor
aprovechamiento de las mismas, mediante la aplicacion de sanciones correctivas a los
infractores.

DESCRIPCION: Se realiza una resolucién administrativa al responsable y/o
establecimiento, por el procedimiento administrativo aplicado, en el cual se evalia las
pruebas concedidas por el infractor y se determinara, si procede una sancién o en el caso de
que el responsable haya realizado las correcciones adecuadamente en apego al Reglamento
de Conservacion de la Imagen Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via Publica,
Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, se le condona la sancidn, sin embargo se le hace de conocimiento
que de volver a cometer una infraccion se le aplicara la multa correspondiente; para la
imposicion de esta se tomara en cuenta la gravedad de la falta y las circunstancias de la
infraccion, el desarrollo cultural, econdmico y social del infractor, asi como la resistencia o
colaboracion para subsanar los dafios, de esta forma se determinara la sancién ya sea en
UMAs (Unidad de Medida y Actualizacion) de acuerdo al tabulador, arresto hasta por treinta
y seis horas, u obligacion de hacer en trabajo comunitario,

Si el infractor reincidiera en la misma falta dentro de los 90 dias naturales, se aplicara la
sancién por reincidencia 2 veces mds del limite de maximo econémico del monto
determinado.

RESULTADOS: En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, se realizé
un tggql de 34 1eso[uc1ones admlmstlatwas alos mﬁ actores, mlsmos que h|c1e|9n uso de su
TR sns ast domo las

“2024, afio del 50 aniversario del
Estadlo Libre y Soberano de Quintana Roo”
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Durante el mes de enero y hasta el 14 de febrero del 2024, se estuvo aplicando el Reglamento para la
Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de
Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, el cual fue abrogado tras la publicacién del nuevo Reglamento para la
conservacion de la imagen municipal, Recoleccion, Transporte, Tratamiento, Reciclaje y Disposicidn
Final de Residuos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; el dia 15 de febrero del 2024 en el
Periddico Oficial del Estado De Quintana Roo, en este englobaron las nuevas necesidades que
presenta el Municipio de Solidaridad, en el desarrollo sustentable y la participacion que tienen los
servicios publicos, para la prevencion y el control de los RSU (residuos solidos urbanos), para
garantizar el mejoramiento del ambiente y la calidad de vida,

En el mes de enero se realizaron 2, en febrero 4 resoluciones y concluyendo con el mes de
marzo 28 resoluciones administrativas realizadas, estas fueron entregadas en 14 colonias y/o
fraccionamientos siendo las siguientes: Aviacion, Centro, Ejido, La Guadalupana, Luis Donaldo
Colosio, Mision de las Flores, El Pedregal, El Peten, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Puerto Maya
111, Real Bilbao, Villas del Sol y Zazil Ha. Se obtuvo un ingreso total de $ 18,167.00 MXN, por
concepto de infracciones al Reglamento, Cabe mencionar que algunas de estas resoluciones
administrativas, son por reincidencias, por lo que se reflejan entre ellas del mes de diciembre del
2023, dentro del plazo de los 90 dias, como o marca el reglamento.

SOPORTE GRAFICO:
Tabla de resoluciones administrativas realizadas en el primer trimestre del 2024 de acuerdo con el
Reglamento para la Prestacion del Servicio Piblico de Recoleccién, Transporte, Tratamiento y
Disposicion Final de Residuos, Conservacién de la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Infracciones, obligaciones y/o prohibiciones Atticulos Enera Febrero Marvzo Total

Arrojar y/ verter agua de cualquier tipo a la via plblica. | Apiculo 45

fraccion VII

Arrojar en la via publica, parques, jardines, camellones o
: : . Articulo 45
en lotes baldfos residuos solidos y/o basura o cualquier . 0 0 3 3
o ; fraccion V ,

objeto inservible.
Verter liquidos, residuos de solventes quimicos, aceites
en la via piblica, lotes baldios, predios ajenos o propios, | Articulo 45 0 1 1 5
playas, drenaje pluvial, zona federal maritima terrestre o | fraccion IIT
cualguier lugar no autorizado.

shsbles de obra y corresponsables, deberan evitar
: & bajo su responsabilidad la diseminacion de
& construccion, escombros, ramas, troncos y |

Articulo 38
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iciones, obligaciones y/oiprohibiciones Articulos Enero Eebrevo Marvzo Total

Depositar cualquier material u objeto en la via pablica

que estorbe el transito de vehfculos o peatones y afecte la | Articulo 43 1 2 10 13

imagen municipal de la ciudad. fraccién IV

Desmantelar o abandonar vehiculos de motor, traccion

animal o manual y chatarras, hacer cualquier tipo de| Articulo 45 0 1 0 1

reparaciones, asi mismo cavar en la via publica de| fraccién VI

manera que se afecte la vialidad o la imagen municipal.

Incinerar residuos en via puablica, lotes baldios o Articulo 45

cualquier lugar, fraccién X ¢ 0 X 4
Total general 2 4 25 31

Fuente: elaboracién propia con datos de la base de resoluciones administrativas 2024 de la
Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental.

Tabla de resoluciones administrativas primer trimestre 2024 “Reglamento de Conservacién de la Imagen
Municipal, Saneamiento Ambiental de la Via Piblica, Recoleccién, Transporte, Tratamiento y
Disposicién Final de Residuos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo*

Infraceiones, obligaciones y/o prohibiciones atticulos Marzo

Depositar cualquier material u objeto en la vfa pliblica que estorbe el transito de Articulo 41 ’
vehiculos o peatones y afecte la imagen municipal de la_ ciudad fracciéon 1V
Generar o utilizar sitios no controlados o no autorizados para la disposicion Articulo 41 |
final de cualquier tipo de residuos en todo el municipio de solidaridad; fraccién XII

Total general 3

Fuente: elaboracion propia con datos de la base de resoluciones administrativas 2024 de la
Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental.

AYUNTAVIENTE D
DIRECCION BE

SANEAMIEN O™
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20 DikecoidRéhion 30 Smza. 75 Mza, 4 L+, 01 Avenida Mayapan entre calle Zapole y Cedro C.P. 20 (atrae de Segurldad Pilblica y Transito)

Solidaridad, Qulntana Roo, Teléfono. 934 87 7 30 50 Exl 10020. Correo: sg cretariaservpu licos@gobiers desa!lciarld d.gob.mx
. ' Péglna 14 de 16




15 7 D R D R R N e e O e A e e e s 7 v B 7 (T (B I D S S B I

P S Secretaria de Servicios

SOLIDARIDAD PoOblicos Municipales

GOBIERMO MUNICIPAL - 2021 - 2024

T T T T e N S

“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

RECICLAJE DE RESIDUOS ORGANICOS

OBJETIVO: Evitar que los residuos organicos y aceites sean depositados de forma irregular
en los contenedores de basura, registros pluviales y/o predios baldios, que, por su
descomposicion general lixiviados con agentes contaminantes, causando malos olores, focos
de infeccion y acumulacion de residuos, reduciendo asf la contaminacion del suelo y agua,
dando un correcto manejo y destino final a dichos residuos.

DESCRIPCION: Realizar el acopio de estos residuos, en las instalaciones, llevando a cabo
la revisién de los residuos, el pesaje v llenado correcto de los manifiestos de reciclaje, con
nombre y/o razdn social, direccion del ciudadano y/o establecimiento para acopio y control.
Esta actividad es realizada en conjunto de la empresa particular, que es reciclador autorizado
por la sema (secretaria de ecologia y medio ambiente), padron de centro de acopio de residuos
de manejo especial, siendo estos aceite vegetal, usado, grasas de origen animal sebo de res,
cerdo y pollo, manteca vegetal quien realiza el pesaje y se lleva los residuos para trasladar a
sus instalaciones, y para posteriormente entregarlo a las empresas autorizadas para el
reciclaje donde le daran la seleccidn y separacioén correcta para su proceso final.

RESULTADOS: En este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo del 2024, se acopio
la cantidad de 35,461.10 kilogramos de residuos organicos, los lunes, miércoles y viernes en
un horario del 2:00pm a 4:00PM en Instalaciones de la secretaria de Servicios Publicos
Municipales, un inspector adscripto a esta direccion de Normatividad y Saneamiento
Ambientan, se realiza el pesaje de los residuos organicos, y se les otorga un manifiesto de
reciclaje para su comprobacion. En este trimestre se contd con una participacion de 41 a 43
personas, que constantemente acuden a este servicio gratuito.

SOPORTE GRAFICO:

ool
12,766.50
11,455.60
11,239.00
35,461.10
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C. Luis Ramén Sosa Gonzilez
Director de Normatividad y
Saneamiento Ambiental

L.A.E. Benny Felipe de Jesiis
Millan Parra
~ Secretario de Servicios Publicos
Municipales

Direcclén: Regidn 30 Smza. 75 Mza. 4 Lt. 01 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.| P 77720 (atras de Seguridad Publica y Transito)
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ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS

Unidad administrativa: | Direccion de Espacios Publicos

Linea de accion PMD: | 3.1.5. Sectorizar la provision de servicios publicos
municipales para la recoleccidn de basura, limpieza de calles
y parques, asi como la poda de &rboles y jardines y la
administracion de viveros municipales; también se contara con
instalaciones y centros de trabajo tanto en Puerto Aventuras
como en Villas del Sol.

Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo 2024

Objetivo: Incrementar los espacios verdes en el municipio de Solidaridad para contribuir al mejoramiento
del medio ambiente, con actividades encaminadas a la gestion y tratamiento de residuos verdes, rescate y
cuidado de las especies de plantas; los cuales, aportan a la realizacion de reforestaciones en los espacios
publicos.

Descripcion: La Direccion de Espacios Publicos tiene a su cargo tres viveros municipales; en los cuales
se llevan a cabo diversas actividades que impulsan el mejoramiento de los espacios publicos. En ellos, se
realizan la produccion de plantas, preparacion de composta, preparacion de semilleros, banqueo, esquejes,
rescate de plantas, trasplante, desmonte de plantas, aplicacién de funguicidas o fertilizantes, clasificar y
asignar las plantas por especie ya que cada una requiere un espacio y cuidado en especifico. Una vez que
las especies de plantas cuenten con las dimensiones apropiadas, estaran listas para ser repobladas a un
nuevo sitio que serd su lugar de destino permanente.

Al mismo tiempo, se efecttia la preparacion de la tierra con el procesamiento de desecho vegetal que se
genera del podado diario de los espacios publicos, con el cual, una parte se emplea para camas de
composteo en el desarrollo de las plantas; mientras que otra parte se emplea para mezclar con tierra y
otros nutrientes que sirven para el suelo donde se planifica llevar a cabo el trasplante.

Los parques, dreas verdes, camellones o plazas piblicas en las cuales se ha evaluado para efectuar
actividades de ajardinamiento o reforestacion, es precisamente cuando se destina que tipo de especies se
van a plantar en su nuevo sitio, esto va a depender de la ubicacion y espacio con que cuenten las areas a
trabajar. Se verifica la cantidad de plantas a sembrar, la tierra a emplear y hoyuelos a realizar por cada
planta para que puedan adaptarse a su nuevo sitio permanente.

Crear nuevos sitios de ajardinamiento o reforestaciones en el Municipio de Solidaridad, impulsa dreas
recreativas, enaltece la imagen urbana y vialidades; afiadido a esto, se fomenta el cuidado ambiental. Para
tal efecto, la logistica y estudio de los nuevos sitios para ajardinamiento o reforestacion,es:organizado
por los bidlogos de la Direccion de Espacms Publicos mediante un programa de trabajo gf i

se analiza en base a las necesidades dc los wveros municipales y a las areas que Sean req"uéﬁda
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Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 enero al 31 de marzo de 2024, se
reforestaron 7 espacios publicos, siendo 2 parques, 2 areas verdes y 4 camellones, en 4 colonias y
fraccionamientos, tales como: Ejido, Las Brisas, Luis Donaldo Colosio y Villas del Sol; realizando la
siembra de 504 plantas de 6 especies como son Bugambilia, Dracena, Ipomea Verde, Lengua de vaca,
Lirio Persa, Marmol Rojo; los cuales, se desglosan a detalle en la Tabla 1.1 Areas Ajardinadas
Reforestadas en los Espacios Publicos. Estos resultados promueven el mejoramiento del medio ambiente
y propician el fomento del cuidado de los espacios ptblicos.

TABLA 1.1 AREAS AJARDINADAS REFORESTADAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

SanI I
: / @ f é”t’: ! ) :
Fecha S Ubicacién : Colonia | Especies sembradas
/@‘E’,.«‘P ‘f/ | | i e
Gloueta de av. C'TM con carretera .. 100 Ipomea verde

Ejido ———=
federal 3 75 |Lengua de vaca

4 de enero v

14 de febrero A"ef/‘g;sdde;;’;ﬁz‘:gtzgf | Villas del Sol | 14 |Lirio Persa |

Panteén Municipal sobre carretera} Luis Donaldo
federal entre calle 88 y 82 Colosio

18 de marzo Cerrada Pelicano Blanco Villas del Sol Lengua de vaca

Dracena roja

21 de febrero Bugambilia

Luis Donaldo

Colosio Lengua de vaca

19 de marzo Av. CTM de av. 10 hacia 5ta

Marmol rojo

Luis Donaldo Dracena roja

Colosio Lengua de vaca

20 de marzo Av. CTM de av. 5ta a 1ra norte

Av. CTM de av. 1ra norte a calle . Dracena roja
Las Brisas
Cozumel Lengua de vaca

21 de marzo

TOTALG S | - : _Colonias Atendidas

H.p 'f\
S.;,.,..‘,_r_w_,:‘f
( FIITAN

I'.'-"‘I W
b3 S 1\(,.?1 ud

Direccién: Regién 30 sza 75 Mza, 4 Lt 01 Avemda Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atrés de Seguridad Publica y Transﬂo) Solldartdad ‘Quintana Roo,
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A través del Link https://www.facebook.com/SSerqui)Solidaridad/?ti=as se podra éonsultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: REPRODUCCION DE PLANTAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES

Objetivo:
Recuperar areas urbanas para generar un impacto positivo al entorno social y a la imagen del Municipio
de Solidaridad, pero sobre todo al medio ambiente, proporcionando lugares de sano esparcimiento.

Descripcion:
Para una buena reproduccion de plantas es indispensable llevar a cabo buenas practicas de manejo de
especies de plantas para su sano desarrollo, de las cuales proporcionar un suelo en las mejores condiciones
resulta muy efectivo. Estas practicas son empleados en los viveros municipales a cargo de la Direccion de
Espacios Publicos, en el que primeramente la composta que se va generando a través de un proceso de
descomposicién de los residuos verdes del podado de los espacios publicos o las ramas y hojarasca;
coadyuva a la preparacion de tierra previamente tratada por el personal de los viveros, ya que con los
nutrientes o sustratos necesarios incrementaran su tamafio y las plantas floreceran para que posteriormente
se puedan reproducir generando semillas que germinardn en nuevos brotes. El personal de los viveros
municipales trasplanta en bolsas especiales de jardineria esos nuevos brotes, los cuales requeriran una
atencion adecuada como suficiente luz, agua, limpieza de tallos u hojas, desmonte de maleza que afecte
el crecimiento de la planta, etc.; usando herramientas como palas, trasplantador, botellas de riego, bolsas
de jardin, pinzas, tijeras de jardin, podadora de mano, etc. Llevando un registro de acuerdo a su
clasificacion por especie, tamafio y acomodo de zona de acuerdo a la cantidad de luz que debe recibir.
Todos estos cuidados permitirdn que una vez alcanzado las dimensiones de altura_y, d;ametro de tallo

suficientes (diferentes en cada especie) y su raiz, estén aptas para ser trasladadas a lsﬁ*r b acmn siempre
y cuando no hayan perecido en su desarrollo a pesar de los cuidados que seles hg dad‘o,, el cual
tarda alrededor de uno a tres meses depend1end0 la espec1e - !

B

e A,
Dlreccton Reglén 30 5Mza, 4 Lt. 01 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atras de Sagundad'Publma rTransﬂo) Solldandad; -Quintana Roo,)
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LAYA DFEL ¢ WWWgbhleTﬁQdéSQlqurJdudEQOb mx 0Ayunmmuentodes:olldaridad OAytoSQIEdarldad @@Solldqﬂdadnﬂym

N Pagina 3 de 34
ll’llﬂllllllllllllllllM\\\\\\\\\\\\l‘IIIIII




e A A S e e 7 A T T T E D R A B

SRS B SRECER Secretaria de Servicios

SOLIDARIDAD PiUblicos Municipales

GOBIERNO MUNICIPAL 2071 - 2024

Derivado de lo anterior, las diversas especies de plantas estaran listas para ser empleadas en actividades
de ajardinamiento y/o reforestacién en los espacios plblicos. Es por ello, que se tienen programado
reproducir la cantidad de 8,150 plantas en los viveros municipales.

Resultados:

Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se reprodujeron
1,750 plantas, siendo 466 plantas de Dracenas rojas, 150 Ipomeas verdes, 150 Ipomeas moradas, 643
plantas de Lengua de Vaca, 216 palma chit, 100 palmas kerpis y 25 plantas de maguey morado. Derivado
de nuevas técnicas y aprovechamiento de materiales y suministros, se ha reforzado la reproduccién de
plantas, las cuales, durante este periodo, han tenido resultados significativos y gracias a ello, se
desarrollaron adecuadamente dando un gran numero de plantas reproducidas. Los resultados
mencionados, se desglosan mas detalladamente en la Tabla 1.2 Plantas Reproducidas en los Viveros

Municipales.
- TABLA 1 2 PLANTAS REPRODUC[DAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES
N° o ~ Tipo de Plantas | Enero  Febrero  Marzo Total de planziéz?;odumdas por
1 |Dracena rojzi 0 421 45 466
2 | Ipomea verde 150 0 0 150
3 | Ipomea morada 150 0 0 150
4 | Lengua de vaca 411 200 32 643
5 | Palma chit 156 60 0 216
6 | Palma kerpis 0 70 30 100
7 | Maguey Morado 0 L - T 25
TOTAL DE PLANTAS REPRODUCIDAS ‘ e ‘ '
eNELFERIODO. 0 B

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

Direccion: Reglon 30 Smza. 75 4 Lt. 01 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atras de Seguridad Publica y Transito) Solidaridad, Quintana Roo,
; 0:984.87 7&30 50 Ext. 19020“ berreo secretanasewlcwsuubhcosZO@gmall .com y secretariaservpublicos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDAD: PROCESAMIENTO DE RESIDUOS VEGETALES

Objetivo:
Contribuir al fomento del medio ambiente a través de la reutilizacion del desecho vegetal que servird para
el desarrollo de plantas y en la rehabilitacion de camellones, parques o areas verdes que asi lo requieran.

Descripcion:

A consecuencia del rapido crecimiento del Municipio, la cantidad de residuos vegetales también ha
incrementado, debido a esto la Direccion de Espacios Publicos efectia un proceso de reutilizacion de
materiales originados de la poda de parques y dreas ajardinadas resultado de las actividades diarias,
aprovechando de ello, la separacion para obtener composta que es utilizada como abono orgénico, la cual
es tratada en los viveros municipales. Una vez que los desechos vegetales son recolectados por las
camionetas de redilas en diversas partes de la ciudad, estos son trasladados y descargados a los viveros
municipales donde, el personal de los viveros municipales tiene un 4rea asignada de descarga y esos
desechos proceden a emplearlo en la méquina trituradora de ramas, troncos y hojarasca; tal maquinaria va
arrojando el material triturado en trozos diminutos, mismo que se va separando para las camas de
compostaje o en la preparacion de tierra para la nivelacion de areas. En el caso del compostaje, pasa por
un tratamiento de descomposicion y una vez que se degrada, este material aporta nutrientes a los suelos
para las actividades de reforestacion, asf mismo, para el trasplante de diversas especies de plantas.

Al efectuar el triturado de los desechos verdes, se beneficia la disminucion de desechos que son llevados
al relleno sanitario y al mismo tiempo se aprovecha su degradacion o tratamiento para el desarrollo de
plantas o en actividades de reforestacién que impulsan la rehabilitacion de parques, 4reas verdes o
camellones que requieran de arboles o plantas diversas para enaltecer la imagen urbana y fomentar el
cuidado ambiental. Se tiene programado 1800 m® a triturar para su aprovechamiento en las diversas
actividades para la reforestacion o ajardinamiento de los espacios piblicos.

Resultados:
Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se produjo la

cantidad de 344 m?, derivado de la alta demanda ciudadana de recolecta de desecho vegetal, asi como, el
residuo generado de las brigadas de limpieza operativa, se empled la méaquina trituradora de ramas para
el aprovechamiento de estos residuos, los cuales, fueron transportados a los viveros municipales para la
preparacion de tierra y composta, asi también, se empled en la adecuacion de dreas. Como se describe en
la Tabla 1.3, Triturado de Desecho Vegetal (M?), durante este periodo se gener6 la Qantqdad de 125 metros
cubicos en el mes de enero, para el mes de febrero la cantidad de 65 metros culeﬁ%ﬁ,y 'xﬁarzo se efectud
la cantidad de 154 metros cubicos. S g

Bl g s B
[ TR
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. 13TRITURADO DE DESECHO VEGETAL(M“) LR ,,.__i_ it ﬁ_
Enero Febrero Marzo
125 65 154
344

A través del Link https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacién de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LOS VIVEROS MUNICIPALES

Objetivo:
Contribuir a la preservacion de las especies de plantas, que serdn de gran aporte en las actividades de
reforestacion en los espacios publicos.

Descripcion:

La Direccion de Espacios Publicos tiene a su cargo tres viveros municipales en los cuales se llevan
diversas actividades de mantenimiento para el cuidado y preservacion de las especies de plantas que
servirdn para acrecentar los espacios verdes en el municipio propiciando el cuidado ambiental.

El personal que se encuentra en estos viveros, lleva un cronograma de cuidados especiales que va a
depender de cada especie de planta, se verifica su estado y desarrollo diariamente, ya que en la aparicion
de plagas es indispensable apartar de las que se encuentran sanas, para que no se propague a las demas
especies. Para la prevencion de plagas, se emplea la aplicacién de funguicidas y en dado caso herbicidas
que dafien o perjudlquen el cremmlento de algunas especies de plantas. Para el b ﬁ ¢ s’arrollo de las

aportaran mejoras al suelo donde habitan p10v1510nalmente las plantas.

/ H. .’l'(l?'.‘"
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También se elaboran regadores con botellas de plastico para reutilizar y mantener con mayor tiempo
prolongado la hidratacion de la tierra. Se trabaja en la elaboracion de las areas de semilleros para que las
plantas puedan germinar y crecer adecuadamente, se mantiene el inventario actualizado de los viveros
municipales, se verifica y actualiza la clasificaciéon de las especies de plantas, se efectia banqueo o
esquejes y camas para la produccién de composta como parte de las acciones para impulsar los viveros
municipales.

El personal de los viveros municipales trabaja con las herramientas tipo rastrillo donde aprovecha la
recoleccidén de hojarasca que se concentra en los viveros para la trituracion y compostaje, con las coas o
azada se efectian los hoyuelos para hacer trasplantes o en actividades de reforestacion. Todas estas
actividades se desarrollan en los viveros municipales, los cuales son indispensables para el sano
crecimiento de cada una de las especies de plantas que se encuentran en ellos, es por ello, que se programd
la cantidad de 860 servicios de mantenimiento en los viveros municipales.

Resultados:

Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se realizaron
101 servicios, efectuando la cantidad de 12 servicios en el mantenimiento de plantas, 85 servicios en
limpieza de viveros y 4 servicios en el sembrado de semillas. Derivado de nuevas técnicas y
aprovechamiento de los materiales necesarios para el mantenimiento de las plantas, los resultados fueron
positivos para el sano crecimiento de las diferentes especies de plantas.

Como se describe en la Tabla 1.4, Servicios de Mantenimiento en los Viveros Municipales; en el mes de
enero se observa la realizacion de 43 servicios de mantenimiento, en el mes de febrero se efectud la
cantidad de 27 servicios y para el mes de marzo se efectud la cantidad de 31 servicios, ofreciendo a las
plantas las condiciones propicias para su germinacion, crecimiento, desarrollo y maduracion.

1.4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LOS VIVEROS MUNICIPALES : =
N° Periodo Enero Febrero Marzo | TOTAL
1 _ Mantenimiento de plantas 4 4 4 | 12
2 - Limpieza de vivero 39 23 23 85
3 Sembrado de semllla : 0 0 4 4
_ Total de servicios efectuados A3 a7 101
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A través del Link https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd consultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Pliblicos.

 ACTIVIDAD: RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETALES EN ESPACIOS PUBLICOS

Objetivo:
Reducir los residuos verdes de la via pablica a través de la recolecta y traslado a su depésito final para
preservar el saneamiento ambiental. -

Descripeion:

El municipio de Solidaridad es un destino turistico el cual requiere constante atencién de los servicios
publicos y con el crecimiento que ha presentado a lo largo de estos afios, las dreas verdes de los
fraccionamientos nuevos que se suman a su mantenimiento han propiciado el incremento y concentracién
de los desechos vegetales que se genera de la limpieza de las dreas ajardinadas. A través de las dreas
ejecutoras del municipio para el servicio de recolecta de desechos, se encuentra la Direccién de Espacios
Publicos quien cuenta con el servicio de levantamiento de desecho vegetal en los espacios publicos de

manera permanente.

Con el apoyo de camionetas de redilas de 3.5 toneladas, camiones de 10 toneladas y volquetes de 7 y 14
metros cubicos, se efectia el traslado de los residuos verdes siendo maniobrados por personal operativo,
los cuales van levantando de los parques, dreas verdes, calles, avenidas o sobre la carretera federal; lo que
genera cada cuadrilla de limpieza diariamente en toda la ciudad, adicional los reportes ciudadanos que
solicitan el servicio de recoja de ramas o maleza. Esos desechos son trasladados en su mayoria a los
viveros municipales, debido a la alta concentracién, se opta por su triturado para ser. @ﬂl‘mls : (;IO en diversas
actividades los cuales ya se ha explicado en pérrafos anteriores. Lo que se quiere 16 % ﬁucn en gran
medida estos reSJduos para su aprovechamlento y ser reutlhzado el desecho Veget' stante 0’ que no

1,01 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atras de Seguridad Pablica ym r)irlsitb) :Solldandad Quintana Roo,
Ext. 10020 Correo: secretariaserviciospublicos20@amail.com y. setrétariaserypubli cbs@gcblernodesnlldarldad gob.mx,
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La recolecta de residuos vegetales se efectia con la finalidad de evitar que se conviertan en micro
basureros clandestinos que puedan ocasionar focos rojos de infeccion a la ciudadania. Es por ello, que se
tiene proyectado la recolecta de 3,800 toneladas de desechos vegetales para la conservacion de la higiene
urbana.

Resultados:

Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se realizaron
961 toneladas, atendiéndose la cantidad de 53 colonias y/o fraccionamientos siendo 28 de Julio (Nueva
Creacion), Arrecifes, Balamtun, Bellavista, Bosque Real, Brisas, Carretera Federal, Catalufia I, Catalufia
II, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Pedregal, El Peten, Forjadores, Galaxia Del Carmen I, Galaxia Del
Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera, La Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas I,
Las Palmas II, Los Olivos, Luis Donaldo Colosio, Marsella T, Marsella II, Misién De Las Flores, Misién
Del Carmen, Mision Villamar I, Mision Villamar I, Mundo Hébitat, Nicte Ha, Paseo de los Olivos,
Pescadores, Playa Del Sol, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Quintas Del Carmen, Real Ibiza, Sac Pacal,
Santa Fe Del Carmen, Selvanova, Tigrillo, Tumben Chilam, Tumben Kin, Villas Del Sol, Villas Riviera,
Xcacel, Ximbal Kin, y Zazil Ha.

En el mes de enero se levanté la cantidad de 364.33 toneladas de los espacios ptiblicos, para el mes de
febrero se levanto la cantidad de 294.71 toneladas y en el mes de marzo se refleja la cantidad de 301.58
sumando la totalidad de 961 toneladas. Las colonias y/o fraccionamientos que presentaron mayor
concentracion de desecho vegetal derivado de las brigadas de limpieza en esas zonas, tomando un rango
mayor a 30 toneladas, fue Villas del Sol con 141.66 toneladas, seguido de Misién Villamar II con 99.81,
Ejido con 85.16, Mision Villamar II con 70,93, Carretera Federal con 50.49, Villas Riviera con 44.63, El
Pedregal con 35.09, Luis Donaldo Colosio con 33.77 y La Guadalupana con 31.04 toneladas recolectadas.

Siguiendo este patrén, de forma descendente se reportan las colonias y/o fraccionamientos como Las
Palmas I (24.11), Las Palmas II (22.14), Bellavista (20.97), Mision del Carmen (20.27), Centro (19.46),
Galaxia del Carmen II (18.09), Marsella I (18.00), 28 de Julio o Nueva Creacion (16.54), Santa Fe del
Carmen (14.99), Nicte Ha (14.82), La Toscana (14.80), Mundo Hébitat (13.69), Misién De Las Flores
(12.55), Galaxia Del Carmen I (11.91), Bosque Real (11.87), Catalufia I (11.77), Catalufia II (10.96), El
Peten (9.85), Los Olivos (7.37), Tumben Chilam (6.43), Tigrillo (5.56), Marsella II (5.38), Xcacel (5.27),
Forjadores (5.18), La Joya (4.82), Puerto Maya (4.74), Puerto Aventuras (4.58), Gran Plaza De La Riviera
(3.03), Ximbalkin (3.01), Real Ibiza (2.68), Tumben Kin (2.65), Playa Del Sol (2.61), Selvanova (2.60),
Gonzalo Guerrero (2.12), Brisas (2.00), Cristo Rey (1.99), Quintas Del Carmen (1.48), Sac Pakal (1.23),
Playa Paraiso (1.22), Balamtun (1.21), Zazil Ha (1.09), Arrecifes (1.00), Paseo de, \LQS Olivos (1.00) y
Pescadores (1.00). o G

. v % S
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residuos verdes, asi como las colonias el Ejido, Luis Donaldo Colosio y L.a Guadalupana, por mencionar
unas. Los resultados mencionados en los parrafos anteriores, se pueden observar detalladamente en la
Tabla 3.5 Toneladas Recolectadas de Residuos Vegetales.

TABLA 1.5 TONELADAS RECOLECTADAS DE RESIDUOS VEGETALES
- N° COLONIA/FRACC. Enero Febrero ; Marzo Total
1|28 DE JULIO (NUEVA CREACION) 1.02 2.70 12.82 16.54
2 | ARRECIFES 1.00 0.00 0.00 1.00
3 | BALAMTUN 1.21 0.00 0.00 1.21
4| BELLAVISTA 11.18 8.79 1.00 20.97
5| BOSQUE REAL 3.09 3.94 4,84 11.87
6 | BRISAS 0.00 2.00 0.00 2.00
7| CARRETERA FEDERAL 19.24 17.98 13.27 50.49
8| CATALUNAI 7.89 1.73 2.15 11.77
9{ CATALUNATI 5.52 1.65 3.79 10.96
10 | CENTRO 10.08 3.28 6.10 19.46
11| CRISTO REY 0.00 0.00 1.99 1.99
12| EJIDO 28.99 25.34 30.83 85.16
13 | EL PEDREGAL 27.00 4.35 3.74 35.09
14| EL PETEN 0.00 4.14 5.71 9.85
15 | FORJADORES 0.00 3.10 2.08 5.18
16 | GALAXIA DEL CARMEN T 1.12 1.26 9.53 11.91
17| GALAXIA DEL CARMEN II 2.14 3.53 12.42 18.09
18 | GONZALO GUERRERO 1.07 0.00 1.05 2.12
19| GRAN PLAZA DE LA RIVIERA 0.00 1.09 1.94 3.03
20 | LA GUADALUPANA 8.87 9.34 12.83 31.04
21| LA JOYA 2.82 1.00 1.00 4,82
22 | LA TOSCANA 9.33 1.74 3.73 14.80
23| LAS PALMAS I 9,12 2.95 12.04 24.11
24 | LAS PALMAS II 12.33 3.02 6.79 22.14
25 | 1.OS OLIVOS 1.00 5.37 1.00 7.37
26 | LUIS DONALDO COLOSIO 13.24 10.65 9.88 33.77
27 | MARSELLA I 12.39 0.00 5.61 18.00
28 | MARSELLA II 0.00 0.00 5.38 5.38
29 | MISION DE LAS FLORES 1.13 1.00 10.42 12.55
30 | MISION DEL CARMEN 1.75 9.79 8.73 20.27
31| MISION VILLAMAR I 34.03 37.90 27.88 99.81
32 | MISION VILLAMAR 11 15.04 35.43 20.46 70.93
33| MUNDO HABITAT 5.08 6.10 2,51 13.69
34 | NICTE HA 7.34 3.00 - 448  unf,,  14.82
35| PASEO DE LOS OLIVOS - 0.00 0.00 1.008" %G, 1.00
g 36 P]ismnokgs 0.00 1.00 r o.o@ ! % 1.00

M?“za 41101 Avenida Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atris de Sagupdggl;nybhga y;‘t’ratgal

Trénsite) Sol d, Quintana Roo
4'87730 50 Ext. 10020 - Correo: secretanaservfclosp ublicos20@gmail.com y @recretalél‘as : "s@gobiéinudéé Trdanda gob.

.jW& NTRMIEY Eﬁ H,"Z 501 ”'n“"n' P i RenovamosParaCrecer ;i., 2

i g . gt g *1 - - :

AIREDL .‘{,_E’-,_h,- = CSPACIOS G :mnc_{ oes PEVA DEL ( : TANA 00
i wwwﬁsme,m}odesosf afidad. gob.mx @ Ayuntomientodesolidaridad @Aymsmndarmod @@sof.dw.dqd;\ym o

PLAYA DEL Cprse SEN. QUINT Pagina 10 de 34

ﬂ%’l’lllﬂl’ﬂ\\\\\\\\\\\\llll‘llllll

A




T A T R A S T T T T T

RENOVAMOS PARA CRECER : " _w
Secretaria de Servicios
SOLI DARIDAD Publicos Municipales

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

PLAYA DEL SOL
PLAYA PARAISO
PUERTO AVENTURAS
PUERTO MAYA
QUINTAS DEL CARMEN
REAL IBIZA
SAC PAKAL
SANTA FE DEL CARMEN
SELVANOVA
TIGRILLO
TUMBEN CHILAM
TUMBEN KIN
VILLAS DEL SOL
VILLAS RIVIERA
XCACEL
XIMBALKIN
ZAZIL HA

TOTALES

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd consultar la
informacidn de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.
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SERVICIOS DE CONSERVACION DE LA IMAGEN URBANA REALIZADOS
Unidad administrativa: | Direccion de Espacios Plblicos
Linea de accién PMD: | 3.1.1 Implementar el programa Manos a la Obra para limpiar
espacios publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del
municipio de Solidaridad.
Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo 2024

Objetivo:

Mantener y mejorar las condiciones del mobiliario urbano en parques y domos, asi como en los cenotes
de parques para preservar el saneamiento ambiental, proporcionando bienestar a la ciudadania para
efectuar actividades de sano esparcimiento.

Descripcion:

Como bien se ha mencionado el municipio de Solidaridad es un destino turistico frecuentado por
nacionales y extranjeros, por lo tanto, es necesario contar con servicios que realcen la imagen urbana y
conserven la salud publica para que impacte positivamente al visitante logrando que sea un destino
frecuente donde se sientan comodos y seguros. Para ello, la Direccion de Espacios Publicos cuenta con
actividades encaminadas al embellecimiento y saneamiento de los espacios ptblicos, siendo primeramente
los servicios de pintura en parques y domos, servicios de poda y limpieza de parques y dreas verdes; y no
menos importante, los servicios de limpieza de cenotes para la preservacion de nuestros ecosistemas
naturales.

Se efectuan actividades de poda y limpieza en los espacios publicos de acuerdo a un cronograma de trabajo
mensual que en base a un recorrido previo se agenda por zona que requiera atencion inmediata o de
acuerdo a los reportes o peticiones ciudadanas, para que cada una pueda ser atendida. Por tanto, del
registro interno de los 346 parques y dreas verdes existentes en el municipio se van rotando cada mes por
colonia o zona distribuyendo a las cuadrillas de trabajo. Para la actividad de pintura se determina las dreas
que requieran con urgencia el mantenimiento, debiendo ser minimo dos veces al afio para conservar sus
estructuras, por ello, hay una cuadrilla especial para esta actividad. En el caso de los cenotes se efectia
pepena de basura, poda, rastrillado, etc. en base a una calendarizaciéon mensual.

Por lo anterior, se tiene programado efectuar la cantidad de 1,084 servicios de mantenimiento en la imagen
urbana del municipio de Solidaridad.

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
realizaron 239 servicios de mantenimiento de los cuales corresponden a 6 se.wlojps de pintura, 226
servicios de poda y limpieza en parques y areas verdes; y 7 servicios de hmpL z general en cenotes. En
el mes de enero se efectud la cantidad de 108 servicios atendidos, para el -mes d@ ab‘rém se reahzaron 46
servicios y durante eI mes de marzo se efectuaron 85 serwcms
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Como se observa en la Tabla 2.1 Servicios de Conservacion de la Imagen Urbana, durante el mes de enero
y febrero los servicios de mantenimiento en pintura fueron suspendidos momentaneamente derivado de
la falta de material; para el mes de marzo se abastecié del material necesario para iniciar las labores y
enaltecer los espacios publicos.

TABLA 2.1 SERVICIOS DE CONSERVACION DE LA IMAGEN URBANA
Servicios efectuados LEnero Febrero Marzo TOTAL
Aplicacién de pintura en parques y domos 0 0 6 6
Poda y limpieza en parques y ireas verdes 106 45 75 226
Limpieza general en cenotes 2 1 4 Z
~Total de servicios de poda y limpieza 108 46 85 239

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Pablicos.

ACTIVIDAD: APLICACION DE PINTURA EN PARQUES Y DOMOS PUBLICOS

Objetivo:

Mejorar las condiciones de los parques y domos del Municipio de Solidaridad a través de servicios de
pintura para la preservacion del mobiliario urbano con la finalidad de otorgar a la ciudadania una imagen
reluciente en las instalaciones destinadas a las actividades de convivencia social.

Descripcion:

Con la finalidad de realzar la imagen urbana, fomentar actividades deportivas, lugares de convivencia y
recreacion familiar para los Solidarences; la Direccion de Espacios lleva a cabo los servicios de pintura
en parques y domos. Para tal actividad, se evaltan los parques o domos que requieres un mantenimiento
urgente por desgaste de pintura, una vez identificado los parques o domos a brindar mantenimiento, se
procede a solicitar el material necesario. Una vez abastecidos, se programa para su atencioén con apoyo de
una cuadrilla especial de pintura que, al acudir al area, debe estar previamente desmontaba por las
cuadrillas de poda y limpieza. Acto seguido, se prepara el 4rea a pintar iniciando con el raspado para
posteriormente ir aplicando la pintura que previamente es preparada con los aditamentos necesarios y las
herramientas para su aplicacion, siendo en muros, columnas, bardas, bancas, gradas, guarnicion de las
4reas de juegos infantiles y aparatos de ejercicio; utilizando herramientas como machetes, cepillos de
raspado, escobas, espatulas, rodillos, brochas y pintura acrilica, vinilica, esmalte? “‘mdéﬁco El
recubrimiento de pintura ayuda a preservar el mobiliario urbano del factor cllmatologlkc

con el uso, se va deteriorando, por tanto, es idéneo brindar mantenimiento en pintura con
dos veces al afio. Lo anterior, para la conservacion de los espacios publicos, mismas que soﬁ’progfamadas
de acuerdo a un censo prevm para su rehabilitacién o por requerimiento de & éitidadania; o or kil SOLIBARY
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Se tienen programado efectuar la cantidad de 50 servicios a los parques y domos del municipio de
Solidaridad para su realce y mantenimiento en mobiliario urbano.

Resultados:
Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se pintaron 6

parques, siendo en las colonias y/o fraccionamientos como Ejido, El Petén y Guadalupana como parte de
las acciones para el embellecimiento de las dreas de recreacion. En dichos parques se brindo
mantenimiento a bancas, pilares, escaleras, muros, respaldos, canchas, gradas, jardineras, casetas; tal cual
se muestra a detalle en la Tabla 2.2. Servicios de Aplicacion de Pintura en Parque y Domos.

TABLA 2.2 SERVICIOS DE APLI(_J__QCI(')N DE PINTURA EN PARQUES Y DOMOS
N° Periodo Lugar Actividad
Parque domo de calle Playa Juventud y calle Playa
Langosta en col. La Guadalupana

1 | 22 demarzo Se pinto pilares, escaleras y muros

Parque domo av. Xel-Ha con calle Chichen Itza de la Se pinté bancas y respaldos, caseta de
2 | 22 demarzo S
col. La Guadalupana 7 policia
3 25 de marzo Domo deportivo de av. Canctin con av. Xel-Ha, col. La S pinté gradas ¥ muro
Guadalupana
4 | 926 de marzo Parque de av. Diagonal SQ_entre calles 8 y 4 de lacol. | Se pint6 gradas, respaldo, bancas, pilares,
Ejido barda y caseta

5 27 de marzo Parque- cancha de calle Brasil con calle Colombia de Se pintd gradas, respaldos y cancha

la col. El Petén
6 | 28 de marzo Parque de avenida del Carmen entre av. Xel-Hay av. | Se pint6 bancas, barda, cancha, respaldos,

¢ Z _ Bosques de Cristo Rey, col. El Petén gradas, jardineras y caseta.

TOTAL DE SERVICIOS DE PINTURA 6

v _." o ; "

A través del Link https: //www facebook com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacion de lqsactt "dades realizadas por la Direccion de Espacios Pubhcos ;
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ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO EN PARQUES Y AREAS VERDES PUBLICAS

Objetivo:
Garantizar entornos de sano esparcimiento a la ciudadania a través de servicios de poda y limpieza para
el control del crecimiento de la maleza, coadyuvando en la salud y seguridad publica.

Descripcion:

Asegurar la conservacion, fomento, aprovechamiento y cuidado de las 4reas verdes del Municipio de
Solidaridad es indispensable para brindar ambientes limpios e higiénicos de manera permanente siendo
uno de los elementos mas importantes y esenciales para la salud de las personas. Para ello, la Direccion
de Espacios Publicos proporciona el servicio de poda y limpieza en parques y dreas verdes, siendo una
actividad permanente para su atencion continua. Teniendo en consideracion un registro interno de 242
parques y areas verdes por parte de este érgano ejecutor, se lleva a cabo una verificacion preliminar para
la programacion mensual de la limpieza de estos parques, los cuales se va atendiendo en base a las
necesidades de cada colonia y/o fraccionamiento; un factor a valorar es la limpieza mas frecuente en
parques donde el transito de las personas es mayor y, por lo tanto, se concentra mas la basura dando un
aspecto sucio y descuidado.

Una vez llevado a cabo la programacion, se distribuye a las cuadrillas operativas para su atencion, que
con el apoyo de herramientas de trabajo como desbrozadoras, rastrillos, escobas, machetes, recogedor
reforzado, carretillas, tijera para podar, motosierras y podadoras de altura para el desramado de arboles;
van empleando al momento de efectuar el deshierbe, chapeo, podado de pasto, podado de setos, barrido,
rastrillado y pepena de basura para su concentracidn y posteriormente ser recolectados y trasladados por
una camioneta de redilas, concluyendo el area asignada.

Con estas acciones se prevén la disminucion o prevencion de la violencia de género contra la mujer, se
mantienen espacios con mejores condiciones de salud y bienestar para la poblacion, asi como la
conservacion del saneamiento ambiental. Cabe agregar que en la presencia de fendmenos meteorolégicos
se coadyuva con las autoridades competentes en el desramado de arboles caidos, limpieza de rejillas,
limpieza de calles o avenidas, para el despeje de vialidades con apoyo de brigadas de limpieza general.

Por ello, se tienen programado realizar la cantidad de 1010 servicios de mantenimiento en podado y
limpieza en los parques y areas verdes del Municipio de Solidaridad.

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
realizaron 226 servicios de limpieza en parques y dreas verdes en 36 colonias y/o fraccionamientos, de las
cuales, tuvieron 'més servicios atendidos el fraccionamiento Villas del Sol con 9@ s;ef&;fcios, La -
Guadalupana con 15, Palmas Il y Puerto Aventuras con 13 cada uno; con 11 servigi tuados se s\
encuentran El Peten Misién Villamar II, Puerto Maya ySanta Fe del Carmen. Mision’ \ !
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servicios, Bosque Real 9 servicios, Catalufia IT con 8, Catalufia I y Palmas I con 7 servicios; con 6 servicios
cada uno se encuentran

Ejido, Galaxia del Carmen 1y Pescadores I. En la colonia Centro se efectuaron 5 servicios al igual que
Mision del Carmen, Con 4 servicios se encuentra Bellavista, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero,
La Toscana, Luis Donaldo Colosio y Misién de las Flores. Con 3 servicios respectivamente tenemos el
frac. Mundo Habitat y Nicte Ha, con 2 servicios estd Tumben Chilam y Villas Riviera; y con 1 servicio
respectivamente las colonias 28 de julio (Nueva Creacién), Corales, Cristo Rey, El Pedregal, Forjadores
Marsella I, Tigrillo y Zazil Ha.

En la Tabla 2.3 Servicios Realizados de Poda y Limpieza en Parques y Areas Verdes, podemos observar
la suma de 66 areas verdes y 160 parques atendidos durante el periodo y en la Tabla 2.4 Servicios de Poda
y Limpieza Realizados por Colonia y/o Fraccionamiento; se observa que Villas del Sol encabeza la lista
mayormente, derivado de que cuenta con mas de 40 parques y areas verdes (de acuerdo al registro interno
que cuenta la Direccion de Espacios Publicos), sin mencionar los fraccionamientos que se encuentran en
la misma area como Pescadores, Pescadores II, Villas del Carmen, Villas las Perlas y El Edén. Durante
este periodo se efectud operativos en la zona de Guadalupana, Villas Riviera y El Petén, por ello, los
servicios se incrementaron, beneficiando en gran parte a los colonos, proporcionando seguridad y
bienestar.

TABLA 2.3 SERVICIOS REALIZADOS DE PODA Y LIMPIEZA EN PARQUES Y AREAS VERDES

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Totales

Areas verdes

24

13

29

66

Parques

82

32

46

160

Total de servicios de poda y limpieza

45

75

226

TABLA 2.4 SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA REALIZADOS POR COLONIA Y/O
FRACCIONAMIENTO

Enero Kebrero Marzo TOTAL

0 0 1

COLONIAS/FRACCIONAMIENTOS
28 de julio (Nueva Creaci6n)
Bellavista

Bosque Real

Cataluifia [

Cataluiia II

Centro

Corales

Cristo Rey

Ejido

El Pedregal

El Petén B L

—_

== lunoe | O

O loo |3 loy [t e {w b=

Slwio|loio|on|m|k]|o

=T

L = RS = = B [ B [on [ s [
Ao~ |loloclw|loc|oi— |
.'_.xﬁ;.s'“-l\

—
e

] H. z"’P-\‘;-ﬁ: e .
0
Lt .?}\ven}:{a Mayapan entre calle Zapote y Cedro C.P. 77720 (atras de Sd@undagl,.?pbllca yTransﬂg!-Solldanqad Qumtana Roo. .
3 ¥, 10020 Correo secretariaserviciospublicos20@gmail.com y secretartasewnublicos@ sobie ngdesbh‘danﬂaﬂ iobimy -

TR

Ll

WWW gthernc‘desohdqridad g b mx OAyumomi ntodesolidaridad @AytoSolidurldud @ @smidorldc:db.ym
o i Pagina 16 de 34




T A e A O O O N S e e T T T A B A

VG @rmr i n e A | Secretaria de Servicios
M -
Lo SOLIDARIDAD Piblicos Municipales

h
IEQ‘- GOBIERND MUNICIPAL » 2021 - 2024

Forjadores

| Galaxia del Carmen I

Galaxia del Carmen IT

Bl N|—

Gonzalo Guerrero

[a—
w

La Guadalupana

La Toscana

Luis Donaldo Colosio

Marsella 1

Mision de las Flores

R e B BN

Mision del Carmen

| Mision Villamar T

—
— |

Mision Villamar IT

Mundo Habitat

Nicte Ha

~N W

Palmas I

i
L%

Palmas I1

=2

Pescadores I

—
(95}

| Puerto Aventuras

—
—_—

Puerto Maya

—_
—_—

Santa Fe del ‘Carmen

—_

Tigrillo
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Tumben Chilam

)

Villas del Sol

Villas Riviera
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Zazil Ha
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_ Total de servicios de poda y limpieza

Evidencia Fotografica:

A través del Link hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se Q}ﬂzﬁ'
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informacion de las actividades realizadas por la Direccién de Espacms Plblicos.”
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. ACTIVIDAD
1 Pepena de basura y maleza kg
2 | Podado de | pasto m? ) ~
3 Chapeo m? B
4 {Podado de setos ml.

5 _|Desramado de arboles (pzas. )

6 |Limpieza de cocoteros (pzas) |
7 | Compostaje (m3) _
9 | Apoyo limpieza en dependenq;gg @p;y}cms) 15
10 | Apoyo limpieza de escuelas (servicios) |

AR )
A e ssregRgii e
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS |
Derivado de la realizacion de poda y limpieza de areas, se generan las actividades que a continuacién se

Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales

T T e S S

Enero Febrero Marzo
542,382 | 440,392 | 371,659 |
| 631,079 | 441,016 | 515078
11,050 | 12,620 | 8,100
4982 4,049 |
800 754
L2400 1 1,874
8 1 9%
5 3

_ 3,770

. TABLA 2.5 ACTIVIDADES GENERADAS DE LA PODA Y LIMPIEZA DE AREAS

Total
1,354,433

_LS8TI73

16,394

2,307

8238
278

16

Este ejercicio fiscal 2024 se mantiene el apoyo a instituciones educativas como parte de las acciones para
apoyar a la comunidad estudiantil y padres de familia, siendo encomienda del gobierno municipal.

)
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TABLA 2.6 APOYO EN LIMPIEZA DE ESCUELAS
N° Fecha Escuela Ubicacion
1 | Od4deenero | Jardinde Nifios El Pedregal Av. 60 norte de la col. El Pedregal
2 04 de enero Escuela Primaria Leona Vlcauo 1 Av Islas Azores en frac. Villamar 1l
Primaria Mlguel H1dalgo Y Calle Flor de Romero con Av. Lilis. Frac. Misién
3 16 de enero
i Costilla ~delasFlores
Jardin de Nifios Laura Méndez de Calle Misién de Santa Fe en frac. Misién del
4 18 de enero
. laCuenca . Carmen —
5 195 Bsougla Oxtann K Sobre Av. Chemuyﬂ con av. Jacinto Pat en frac.
N A S Mision Villamar I.
Escuela Primaria Gregoria Cob Calle 88 entre av. 20 y 25, col. Luis Donaldo
6 23 de enero
.. Cob. Colosio
7 254 ) Escuela Primaria Rodolfo Calle Juan Escutia entre Av. 10y 15 col. Nicte
¢ enero . Menéndez de La Pefla. | "Ha
8 _3_1_de_‘¢nieto | Colegio de Bachilleres | Calle 12 entre av. 30y 35 col. Centro
9 09 de febl 'ero Jardln de Nmos Sian Kan A‘E{‘,‘d,a del Cal'men col. Vlllas R.!“v\f!ﬁla ______________
10 16 de febrero Tardin de Nifios So Sohdarldad A “Av. 80 Con calle IO;’EOI"SEVfdo. -
11 20 de febrero Escuela Secundatia Ko’ oten Calle 20 Norte de la Ha
I B . ~ Kaambal b ~ s
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12 21 de febrero Escuela Sceundais Gabtie] Av. 11 Sur con calle 21 y 23, col. Forjadores.
e , _ Garcfa Méarquez i B
13 28 de feb1er0 Pumarlslthlmno Necional Av. Sur con av. Laak en frac. Villas del Sol
W - N SR T ... ... N T .
14 | 06 de ma{zﬁoﬁi - Ignacioz Zaragbza | Colosm Av. 15 Con Calle 14 Bis
15 OGdemarzo R CETMAR "' Vlllas Del Sol; Av. Cigiiefias Con Av. Sur
Jardin De Nifios Ej jercito Ublcado Sobre Av. Chichen Ttzd Con Av. Xel Ha
16 08 de marzo
SR | S —— Mexicano,. ___col. Guadalupana o

TOTAL DE SERVICIOS DE APOYO 16

ACTIVIDAD: LIMPIEZA DE CENOTES EN AREAS PUBLICAS

Objetivo Pr oyecto/Act1v1dad
Preservar los cenotes que se encuentran en p'c’uques o0 areas verdes, con actividades que coadyuvan en su

ecosistema.

Descripcion:

Dentro de los parques o dreas verdes del municipio encontramos cenotes con basura, maleza crecida en
los alrededores y en algunos casos sin los sefialamientos adecuados para el cuidado y preservacion de
estos sistemas de rios subterraneos tan importantes de nuestro municipio y que requieren una labor de
concientizacion hacia la ciudadania.

Es por ello, que la Direcciéon de Espacios Publicos ha implementado la iniciativa de brindarles
mantenimiento de limpieza para coadyuvar en su preservacion y conservacion. Al efectuar verificacion
de limpieza en los parques para su programacion, también se verifican los cenotes que se hallen en los
parques o areas verdes, propiciando el cuidado de ellos a través de la limpieza. Las cuadrillas operativas
despejan los perimetros exteriores para que se vea visible los cenotes, ya que con la maleza alta puede ser
hincapié para cometer actos delictivos, tornarse hogar de malvivientes o malhechores que alteren el orden
publico con apoyo de cuadrillas de limpieza que, al efectuar este servicio en un parque previamente
programado que cuente con cenote, se ingresa a la zona perimetral del cenote para efectuar podado,
desmonte e internamente se realiza pepena de basura y ser recolectada por una camioneta de redilas. Es
por ello, que se ha programado la cantidad de 24 servicios de limpieza en cenotes de parques o dreas
verdes publicas para coadyuvar en la conservacion de los ecosistemas.
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Guadalupana y Bosque Real, aportando en la seguridad y salubridad de los colonos, manteniendo los
cuerpos de agua lo més salubres posible para su conservacion.

Eh:  TABLA 2.7 LIVMPIRZA DE CENOTES |
- N2 Periodo Colonia/Fracc. Ubicacién E
Enero La Guadalupana Av. México con calle Brasil -
2 Enero Misién del Carmen Calle Mision Del Carmen Con Misién De Los Arcos, Frac. Mision Del
Carmen

3 Febrero Misién del Carmen Calle Mision Del Carmen Con Mision De Los Arcos, Frac. Misién Del
Carmen

4 Marzo Parque Bosque Real Av. Sian Kaan entre Monte de las Cascadas y Libano

5 Marzo La Guadalupana _Av. México entre Brasil y el Salvador

6 Marzo Cataluiia I1 Av. Tumben Kin con Tarragona

7 Marzo Misién del Carmen Av. Misién del Carmen

: = TOTAL DE SERVICIOS DE LIMP[EZA REALLZADOS 7

Evidencia fotografica:
A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacioén de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Plblicos.

MANTENIMIENTO DE AREAS PUBLICAS REALIZADOS.
Unidad administrativa: | Direccion de Espacios Publicos
Linea de accion PMD: | 3.1.10. Ejecutar un programa de rehabilitacién de vialidad
en todo el municipio a efecto de mantener calles ﬁp' idat
en condiciones adecuadas.
Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al 31 de marzo 2024 -

i py
5. Ll

Objetivo: !
Mejorar y fortalecer los servicios encaminados a la limpieza de los caméllones’ v parques hneales pata‘el.. D
aprovechamiento de los solidarenses, preservando un entorno ambiental mds limpio pata mantener la

salud publica.

Descripcion:

El Municipio de Solidaridad requiere una constante atencién en sus servicios de limpieza enfocados a los
camellones de avenidas por el trafico vial y la imagen que proporciona la ciudad, ya que representa una
fuente importante de ingreso turistico nacional y extranjero, por tanto, la imagen urbana es un gran aporte 2O
para que el comercno ﬂuya de manera constante. Para ello, la Direccion de Espacios Publicos, se encarga
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de verificar la imagen urbana en las vialidades; adecuando dreas ajardinadas, controlando el riego para la
vegetacion de los camellones, asi como el crecimiento de la maleza. Todos ellos proporcionan entornos
limpios, seguros y bellos a la ciudadania.

A través de inspecciones periddicas en las vialidades, se pueden observar vialidades con mayor trafico
vehicular y transetintes, por tanto, requieren una mayor atencion en la limpia publica, es donde entra la
actividad de limpieza de camellones en avenidas. Para mantener en buenas condiciones el follaje de los
arboles o plantas de ornato de camellones y areas ajardinadas, se hidratan con la actividad de riego. Asi
también, se detectan los terrenos publicos que pueden ser adaptados a espacios verdes o dreas de
esparcimiento social que favorezcan la imagen del municipio. Derivado de estas actividades, se tienen
proyectado realizar la cantidad de 2,896 servicios en camellones de avenidas en el Municipio de
Solidaridad.

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
realizaron 749 servicios de mantenimiento, de los cuales, 352 servicios corresponden a la limpieza en
camellones de avenidas, 395 al riego de plantas en los espacios publicos y 2 servicios de adecuacién de
areas a desnivel.

Como parte de las acciones para potencializar el paisaje urbano y la infraestructura verde de nuestro
municipio, se mantiene permanentemente la limpieza sobre la carretera federal en sus 3 accesos a la
ciudad; asi mismo, se puntualizo los servicios de riegos programados para que la vegetacion aproveche el
recurso hidrico que se les suministra, derivado de las nuevas dreas reforestadas y areas niveladas.

El mes de enero se realizaron 253 servicios, a diferencia del mes de febrero donde disminuyé a 179
servicios, y para el mes de marzo se compensoé con la cantidad de 317 servicios. Esto se debe a recurso
limitado que se tenia de materiales y suministros para la limpieza de areas. Los resultados mencionados
se desglosan a detalle en la Tabla 3.1 Servicios de Mantenimiento de Areas Piblicas.

TABLA 3.1 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE XREAS PUBLICAS ;
Servicios efectuados Lnero Febrero - Marzo TOTAL
Limpieza en camellones de avenidas 131 108 113 352
Riego de plantas en los espacios piblicos 122 69 204 395
Adecuacion de reas a des_nivel 0 2 0 2
Total de servicios efectuados 253 179 317 749

A través del Link https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se godr:
informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Pliblicos.~
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ACTIVIDAD CONSERVACION DE LAS AREAS AJARDINADAS DE LOS CAMELLONES
CENTRALES

Objetivo:
Mantener en éptimas condiciones las avenidas del municipio que requieren constante atencion para
conservar el saneamiento ambiental e imagen urbana.

Descripeion:

A través de inspecciones periddicas que realiza la Direccién de Espacios Publicos sobre las vialidades, se
pueden observar que algunas cuentan con mayor trafico vehicular y transeuntes, por tanto, requieren
constantes servicios. Una vez identificadas las vialidades que presenten incremento de maleza o basura,
es cuando se programa a la brevedad una cuadrilla operativa, también cuando la ciudadania reporta calles
o avenidas en las cuales ain no se ha programado el servicio, se canaliza y se verifica para ubicar a una

cuadrilla operativa y pueda ser atendida a la brevedad.

Una vez asignado el tramo a limpiar, la cuadrilla operativa realiza el desmonte, barrido fino, rastrillado y
pepena de basura, con apoyo de herramientas tipo desbrozadoras, machetes, escobas, rastrillos, etc.

Para otorgar al municipio, servicios publicos de calidad que la ciudadania demanda, requiere una ardua
labor en materia de limpieza constante, por lo que se debe efectuar constantemente la limpieza de las
vialidades para evitar la propagacion de moscos, enfermedades y en casos de precipitaciones aminorar los
encharcamientos. Estas actividades se efectian de manera permanente sobre las avenidas, calles y
carretera federal que es el principal acceso a la ciudad; generando mayor impacto positivo con mejores
entornos estéticos, ambientales y sociales a la ciudadania, asi mismo, las condiciones higiénicas son
adecuadas para el entorno en el que viven. No menos importante, se contribuye en la disminucion de actos
delictivos al tener despejadas las banquetas o camellones de maleza, que al dejar mucho tiempo sin
mantenimiento se pueden convertir en micro basureros, lo que se busca es conservar las calles y avenidas
en excelentes condiciones para contrarrestar dafios a la salud publica. Se tienen programado la realizacion
de 11,077,950 metros lineales de limpieza sobre los camellones de las avemdas que se encuentran en el
Municipio de Solidaridad. :

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
realizaron 1, 575, 859 metros lineales tal cual se muestra en la tabla 3.2 Limpieza de Areas Ajardinadas
de Camellones; efectuadas en 52 colonias y/ fraccionamientos, siendo 28 De Julio, Arrecifes, Bellavista,
Bosque Real, Carretera Federal, Catalufia I, Catalufia II, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Fundador 1, El
Pedregal, El Peten, Forjadores, Galaxia Del Carmen I, Galaxia Del Carmen TI, Gor;;gglo Guerrero, Gran
Plaza Riviera, La Guadalupana Industrtal Infonavit Gavmtas La Toscana, Las BrJSasm:-ros Olivos, Luis

Vil arﬁp; [ y-11, Mundo,

'Maya PIaya Azul AN

0‘ 7
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Playa Paraiso, Real Amalfi, Real Bilbao, Real Ibiza, Residencial Velamar, Sac Pacal, Santa Fe Del
Carmen, Tumben Chilam, Villas Rivera, Villas Del Sol, Villas Del Sol Plus y Zazil Ha.

En la tabla 3.2 Limpieza en Camellones de Avenidas, se puede apreciar mayores servicios efectuados que
los siguientes meses, esto deriva-de los operativos por temporada alta y que si bien, se mantienen
permanentes para el saneamiento ambiental. En la Tabla 3.3 Concentrado de Avenidas Limpiadas se tiene
el desglose de las vialidades donde se efectuo la l[impieza, mayormente se observa en la col. 28 de julio,
Catalufia Ty II, Centro, Ejido, Gran Plaza de la Riviera, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Villas del Sol, y
permanente en la carretera federal, siendo las avenidas con mayor atencién Chemuyil, Benito Juérez, Av.
Constituyentes, Av. 115, Av. 125, Ich Xeel, Paseo Central, CTM, Luis Donaldo Colosio, Paseo del
Mayab, Lilis, Solidaridad, 28 de julio, y Flor de Ciruelo durante este periodo.

TABLA 3 2 LIMPIEZA DE AREAS AJARDINADAS DE CAMELLONES
ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo

Metros lineales de camellones limpiados 598,250 442,141 535,468 1,575,859

Ser\./lcms de limpieza a camellones 131 108 113 159
realizados

TABLA 3.3 CONCENTRADO DE AVENIDAS LIMPIADAS

SERVICIOS

COLONIA/FRACC, | AVENIDAS / CALLES : EFECTUADOS

AV. 115 DE AV. 28 DE JULIO HACIA AV. SOLIDARIDAD 1 1

AV. 28 DE JULIO DE AV. SIAN KAAN HACIA AV, PASEO DE TOLEDO 1 |

AV. 28 DE JULIO CON AV. CHEMUYIL HASTA AV. 125

28 DE JULIO
AV, STAN KAAN DE 28 DE JULIO HACIA AV. SOLIDARIDAD

AV. 28 DE JULIO DE CALLE TULUM A COZUMEL

CALLE OTHON P. BLANCO/ COBA

AV. HIPOCAMPO DE AV. TECNOLOGICO HACIA AV. PASEO DEL

ARRECIFES MAYAR

BALAM TUN AV. XCALACOCO ENTRE CARRETERA FEDERAL Y LOLKA TUN

CALLE 21 SUR DE AV. 115 A 150

CALLE 23 SURDE AV. 115 A 150

BELLAVISTA
CALLE PRIVADA 1RA SUR DE AV, 115 HACIA AV. 150

CALLE 25 SUR'DE AV, 115 A 150

BOSQUE REAL

& 0 SOL A {070
|dad Pubrca yIMiénsito) Solidaridad, Quintana Roo,
’[I o0 oblernndesolidarldad gob.mx
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AV. COLOSIO ENTRE CARRETERA FEDERAL Y CHEMUYIL o [ o 1
AV. MONTES AZULES DE AV COLOSIO HACIA AV SOLIDARIDAD 1| o 0
AV. COLOSIO DE AV, LILIS HASTA EL FILTRO DE POLICIA RUMBO A
1 1 1
MERIDA
CARRETERA FEDERAL DE AV. COLOSIO HACIA AV. JUAREZ, 1 1 1
CARRETERA FEDERAL DE AV. 28 DE JULIO HACIA LA COCA COLA 1 1 1
6 C{:\gg;EETERA CARRETERA FEDERAL DE CALLE AV. JUAREZ HACIA CENTRO MAYA | 1 1 1
Rak CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN, TRAMO PUERTO : | :
AVENTURAS -AKUMAL
CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN-PUERTO AVENTURAS (1) | 1 1 1
CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN-PUERTO MORELOS ] i )
(CANCUN) (1)
AV. MAYAPAN ENTRE AV. 115 HACIA AV. ICH XEEL 1 1 1
AV. TUMBEN KIN DE AV. 115 HASTA AV. PASEO DEL MAYAB 0 | 1 0
i AV.HUNAB KU DE AV. 115 HASTA AV. PASEO DEL MAYAB (I 1
7 CATALUNA I
AV. DZINBANCHE 1] 0 0
AV.ICH XEEL DE AV. MAYAPAN HACIA AV. 28 DE JULIO 1] o 0
CALLE IBERICA CON MUNT 1 1 1
. AV. ICH XEEL DE AV. TUMBEN KIIN HACIA AV. SOLIDARIDAD 1 1 1
8 CATALUNA II
AV.28 DE JULIO DE AV. 115 HACIA AV. PASEO DEL MAYAB 1 1 1
AV. 10 CON AV. CONSTITUYENTES HASTA AV.IRA SUR 1 1 1
AV. 30 DE CALLE 8 HACIA AV CONSTITUYENTES 1| o0 1
9 CENTRO CALLE 34 NORTE ENTRE STA AVENIDA HACIA AV. DIAGONAL 75 1 1 0
AV. 30 DE AV CONSTITUYENTES A DIAGONAL AEROPUERTO 1] 0 0
AV. BENITO JUAREZ DE LA AVENIDA 10 HACIA CARRETERA t | @ P
FEDERAL
PROLONGACION CRISTO REY DE AV. UNIVERSIDADES HASTA
10 CRISTOREY | BOSQUES DE CRISTO REY | o !
AV. 125 CON AV. CTM HASTA AV. BENITO JUAREZ 1| o0 1
AV. BENITO JUAREZ DE CARRETERA FEDERAL HASTA AV. 85 1| 0 1
AV. BENITO JUAREZ DE AV. 85 HASTA AV. 115 1] 0 1
1 EIIDO 11 SUR DE CARRETERA FEDERAL HASTA 150 AV. SUR i 1
AV. BENITO JUAREZ DEL COLEGIO MAYALAND HACIA AV. LILIS 1| o 1
X% 3 “uuus =
IRA SUR DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. 65 Lol 1 1 1
AV. CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACTA PAS i
MAYAB i F~] 0| ©

i ‘ ‘a [ /
i; 4 Lt 01 e Se llrldefd Pﬁb]fc%}i'l‘r%hsﬁ 380I'Handad Quintana Roo,
730 50 Ext. 10020 Correo: secretariaserviclospublicos20@gmall:com’y ‘s écretan_'jaservpubhdds@gqlﬂernode’sgl[darldad gob.mx
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AV. DIAGONAL 85 SUR DE LA AV. 11 SUR HASTA LA GLORIETA DE LA
CALLE 41 SUR

AV. 115 DE LA AV, DIAGONAL 85 HACIA LA CARRETERA FEDERAL

IRA DE CONSTITUYENTES HACIA CALLE 32

AV. CONSTITUYENTES INICIANDO EN LA CARRETERA FEDERAL
HASTA LA AV, [15

AV. 115 DE AV CONSTITUYENTES HACIA AV JUAREZ

CALLE 70 DIAGONAL NORTE DE CALLE 28 NORTE A CALLE 27 NORTE
COL. EIIDO.

AV.BENITO JUAREZ, DE AV. 115 HASTA AV. 130

AV. BENITO JUAREZ, DE AV. 130 HASTA EL COLEGIO MAYALAND
AV. CTM DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV, PASEO DEL MAYAB
AV. MILITARES DE AV. SIAN KAAN CON AV. COLOSIO

AV. 75 ENTRE AV, BENITO JUAREZ Y CONSTITUYENTES

EL FUNDADOR I CALLE 60 CON CALLE SIN NOMBRE

CHEMUYIL DE CARRETERA FEDERAL HACIA CALLE 38 NORTE
AV. 38 NORTE, INICIANDO DE LA DIAGONAL 75 HACIA LA AV. 115
AV. XEL HA DE CARRETERA FEDERAL HASTA AV. CANCUN

EL PETEN AV XEL HA DE AV BRASIL HACIA PLAYA DEL SOL

AVENIDA DEL CARMEN DE BOSQUES DE CRISTO REY HACIA AV. XEL
HA

FORJADORES | AV.ARCO VIAL DE AV. BENITO JUAREZ HACIA AV. DIAGONAL 85

EL PEDREGAL

GALAXIA DEL
CARMEN 1 CALLE LLUVIA, CALLE FUEGO, CALLE CRATER

AV. 125 CON AV. LUIS DONALDO COLOSIO HASTA AV. CTM
AV. PASEO DEL MAYAB ENTRE AV. COLOSIO Y AV. CTM
GALAXIA DEL | RIO BRAVO DE COLOSIO A LAGUNA DE NICHUPTE
CARMEN Il LAGUNA DE NICHUPTE DE PETEMPICH A PASEO DEL MAYAB
AV. PASEO DEL MAYAB ENTRE COLOSIO Y AV. CTM
LUIS DONALDO COLOSIO DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV, 125

GONZALO AV. 10 DE LA AV. CONSTITUYENTES HASTA AV.CTM

GUERRERO AV. CONSTITUYENTES DE AVENIDA IRA NORTE HACIA CARRETERA
FEDERAL

AV. PASEO CENTRAL DE AV. 75 HACIA AV. CHEMUYIL
ORANIELAZA | AV. PASEO CENTRAL DE AV. CHEMUYIL HACIA AV, 115 -
AV. PASEO CENTRAL DE AV, 115 HACIA AV, 135

GNDUS 8,
o e TEntl

)
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AV. XEL HA CON AV. CANCUN HASTA PASEOS DEL MAYAB

Secretaria de Servicios

AV. CANCUN DE AV. TECNOLOGICO HASTA BOSQUE DE CRISTO REY

AV TECNOLOGICO DE AV 115 HACIA AV UNIVERSIDADES

CALLE CHICHEN ITZA DE AV. TECNOLOGICO HACIA EL FINAL

INDUSTRIAL

AVENIDA 30 DE AV.PINTORES HACIA CALLE MECANICOS

PINTORES DE CARRETERA FEDERAL CON AV.30 NORTE

INFONAVIT
GAVIOTAS

AV 34 NTE DE LA AV 10 HACIA CARRETERA FEDERAL

CALLE 38 ENTRE 5TA AVENIDA HASTA CARRETERA FEDERAL

LA TOSCANA

AV.PASEQ DE TOLEDO DE AV. JACINTO PAT HACIA AV. 28 DE JULIO

AV. 115 DE AV.JACINTO PAT HACIA AV. 28 DE JULIO

JACINTO PAT DE AV. SIAN KAAN HACIA AV. 115

AV. JACINTO PAT DE AV, CHEMUYIL HACIA LA AV. SIAN KAAN

LAS BRISAS

AV. CTM ENTRE CALLE FLAMINGOS Y 1RA AV,

LOS OLIVOS

GUAYABA DE AV, SOLIDARIDAD HACIA AV. 2 DE JULIO

LUIS DONALDO
COLOSIO

5 AVENIDA DE AV. CTM HACIA AV. PINTORES

10 AVENIDA DE AV. CTM HACIA AV. PINTORES

AV, PINTORES DE AV 15 HACIA LA 5TA AV

30 DE AV. CTM HACIA AV. CONSTRUCTORES

AV. LUIS DONALDO COLOSIO DE CARRETERA FEDERAL HACIA LA
5TA AVENIDA

AV.30 DE LA CALLE 110 HACIA AV COLOSIO

AV. 10 DE AV CTM HACIA AV COLOSIO

AV.30 DE AV. COLOSIO HACIA A CALLE 38

5TA AV DE CALLE 84 HACIA AV CTM

AV.CTM DE IRA A 10 AV.

AV.30 DE AV. PINTORES HACIA LA CALLE 110

AV. 34 DE 5TA AVENIDA HACIA LA AV. 30 NORTE

CALLE 88 DE 5TA HACIA CARRETERA FEDERAL

AV CONSTITUYENTES DE LA 5TA AV HACIA AV CTM

MARSELLA 3

AV. PASEO DEL MAYAB ENTRE LA UNIVERSIDAD RIVIERA MAYA
HACIA AV. TUMBEN KIN

MISION DE LAS
FLORES

AV. CONSTITUYENTES DE AV. PASEO DEL. MAYAB HACIA AV, LILIS

AV CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. OLIVOS 3

4 87.7:30 50 Ext. 10020
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AV. CONSTITUYENTES CON PRIVADA TULIPANES

SOBRE AV. FLOR DE ROMERO DE CALLE AMAPOLA

AVENIDA DE LOS OLIVOS DE FLOR DE ROMERO HACIA AV. SIN
NOMBRE

AVENIDA DE LOS OLIVOS DE AV. CONSTITUYENTES HASTA AV.
FLOR DE ROMERO

AV. SIN NOMBRE CON AV. CTM HACIA AVE DEL PARAISO

AV.LILIS DE AV. CONSTITUYENTES HACIA AV.CTM

AVENIDA 125 DE AV, SOLIDARIDAD HASTA AV. LUIS DONALDO
COLOSIO

MISION DEL CARIBE DE AV. CHEMUYIL HACIA AV. 115
AV, MISION DEL CARMEN DE AV. SOLIDARIDAD HASTA LA AV.

. MISION DEL CARIBE
29 MISION DEL AV. MISION DEL CARMEN, INICIANDO DE LA CALLE MISION DE
CARMEN SANTA FE HASTA LA AV. COLOSIO

AV. MISION DEL CARMEN DE AV. COLOSIO HASTA AV. SOLIDARIDAD

MISION DE SANTA FE

AV. MISION DE SAN CARLOS ENTRE MISION DEL PRADO Y MISION
DEL CARIBE

AV.PLAYA DEL CARMEN

AV. CHEMUYIL DE AV. 28 DE JULIO HACIA AV. JACINTO PAT
AV, 115 DE CARRETERA FEDERAL HACIA VILLAMAR 2 (AV.

30 | MISION VILLAMAR I

TECNOLOGICO)
ISLAS BERMUDAS Y CALLE ISLA DE PASCUA HASTA LA AV. ISLAS
a1 MISION VILLAMAR [ANTILLAS
i AV.ISLAS ANTILLAS CAMELLON CENTRAL CALLE POR CALLE

AV TECNOLOGICO DE AV CHEMUYIL HACIA AV 115

AV. ISLAS AZORES CON AV. TECNOLOGICO
AV, SOLIDARIDAD CON CARRETERA FEDERAL HACIA AV. CHEMUYIL

AV. 28 DE JULIO DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV, CHEMUYIL

32 | MUNDO HABITAT |AV.DE LAS NACIONES Y BOULEVAR LAS AMERICAS

CALLE POR CALLE
AV. SOLIDARIDAD CON SIAN KAAN HASTA AV. JACINTO PAT

AV. DEL FUEGO ENTRE AV. FLOR DE CIRUELO HACIA AV. LILIS

33 NATURA AV. FLOR DE CIRUELO CON AV, SOLIDARIDAD AV. FUEGO 5= 7
RESIDENCIAL NATURA. 3

PINTORES CON AV.30 NORTE HACIA AV. 5TA : . 7
CONSTRUCTORES DE AV. 5TA HACIA AV, 20

‘I I‘,‘r:;"
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ELECTRICISTAS DE AV. PINTORES HACIA AV. CARPINTEROS

L A P SR

AV.10 DE LA AV. PINTORES HACIA AV. CONSTRUCTORES

AV. 20 DE AV. PINTORES HASTA LA AV. ELECTRICICSTA

5 AV.DE AV. COLOSIO HASTA AV. PINTORES

CALLE SIN NOMBRE DE AV. PLOMEROS AL FINAL

—_
oo | o |lo | o

35

PALMAST

AV. BOULEVARD PALMAS HACIA AV.LILIS

AV. CONSTITUYENTES DE AV. 125 HACIA AV. LILIS

AV. FLOR DE CIRUELO DE BOULEVARD LAS PALMAS 1 HACIA EL
FINAL

AV.FLOR DE ACANTO ENTRE AV. CONSTITUYENTES Y BOULEVARD
LAS PALMAS

AV.FLOR DE NOCHE BUENA ENTRE AV. CONSTITUYENTES HACIA
BLVD. LAS PALMAS

AV. FLOR DE NOCHE BUENA ENTRE BLVD. LAS PALMAS HACIA
SELVANOVA

BOULEVARD LAS PALMAS DE AV. PASEO DEL MAYAB HACIA AV,
FLOR DE CIRUELO

BOULEVARD PALMAS 1 DE AV. FLOR DE CIRUELO AL FINAL

36

PALMASTI

28 DE JULIO CON AV. 125 HASTA AV. MARSELLA

AV. FLOR DE CIRUELO DE PROLONGACION COLOSIO CTM HASTA AV,
28 DE JULIO

FLOR DE ACANTO ENTRE BOULEVARD PALMAS 2 Y AV,
SOLIDARIDAD

BOULEVARD PALMAS II SOBRE AV. PASEO DEL MAYARB HACIA FLOR
DE ACANTO

BOULEVARD PALMAS 2 DE PRIVADA PALMAS CHAT HACIA FLOR DE
CIRUELO

AV. FLOR DE NOCHE BUENA ENTRE AV. CONSTITUYENTES Y EL
FINAL DE PALMAS 1

CALLE PALMA AUGUSTA Y BLDV. LAS PALMAS 2

AV. SIN NOMNBRE DE BLVD. LAS PALMAS HACIA AV. MARSELLA

BOULEVARD LAS PALMAS II DE AV. PASEO DEL MAYAB HASTA AV.
LILIS

37

PESCADORES

AV.DE LOS GANZOS ENTRE AV. LAAK'Y AV. CONSTITUYENTES

AV, CHICH ENTRE PROLONGACION COLOSIO Y AV.
CONSTITUYENTES

AV. ALONDRA DE AV, CONSTITUYENTES HASTA CARJIETERA
FEDERAL

38

PUERTO
AVENTURAS

CALLE CEDRO Y FLAMBOYAN

39

PUERTO MAYA

AV. EIE DEL EQUILIBRO

CALZADA PUERTO MAYA

CALZADA DEL SOL

Direccién: Regién 30 Si‘pz 75 Mza, 4
0 Ext. 10020
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AV. VIVEROS 1|1 1
AV. PLAYA AZUL DE AV. UNIVERSIDADES HASTA LA AV. XEL-HA 0 | o 0
40| PLAYAAZUL |AVDEL CARMEN DE AV MEXICO HACIA AV UNIVERSIDADES 1| o 0
AV DEL CARMEN DE AV XELHA HACIA AV UNIVERSIDADES 1| o 0
41| PLAYAPARAISO |AV. CHEMUYIL DE AV. JACINTO PAT HACIA AV. TECNOLOGICO 1| o 1
42| REALAMALFI  |AV.SOLIDARIDAD DE AV. 115 HACIA AV. LILIS 0o | o 1
AV. SOLIDARIDAD DE AV. FLOR DE CIRUELO HASTA AV. LILIS 0o | o 1
43| REALBILBAO
AV. LILIS DE PROLONGACION COLOSIO HACIA AV, SOLIDARIDAD 0o | o 1
AV. CTM ENTRE AV. PASEO DEL MAYAB HASTA AV. LILIS 1|1 0
44 REALIBIZA | AV.FLOR DE CIRUELO ENTRE AV. CTM Y AV. COLOSIO 0o | o 1
AV. LILIS DE AV.CTM HACIA PROLONGACION COLOSIO 1| o 1
45| RESIDENCIAL | AV. UNIVERSIDADES DE AV. DEL CARMEN HACIA LA CALLE g | @ ]
VELAMAR LANGOSTA
46 SACPACAL | AV.35Y 40 CON CALLE 38 0o | 1 0
AV. CHEMUYIL, DE AV. LUIS DONALDO COLOSIO HACIALAAV.CTM | 1 | 1 1
| saxTATEDEL CALLE FUENTE DE CERVANTES CON CALLE FUENTE DE HERMES 1| oo 0
CARMEN FUENTE DE MERCURIO Y FUENTE DE MARTE 1 0 0
AV. CHEMUYIL CON 28 DE JULIO HASTA AV.PROLONGACION 38
NORTE Lt !
48| TUMBEN CHILAM gx.{yranzpi KIN, II)I]IEILC]I\?E?AOBCON LAAV.ICHXEEL Y TERMINANDO | o | o "
AV. MEXICO DE AV. BRASIL HACIA AV. CANCUN 0 | o 1
AV. BRASIL DE AV, TECNOLOGICO HACIA EL FINAL 0o | o 1
AV, UNIVERSIDADES DE CARRETERA FEDERAL HASTA AV. PASEO . | @ ]
DEL MAYAB
49| VILLASRIVERA [AV.RIODE JANEIRO INICIANDO DE AV. MEXICO HACIA AV. o | o .
AV. TECNOLOGIO DE AV. CHEMUYIL HASTA AV. PASEODELMAYAB | 1 | 0 1
AVENIDA DEL CARMEN ENTRE AV. UNIVERSIDADES Y AV.MEXICO | 0 | 0 1
AV. MEXICO DE AV. CANCUN HASTA AV. DEL CARMEN 0o | 1 1
AV. CIGUENAS DE AV. LOROS HASTA AV. ALONDRA 2 | o 0
AV. AZULEJOS DE CTM HACIA AV. SUR 0o | o 0
50| VILLAS DEL SOL ;\LYTES’[]‘{EE DE AV. CIGUENAS HASTA CARRETERA FEDERM. yA- . "
AV. SUR DE AV, LOROS HASTA AV. ALONDRA .~ GGElE o1 | o | o
AV. LOROS DE AV CTM HACIA AV SUR ) N % R

O{* l&‘\gag !d , Quintana Roo,/\ ..
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AV.LOROS DE AV SUR HACIA AV CONSTITUYENTES
AV. CONSTITUYENTES DE AV.LOROS HACIA AV. PERIFERICO
AV. CTM DEL PRIMER PARQUE HACIA CALLE CHIT

AV. LOROS TERRACERIA CENOTE BUHOS

VILLAS DEL SOL

PLUS AV. CTM DE AV. LILIS HACIA EL 1ER PARQUE

CALLE 40 DE AV. STA HACIA CARRETERA FEDERAL

AV, 35 ENTRE CALLE 38 Y AV. CTM

CALLE 38 DE AV. 5TA HACIA CARRETERA FEDERAL
AV. 10 DE AV.COLOSIO HACIA CONSTITUYENTES

SERVICIOS REALIZADOS EN EL PERIODO

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd consultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Publicos.

 ACTIVIDAD: RIEGO EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

Objetivo:
Mantener las dreas ajardinadas en 6ptimas condiciones a través de actividades de riego que coadyuvan en
las necesidades hidricas de las plantas.

Descripcion:
La actividad de riego consiste en aportar agua a las especies de plantas por medm d%
sus necesidades hidricas que no fueron cublertos mediante la prempltaclon ‘0 bidg

produccnoﬂ de pl rlgas -

N
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El suministro de agua para el riego en los parques, camellones y dreas ajardinadas, lo efectiia la Direccién
de Espacios Piblicos a través de camiones tipo pipa, las cuales acuden a la zona destinada para hidratar a
las nuevas especies de plantas y puedan adaptarse a su nuevo sitio definitivo. Con la finalidad de preservar
el sano desarrollo de nuestras especies de plantas y drboles, basado en un itinerario de riego diario, el cual
se efectia dependiendo la zona, las condiciones meteoroldgicas y las actividades de reforestacion o
siembra por parte de otros institutos o dependencias En caso de haber precipitaciones, la actividad se
suspende. Se tienen programado 15500 setvicios de riego en las 4reas ajardinadas de los espacios publicos
que se encuentran en el municipio de Solidaridad.

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
realizaron 395 servicios de riego sobre 38 ubicaciones. Durante el mes de enero se realizaron 122
servicios, en el mes de febrero se efectuaron 69 y en marzo incrementé a 204 servicios.

Derivado de las altas temperaturas que se presentaron en el mes de marzo, los servicios se reforzaron para
aportar en las necesidades hidricas de las plantas que se encuentran en los espacios publicos, asi también,
de las nuevas plantas que fueron repobladas a su nuevo sitio. Los resultados mencionados en lineas
anteriores, se describen a detalle en la Tabla 3.4 Realizacién de Riego en Areas Ajardinadas de Espacios
Publicos.

TABLA 3.4 REALIZACION DE RIEGO EN AREAS AJARDINADAS DE ESPACIOS PUBLICOS c

N° Ubicacion Enero | Febrero| Marzo
1 | AV.28 DEJULIO CON CARRETERA FEDERAL 2 0 4
2 | CARRETERA FEDERAL POR LIVERPOOL SOBRE LA GLORIETA 10 6 20
3 | CARRETERA FEDERAL HACIA PUERTO MORELOS 14 3 0
4 | DEBAJO DEL PUENTE DE CARRETERA FEDERAL CON AV. BENITO JUAREZ 14 9 6
5 | GLORIETA DEBAJO DEL PUENTE DE CARRETERA FEDERAL CON AV. CTM 15 12 8

GLORIETA DE LAS TORTUGAS DE AV. CHEMUYIL CON AV. PASEO CENTRAL (LAS
6 12 6 7
CRUCES)
7 | PARQUE FUNDADORES CON 5TA AV. CENTRO 14 9 )
8 |S5TA AV.DE AV. JUAREZ HACIA AV. CTM 6 3 4
9 | ENTRONQUE DE AV. 125 CON AV. 115 10 3 4

10 | AV. 125 CON AV. CTM 0 3 0
11 | AV. CIGUENA DE AV. PAVO REAL HACIA AV. AZULEJOS 4 3 0
12 | AV. LUIS DONALDO COLOSIO CON AV, 115 11 6 i
13 | AV. SOLIDARIDAD CON AV. MISION DEL, CARMEN 3 0
14 | CARRETERA FEDERAL POR EL FILTRO EN LA MONEDA 3 0
15 | AV.30 DE CONSTITUYENTES HACIA AV, AVIACION 0 13
16 | AV.38 CON AV.115, COL. EJIDO 0 7
17 | AV.BUHOS CON AV. GAVILANES, FRAC. VILLAS DEL SOL 0 2
18 | AV.CHEMUYIL CON AV. COLOSIO, FRAC. BOSQUEREAL .. ... : 0 6
19 |Av. CIIFMUYIL CON AV, SOLIDARIDAD, FRAC. MUNDO HABITAT: " *AVET: ’f‘ G ‘“‘00 inARID 07 4

T SECRERIA UET T T P OBLIGUS *
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20 | AV.CONSTITUYENTES CON 5TA AV. COL. GONZALO GUERRERO 0 0 6
21 AV.CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HASTA IRA AV, NORTE 0 0 18
22 | AV.CTM DE CALLE COZUMEL HACIA 5TA AVENIDA 0 0 12
23 AV.CTM DE 5TA AV. HACIA CARRETERA FEDERAL 0 0 4
24 | AV.JACINTO PAT CON AV. 115, FRAC. VILLAMAR I 0 0 4
25 AV.BENITO JUAREZ A LA 5 SUR, AVIACION 0 0 2
26 | AV. BENITO JUAREZ DE AV. 10 A CARRETERA FEDERAL, CENTRO 0 0 16
27 | AV.MISION DEL CARMEN CON AV. SOLIDARIDAD 0 0 8
28 [ AV.SIAN KAAN CON AV. COLOSIO, BOSQUE REAL 0 0 6
29 | AV.SUR CON AV. AZULEJOS, FRAC. VILLAS DEL SOL 0 0 2
31 AV.SUR CON AV. BUHOS, FRAC. VILLAS DEL SOL 0 0 2
32 CARRETERA FEDERAL DE LA AV. JUAREZ HACIA LA 5 SUR 0 0 2
33 CARRETERA FEDERAL ENTRE CALLE 88 Y 82, COL. COLOSIO 0 0 2
34 DEBAIJO DEL PUENTE DE CARRETERA FEDERAL DE CALLE 6 NORTE HASTA 0 0 4
CALLE 5 SUR AMBOS LATERALES, COL. CENTRO
35 FUENTE DE 5TA AV. CON AV. CONSTITUYENTES, CENTRO 0 0 8
36 JARDINERAS PANTEON MUNICIPAL CARRETERA FEDERAL ENTRE CALLE 88 Y 0 0 3
82, COL. COLOSIO
37 |JARDINERAS PANTEON MUNICIPAL DE CALLE CEDRO EN FRAC, VILLAMAR II 0 0 4
38 PARQUE GONZALO GUERRERO SOBRE AV. 35 NORTE ENTRE AV. 40 0 0 7
TOTAL DE SERVICIOS DE RIEGO 122 332 204

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd consultar la
informaci6n de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Pablicos. o ~
VB S . ’S.
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ACTIVIDAD: NIVELACION DE AREAS PUBLICAS

Objetivo:

Acondicionar nuevas areas de esparcimiento social o espacios verdes, para un municipio sostenible y
resiliente; con la reparacion de terrenos piiblicos para su mejoramiento, que favorezcan la imagen urbana
y el medio ambiente; aportando salud sostenible para el municipio.

Descripcion:

La Direccién de Espacio Puablicos, retoma la actividad de adecuacion de dreas a desnivel, proporcionando
espacios naturales para disfrute de la ciudadania, contribuyendo a bajas emisiones de gases de efecto
invernadero, bajos niveles de contaminacion, entrando en este concepto de ciudades sostenibles para el
cuidado y mejoramiento del medio ambiente.

Gracias a las labores que se efectian en los viveros municipales y la reduccién de desechos vegetales
siendo triturados para su aprovechamiento, se puede emplear para adaptar nuevos terrenos publicos que
servirdn para favorecer la imagen urbana y el medio ambiente.

Una vez ubicados o asignados los terrenos publicos o 4reas de donacion, se efectiia el desmonte del predio
para posteriormente ir ingresando camiones de mas de 10 toneladas donde descargan el triturado del
desecho vegetal previamente preparado en los viveros municipales, con personal operativo o maquinaria
tipo retroexcavadora, van aplanando el terreno hasta que llegue a nivel de la carpeta asféltica. |

Una vez que el terreno estd al nivel adecuado, empiezan las labores de adecuacién donde entra el personal
de viveros municipales a decorar con plantas ornamentales y sembrar arboles nativos que favorezcan el
entorno. Se tienen programado adecuar 800 m? de areas a nivelar en los espacios publicos, que se
encuentran en el municipio de Solidaridad.

Resultados: Este primer trimestre correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se
nivelaron 20 m? siendo un total de 2 servicios en camellones de vialidades. Durante este periodo se
continu6 embelleciendo los camellones sobre la carretera federal los cuales no cuentan con vegetacion
alguna y que de poco a poco se han adecuado para que haya un mejoramiento en la imagen urbana de este
acceso tan importante al municipio, asi también, se destiné a un 4rea de Villas del Sol que la ciudadania
solicitaba para brindarle un espacio de uso a los colonos. Dentro de los siguientes meses se contempla la
realizacion de un mayor m’xmero de servicios, con la concentracién necesaria de residuos vegetales
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TABLA 3.6 NIVELACION DE AREAS PUBLICAS
N° Fecha Ubicacion M? nivelados
1 14 de febrero Villas del Sol 4ta etapa, sobre avenida de los Gansos 8
2 24 de febrero Carretera federal 12
Totales 2 servicios 20

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra consultar la
informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Piblicos.

Elaboré: C. Diana Yanci Montiel Arenas, Auxiliar administrativo.

i b U | ./
W ) W

C. Juan Vazquez Acevedo Lic. Benny Felipe de Jesis Millan Parra
Director de Espacios Piiblicos Secretario de Servicios Piiblicos Municipales
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA
PEATONAL REALIZADOS :
Unidad Administrativa: | Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana
: : 1 3.1.10 Ejecutar un programa de rehabilitacién de
Linea de accion PMD: vialidades en todo el municipio a efecto de mantener calles
T y vialidades en condiciones adecuadas.
Periodo que se informa: ‘ Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Objetivo:
Contribuir a que el municipio cuente con espacios limpios, en donde se pueda transitar
libremente y de manera segura.

Descripcion:

El servicio de mantenimiento para la infraestructura peatonal permite el libre transito de los
transetntes y los automovilistas, ya que, al realizar las reparaciones de la banqueta, pintar
las guarniciones y retorno de camellones, es facil delimitar el acceso de los vehiculos y las
vialidades en donde los peatones puedan caminar.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 530 servicios de
mantenimiento para la infraestructura peatonal beneficiando a 28 colonias como: 28 de
Julio (Nueva Creacién), Arrecifes, Bellavista, Bosques de Cristo Rey, Bosque Real,
Catalufia I, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Petén, Gonzalo Guerrero, La Guadalupana, Las
Palmas 1, Palmas II, Los Olivos I, Los Olivos II, Luis Donaldo Colosio, Mision de las
Flores, Nicte-Ha, Pescadores 11, Puerto Aventuras, Real Ibiza, Tumben Chilam, Villamar I,
Villamar II, Villas del Sol, Villas Rivera y Zazil-Ha.

De los 530 servicios realizados todos corresponden al servicio de preservacion de
guarniciones y retornos de camellones. Los servicios realizados se consideran cada que la
cuadrilla acude al lugar de trabajo para realizar los avances de las actividades.
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A través del link Https://www.facebook.com/SSerVPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

ACTIVIDAD: PRESERVACION DE GUARNICIONES Y RETORNOS DE
S e L G  CAMELLONES

Objetivo:

Brindar una infraestructura adecuada, garantizando la plena accesibilidad a las guarniciones
y retornos de camellones, asf como para una mejor visualizacion, delimitacién y transito de
peatones y automovilistas en el Municipio de Solidaridad.

Descripeion:

El servicio de preservacion de guarniciones y retornos de camellones permite mantener en
perfecto estado los camellones y guarniciones, ya que tienen como fin separar los sentidos
de circulacion de las calles y avenidas, para impedir el paso de circulacién contraria y evitar
accidentes.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 85,420.00 metros lineales de
preservacion de guarniciones y retorno de camellones, beneficiando 28 colonias como:
28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Bellavista, Bosques de Cristo Rey, Bosque Real,
Catalufia I, Centro, Cristo Rey, Fjido, El Petén, Gonzalo Guerrero, La Guadalupana, Las
Palmas I, Palmas II, Los Olivos I, Los Olivos II, Luis Donaldo Colosio, Misién de las
Flores, Nicte-Ha, Pescadores II, Puerto Aventuras, Real Ibiza, Tumben Chilam, Villamar I,
Villamar 11, Villas del Sol, Villas Rivera y Zazil-Ha.
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En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 6.1 DESGLOSE POR MES
MES 4 ML DE PRESERVACION
Enero 8,070.00
Febrero 21,750.00
Marzo 55,600.00
TOTAL 85,420.00

TABLA 6.2. DESGLOSE DE COLONIAS POR PRESERVACION DE GUARNICIONES Y RETORNO DE

CAMELLONES 7
No. | __ COLONIAS ENERO | FEBRERO MARZO TOTAL

1 |28 de Juho (Nueva Creacion) 0 0 1400 1,400.00
2 | Arrecifes 0 0 3500 3,500.00
3 | Bellavista 0.00 500.00 0 500.00
4 | Bosques de Cristo Rey 2,200.00 0.00 0.00 2,200.00
5 |Bosque Real 0.00 0.00 2,800.00 2,800.00
6 | Catalufia I 0.00 0.00 6,600.00 6,600.00
7 | Centro 0.00 4,150.00 0.00 4,150.00
8 | Cristo Rey 0.00 0.00 3,200.00 3,200.00
9 | Ejido 0.00 600.00 2,400.00 3,000.00
10 | El Petén 200.00 0.00 0.00 200.00
11 | Gonzalo Guerrero 200.00 5,300.00 200.00 5,700.00
12 | La Guadalupana 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
13 | Las Palmas I 200.00 4,400.00 6,600.00 11,200.00
14 | Las Palmas II 0.00 2,800.00 6,600.00 9,400.00
15 | Los Olivos I 0.00 0.00 1,400.00 1,400.00
16 | Los Olivos II 0.00 0.00 1,300.00 1,300.00
17 | Luis Donaldo Colosio 400.00 0.00 2,100.00 2,500.00
18 | Misién de las Flores 0.00 4,000.00 2,600.00 6,600.00
19 | Nicte-Ha 300.00 0.00 0.00 300.00
20 | Pescadores 11 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
21 | Puerto Aventuras 420.00 0.00 0.00 420.00
22 | Real Ibiza 0.00 0.00 2,600.00 2,600.00
23 | Tumbenchilan 600.00 0.00 800.00 1,400.00
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TABLA 6.2. DESGLOSE DE COLONIAS POR PRESERV A CION B0 24w Rt clonNT @ mEeorandonate/

CAMEﬁatamEsL;bre y Sobercmo de Qumtana Roo”

Noll & ~ COLONIAS - ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL
24 | Villamar [ 250.00 0.00 1,300.00 1,550.00
25 | villamar II 0.00 0.00 3,000.00 3,000.00
26 | Villas del sol 1,100.00 0.00 6,400.00 7,500.00
27 | Villas Riviera 0.00 0.00 800.00 800.00
28 | Zazil-Ha B 200.00 0.00 000 200.00
R TOTAL| 8,070.00 | 21,750.00 | 55,600.00 |  85,420.00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra

consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

Objetivo:

Brindar una infraestructura adecuada en donde exista una delimitacidén entre el transito de
peatones y los automovilistas que transitan en la ciudad, evitando accidentes.

Descripcion:

El servicio de restauracién de banquetas permite brindar a la ciudadania y a los visitantes
una infraestructura vial y peatonal adecuada, permitiendo transitar en las banquetas de

manera segura.
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Resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana no programé ninguna restauracion de

banqueta, por lo que este trimestre no aplica.

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

~ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
_ APLICACION DE PINTURA EN ESPACIOS PUBLICOS

Objetivo:
Contar con espacios publicos que permitan realzar la belleza de este destino turistico.

Descripcién:

El servicio de pintura en espacios publicos permite contar con espacios limpios y
confortables para el esparcimiento de habitantes y visitantes, ya que con ello evitan que los
ciudadanos realicen alglin tipo de vandalismo en las instalaciones de estos espacios.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Este trimestre se llevo a cabo la aplicacion de pintura en espacios publicos realizando un
total de 3,265.00 M2. a través de esta actividad se beneficiaron 15 colonias y
fraccionamientos en las que destaca la colonia, Cristo Rey, El Petén, Gonzalo Guerrero, La
Guadalupana, Las Palmas II, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen, Misién de las
Flores, Pescadores II, Puerto Aventuras, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, Villas

Rivieray Zazil-Ha.
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En las mgmentes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

_TABLA 6.3 DESGLOSE POR MES
MES ; M2 DE PINTURA
Enero 2,630.00

Febrero 635.00
Marzo 0
TOTAL | 3,265.00

TABLA 6.4. DESGLOSE DE COLONIAS POR PINTURA DE ESPACIOS PUBLICOS

No.| __ _COLONIAS - ENERO __FEBRERO | MARZO | TOTAL
1 [Cristo Rey 780 0 0 780
2 | El Peten 135 0 0 135
3 [ Gonzalo Guerrero 60 0 0 60
4 | La Guadalupana 150 0 0 150
5 | Las Palmas IT 15 0 0 15
6 | Luis Donaldo Colosio 120 0 0 120
7 | Misién del Carmen 120 0 0 120
8 | Mision de las Flores 0 400 0 400
9 | Pescadores II 640 0 0 640
10 | Puerto Aventuras 120 0 0 120
11 | Villamar I 20 0 0 20
12 | Villamar IT 0 210 0 210
13 | Villas del Sol 370 0 0 370
14 | Villas Riviera 0 25 0 25
15 | Zazil-Ha 7 100 0 B 0 100
Bl = L TOTATEES2,630/0005 8L we3sh il i | 1 3,265.00

Evidencia fotografica de la actividad:
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A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

~ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS S
PINTA TU FACHADA

[r———

Objetivo:
Mejorar las fachadas de las viviendas de las diferentes colonias del municipio, mediante la
aplicacion de pintura.

Descripcion:

El servicio de pinta tu fachada es un programa de regularizacién para el pago del impuesto
predial de viviendas, impulsado por la presente administracion municipal, que dirige
nuestra presidenta Lili Campos y que consiste en mejorar las fachadas exteriores de las
viviendas de las colonias y fraccionamientos de este municipio cuyos propietarios realicen
el pago del rezago del impuesto predial.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Este trimestre se llevo a cabo la aplicacién de pintura en fachadas exteriores de 150
fachadas, realizando un total de 11,056.00 M2. A través de esta actividad se beneficiaron a
4 colonias: El Petén, La Guadalupana, Luis Donaldo Colosio y Villas Riviera.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

' el TABLA 6.5 DESGLOSEPORNIES J=liE=tas
MES | M2DEPINTURA | FAC]EEADAS
Enero 4, 556 00 67
Febrero 4,040.00 51
Marzo 2,460.00 32
S ETOTAL | 08600 - w2 80

WADUS A

I
P LA

H#RenovamosParaCrecer

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Avuntamientodesolidaridad @) Avtosolidaridad. ) @solidaridadAyto

e A



T S O G DG R B RO S

RENOVAMOS PARA CRECER

Secretaria de Servicios
%!:!ORQPEL‘PAD PUblicos Municipales

“9024, aio del 50 aniversario del

_TABLA 65, DESGLOSE DI cgmesLl‘BE?ﬁstlo Dﬁﬁ‘A&F %9 vintana Roo™ -

e ENERO FEBRERO | B OTAT
e COLONIAS M2 Fachada M2 | Fachada| M2 _Facha '(,'.'- i M2 Fachadas
El Petén 0.00 0.00 0.00 0.00 1 . 0.00 0.00

La Guadalupana 0.00 0.00 540.00 7.00 0.00 . 540.00 7.00

Luis Donaldo 15 yec 00| 3700 |1,70000| 18.00 | 0.00 . 4,186.00 | 55.00
Colosio

Villas Riviera | 2,070.00 | 30.00 [ 1,800.00 26.00 [2,460.00 | 32.0 6,330.00 | 88.00
~ TOTAL[4,556.00 | 67.00 |4,040.00] 5100 [2,460.00[ 32.00 [ 11,056.00 [ 150.00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hittps:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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~ SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL URBANA REALIZADOS
 Unidad Administrativa: Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana
3.1.7 Mejorar el servicio de limpieza y recoleccion en
residuos solidos, fortaleciendo el parque vehicular,
estableciendo  mejores rutas, e implementando
o e R programas de trabajo mas eficientes.
' Periodo que se informa: 'Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Linea de accion PMD:

Objetivo:
Mantener en 6ptimas condiciones el municipio de Solidaridad, mediante la recoja de
residuos solidos, asi como la limpieza continua y el lavado de vialidades en la zona

turistica.

Descripcion:

El servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos permite evitar la proliferacién de
fauna nociva y al mismo tiempo disminuir en gran medida la existencia de focos de
infeccién que pongan en riesgo la salud de los habitantes y los visitantes.

Por lo que estratégicamente la Secretaria de Servicios Publicos en conjunto con la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, establecen 63 rutas de recoleccion y 205
rutas de barrido para poder conservar el municipio limpio, este servicio se brinda de
acuerdo con la programacion realizada por el area de recoleccion, asi como por el area de
barrido. De igual forma se establece el lavado de calles y vialidades, el mantenimiento
general de colonias y fraccionamientos, esto con la finalidad de atender las necesidades que
se presentan en todo el municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 15,346 servicios de limpieza
general urbana, beneficiando a 91 colonias como: 28 de Julio (Nueva Creacién),
Alegranza, Arrecifes, Aviacion, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal,
Catalufia I y II, Centro, Cristo Rey, El Edén, El Peten, El Tigrillo, Forjadores, Ejido, El
Cielo Residencial, El Fundador, El Pedregal, Galaxia del Carmen L y II, Gonzalgﬂgg%}‘rero,
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Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), La Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas
I, Las Palmas II, Los Olivos I, Il y III, Luis Donaldo Colosio, Marsella I, IT y III, Misién de
las Flores, Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Natura, Nicte-Ha, Nuevo Noh Be, Palma
Nova, Paraiso Playa del Carmen, Paseo Sisal, Paseo Xcacel, Puerto Aventuras, Sac Pakal,
Santa Fe del Carmen, Tumben Chilam, Villas del Sol, Villas del Carmen, Villas del Sol
Plus, Villas las Perlas, Mayakoba Jardines, Villamar I, Villamar Il y Zazil-Ha entre otras.

De los 15,346 servicios realizados 4,849 corresponden al servicio de recoleccion de
residuos sélidos urbanos, 8,033 al servicio de barrido que se realiz en las diferentes
vialidades de la ciudad, asf como en la Alcaldia de Puerto Aventuras, 123 corresponden al
lavado de calles y vialidades del primer cuadro de la ciudad y 2,341 del mantenimiento de
colonias y fraccionamientos. Cabe mencionar que los servicios de recoleccion y barrido,
son las veces en que el personal atiende las rutas establecidas por cada actividad, siendo
205 de barrido y 63 de recoleccion. De igual forma los servicios de lavado y mantenimiento
de colonias son las veces que acude el personal al lugar de trabajo para realizar los avances
de las actividades.

A través del link Https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

| ACTIVIDAD: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS |

Objetivo:
Realizar la recoleccion de los residuos sélidos urbanos en todo el municipio de Solidaridad,
brindando un servicio de calidad a la ciudadania y asi preservar la limpieza y la salud

publica.

Descripcion:
El servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos permite tener calles y avenidas
limpias y libres de basura.
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Se cuenta con 63 rutas para cubrir cada uno (f_a f(%q%%oggg esrglgﬁ{g Ql%lgcelpci?owgsqgsn & Rog”

distribuyen entre los dias de la semana, para eficientar el servicio y brindar la atencion a
cada uno de los hogares, comercios y espacios publicos de manera oportuna.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 53,484.23 toneladas de
residuos s6lidos urbanos.

En las tablas siguientes se desglosa los resultados obtenidos por cada mes:

e TABDAT:L DESGLOSE POR MES
MES STi: ~__ _TONELADAS
Enero 18,648.78

Febrero 16,926.66
Marzo 17,908.79
‘ - TOTAL | . 53,484.23

TABLA 7.2. DESGLOSE DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO

: " CONCEPTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
RECOLECCION DE RSU DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

7,390.53 6,815.63 7,159.67 21,365.83

RECOLECCION DE RSU (ELECTROTALLER) 11,258.25 10,111.03 10,749.12 32,118.40

L| 1864878 | 1692666 | 1790879 |53484.23
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consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

i ACTIVIDAD; BARRIDO MANUAL Y MECANICO EN CALLES Y AVENIDAS“*

:
i
i
=

i- i AR s i

Objetivo:

Realizar el barrido manual y mecénico en calles y avenidas, asi como en los accesos a las
playas para ofrecer una mejor imagen del municipio a todos los turistas y habitantes que
transitan en el primer cuadro de la ciudad y en los accesos a las playas.

Descripcion:
El servicio de barrido manual y mecanico en calles y avenidas permite tener las vialidades
limpias y seguras, brindando confort a los habitantes y visitantes del municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 60,419,781.93 metros

cuadrados de barrido.

En las siguientes tablas se desglosa los resultados obtenidos por cada mes:

~ TABLA 7. 3 DESGL()SE POR MES
MES o Sl e M2
Enero 19,876,582.61
Febrero 19,561,939.64
Marzo 20,981,259.68
; TOTAL i 60,419,781.93
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TABLA 7.4 DESGLOSE DE LOS METROS CUADIEARSRARMBBEFER S DRI RoO”

ESTE TRIMESTRE
iy ; i TOTAL M2 TOTALW ( % i 'TOTAL M2 S
| TOTALM2 | BARRIDO | BARRIDO | TOTALM2 | TOTALM2 | pipeiiet | TOTALM2 | poqay
- ENERO BARRIDO MANUAL MANUAL BA'RBIDO' BARRIDO EN | ACCESO A |  BARRIDO TRIN[ESTRAL
S 'MANUAL | OPERATIVO| PUERTO | MECANICO | LACIDAD | ACCESOA | GENERAL |
Sy : ESPECIAL | AVENTURAS LAt e e
TOTAL | 17,128,120.52 | 391,754.00 | 60,780.00 | 1,273,474.00 | 18,854,128.52 | 1,022,454.09 149’3763’532’6{‘
| TOTALM2 | TOTAL M2 . _ TOTAL M2 aialiE
| TOTALM2 | BARRIDO | BARRIDO | TOTALM2 | TOTALM2 | ROLSE | TOTALM2
. BARRIDO | MANUAL | MANUAL | BARRIDO | BARRIDOEN | SAREBEG | parrmo
MANUAL opnmmo - PUERTO | MECANICO | LACIUDAD | "L, 5oie” | GEN _ i
Le _ESPECIAL |AVENTURAS| : ' e B =
. TOTAL  [13,993,61633 | 401,364.00 | 52,460.00 |4,158,010.00| 18,605,450.33 | 956,489.31 60,419,781.93
= TOTALNE [ ZIOTALNE | 5 =
| BARRIDO | BARRIDO | TOTALM2 | TOTALM2 -ZE;TOT‘“‘W TOTAL M2
| MANUAL BARR[Q(_)__ nARRIDOEN = ACCESOA |
| PUERTO MECANICO LA cwwm Fon AY As | GENER
| ESPECIAL | AVENTURAS Al Dot Ll
TOTAL | 14.812,620.50 | 333,039.00 | 43,070.00 | 4,770,076.00 | 19,958,805.59 | 1,022,454.09 |20,981,259.68]

Evidencia fotogrifica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

se podra

consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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~ ACTIVIDAD: LAVADO DE CALLES Y wum@“ﬁs‘ﬁbﬁﬁﬁﬁ@lﬁ{ CUADRO %ggﬂ

e o R
Objetivo:
Mantener las vialidades limpias y seguras, para la mejora del aspecto visual del municipio.

Descripeion: El servicio de lavado de calles y vialidades permite contar con vialidades
limpias y en éptimas condiciones. Este servicio se realiza mediante una hidrolavadora con
la finalidad de arrancar toda la suciedad que se encuentra incrustada en las vialidades del
primer cuadro de la ciudad.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 29,570 metros cuadrados de
limpieza y lavado, beneficiando a 8 colonias como: Centro, El Pedregal, Gran Plaza
Riviera (Cruz de Servicios), La Guadalupana, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen,
Villamar I y Villas del Sol.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

TABLA 7.5 DESGLOSE MES
M2 DE LAVADO
8,850.00
6,020.00
14,900.00
29,770.00

MES
Enero
Febrero
Marzo

TOTAL

TABLA 7.6 DESGLOSE DE COLONIAS POR LAVADO DE CALLES Y VIALIDADES

__ COLONIAS

ENERO

FEBRERO

_MARZO

_TOTAL

Centro

7,300.00

4,900.00

10,900.00

23,100.00

El Pedregal

0.00

40.00

0.00

40.00

Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios)

200.00

0.00

500.00

700.00

La Guadalupana

0.00

0.00

1,200.00

1,200.00

Luis Donaldo Colosio

700.00

0.00

500.00

1,200.00

Misién del Carmen

200.00

500.00

300.00

1,000.00

Villamar 1

250.00

580.00

1,500.00

2,330.00

Villas del Sol

200.00

0.00

0.00

200.00
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COLONIAS FI]BRL‘RO

NO»'_] it

‘ TOTAL.- .8,850,00. ~ 6,020.00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podré
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

" FRACCIONAMIENTOS

Objetivo:
Mantener y mejorar las vialidades en buen estado, mediante la realizacion de la limpieza

integrar de las colonias.

Descripcion:

El programa del servicio de mantenimiento general de calles en colonias y
fraccionamientos, consiste en limpiar y mantener libres de basura, las calles y avenidas del
municipio, asi como conservar las vialidades en buen estado mediante el barrido manual,
chapeo y pintura de guarniciones, con el objetivo de beneficiar a conductores y peatones,
para que estos se sientan seguros y asi evitar accidentes viales.
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implementado el programa de descacharrizacion, el cual consiste en la recoleccion casa por
casa de los desechos generados. 2024, ano de (; S0 aniversario del

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha recolectado 781.34 toneladas de
cacharros en la via publica, beneficiando a 46 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacion), Ampliacion Bellavista, Aviacién, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real,
Carretera Federal, Catalufia I, Catalufia II, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Campestre, El
Faisan, El Peten, Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo
Guerrero, In House, La Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II,
Los Almendros, Luis Donaldo Colosio, Mision del Carmen, Misién de las Flores, Mundo
Habitat, Nicte-Ha, Nueva Esperanza, Nuevo Noh Bec, Playa Azul, Playa Magna, Porto
Alto, Privanza del Mar, Punta Estrella, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Real Amalfi, Santa
Fe del Carmen, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas las Perlas, Villas Riviera,
Xcacel y Zazil-Ha.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

: TABLA 8.3 DESGLOSE POR MES
"MES | = TONELADAS
Enero 166.38
Febrero 348.98
Marzo 265.98
TOTAL:| 78134

TABLA 8.4 DESGLOSE DE COLONIAS POR DESCACHARRIZACION

- COLONIAS ~ | ENERO | FEBRERO | MARZO

z
=)

28 de Julio (Nueva Creacion) 11.45 3.48 2.67

Aviacion 0.00 0.00 2.83

Balam tun 2.68 0.00 0

Bellavista 0.00 0.00 3.99

Bosque Real 3.11 0.00 0

Carretera Federal 0.00 2.90

o[~ |n | B =

0
Catalufia I 0.00 2.45 0
Catalufia IT 0.00 2.13 0
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TABLA 7.8 DESGLOSE DE COLONIAS POR MANTENIMIENTO GENERAL DE CALLES EN
COLONIAS Y FRACCIONAM‘l‘mm anfo del 50 aniversario del

__COLONIAS

_ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL

DO

El Pedregal

57

0

57

El Peten

4

0

4

Galaxia del Carmen [

1

11

12

Galaxia del Carmen II

l

39

40

Gonzalo Guerrero

37

160

Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios)

16

In House

2

Jacinto Canek

2

La Guadalupana

19

L.a Toscana

17

Las Palmas [

Las Palmas 11

| )
2o s |cle~|Sloo|o|a!

95

Los Olivos I

10

Los Olivos IT

10

Luis Donaldo Colosio

67

Mision de las Flores

—
—_

Misién del Carmen

52

Mundo Habitat

(=R B o [l [

17

Nicte-Ha

18

Pescadores [

2

Pescadores II

20

Playa Azul

22

Puerto Aventuras

4

Real Ibiza

6

Santa Fe del Carmen

3

Tumbenchilan

38

Villamar I

Villamar II

55

Villas del Sol

£ B | — pt 5o}
LlwlRselanleele|lole|n—IR

Villas Riviera

—_— [ [ —
qumc\uOOODOc

W
()}

44

55

Zazil—Ha

__TOTAL

S|~
=N

il N
(=)

Evidencia fotografica de la actividad:
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

SERVICIOS DE RECOJA DE RESIDUOS PARA EL SANEAMIENTO
: AMBIENTAL REALIZADOS
Unidad Admlmstlatlva | Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana
' 3.1.1 Implementar el programa Manos a la Obra para
Linea de accion PMD: limpiar espacios publicos, mejorar y optimizar la
R : = | imagen urbana del Municipio de Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024 B

Objetivo:

Contribuir que los lotes utilizados para depositar los desechos sean controlados mediante el
programa “Manos a la Obra” y con esto contar con espacios limpios y seguros para la
recreacion.

Descripcion:

El servicio de recoja de residuos para el saneamiento ambiental evita la generacion de focos
de infeccién en el municipio, ya que, al no realizar la disposicion final correcta de los
desechos, asi como de la basura general, se crea una contaminacion cruzada en los desechos
que trae consigo la existencia de bacterias que dafian la salud de los habitantes y visitantes,
esto sin contar que se vuelven lugares inseguros para el peatén, por lo que con el programa
Manos a la Obra, se pretende disminuir estos espacios utilizados de manera incorrecta.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 304 servicios de recoja de
residuos para el saneamiento ambiental, beneficiando a 54 colonias como: 28 de Julio
(Nueva Creacién), Arrecifes, Aviacién, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera
Federal, Catalufia I, Catalufia II, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Faisan, El Fundador, El
Pedregal, Forjadores, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz

de Servicios), In House, La Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas
T
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II, Los Almendros, Los Fundadores, Luis Donaldo Colgsio, Marsell £TH Misién Lasg
Flores, Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Nic e-%’%, E\Tue%gng%ﬁg (f@ (%g(%gs‘\ie ({5}/&0 de,{
Azul, Playa Magna, Porto Alto, Privanza del a(%, ue’ or%k//en?uraesf%%ta A gf’lg, egl Roo
Amalfi, Santa Fe del Carmen, Selvanova, Tumben Chilam, Villamar I, Villamar II, Villas

del Carmen, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas las Perlas, Villas Riviera,
Xcacel, y Zazil-Ha.

Los 304 servicios realizados corresponden a las veces que el equipo de personas encargadas
de la limpieza de tiraderos y descacharrizacion, acudi6 a brindar la atencién a cada uno de
las ubicaciones. De los 304 servicios 94 corresponden a manos a la obra y 210 a
descacharrizacién de colonias.

| ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA MANOS A LA OBRA |

Objetivo:
Realizar la recoleccion de los desechos existentes en los tiraderos a cielo abierto, para
evitar focos de infeccién y la proliferacion de fauna nociva.

Descripcion:

El servicio de implementacion del programa manos a la obra permite contar con espacios
libres de contaminantes, ya que a través de este programa se limpian los tiraderos de basura
que se encuentran en las vialidades municipales, lo que contribuye a la buena imagen del
municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana, ha recolectado 944.44 toneladas,
beneficiando a 22 colonias como: Arrecifes, Bellavista, Carretera Federal, Centro, Ejido, El
Fundador, El Pedregal, Forjadores, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, La
Guadalupana, Los Fundadores, Marsella III, Misién de las Flores, Niste-Ha, Nuevo Noh
Be, Pescadores, Santa Fe del Carmen, Villamar I, Villas del Sol, Villas las Perlas e Kcacel,
permitiendo atender en este trimestre 45 tiraderos que generaban un foco de infeccion para
los habitantes y visitantes de este municipio. Esta actividad la encabeza nuestra presidente
la Lic. Roxana Lili Campos Miranda.
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

TABLA 8.1 DESGLOSE POR MES
MES TONELADAS
Enero 89.36
Febrero 479.76
Marzo 375.32
TOTAL Ea : 944,44

TABLA 8.2 DESGLOSE DE COLONIAS POR IMPLENTACION DEL PROGRAMA MANOS A LA

OBRA
No.| COLONIAS ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL
1 | Arrecifes 0 0 5.69 5.69
2 | Bellavista 0.00 0.00 8.36 8.36
3 | Carretera Federal 0.00 4.91 0 4.91
4 | Centro 0.00 14.35 0 14.35
5 |Ejido 13.09 44,73 21.09 78.91
6 | El Fundador 0.00 0.00 60.04 60.04
7 | El Pedregal 30.94 0.00 6.02 36.96
8 |Forjadores 1.77 0.00 0 1.77
9 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 0.00 10.56 0 10.56
10 | In House 0.00 0.00 55.81 55.81
11 | La Guadalupana 0.00 10.91 33 14.21
12 | Los Fundadores 0.00 95.38 0 95.38
13 [Marsella I1T 0.00 19.49 0 19.49
14 | Mision de las Flores 0.00 27.50 10.98 38.48
15 | Nicte-Ha 0.00 0.00 1.67 1.67
16 | Nuevo Noc-Be 0.00 0.00 42.38 42.38
17 | Pescadores 0.00 18.61 0 18.61
18 | Santa Fe del Carmen 0.00 96.40 0 96.4
19 | Villamar I 0.00 68.90 0 68.9
20 | Villas del Sol 32.91 68.02 151.04 251.97
21 | Villas Las Perlas 0 0.00 8.94 8.94
22 | Xcacel 10.65 0.00 0 10.65
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TABLA 8.2 DESGLOSE DE COLONIAS POR IMPLENTACION DEL PROGRAMA MANOS A LA
OBRA 2024, arfio del 50 aniversario del

No.]  COLONIAS 5 ENERO| FEBRERO | MARZO | TOTAL D’
T * = TOTAL| 89.36 | 479.76 37532 | 94444

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

ACTIVIDAD: DESCACHARRIZACION DE, COLONIAS

Objetivo:
Contribuir con la limpieza de las colonias y concientizar a los habitantes y visitantes la
necesidad de cuidar el medio ambiente.

Descripcion:

Derivado del crecimiento exponencial que ha tenido este municipio, el incremento de los
cacharros ha sido significativo en los hogares, por lo que la presente administracion ha
implementado el programa de descacharrizacion, el cual consiste en la recoleccion casa por

casa de los desechos generados.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos: “ E ; :
Durante el periodo que se informa del 01 d ener al_lglzgggh%%) %?!pggs évgifggﬂ?qdei
Direccién de Mantenimiento e Higiene Ur%%n%c%a 1L 05 S8 S onelA a5 noo
cacharros en la via publica, beneficiando a 46 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacién), Ampliacion Bellavista, Aviacién, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real,
Carretera Federal, Catalufia I, Catalufia II, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Campestre, El
Faisan, El Peten, Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo
Guerrero, In House, I.a Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II,
Los Almendros, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen, Mision de las Flores, Mundo
[I4bitat, Nicte-Ha, Nueva Esperanza, Nuevo Noh Bec, Playa Azul, Playa Magna, Porto
Alto, Privanza del Mar, Punta Estrella, Puerto Aventuras, Puerto Maya, Real Amalfi, Santa
Fe del Carmen, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas las Perlas, Villas Riviera,

Xcacel y Zazil-Ha.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

~ TABLA 83 DESGLOSE POR MES
_MES BE L TONEDADAS =
Enero 166.38
Febrero 348.98
Marzo 265.98
TOIAL s 78134

TABLA 8.4 DESGLOSE DE COLONIAS POR DESCACHARRIZACION
I "~ COLONIAS | ENERO | FEBRERO | MARZO
28 de Julio (Nueva Creacién) 11.45 3.48 2.67
Aviacién 0.00 0.00 2.83
Balam tun 2.68 0.00 0
Bellavista 0.00 0.00 3.99
Bosque Real 3.11 0.00
Carretera Federal 0.00 2.90
Catalufia 1 0.00 2.45
Catalufia 11 0.00 2.13
Centro 8.27 2,15
Cristo Rey 1.79 3.42
Ejido 2.66 15.22
El Faisan 0.00 0.00
Forjadores 0.00 0.00
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TABLA 8.4 DESGLOSE DE COLONIAS POR DESCACHARRIZACION _
COLONIAS ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL_
Galaxia del Carmen 11 0.06stadp Libresy Sobgrana.ske Quintang R
Gonzalo Guerrero 0.00 0.00 1.72 1.72
In House 0.00 0.00 1.78 1.78
La Guadalupana 3.22 0.00 6.06 9.28
La Joya 0.00 0.00 1.82 1.82
La Toscana 8.51 0.00 0 8.51
Las Palmas [ 0.00 2.37 0 2.37
Las Palmas II 0.00 0.00 3.15 3.15
Los Almendros 0.00 0.00 1.68 1.68
Luis Donaldo Colosio 18.56 8.28 22.59 49.43
Misién del Carmen 3.16 0.00 3.16
Misidn de las Flores 0.00 19.28 5. 25.27
Mundo Hébitat 1.92 0.00 1.92
Nicte-Ha 2.67 2.59 2 7.31
Playa Azul 11.84 5.78 17.62
Playa Magna 0.00 5.21 5.21
Porto Alto 2.23 0.00 2.23
Privanza del Mar 2.14 0.00 2.14
Punta Estrella 0.95 0.00 0.95
Puerto Aventuras 2.48 36.64 : 69.26
Real Amalfi 0.00 0.00 : 1.59
Santa Fe del Carmen 1.26 0.00 1.26
Selvanova 0.00 2.13 2.13
Tumbenchilan 0.00 6.38 ; 15.67
Villamar I 8.94 5.96 ; 37.51
Villamar 11 L9 77.06 ; 141.35
Villas del Carmen 0.00 10.40 10.4
Villas del Carmen Plus 0.00 6.29 ; 17.28
Villas del Sol 55.40 124.43 : 223.12
Villas las Perlas 0.00 0.00 3 2.78
Villas Riviera ) 0.00 1.93 1.93
Xcacel 2.87 0.00 2.87
Zazil-Ha - | 248 000 by, 679 9.27
e 166,38 | 34898 Fe| 26598 | 781.34
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podréa
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

SERVICIOS DE MAN TENIMIENTO A VIALIDADES REALIZADO
' Unidad Administrativa: Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana
3.1.11 Establecer un sistema de atencién a incidencias
Linea de accién PMD: : de pavimentacion y bacheo, a efecto de mantener calles
- lyvialidades en condiciones adecuadas.
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Objetivo:
Contar con calles y avenidas que permitan el trayecto seguro de los habitantes y visitantes.

Descrlpcmn
El servicio de mantenimiento a vialidades permite que la carpeta asfaltica, que esta dafiada

por los baches que son ocasionados por las lluvias, el trdnsito vehicular pesado y el
desgaste continuo, sea restablecido por medio de la compactacién de la emulsion y la
gravilla que permiten el reencarpetado de las calles y avenidas.

Asi mismo este mantenimiento permite que el pavimento que tiene adocreto y que estd
dafiado por el continuo transito de peatones, sea reparado con la colocacion de adoquin,
cementante y polvo de piedra.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana, ha realizado 1,049 servicios de
mantenimiento a vialidades, en 55 colonias entre las que destacan: 28 de Julio (Nueva
Creacion), Arrecifes, Aviacion, Balam-Tun, Bellavista, Bosque Real, Cataluiia I, Carretera
Federal, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Campestre, El Fundador, El Pedregal, El Petén, El
Tigrillo, Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran
Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, La Guadalupana, La Joya, L.as Palmas I, Las
Palmas II, La Toscana, Los Olivos I, Luis Donaldo Colosio, Marsella III, Mision de las
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Flores, Misién del Carmen, Mundo Habitat, Nicte- Ha, Paseg Xc elnga a Azuyl, Playa
Magna, Playa del Sol, Porto Alto, Privanza de}i]\élalaPli 'tozg é’i&‘%%i? & %Gﬂ%éif%r ﬁé&i%def,
Bilbao, Real Ibiza, Santa Fe del Carmen, Se %anov%, f‘{blll’faal)ﬁar , %ﬁﬂggar EfI, {ﬁa‘é”&% o
Carmen Plus, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas del Sol Plus, Villas las Perlas,
Villas Riviera y Zazil-Ha.

De los 1,049 servicios realizados, 1,035 corresponden al 4rea de bacheo que cuenta con 2
equipos de trabajo, mismos que se distribuyen en dos turnos para cubrir las necesidades del
municipio y que trabajan diariamente, 14 servicios corresponden al area de adoquin, el cual
cuenta con 1 s6lo equipo para desarrollar esta actividad y que de igual manera acuden a
realizar el servicio todos los dias. Es importante recalcar que los servicios realizados
corresponden a las veces que el equipo de personas encargadas del bacheo y adoquin
acudi6 a brindar la atencién a cada una de las ubicaciones.

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

ACTIVIDAD: REPARACION DE LA CARPETA ASFALTICA

Objetivo:
Contar con vialidades en 6ptimas condiciones para el libre trénsito de los transetntes y los
automovilistas.

Descripcion:

El servicio de la reparacion asfltica, permite que las vialidades del municipio brinden
seguridad y confort a los visitantes y habitantes de la ciudad, razén por la cual, se cuenta
con un programa para la reparacién de las vialidades que se encuentran dafiadas por el
continuo trénsito de vehiculos pesados, asi como por la concentracion de grandes
cantidades de agua, esto a causa de las continuas lluvias que se presentan en el municipio.

Actividades realizadas:

Durante el periodo que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana realizé 3,776.51 metros cuadrados de
reparacion de la carpeta asfaltica, beneficiando a 55 colonias entre las que se encuentra: |
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28 de Julio (Nueva Creacidn), Arrecifes, Aviacion, Balam-Tun, Bellavista, Bosque Real,
Catalufia I, Carretera Federal, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Campestre, El Fundador, El
Pedregal, El Petén, El Tigrillo, Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II,
Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, La Guadalupana, La
Joya, Las Palmas I, Las Palmas II, La Toscana, Los Olivos I, Luis Donaldo Colosio,
Marsella I1I, Misién de las Flores, Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Nicte- Ha, Paseo
Xcacel, Playa Azul, Playa Magna, Playa del Sol, Porto Alto, Privanza del Mar, Puerto
Aventuras, Punta Estrella, Real Bilbao, Real Thiza, Santa Fe del Carmen, Selvanova,
Villamar 1, Villamar 1I, Villas del Carmen Plus, Villas del Carmen Plus, Villas del Sol,
Villas del Sol Plus, Villas las Perlas, Villas Riviera y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

_ TABLA 9.1. DESGLOSE POR MES 5
MES | M2DEREPARACION.
Enero 1,385.26

Febrero 1,220.64

Marzo 1,170.61

STOTAL [0 & 3,776.51

TABLA 9.2. DESGLOSE POR MES DE COLONIAS BENEFICIADAS CON EL SERVICIO DE
REPARACION DE LA CARPETA ASFALTICA 7
: COLONIA ENERO [ FEBRERO | MARZO | TOTAL

28 de Julio (Nueva Creacidn) 38.42 54.45 35.85 128.72
Arrecifes 6.40 25.87 9.88 42.15
Aviacién 14.84 2.69 1.98 19.51
Balam Tun 11.76 0.00 0.00 11.76
Bellavista 491 0.00 9.37 14.28
Bosque Real 7.59 2.00 9.75 19.34
Cataluiia I 0.00 0.00 14.75 14.75
Carretera Federal 0.00 8.40 0.00 8.40
Centro 717.27 12.65 29.70 119.62
Cristo Rey 0.00 0.00 96.72 96.72
Ejido 166.35 167.95 139.31 473.61
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___COLONIA ENERO | FEBRERQ | MARZO TOTAL |
El Campestre 0.00 0.00024] aRoe| 50 apggersalio del
El Fundador Esord Lillwe y Spbesgna de Quigtandg Roo”
El Pedregal 0.00 0.00 40.34 40.34
El Peten 21.88 26.58 0.00 48.46
El Tigrillo 0.00 0.00 9.63 9.63
Forjadores 3.64 1.20 0.00 4.84
Galaxia del Carmen | 4.00 3.24 0.96 8.20
Galaxia del Carmen Il 95.54 42.51 25.13 163.18
Gonzalo Guerrero 79.55 27.69 41.57 148.81
Gran Plaza de la Riviera (Cruz de Servicios) 0.00 2.40 0.64 3.04
In House 46.08 26.05 0.00 72.13
La Guadalupana 55.01 9.50 25.30 89.81
La Joya 9.58 0.00 2.00 11.58
Las Palmas [ 15.26 25.06 58.32 98.64
Ias Palmas I1 10.94 7.79 10.02 28.75
La Toscana 0.00 2.21 7.60 9.81
Los Olivos 1 86.49 3.60 9.60 99.69
Luis Donaldo Colosio 74.09 87.07 53.27 214.43
Marsella IT1 11.78 18.80 0.00 30.58
Misidn de las Flores 132.05 217.98 187.16 537.19
Mision del Carmen 35.01 19.96 21.66 76.63
Mundo Habitat 3.00 0.00 16.42 19.42
Nicte-Ha 40.86 14.57 8.26 63.69
Paseo Xcacel 2.52 0.00 0.00 2.52
Playa Azul 15.59 13.35 39.68 68.62
Playa Magna 0.00 2.10 0.00 2.10
Playa del Sol 1.14 0.72 3.00 4.86
Porto Alto 0.00 0.00 3.00 3.00
Privanza del Mar 0.00 0.00 0.00 0.00
Puerto Aventura-Puerto Maya 52.58 15.09 58.67 126.34
Punta Esfrella 0.00 1.00 0.00 1.00
Real Bilbao 0.00 544 0.00 5.44
Real Ibiza 20.93 13.08 0.00 34.01
Santa Fe del Carmen 4.42 1.20 2.11 7.73
Selvanova 0.00 2.00 0.00 2.00
Villamar | 58.01 53.88 40.67 152.56
Villamar 11 57.78 121.61 22.56 201.95
Villas del Carmen 1.95 0.00 0.00 1.95
Villas del Carmen Plus 13.27 0.00 0.00 13.27
Villas del Sol 100.55 112.60 ; 333.25

\Y_mr N A 2y,

! 4 ! CHAYUNT pE SOLIBARID ] P
‘_.] J—\\”Lgv!\u.-ﬂm '! NTJ UE_E‘C \ . = : § 7 ‘“&L-iﬁ ”“" l ;!; ! A, “ : g nggﬂlﬂ. = )
DiIRECCIS A DE M o i L ' W'\ Dk i ,v:fui (
E HIGIENE Ut AcaroB S L Lo oad
PLAYA DEL GARR =Y
. (208 7

WWW. gobmrnodesolrdqndad gob mx oAyvntumientodeSaIIdaridud @Aytosmldundad @ @SolidaridadAyto

. mnllllIIIIIIIIIIIM\\\\\\\\\\II.I“lll



iR e NN S/ ) S TS

J RENOVAMOS PARA ORECER ' | Sensrataric de Servicios
@; SOLI DARIDAD PUblicos Municipales

GOBIERND MUHICIPAL - 2021 - 2024

o]z ~ COLONIA | ENERO|[FEBRERO | MARZO | TOTAL |
Villas del Sol Plus ; 153024] an@ude| 5U apsgersaijio del
Villas Las Perlas 5 O Librg y Spbenona de Guntandg Roo”
Villas Riviera . 63.38 8.38 75.08
Zazil-Ha A 0.00 1.69 1.69
TOTAL 1,385.26 | 1,220.64 | 1,170.61 |  3,776.51

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hittps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

 ACTIVIDAD: REEMPLAZO DE ADOQUIN EN VIA JDADES

Objetivo:
Realizar el mantenimiento y las adecuaciones necesarias al pavinento que cuenta con
adocreto, permitiendo la circulacion en las vialidades y facilitando ‘a movilizacion de la

ciudadania.

Descripcion:

El servicio de reemplazo de adoquin en vialidades permite que la infraestructura vial y
peatonal sea transitable y que se pueda apreciar cada una de las riquezas naturales que tiene
este destino turistico. Derivado del continuo transito vehicular y peatonal el adoquin sufre
desgaste, por lo que es primordial realizar las adecuaciones necesarias, para cubrir el
pav1ment0 que cuenta con adoquin y evitar con ello, accidentes y una mala imagen del
municipio. Este tipo de pavimento se encuentra principalmente en la zona turls(gga '
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 67.48 metros cuadrados de
reemplazo de adoquin en vialidades, beneficiando a 5 colonias como: Aviacién, Centro,
Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) y Luis Donaldo Colosio.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA93 M2 ADOQUiN PORMES
MRS e M2 DE ADOQUIN _
Enero 47.48
Febrero 0
Marzo 20
TOTAL 67.48

TABLA 9.4. DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR MES DE REEMPLAZO DE
ADOQUIN EN VIAL]])ADES

e _ COLONIA ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
Aviacion 13 0 20 33
Cenfro 4 0 4

Gonzalo Guerrero 14 0 14

La Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicio) 13.4 0 13.4

Ll.llS Donaldo Colosm __3.08 0 3.08

Ev1denc1a fotografica de la actividad:

A través del hnk Hittps://www. facebook com/SSe1 VPubSohdaudadﬁthas se podrd
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL PATRIMONIO MUNICIPAL
il s - URBANO REALIZADOS
Unldad Adrnlmstratlva | Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana -
3.1.5 Sectorizar la provision de servicios publicos
municipales para la recoleccion de basura, limpieza de
calles y parques, asf como la poda de arboles y jardines

Linea de accion PMD:

y la administracién de viveros municipales; también se
contara con instalaciones y centros de trabajo tanto en
T . | Puerto Aventuras como en Villas del Sol.
Periodo que se informa; Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
Objetivo:

Realzar la belleza cultural con la que cuenta el Municipio de Solidaridad, asi como contar
con equipamiento urbano publico, cuyas estructuras sean adecuadas para asegurar su
correcto funcionamiento.

Descripeion:

El servicio de mantenimiento al patrimonio municipal urbano, permite que los habitantes y
visitantes puedan visualizar no solo la riqueza natural, sino también la riqueza cultural, este
servicio se requiere de manera constante, ya que derivado del clima que se tiene en la
region la acumulacién de salitre en los monumentos y el sarro en las fuentes,
continuamente se hacen presentes, por lo que estratégicamente se cuenta con un
cronograma de trabajo mensual, el cual permite atender cada una de las necesidades que se
presentan en las fuentes y monumentos de este municipio.

Por otra parte, la rehabilitacion del equipamiento urbano piiblico permite evitar deterioro en
sus estructuras metédlicas, de igual forma permite conservar a lo largo del tiempo los
aspectos estéticos reduciendo los posibles dafios en sus partes. Razén por la cual este
trimestre se atendieron los equipamientos urbanos, en los cuales se rehabilitaron juegos de
los parques que se encontraban en mal estado, se les dio mantenimiento a postes y
paraderos, asi como la aplicacién de pinturas a bancas.
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Generalmente entre el material que se utiliza para la limpieza de las fuentes se encuentra:
Cloro en polvo, 4cido muridtico, escobas y jaladores. En el caso de la limpieza de los
monumentos se requiere acetona, vinagre, pinceles y brocha. Para rehabilitar el
equipamiento urbano se requiere pintura, soldadura entre otros materiales.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 510 servicios de
mantenimiento al patrimonio municipal urbano en 17 fuentes Yy monumentos y en 17
colonias con la rehabilitacion del equipamiento urbano.

Las fuentes que se atendieron en este frimestre son: 28 de Julio, Arco Maya, El Petén,
Juego de Pelota, Las Américas (Las Tortugas), Los Caudillos, Pescadores y Villas del Sol.

Los monumentos que fueron beneficiados este trimestre son: Busto de los Caudillos, Busto
de Luis Donaldo Colosio, Estatua de Andrés Quintana Roo, Estatua de Benito Judrez,
Monumento a la Madre y Monumento Leona Vicario.

Las colonias que se atendieron con la rehabilitacién del equipamiento urbano en este
periodo son los siguientes: 28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Centro, Catalufia I,
Ejido, El Peten, Galaxia del Carmen I, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de
Servicios), Las Palmas I, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen, Misién de las F lores,
Pescadores I1, Villamar [, Villamar II y Villas del Sol,

De los 510 servicios realizados 208 corresponden al servicio de restauracién de fuentes y
monumentos y 302 servicios corresponden a la rehabilitacién del equipamiento urbano. Los
servicios realizados se consideran cada que la cuadrilla acude al lugar de trabajo para
realizar los avances de los mantenimientos,

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana. ‘
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 ACTIVIDAD: REHABILITACION DEL EQUIPAMIENTO URBANO

Objetivo:
Rehabilitar el equipamiento urbano mediante la aplicaciéon de pintura o soldadura en sus

estructuras, con la finalidad de conservar la vida util.

Descrlpcmn

El servicio de rehabilitacion del equipamiento urbano permite la recuperacién de los
juegos, mallas metélicas, estructuras en general de los parques, asi como bancas, paraderos,
postes y papeleras asegurando su optimo funcionamiento.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 302 servicios de
rehabilitacion del equipamiento urbano en 17 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creaci6n), Arrecifes, Centro, Catalufia I, Ejido, El Peten, Galaxia del Carmen I, Gonzalo
Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Las Palmas I, Luis Donaldo Colosio,
Mision del Carmen, Misién de las Flores, Pescadores 11, Villamar I, Villamar I y Villas del

Sol

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

el TABLA 10.1 DESGLOSE POR MES s

NEMES - " REHABILITACIONES DE EQ‘(I]PAM]ENTO URBANO
Enero 139
Febrero 101

Marzo 62
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TABLA 10.2 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REHABILITACION DE

EQUIPAMIENTO URBANO

Noj [0 _COLONIA | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
1 |28 de Julio (Nueva Creacion) 0 5 0 5
2 | Arrecifes 0 1 | 2
3 | Centro 4 16 12 32
4 | Catalufia I 0 0 1 1
5 | Ejido 0 4 9 13
6 | El Peten 30 2 0 32
7 | Galaxia del Carmen II 0 0 2 2
8 | Gonzalo Guerrero 1 16 1 18
9 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 3 3 2 8
10 | Las Palmas I 1 0 0 1
11 | Luis Donaldo Colosio 17 5 1 23
12 | Mision del Carmen 27 6 1 34
13 | Misién de las Flores 0 10 0 10
14 | Pescadores II 19 0 0 19
15 | Villamar I 4 1 0 5
16 | Villamar II 0 31 0 31

17 | Villas del Sol i I 3 1 32 66

B T TOTAT S 130t e 01 62 302

Evidencia fotografica de la actividad:

SR -3

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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 ACTIVIDAD: RESTAURACION DE FUENTES Y MONUMENTOS |
Objetivo:
Contribuir al correcto funcionamiento de las fuentes y monumentos con la intension de
poder realzar nuestra identidad cultural.

Descripeién:
Esta actividad permite que las fuentes y monumentos puedan ser apreciadas en su totalidad,
esto por medio de los resanes y reparaciones de las estructuras que se encuentran dafiadas.

Generalmente se utilizan quimicos desengrasantes, thiner, acetona, barniz, sélo por
mencionar alguno de los elementos que permiten la rehabilitacion de estas.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urkana ha realizado 208 servicios de restauracion
de fuentes y monumentos en 8 fuentes como: 28 de Julio, Arco Maya, El Petén, Juego de
Pelota, Las Américas (I.as Tortugas), Los Caudillos, Pescadores y Villas del Sol y en 6
monumentos como Busto de los Caudillos, Busto de Luis Donaldo Colosio, Estatua de
Andrés Quintana Roo, Estatua de Benito Juarez, Monumento a la Madre y Monumento
Leona Vicario.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

ABLA 10.3 DESGLOSE POR MES __

MES
Enero
Febrero
Marzo
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TABLA 10.4 DESGLOSE DE FUENTES Y MONUMENTOS BENEFICIADOS POR MES

No. _ FUENTES Y MONUMENTOS ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
1 |28 de Julio 0 7 3 10
2 | Arco Maya 12 5 6 23
3 | El Petén 5 5 5 15
4 | Juego de Pelota 9 6 8 23
5 | Las Américas (Las Tortugas) 14 4 5 23
6 | Los Caudillos 6 4 4 14
7 | Pescadores 5 4 7 16
8 | Villas del Sol 5 6 2 13
9 | Bustos los Caudillos 13 0 0 13
10 | Busto Luis Donaldo Colosio 10 5 10 25
11 | Estatua Andrés Quintana Roo 0 9 0 9
12 | Estatua Benito Judrez 0 11 0 11
13 | Monumento a la Madre 0 0 11 11
14 | Monumento Leona Vicario 2 0 0 2
L R e O S T [ 66 =561 208

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA REHABILITACION DI LA MALLA DEL "0 d€]

- PUENTE VEHICULAR DE LA CARRETERA FEDERAL
Objetivo:
Reparar la malla del muro divisorio que se encuentra en el puente de la Carretera Federal,
asi como las bases que sirven como soporte para la misma, con la finalidad de brindar
seguridad a los ciudadanos que circulan sobre el puente, ya que sirve como
antideslumbrante y proteccion al trafico vehicular.

Descripcion:
Este servicio consiste en reparar la malla del muro divisorio que se encuentra en el puente
de la Carretera Federal y soldar las bases para el soporte de la misma.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha reparado 60 M de malla en el puente
vehicular de la Carretera Federal.

En las 31gu1entes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

mE by ~ TABLA 10.5 DESGLOSE POR MES }
‘ MES ' REHABILITACIONES DE MALLA | SOPORTE PARA BASES
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 7 60 0

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE POZOS DE ABSORCION |70 %€
i REALIZADOS
Umdad A@mmlstratwa Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana

3.1.9 Establecer un programa preventivo permanente de
desazolve de pozos de absorcidén, en el que se hard un
‘ censo de la funcionalidad y operatividad de la
Linea de accién PMD: infraestructura existente, asi como una evaluacion de
necesidades de mantenimiento y reforzamiento de la
misma, a efecto de minimizar las anegaciones durante
e = época de lluvias.

Penodo que se mforma' Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

Objetivo:
Contar con pozos de absorcion que ayuden al correcto cause del agua pluvial, para que sea
absorbida por el subsuelo y que existan vialidades libres de encharcamiento.

Descripcion:

El servicio de desazolve permite que los pozos tengan un buen funcionamiento y evita
encharcamientos en las vialidades, asi mismo la limpieza de rejillas y pozos areneros
ayudan al buen cause del agua pluvial. A través de este servicio se puede succionar el
liquido sélido y el lodo que se encuentra dentro de los pozos, asi como remover y eliminar
los residuos que se encuentran obstruyendo el paso del flujo dentro de las tuberias, ya que
al combinar la presién y succién que se realiza por medio de las maquinarias adecuadas,
permite que el desazolve y la limpieza sean adecuados.

La reparacion de las tapas de los pozos de absorcion evita dafios vehiculares y accidentes a
los peatones. Es importante seflalar que para la limpieza se requiere de escobas, arafias,
palas, barretas, cubetas y guantes, entre otros materiales que son indispensables para este
servicio.
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Actividades realizadas y resultados obtenidgs: ) “2024, ano del 50 aniversario de!,
Durante el periodo que se informa del 01 d(gssé%%%oa"ﬁg{ed% Sﬁ%@f{%@f%g&g%%%p% Roo
Direcciéon de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 4,555 servicios de
mantenimiento integral de pozos de absorcion, en 37 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacién), Arrecifes, Aviacion, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal,
Catalufia I, Centro, El Pedregal, Ejido, El Pedregal, El Peten, Forjadores, Galaxia del
Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de
Servicios), La Guadalupana, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II, Los Olivos I, Los
Olivos 11, Luis Donaldo Colosio, Misién de las Flores, Mision del Carmen, Mundo Habitat,
Playa Azul, Playa del Sol, Puerto Aventuras, Real Bilbao, Santa Fe del Carmen, Villamar T,
Villamar II, Villas del Sol, Villas Riviera y Zazil-Ha.

De los 4,555 servicios realizados, 29 corresponden al servicio de pozos de absorcién, 4,513
corresponden al servicio de limpieza de rejillas y pozos areneros y 13 a reparacion de tapas
y rejillas de pozos de absorcion, esta actividad la lleva a cabo un solo equipo de trabajo en
todo el municipio, mismos que acuden todos los dias a verificar las condiciones en las que
se encuentran los pozos y rejillas, por lo que de acuerdo con la magnitud que se presenta
realizan la actividad correspondiente. Cabe mencionar que una actividad podria abarcar
hasta varios dias para que se finalice.

Las colonias que fueron beneficiadas con el servicio de pozos de absorcion son las
siguientes: Bellavista, Ejido, Forjadores, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Galaxia
del Carmen II, Las Palmas I, Luis Donaldo Colosio, Misién de las Flores, Mision del
Carmen, Santa Fe del Carmen, Villamar II, Villas del Sol y Zazil-Ha.

Por otra parte, las colonias que se beneficiaron con la limpieza de rejillas y pozos areneros
fueron: 28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Aviacion, Balam Tun, Bellavista, Bosque
Real, Carretera Federal, Catalufia I, Centro, Ejido, El Pedregal, El Peten, Forjadores,
Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, La Guadalupana, La
Toscana, Las Palmas I y IT, Los Olivos I y II, Luis Donaldo Colosio, Mision de las Flores,
Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Playa Azul, Playa del Sol, Puerto Aventuras, Real
Bilbao, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol y Villas Riviera.
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Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Las colonias que se beneficiaron con la reparacién de las tapas lé%jgllas dE,‘
pluviales son las siguientes: Bellavista, Centr% ];8830 9%%832 el ?n%%
Colosio, Nicte-Ha y Villamar I1. s

1gozos de aguas

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

Objetivo:

Mantener los pozos de absorcion en buen estado para evitar inundaciones de vialidades, ya
que debido a las lluvias y al desnivel de las calles, los residuos que se encuentran
esparcidos por las vialidades son arrastrados hacia el interior de los pozos, obstruyendo la
filtracion de agua. '

Descripcion:

El servicio de desazolve de pozos de absorcién y la limpieza de rejillas y pozos areneros,
van de la mano, ya que facilitan la filtracién del agua al suelo durante la temporada de
luvias, lo que permite contar con calles y avenidas transitables y seguras.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 43 desazolves de pozos de
absorcién, en 13 colonias como: Bellavista, Ejido, Forjadores, Gran Plaza Riviera (Cruz de
Servicios), Galaxia del Carmen II, Las Palmas I, Luis Donaldo Colosio, Misién de las
Flores, Misién del Carmen, Santa Fe del Carmen, Villamar II, Villas del Sol y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

e ""I,':,_‘;QBLA-._I"I.L DE'SG'I;OSE‘DESAZ_OLVE"POR::_MES Gais
~__MES | DESAZOLVEDE P()ZOS'i)E-:ABSORCI@N“;)
Enero 12
Febrero 20
Marzo " - 11 SHLIUS 5
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“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

TABLA 11.2 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION
No. COLONIA ~_ENERO FEBRERO  MARZO | TOTAL
Bellavista 0 | 1
Ejido

Forjadores

Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios)
Galaxia del Carmen I1
Las Palmas [

Luis Donaldo Colosio
Misién de las Flores
Misién del Carmen
Santa Fe del Carmen
Villamar IT

Villas del Sol
Zazil-Ha
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Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento ¢
Higiene Urbana. IS
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%2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

| ACTIVIDAD: LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS

Objetivo:
Mantener la limpieza de rejillas y pozos areneros para el correcto funcionamiento de los
pozos de absorcién y con ello evitar las inundaciones en las vialidades.

Descripeion:

El servicio de limpieza de rejillas y pozos areneros permite que el agua no se acumule en
las vialidades, lo que ayuda a que el agua tenga su cauce. Generalmente la obstruccion de
las rejillas se da por la basura que se acumula, razon por la cual continuamente el equipo de
pozos se encuentra limpiando las rejillas para que en la temporada de Iluvias se encuentre
en perfecto estado.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 9,327 limpiezas de rejillas y
pozos areneros, en 34 colonias como: 28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Aviacion,
Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal, Catalufia I, Centro, Ejido, El
Pedregal, El Peten, Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo
Guerrero, La Guadalupana, La Toscana, Las Palmas Iy II, Los Olivos I y II, Luis Donaldo
Colosio, Misién de las Flores, Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Playa Azul, Playa del
Sol, Puerto Aventuras, Real Bilbao, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol y Villas Riviera.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 11 3. DESGLOSIJ DE LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZ0OS POR MES
; ENINS S e 'REJILLAS Y POZOS ARENEROS
Enero 3,428.00
Febrero 2.,799.00
Marzo 3,100.00
L TOTAL e S 95327,00
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TABLA 11.4 DESGLOSE POR COLONIAS BENEFICIADAS EN LIMPIEZA DE POZ0OS ARENEROS Y

REJILLAS
‘ ' ENERO FEBRERO MARZO ‘
No. COLONIA Pozos | Limpieza | Pozos | Limpiezade | Pozos Limpieza | TOTAL
; : ! Avreneros | derejillas | Areneros rejillas | Areneros | derejillas

1 |28 de Julio (Nueva Creacién) 0 18 0 0 0 0 18
2 | Arrecifes 0 3 0 0 0 0 3
3 | Aviacion 3 342 0 312 0 338 995
4 | Balam tum 44 0 0 0 0 0 44
5 | Bellavista 0 36 18 5 0 0 59
6 | Bosque Real 0 16 0 0 0 0 16
7 | Carretera Federal 0 0 0 0 1 1 2
8 |Catalufial 0 5 0 0 0 0 5
9 | Centro 0 2444 0 2256 1 2444 7145
10 | Ejido 101 45 67 58 31 29 331
11 | El Pedregal 0 0 B 0 0 1 1 2
12 | El Petén 0 5 0 0 0 4 9
13 | Forjadores 0 0 29 14 6 7 56
14 | Galaxia del Carmen [ 0 0 0 16 15 31
15 | Galaxia del Carmen II 0 3 0 0 7 1 11
16 | Gonzalo Guerrero 1 32 0 25 2 28 88
17 | La Guadalupana 0 23 0 1 31 33 88
18 | La Toscana 0 7 0 0 0 0 7
19 | Las Palmas | 0 4 0 0 0 0 4
20 | Las Palmas II 0 56 0 0 0 0 56
21 | Los Olivos 0 0 1 1 0 0 2
22 | Los Olivos II 0 0 1 1 0 0 2
23 | Luis Donaldo Colosio 0 5 1 1 29 31 67
24 | Mision del Carmen 0 56 0 0 0 0 56
25 | Mision de las Flores 0 80 0 0 1 1 82
26 | Mundo Habitat 0 4 0 0 3 3 10
27 | Playa Azul 0 0 0 0 0 2 2
28 | Playa del Sol 0 1 0 0 0 0 1
29 | Puerto Aventuras 0 0 0 0 0 19 19
30 | Real Bilbao 0 3 0 0 0 0 3
31 | Villamar I 0 16 0 4 2 3 25
32 | Villamar II 3 41 0 0 3 4 51
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GOBIERNO MUNIGCIPAL - 2021 - 2024

TABLA 11.4 DESGLOSE POR COLONIAS BENEFICIADAS EN LIMPIEZA DE POZOS ARENEROS Y j
REJILLAS 2

| Pozos [ Limpieza | Pozos [ L ; . TOTAL
| Areneros | derejillas | Areney

Villas del Sol 5 24

: Villas Riviera 0 2

o " TOTAL| 157.00 | 3,271.00

342800 |

Evidencia fotografica:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.
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| ACTIVIDAD: REPARACION DE TAPAS O REJILLAS DE POZOS DE AGUAS

o ik PLUVIALES hi
Objetivo:

Contar con tapas y rejillas adecuadas para el correcto funcionamiento de los pozos de
absorcion.

Descripcién:

El servicio de reparacion de tapas o rejillas de pozos pluviales permite que los desechos no
tapen los pozos y estos puedan funcionar correctamente, asi mismo evita accidentes, ya que
al contar con la estructura correcta en las tapas evita que los desechos que se encuentran en
las vias publicas no sean absorbidos por las rejillas.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direcciéon de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 38 reparaciones de tapas y
rejillas de pozos de pozos de aguas pluviales en 7 colonias como: Bellavista, Centro,
Ejido, Galaxia del Carmen I, Luis Donaldo Colosio, Nicte-Ha y Villamar II.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

"TABLA 11.5 DESGLOSE POR MES
"MES | REPARACIONES
Enero T
Febrero 5
Marzo 26
ETOTAL [ 5 380

TABLA 11.6 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REPARACION DE TAPAS O REJILLAS DE
_POZOS DE AGUAS PLUVIALES

Noiliie e o COLONIATE s o | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
1 | Bellavista 0 | 0 1

2 | Centro 0 0 2. 2

3 [Ejido 0 1 0 1

. AVUNTAMIENTO DE SOL.
DIRECCION DE M NTERIMIENTO - e WAl
EHIGIENE URBATA - / SPLAVA DL CARitEn e

PLAYA DEL CARMEN, GHinTauA koo | E T e
b071 - 2014 - B & e

IDARIDAD
iy
]

=
1§
£

ey

#RenovamosParaCrecer:

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) Ayuntamisntodesolidaridad @ Aviosolidaridad. €9 @solidaridadayto

L T ARAR AT




e iRt G RVONNEENINON NSNSt iy 0 5/ B ST B B e

x'a}gf RENOVAMOS PARA CRECER x P
_ 20} Secretaria de Servicios
25 SOLIDARIDAD | pipjicos municipales

l‘g" GOBIERND MUNIGIPAL « 2011 - 2024

@u

TABLA 11.6 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REPARACION DE TAPAS O REJILLAS DE
POZOS DE AGUAS PLUVIALKEQ024, ario del 50 aniversario del

Noo|== COLONIA i "ENERO | FEBRERO | MARZO i TOTAL
4 Galax1a del Carmen I 1 0 0 1
5 | Luis Donaldo Colosio 5 2 24 31
6 | Nicte-Ha 1 0 0 1
7 | Villamar 11 0 1 0 1
il = TOTAL 7 5 26 : - 38

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

Elabordé: Lic. Maria de Lourdes Basto Kuyoc/Administrativa
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L.A.E.\Ben'ny'FeIipe De Jestis Millan Parra
Secretario de Servicios Piiblicos Municipales
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo™

“SECTORES DEL ALUMBRADO PUBLICO ACTIVADOS”
Unidad Administrativa: Direccién de Alumbrado Pliblico
Linea de accién PMD: 3.1.8. Implementar un programa de modernizacién Yy
homogeneizacion del alumbrado piblico en el municipio, a fin de
que en todas las localidades y colonias se cuente con alumbrado
moderno, eficiente y de calidad.
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024

Objetivo:

Mantener los sectores o circuitos del alumbrado publico del Municipio de Solidaridad en
6ptimas condiciones, para que funcione de forma automética, para mejorar el aprovechamiento
de la luz solar y el uso eficiente de la energia eléctrica. Garantizando la continuidad en el

servicio.

Poblacién objetivo:

Los 425 sectores de Alumbrado Plblico se encuentran distribuidos en las colonias y
fraccionamientos del Municipio de Solidaridad, a los cuales se les ha programado 700 servicios
de mantenimiento, beneficiando a la ciudadania con el mantenimiento y buen funcionamiento
de los sectores de Alumbrado Publico.

Tabla 1 ,1 425 Sectores de Alumbrado Publlco

1 810021004865 IUAVCASADELAMUJFRNIL l'I-HA 143 Bluld{)llmﬂ-l AV].ll.lS MZ27LT 3 XC MALW\ 285 810151004841 CALANDRIAS MZ2 LTI3
2 RI0160901740 10 AV JUAREZ Y 2 NORTE | 144 810140110410 AVLILISMZ24 LT1 X C MAGNOLI 286 810040903536 CALLE 104 EST 046 INTCANCHA MU
3 810130301667 10 AV NORTE ESQ 110 NTE 145 810160807816 AV LOS OLIVOS CONST PARATO 287 810071006800 CALLE 16 X 105 Y 110 AVEJIDO
4 810980401164 10 AV POR C 30 EXPOCAR 146 810130301683 AV M DEL CARMEN Y C TULUM 288 R10140801901 CALLE 44 ESQ 5TA AV
5 R10070405441 1I0AV X104 Y 102 147 810051001879 AV MISION DEL CBE X M ARCOS 289 BLO060906396 CALLE45 AV X3 Y 5 COST CHEDR
6 810070405433 I0AVX58Y &0 148 B10080506025 AV MONTE ATLAS SM61 X MDARO 290 B10030104678 CALLE90 X 25 Y 30AV
7 810071100474 10 AV X 82 COLOSIO 149 810080506041 AV MONTE TANNU SM 61 291 812110202371 CALLE CARACOLILLO MZ 4 FRACV 8
8 810050901744 106 ENT 30 Y 25 150 810080601311 AV MONTES AZULES 5M 56 292 810100507180 CALLE CIRICOTE ¥ JABIN
9 810160905605 10AV Y 8 NORTE 1 151 10080506068 AV MONTES AZULES X QUIJOTE 293 R10101009221 CALLE KAAN FRACC BALANTUN
10 810101009299 11 SUR ESQ 65 DIAG 152 B10080506050 AVMONTES AZULES Y ESQ BASTILL 294 812110202363 CALLE UVA DE MAR M 08 FRACC 30
11 810160807832 110 AV ESQ 25 SUR 0 153 810080601338 AV MONTES URALES SM 61 295 812170202559 CALZ DE LA LLUNA CACATUA PALOMA
12 810160807905 110 ENTRE 30 Y 25 COLOSIO 0 154 810110305488 AV PASEO TOLEDO AV CASTELLANA 296 812170202541 CALZADA DEL SOL ESQ C BALLENA
13 810160901669 115 ENTRE 34 Y 36 FUNDADO 0 155 810110310180 AV PASEO TOLEDO ESQ JPAT 297 812160500584 CALZADA PTO MAYA EJE AURQ 00
4 810160905648 12 NORTE ENIRE 1300 156 810170500221 AV PERSEVERANCIA B DEL C 298 812160900606 CALZADA PTO MAYA ESQ SARDO
15 810140601227 125 AV NORTE 36 Y 40 NTE 157 810140705863 AV PETEMPICH CEIBA TECNOLOGICO 299 B10041204828 CAMINO COL 28 DE JULIO
16 810101105018 130 AV PONIENTE ESQ 38 EJIDO 158 810110311283 AV PETEMPICH SM72 MZ4 300 810160807565 CAOBAS ESQ CON 33SUR ENCA O
17 R]10160900093 130 ENTRE 23 Y 25 BELLAVI0 159 810110311291 AV PETEMPICH SM72 MZ4 113 301 810040904001 CARET FED EST 020 SAMS CLUB
18 810160300107 130 SURENTRE 15 Y 170 160 810140608493 AVPETEMPICH SM77 TECN C 50 302 810080507780 CARR CANCUNPLAYA KM 57
19 810160905621 ISAVBISENTJUANE 0O 161 810140703992 AV PETEMP]CHXAVTECN()I.OﬁICD 303 R10190801529 CARR FED 307 GRAN CORAL
20 810160905630 15AV BIS ENTRE CONST Y VICENTE 162 810140703984 AVPETEMPICH X BLVD M VILLAMAR 34 BI10110808161 CARR FED KM 289 86922 Y 24
21 810180906306 IRA AV BTE X C 28 30 NTE 163 810140510043 AVPETEMPICH X ISLA CONTOY 305 810110808170 CARRFED KM 29041722 Y 30
22 810160900131 21 SURENTRE 125 Y 130AV 0 : 164 810150802468 AV PINTORES ISBIS Y ISNIE 306 810070305978 CARR }WDM!’]%MOREJOS Y .
23 810160900158 Zh.“;‘U'RFNTRE G5 YTOENDO 165 | B10120401833 AVTINTORES ESQ20 AV NTE 307 810180507037 [
24 810160900085+ N30 SUR ESQ 0 166 810101009272 AVPLAYA DEL C X PLAYABLANCA - 308 | 810161002200
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25 R10071006788 24 X 70 Y 7SEJNDO 167 810101009281 AVPLAYADEL C X PLAYA ESCONDI ang BI10180T05386 CARR PLAYA DEL CARMEN TIN TAL

26 810160807824 25 SUR ESQ DIAG 85 FORJAD O 168 810101104216 AV RIO BRAVO 310 R10110808188 CARRE FED 290 697 56 Y 58
27 810940600318 2A CERR 5TAS DEL CARMEN 169 810101104224 AV RIOFUERTE ESQ 3 810110906058 CARRET FED ESQ AV CONSTITUYENT
28 810050202226 3 SURENT 55 Y 60 AV SUR 170 810101206361 AV SALVADOR SURINAM Y MEXICO 312 210101002472 CARRET FED ESQ AY JREZ

29 812080300519 30 AV FRENTE A WALMART 171 810090303866 AV SIAN KA AN SOLIDARIDAD 313 810110117037 CARRET FED KM 292 60

30 810970100867 IDAVPORCONSTY C 34 17 810151012941 AV SOLIDARIDAD FLOR CIRUELO 3 810040903463 CARRET FED KM 295 700

31 10940400475 DAV X2 Y4 CENTRO 173 810130300067 AV SOLIDARIDAD X AV CHEMUYIL 315 K10110117002 CARRET FED KM291 450 54 NT

32 810041104602 IDAVXIBY 40 AV 174 810050901493 AVSUR 140X 19 Y 17 COL ENID 316 810070405425 CARRET FED SECTOR 21 ALUMB P
13 810030900822 30 AV X C 62 NTE COLOSIO 175 810130103881 AV SUR CATILA Y TORCASA MIG 317 810110906066 CARRET FED X 34 36 AV NIE

34 810030900831 IDAVXC9 176 BLO151006258 AV SUR ESQ AV AZULEJOS MZI LTS 318 R10110906082 CARRET FED X 74 76 NTE

35 810080702801 34 X 30 SEMAFORO 177 RI101608091 18 AV SUR MZ12 LT2 REG64 SM1 319 810110906074 CARRET FED X € 52 54 NTE

6 810160905699 4 KEYWI 178 810160809100 AV SUR VIAL LIBRAMIENTO 320 810180805488 CARRETERA C TINTAL KM7 |

37 810960500042 34 X35 Y 40 NTE SACPACAL 179 R10151006061 AV SUR Y AV BUHO REG69 MZ1 LT6 321 810180805496 CARRETERA C TINTAL KME3

38 810130301691 CALLE MISION DEL. CARMENTOR AV 180 810180800826 AV TECNOLOGICO i R/I0050500511 CARRETERA FED ENT 3 RIOS

39 810160905591 3ISAVENTRE34 Y 4BIS00 181 810140601243 AV TECNOLOGICO CEDRO Y ZAPOTE 33 810050414231 CARRT FED FTE BASURRERO MNCPAL
40 810161002153 ISAVENTRE96 Y 98 1 182 RI0160904609 AV TUMBENKIN 2 324 B10080406136 CF 1 KM DSPUES D PTO AVENTURA
41 810160901677 36 ENTRE 90 Y 95 FUNDADO | 183 810091103003 AV UNIVER CASIESQ AVLASALLE 325 R10131006791 CF KM 295 FTE FONDA ARGENTINA
42 810080208776 ANIEXTSY80AV 184 810091103160 AV UNIVER X PALOMETA Y LANGOST 326 810080407574 CF PCN PTO AVENT XCARET 300

43 810050305165 40 AV ESQ CALLE § NTE 185 810150605689 AV XCALACOCO PRIVANZA DEL MAR 327 810151005251 CIGUENAS AZULEJOS BUHOS MZ3
Lol 810160905613 40 BIS X 34 Y 36 GAVIOTAS 0 186 810071000623 AV XEL HA POR BAHIA ESP STO 328 812160902544 CIRC LAS ESPECIES ESQ CASN

45 810001257520 45 AV X 58 Y 60 COLOSIO 187 810071000615 AV XEL HA POR P ZANCACTE 320 810150700371 DIAG 65 NIE66A Y 68A NTE

46 810101105271 SAV3IOY32 188 810101207392 AV XELHA C CHICHEN ITZA C BALL 330 810170400501 DIAG 80 AV PNTE XC3 58UR

47 810010301825 SAVXCI04YC 106 189 812160900614 AV XIAT ESQ COCOTEROS 0 331 810950101263 DIAG 80 MZ64 X JRZ Y 2NTE ElID

48 810010301850 SAVXC64YCEE 190 £/10111201848 BLVD PALMAS I1 C PALMA MAPORA 332 B10090404590 DIAGESC24YC22

49 810070405468 50 AV X 80 Y 82 CEMENTERIO 191 810171003808 BLVD PALMAS I MZ24 LTO1 LTOL 333 810160807891 DIAGONAL 85 SUR LA JOYA 0

50 810010100064 S0 NTE X 25 Y 30 COL COLOSIO 192 810130303228 BLVR LASPALMASMZ75LT 3 334 810151006053 ESPATULAS REGSY SMI MZALTIS
51 810010100099 54 NTE X 25 ¥ 30 COL COLOSIO 193 810130303279 BLVR LAS PALMASMZ79LT 2 335 BI0160807794 FLOR DE AZAFRAN ROMERO 0
52 810010100102 56 NTE X 25 Y 30 COL COLOSIO 194 810130306308 BLVRLAS PALMASMZ 91 LT 2 336 BLO160807808 FL.OR DE ROMERO ESQ SAUCO 0

53 810010100111 58 NTE X 25 Y 30 COL COLOSIO 195 810130303252 BLVRLAS PALMAS MZARLLT S 337 810101104291 FRACC FUNDADORES

£ 810160905672 SAV ESQ 88 NORTE 1 196 810050901761 C I0ENT SAV Y IRANIE 338 810090303904 GALAXIA DEL CARMEN AV CHEMUYIL
55 810160905656 6 NORTEENTRE 130 Y 135N | 197 810030505972 C 10ESQ CON 15 AV PARQUE 339 810090801823 I ANTILLAS MZ8LT2 I DE BALI

56 810080300206 60 AV X 50 Y 48 PEDREGAL 198 810080511223 C 10 NTE MZ 79 ESQUINA EJIDO 340 R10090801793 1 AZORES MZ27 1.T3 ESQ | GALAPA

57 810070405522 60 AV X C34 EL PREDREGAL 199 810010100242 € 100X 25 Y 30 COL COLOSIO 341 810090801831 I AZORES MZ29 LT1 I DAHAWAI

58 R10010100129 60 NTE X 25 Y 30 COI, COLOSIO 200 810010100234 C 102X 25 Y 30 COL COLOSIO i 810090801840 I AZORES MZ3 LT4 1 DEJAVA

9 810010100153 64 X 25 Y 30 AV COLOSIO 201 810010100226 €104 X 25 Y 30 COL COLOSIO 343 810090801807 I BERMUDAS MZI1 LT3 1CABO VERD
60 810160900166 65 DIAGONAL ENT 25 ¥ 270 202 810010100200 C 108 NTE X 25 Y 30 COL COLOS 34 810090801815 I BERMUDAS MZ14 LT3 | DE PASCU
61 810080106256 72 X 20 AV Y 25 COLOSIO 20 810060803414 Cl08Y 102C30 - M5 810160807948 ISLAS ANTILLAS MZI100

62 810050901540 75 AV X 12Y 10 PARQUE ENIDO 204 810060802574 C120X6 Y 8EIDO 346 810160901707 ISLAS CORCEGA 1

63 810071006796 80X 20 Y 24 EJIDO 205 810080511215 €130X 16 Y I8PARQUE 347 810160901715 ISLAS MARIANAS MZ 26 1

] B10090303785 9% AV NTE X AV MONTES AZULES 206 810060802540 € 14X 20 Y 25 AV CENTRO NORTE 348 810110403358 KM 296 700 AV GLORIA ESQ AMANE
65 810150909327 ALBATROS ALBAT6 Y ALBA7 M4 L11 207 810051202131 CI16BISX30Y 25 349 B10110403366 KM 296 700 AV GLORIA ESQ C AMA
66 810080207401 ALUMBRADO DIRECTO SOLIDARIDAI 208 810160807638 € 19SURENTRE65 Y70 | 350 810110403331 KM 296 700 CALLE DIA ESQ SEREN
a7 810160807573 AMANECER ENTRE 31 Y 33 1 209 B10091106703 CIASUR MZ 1131 1 X C FED 351 810110403340 KM 396 700 C DIA ESQ LA GLORIA

68 BI0090207565 ARCO VIAL PTE AV CONT Y AV 56 210 810080803135 C2XI15Y20AV 352 R10050303807 KM 90 PT

69 B10090405855 ARCO VIAL X CARR FED CEN MAYA n R10050202293 C28ENT 11I0Y 115AV 353 810101105107 LAGUNA TERMINOS X LAGUNA MADRE
70 810130301675 AV 10 NTE X C FERNANDO MONTE 212 810101009183 € 38 X 5TA AV LADO CUEVACHIANGO 354 810150926640 M VILLAMAR ESQ I CONDESA

7 810190801537 AV 11 SUR 213 810160807349 € 39 SUR ENTRE DIAG 75 700 355 RI0070405506 MONTES DE LAS CASCADAS PARQUE
72 810090900201 AV 11 SUR AV 120Y 125 214 810110125471 € 4 ENT 5A AV Y ZONA MARITIMA 356 RI0960500051 MZ 98 FTE ENIR TOHOKU

I 810090900180 AVIISURCIDOY C 105 215 810010301817 C45XC100YC 102 357 R10120809263 MZ16 LT7 AV GAVILANES C BUHOS
K& R10080106299 AV 1159Y7 SUR 216 810010100374 C 48 X 25 Y 30 COL COLOSIO as8 810140803199 MZ45 AVOSCALLEIRY 20

75 810021004831 AV 115 COL EJIDAL 217 810170500247 C58UR 105 Y 110 AV SUR 359 810150208175 MZ5 LTI | SM68 CDA COCO

76 RI0080403706 AV 115X 10 Y 12 NTE EJIDO 218 810170500239 CSSURS0AV Y ISAV 360 810120902565 MZ53 LT3 ESQ C DELTA CENOTE CA
m 810150700347 AV 135ESQ IRA SUR 219 RI0060102645 CGENT 5A Y Z FEDERAL 361 810140601006 MZ9 1.1 AV FLOR DE NOCIIE BUENA
8 810130503197 AV 15CALLE 100 Y 102 220 BI10080208784 C6X85Y %0 EIDO 362 Bll)(lmtll84, MZA27 LTE0] SMZ80 REG33

S| TDB VIRREY X AV P DE TOLEDO
AL MA DE GUINEA |

79 810130503189 AV ISENTC 358 Y 60 221 810040903609 C601YF NVACREACION 28 JUL 363
AV 20 CALLES 100Y 102 m RI00T0100143 € 62X 25 Y30 COL, COLOSIO 364

810130503227
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81 810130503219 AV 20 CALLES 58 Y 60 223 810080209578 C 68X 25Y 30 COLOSIO 365 810141115610 PARCELA 144 Y 145 BVD LAS PALM
82 810190801511 AV 23 SURM282 L1 224 810010100269 C 7 SUR X 100 AV LADO SUR 366 810040903617 PARQUE COI, NUEVA CREACION
81 810130503243 AV 25 CALLE 38 Y 60 225 810010100188 C 70X 25Y 30 COL COLOSIO 367 B100BOS11987 PARQUE DE LA COLOSIO

84 810130503251 AV 25 CALLES 100 Y 102 226 810001257554 C 74 ENT 30 Y 25 COLOSIO 368 BI0161015247 PETEMPICH MZ1 LT4 UP1 03 28JUL

85 R10080703092 AV 25 X 40 Y 38 ZAZIL HA 227 B10001257562 C 76 ENT 30°Y 25 COLOSIO 369 810130103920 PIBI TROPICAL MZ 8LT 3

86 810160807913 AV 28 DEJULIOO 218 R10001257571 C 78 ENT 30 Y 25 COLOSIO 370 812990400355 POB APOYO JTO CAMPAM PAV

87 810101009256 | AV28 DEJULIOX 115 AV 229 BLO001257589 C 80 ENT 30 Y 25 COLOSIO 3 810180106466 PROLG FLOR CIRHUELO M57 LT1

88 810060301601 AV 30 ENTRE 104 Y 102 230 810001257597 C 82 ENT 30 Y 25 COLOSIO an 810150700380 PUERTO RICO UXMAL Y COSTA RICO
89 R10060803597 AV 30NORTEPOR 104 Y 102 231 810001257601 C 84 ENT 30 Y 25 COLOSIO 33 B10160%04358 R 64 SMI AV SUR X LAAK

€0 810130503278 AV 35 CALLES 358 Y 60 232 810001257619 C 86 ENT 30'Y 25 COLOSIO an 810161002633 R 69 M2 MI L14 C PARDILL

91 810130303286 AV 4058 Y60 233 810001257627 C 88 ENT 30 Y 25 COLOSIO 375 810161002641 R 69 SM2 M1 I.14 PARDILLOS

92 810130503294 AV 40 ENTRE CALLE 100 Y 102 234 810050202269 COSURENT I15Y 120 AV 376 810170111259 RG9 MOI 14 C PARDILLOS CF

23 810141217765 AV50C60Y AV COLOSIO 235 810001257635 C 92 ENT 30°Y 25 COLOSIO n 810151010425 REG 33 SMR1LT 0102 Y03

M 810010301833 AV STAESQ96 236 810001257643 C 94 ENT 30°Y 25 COLOSIO 378 810120600188 REG 43 M71 M3 LT10 V DEL S0L

95 810151006215 AV AZULEJOS SM1 MZ6 1.T4 237 810001257651 C 96 ENT 30 Y 25 COLOSIO 379 810120809204 REG43SM 1 MZ ISLTI

96 BI01B0404726 AV CHEMUYIL C50PTE 238 816010100251 C98X25Y 30 COL COLOSIO 380 810120809212 REG 43 SMI MZI3 LTI AV LOROS

97 R10110303744 AV CHEMUYIL ENTRE CHEMUYIL 1 239 810150910929 C ALMENDROS XC CEIBA CIPRESES 38l 810120809191 REG 43 SMI MZISLT?

98 810180507029 AV COLOSIO PASEQ OLIVOS 240 10140110428 C AVE DEL PARAISOMZ35LT 3 82 810160904331 REG 61 SMI AV SUR X AV CH

99 810050902295 AV COLOSIO X C LAVA GALAXIA 241 R10151006118 C CANORAS 2 SM1 MZ26 LT26 383 810151207075 REG(H4 SM2L.T10 MZ4 ALBATROS
100 810570900375 AV CONST X 30 Y 25 BIS MEGA 242 810151006088 C CANORAS 5 SM1 M726 1126 384 810120600526 REG43 SMI MZ4 LTI AV GAVILANES
101 B10970900383 AVCONSTX3I0Y3ISADO 243 R10151006070 C CARPINTEROS REG69 MZ2LT9 385 810120600500 REGY3 SM1 MZ7 LTI AV GABILANES
102 810140109616 AV CONSTIMZ9 LTS C GLADIOLAS 244 810101008811 C COLOMBIA 386 810170309989 REGA4 SMOL MZ10 COSTEROS

103 810140110398 AV CONSTITUYENTES MZ 31 LT 1 245 810101004297 € COLOMBIA X C JAMAICA 387 10170310006 REG6 SM01 MZ2 TIALCONES

104 810050202242 AV CONSTITUYENTES X 110Y115AV 246 810101204865 € COLOMBIA X JAMAICA Y IIABANA 388 £12110202355 RETORNO MANGO MZ 4 FRACC SOLID
105 810040103467 AV CONSTITUYENTES X 70 Y 75 AV 247 810151005278 € COSTUREROS SM1 MZB LT3 389 /10101204881 RIO DE JANEIRO

106 810151006169 AV CTM AV CHIC AVDE LAS GARZA 248 810151004794 C DOMINICO MZ2L LT1 390 810101004262 RIO DE JAPURA X URUA MZ 55 LT
107 810021004849 AVCTMENT 20 Y 25 AV 249 810180805470 € EL TINTAL KM6 1 391 810160901693 RIO SANTAMARIA |
108 810151006266 AV CTM HALCONES PERIFERICO EN 250 810080209586 € F FRENTE MOZARELA GLORIETA 39 812071100485 RIO STA MA X RIO GRIJALVA Y BR

109 810150709450 AV CTMMEG6 LT2 REG 63 SM002 251 810040804813 CF KM 283 A 286 MAYACOBA 393 812080201162 SEMAFOROS COLOSIO X CARR FED
110 810160413532 AV CTM X AGUIL GARZ MZ5 112 252 810040903552 € F KM 291 750 ALADO SANDOS 3N B10060607569 SM 62 M DEL CARMEN X M STA FE

1 810151006134 AV CTM X AVIALCONES M74 1.T3 253 810050500553 € F KM 300 ANTES D GRAN GALA 395 810131207770 SM 68 MZ | LT | AV NISPEROS
112 810151006151 AV CTM X AV HALCONES Y PERIFER 254 B10040903455 C FED KM 296 550 ANTS DD LAFIT 3% 810160809088 $M002 REGO63 AV CIGUENAS
113 810160413524 AV CTM X LAAK JILGUEROS M5 L11 255 810151006231 C FLAMENCOS REG44 8M2 MZ | LT20 a9 810120600496 SMI1 MZI1 LTI REG43 AV GAVILANES

114 B10160413508 AV CTM X LAAK JILGUEROS MZ3 L3 256 R10151006240 C FLAMENCOS SM2 MZI L.T20 398 812141101018 8SM2 MZ9 LT1 CHICOZAPOTR TIBURO
115 810130103831 AV DE LAS CIGUENAS MZI12LTIL 257 810140109659 C FLOR DE ALMENDROS MZ SOLT 3 399 R10080506033 SM61 ¢ ALMENDROS 3 Y LIBANO

116 810151004824 AV DELAS CIGUENAS SMI MZ1LT9 258 810140109632 C FLOR DE ROMERO MZ 46 LT 6 400 810131207788 SMZ68 MZA6 LT1 CDA LIMON

17 810170812885 AV DE LAS GARZAS MZ21 12 259 810150910937 C FUNDADORES X CIFRESES CEIBA 401 810160501237 TUNBEN KIN X CTO ZAMORA M2 L4
118 BI10160901685 AV DE LAS NACIONES 1 260 810171110281 C GARZONES SM001 MZ03 402 810151006207 VIALIDAD PDU FRENTE DE MZ03
19 810101104208 AV DE LOS CONTINENTES 261 810170510358 C GAVILAN R4 SM1 MI4L11 403 B10080406110 CF TLM DESPUES PTE DE CALICA
120 810171110264 AV DE LOS GANZOS SM001 M9 262 810120600518 C GAVILANES REG43 SM1 404 810230108023 AV LORO CAMELLON CENTRAL PAl
121 810171110272 AV DE LOS GANZOS SMO01 M03 261 R10101105042 C GRUTA X C CACADA GALAXIA3 405 810220806687 AV CONSTRUCCIOAOP

122 810120809271 AV DE LOS GAVILANES REG 43 264 812171000178 C GUAYA ESQ C GROSELLA 406 810230107573 CTO CARAOS MZ06 LTI T1 MZO

123 810090207573 AV DEL CARMEN C COLOMBIA Y VEN 265 812171000135 CHUAYA ESQEL VIVERO 407 810230109054 JACANAS MZ07 LTIO

124 810101207384 AV DEL CARMEN X BASILICA 266 810150700355 CJUANDE LA BARRERA 15 AV BIS 408 810230108121 PALOMA 01 LTI2 PLAT29

125 810180906314 AV FLAMINGOS X 42 4 NI 267 810101104232 C LAS AMERICAS 409 810230108279 CHICH MZ19 FRENTE LT04
126 810120702418 AV FLOR DE CIRUELOMZ 6 LT 3 268 810101105123 C LLUVIA XFUEGO Y AGUA 410 810230109402 AP 10 CORMORANEO MZAISLT 11
127 810111201864 AV FLOR DENOCHE BUENA CON BLB 269 810151005162 CPALOMAS REG44 SM2 MZ3LT11 411 810230109101 CAOLLE CAMACHOS MZ 16 LT 11
128 810160807701 AV FLOR DE ROMERO MENTA 1 270 810091103186 CPLAYA TORTUGAS X PLAYA LINDA 412 810230108074 AV ALONDRA MZ1 LT4 X AV SUR
129 R10151004832 AV GANZOS Y AZULEJOS MZ9 LT6 271 810151004816 C RAYADORES REG69 SM1 MZIOLTS 413 810230109666 ESTERCORARIOS MZI9 LTI
130 810120810628 AV GAVILAN REG 43 SM1 MZ22L'T9 2712 810150910945 € SIN NOMBRE X AV SUSANO AGUIL 414 810230109721 GOLONDRINA DEMAR MZIBLTIO
131 810130905848 AV GAVILANES X ESQ C GAVIOTAS 273 | 810181109141 CZANATE MEX PARQ D30 415 810230108856 AV ALONDRA MZ07 LT04
132 810090801785 AV ANTILLAS MZ31 LTI ESQ MAL 274 812160900576 | C ZAPOTEESQ LIMONERO GO 416 810230108953 CALLE BUBO NZ 17LT 10
133 810090801765 AV [ AZORES MZ7LT1 ESQ1IBIZ 275 810101009191 C ZAPOTE X SUSANO AGUILAR CATZ 417 810230109780 AP 13 CORMORANEO MZ15 LT4
134 810130403311 AV IREZ 65Y 70 AVNTE 276 810181109132 C13SUR MZ9 L'T6 120 Y125 £ 418 810230303209 AV BOSQUES DE CRISTO REY MZ0O
135 810160807760 AV JUAREZ 50MT8 MAYALAND 0 277 810160305575 CI8 NORTE Y 130 AV OO0 419 810230108228 PAL@&“B{L’&&@MT 10

\

136 810090604980 AV JUAREZ L5 AV SA . 278 810070508224 C24 X 115 Y 110 AV NIE 420 810230108902
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810010100277 AV JUAREZ X 110 Y 105 EJIDO 810160903451 C24 X 130AV 0 421 810230109003 AV DELOS GANZOS MZ20 LT03
81000811995 AV JUAREZ X 40 AV 810160905478 C30Y 130 AVOO 422 810230109950 AY ALONDRA MZO08 LT3

810140801030 AV KANTENAH X COBA ISLA CONTOY 810070505284 (36X 55 Y 60 COL PEDREGALES 423 810230305392 AV DIAG 65 SN
BI00B010G264 AVLDCX3I5Y40AV 810070405514 C38X30Y35 424 810230108171 PALOMA 05 LT32PLAT 19
810160901731 AVLILIS1 R10070505276 CENIE X 100Y 105 425 810230109453 AP 9 C GARZA MORENA MZ20

810160807727 AV LILIS € HORTENCIA 1 810070505314 CBX 15 Y 20 PARQUE

Descripcion:

Este servicio consiste en mantener automatizados los sectores o circuitos de la red del
Alumbrado Plblico que a su vez hacen funcionar las luminarias de forma adecuada,
encendiendo durante las noches y apagando durante el dia, los cuales, por diversos motivos
como ambientales, el deterioro de las lineas eléctricas, los equipos con los que funciona, la
manipulacién de estos por personal ajeno al drea, tienen como consecuencia que fallen y no
trabajen de manera adecuada, teniendo que realizar la revision, el mantenimiento o
rehabilitacién para poder activarlos y asf volver a restablecer la iluminacion por las noches y el
apagado durante el dia de manera automdtica, de los 425 sectores de Alumbrado Publico
pertenecientes al H. Ayuntamiento de Solidaridad, mismos que se encuentra en las vialidades,
parques, 4reas verdes, colonias y fraccionamientos del Municipio.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante el trimestre que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccién de Alumbrado Piblico, realizo 152 servicios de mantenimiento a los sectores de
alumbrado publico para que funcionen de manera automatizada sin intervencion del personal
para reducir las fallas en los circuitos eléctricos. Se beneficiaron 38 colonias y fraccionamientos
del municipio. A continuacién, se detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 1.2
Concentrado de Mantenimiento a Sectores y 1.3 Activacién de Sectores de Alumbrado Publico

~en Colonias.

Tabla 1.2 Concentrado de Man_tenimiento a Sect(ll_fes

T e ADOS
Enero
Febrero
Marzo

Total:

+ Tabla 1.3 Activacion de Sectores de Alumbrado Puablico en Colonias.

TNe [ COLONIA | ENERO | FEBRERO | MARZO | 1 AL
CENTRO 2
GONZALO GUERRERO

GRAN PLAZA RIVIERA MAY.
BELLAVISTA =
FORJADORES
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EL PEDREGAL
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"N | COLONIJA____ | ENERQ | FEBRERO | MARZO | TOTAL |
8 |LASPALMASI 1 1 2 4
9 | LASPALMASII 0 0 2 2
10 | REAL IBIZA 0 0 1 1
11 |LAJOYA 0 1 0 |
12 | MISION DE LAS FLORES 0 2 2 4
13 | REAL AMALFI | 0 0 1
14 | VILLAS DEL SOL 11 8 5 24
15 | REAL BILBAO 0 0 1 i
16 | CARRETERA FEDERAL 4 2 0 6
17 | BOSQUE REAL | 4 0 5
18 |ZAZIL-HA 0 2 0 2
19 | LUIS DONALDO COLOSIO 2 2 6 10
20 |28 DEJULIO 0 0 | 1
21 [ MUNDO HABITAT 0 | 1 2
22 | EL CIELO 0 1 0 1
23 | SELVA MAR 0 | 0 1
24 | VILLAS RIVIERA 1 1 1 3
25 | LA GUADALUPANA 0 i 0 7
26 | LOS OLIVOS 0 3 0 3
27 | MISION DEL CARMEN 0 | 0 1
28 | GALAXIA DEL CARMENI 7 0 0 2
29 | GALAXIA DEL CARMEN I 3 0 0 3
30 | CATALUNA I 1 0 1 2
31 | CATALUNAII 0 0 1 1
32 | SELVA NOVA 0 0 1 1
33 | ARRECIFES 0 0 1 1
34 | VILLA MAYA 1 0 0 1
35 | PLAYA DEL SOL 0 0 2 2
36 | PUERTOMAYA 3 6 2 11
37 | MISION VILLAMAR I 2 2 3 7
38 | MISION VILLAMAR II 0 1 2 3

i *W!W',?‘f"ol‘ﬂbﬂw 44 60 48 152

Se pueden atender el mismo sector de Alumbrado Publico mas de una vez, ya que por diversos
motivos tienden a fallar por estar a la intemperie, pudiendo realizar el mantenimiento en
repetidas ocasiones de acuerdo a las necesidades de los circuitos.
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Evidencia Fotografica:

Se cuenta con el siguiente link en donde se podra consultar la informacion acerca de
las actividades realizadas por la Direccién de Alumbrado Piblico.
https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

ACTIVIDAD: REHABILITACION DE LUMINARIAS DEL ALUMBRADO
L ' ~PUBLICO =
Objetivo:

Contar con luminarias en 6ptimas condiciones de operacion y funcionalidad, que le permitan
a la ciudadania circular de forma segura durante las noches, contribuyendo con esto a mejorar
la percepcién de seguridad en el Municipio de Solidaridad. Trabajar con luminarias con
tecnologia led, lo que a la vez se traducird en mejor iluminacion con menor gasto por
consumo de energia eléctrica, contribuyendo de esta manera a la preservacion del medio
ambiente, al dejar de emitir gases que favorecen al efecto invernadero.

Poblacion objetivo:
Las 26,567 luminarias que se encuentran instaladas en las colonias y fraccionamientos
pertenecientes al municipio de Solidaridad, de acuerdo al resultado del censo realizado en el
afio 2023, del cual, se tiene programado la rehabilitacion anual de 5,000 luminarias,
beneficiando a la ciudadania por contar con vialidades y espacios publicos iluminados
adecusadamente para que realicen sus actividades durante la noche. '
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Descripcion:

Esta actividad consiste en hacer funcionar las luminarias que se encuentran apagadas durante
lanoche o que no funcionan de manera adecuada por diversos motivos, teniendo que realizar
la revision para poder encontrar el problema, pudiendo estar en las lineas de alimentacion,
mala posicién de la luminaria, el equipo completo ha concluido su tiempo de vida util y
requiere reemplazarse, para que al final la luminaria quede encendida y funcionando de
manera normal, rehabilitando la luminarias por mantenimiento, por cambio o sulfato en las
lineas, diariamente se realizan recotridos de supervision para detectar zonas donde el
Alumbrado Publico no se encuentre funcionando, procediendo a programar su atencion y
rehabilitacion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante el trimestre que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se
realizé la rehabilitacién de 936 luminarias en zonas donde se presentaron fallas (efectuando
el cambio de luminarias en mal estado, el mantenimiento de las luminarias como la
orientacion y colocacion de fotoceldas, limpiando el sulfato en las lineas de alimentacion de
la luminaria) en 46 colonias y fraccionamientos del municipio, entre las colonias beneficiadas
destacan en el Ejido, Villas del Sol, Villamar II, La Guadalupana, Puerto Aventuras, siendo
las zonas donde se presentd la mayor cantidad de luminarias rehabilitadas. Con estos trabajos
se incrementd el flujo luminoso durante las noches para brindar a la ciudadania una mejor
percepeion de seguridad. Se detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 2.1
Concentrado rehabilitacién de luminarias, Tabla 2.2 Rehabilitacién de luminarias por

colonia.
Tabla 2.1 Concentrado rehabilitacion de luminarias
T owes T COMINARIAS REHABILITADAS (PZ)
Enero 267
Febrero 361
Marzo 308
Total: 936
Tabla 2.2 Rehabilitacion de luminarias por colonia
Skt : o 35 ‘ : REHABILITACION DE LUMINARIAS (PZ) i
Ne | COLONIA /FRACC LIMPIEZA DE SULFATOS - CAMBIO DE LUMINARIAS _ MANTENIMIENTO
{ il : : { ENERO | FEBRERO .| MARZO ENERO | KEBRERO | MARZO | ENERO | FEBRERO | MARZO.
1 | CENTRO 6 14 0 0 9 0 0 0
2 | EL FUNDADOR 0 0 0 2 0 0 0 2
3 | BELLAVISTA 0 2 0 0 0 ] 0 2
4 | FORJADORES 9 0 0 3 3 1 0 2
5 | EL CAMPESTRE _ 0 0 0 0 1 0 0 0
6 | XACACEL yiiats, 0 0 0_ 0 1 0 0 0
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REHABILITACION DE LUMINARIAS (PZ) { '

Ne COLONIA / FRACC LIMPIEZA DE SULFATOS CAMBIO DE LUMINARIAS MANTENIMIENTO
ENERO | FEBRERQ MARZO ENERO | FEBRERO MARZO ENERO | FEBRERO MARZO

GRAN PLAZA RIVIERA

7 | MAYA 0 0 2

8 |ENDO 41

9 | EL PEDREGAL 8

10 | LAS PALMAS 1 1

11 | LAS PALMAS I 10

12 | REAL IBIZA 0

13 | MISION DE LAS FLORES 13

14 | VILLAS DEL SOL

15 | EL CANTIN RESIDENCIAL

16 | CARRETERA FEDERAL

17 | BOSQUE REAL

18 [ LUIS DONALDO COLOSIO

19 | NICTE-HA

20 | GALAXIA DEL CARMEN I

21 | GALAXIA DEL CARMEN II

22 | 28 DE JULIO

SANTA DEL FE DEL

CARMEN

24 | MUNDO HABITAT

25 | LA TOSCANA

26 | TUMBEN CHILAM

27 | CATALUNA I

28 | CATALUNA IL

29 | EL CIELO

30 | PLAYA DEL SOL

31 | MARSELLA

12 | CRISTO REY

13 | AV. UNIVERSIDADES

34 | ARRECIFES

35 | VILLAS RIVIERA

36 | LA GUADALUPANA

37 | EL PETEN

38 | EL ENCANTO

39 | BALAM TUN

40 | PLAYA AZUL

41 | LOS OLIVOS

42 | MISION DEL CARMEN

43 | PUERTO AVENTURAS

44 | PUERTO MAYA

45 | MISION DE VILLAMAR 1

46 | MISION DE VILLAMAR 1I
TOTALES 255 174

TOTAL, EN GENERAL e {4 PRt 936

Wy,

(=]
(=]
o
f=]

L
(=
o
=

w

(=3 bl =]

(S [ B [l o]
[l Lo fa £ L=l B
el £ £=0 =10 Lol (]

o

~]
o
=
=)

(=1 ENE (=8 Pl Bo (9] (o) (=] [y

o |ololelo|s|w]e|e
=3 =1 (=] =2 (=0 O =T E=h =) -4 ST (=0 N (=1 £ =

o |olc|o|e|e|=|o|e

[+
(¥
—

=

(=3 150 =] L

=) =4 8 (83 1=
)
= =S

[o%)
w2
(=]

(%)

w
(=]

[iel [==3 Eo) =3 | o)

b
(3]

e S E E E B B E S R SRS =1 B = =T LR = BN = B=1 e (S =)

mjojlo|lo|S|e

5]
o

w
—

—_—
[ (V)

=
w

S PR =1 ) 1<) Y 1= =] (=] =1 el [=] =1 (=1 [=] (=] (=1 [=1 o (=1 (=1 L= Q= L= 0] (=0 (=0 (=1 Lall = I

b3
(=]

M'—-O\U\M-—'OODOOO\OOO-—-D—OOG\P——'OOUOOO—‘O—‘O#&OMOOO\]O

#GFQ—DHOODGOOODOOODOMOODOOMDDWO\&ONOOMOONO
o

o0

-'J-—C\OMNOO\LHOOOOO—'—'OOMDD'—ODOOOHD#PNDANOU}DME

=
Bt (Y DU (U PO PO PO Pl = [ (S N [ P (=1 (=1 Bl =1 (=1 (=1 [N [ (=] B

S5 =1 = = ENL S Y =1 [=1 (=] [=] "0 B3 =0 E=J =2 Ll =0 RS =0 Lo =] = o

i
=t i S I L o el Ko ol ol o o o
—_
)
o0

SECREYA 113 np 8789 0 MIBLICOS
MosiCHES LSS
PLAVADEL CA

P00

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Ayuntamientodesolidaridad @ rvtosolidaridad @'@Saudarldcmyré

IR SSSNAARAAR T TTTLL




T e P e T T B B B B R B

RENOVAMOS PARA CRECER : W _m
Secretaria de Servicios
SOLIDARIDAD Publicos Municipales

GOBIERNO MUNIGIPAL » 2021 - 2024

#2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

H LN e TR il
Se cuenta con el siguiente link en donde se podra consultar la informacién acerca de
las actividades realizadas por la Direccion de Alumbrado Pablico.

https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

ACTIVIDAD: SUSTITUCION DE LA RED ELECTRICA DEL ALUMBRADO
L PUBLICO
Objetivo:
Contar con una red de alumbrado publico en 6ptimas condiciones de operacién, manteniendo
una constante vigilancia, supervision, reparacion y sustitucion del cableado subterraneo y
aéreo, perteneciente al Municipio de Solidaridad.

Poblacion objetivo:

Se beneficia a la red eléctrica del Alumbrado Plblico que se encuentra instalada en las 69
colonias y fraccionamientos de las 124 que se tiene como registro oficial en municipio de
Solidaridad, a las cuales se tiene contemplado el reemplazo de 7,000 metros lineales de cable,
beneficiando a la ciudadania por contar con una eficiente red eléctrica para el buen
funcionamiento del Alumbrado Pblico.

Descripcion:
El mantenimiento a las lineas eléctricas de alumbrado publico del municipio de Solidaridad,
consiste en la limpieza de sulfatos en las uniones entre conductores, correccion de cortos
circuitos provocados por tamas en las redes aéreas o recalentamiento de lincas subterrdneas,
para lo cual se requiere el reemplazo de las lineas y reparacion de los dafios a los con@@fﬁ res
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es necesario que se encuentren en buenas condiciones ya que suministran de energfa eléctrica
a las luminarias, por lo que se tiene que dar un mantenimiento constante, asi como también
de brindar seguridad a la ciudadania para lo cual se realizan las conexiones eléctricas
apropladamente para evitar fugas de energfa eléctrica, diariamente se realizan recorridos de
supervision para detectar zonas donde el Alumbrado Plblico no se encuentre funcionando
por fallas en la red eléctrica, procediendo a programar su atencién y rehabilitacion.

Actividades Realizadas:

Durante el trimestre que se informa, del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se
realizé la sustitucién de las lineas que se encontraban en mal estado por diversos factores
como la humedad del ambiente, la sobre carga de energfa, entre otros, afectando al servicio
del Alumbrado Publico, al no suministrar energia a las luminarias, efectuando el cambio de
estas y limpiando las uniones que tenian sulfato en ellas, realizando un total de 2,238 metros
lineales de cable sustituido en 27 colonias atendidas, entre las colonias beneficiadas destacan
Misién de las Flores, Catalufia I, Cristo Rey, Misién del Carmen, Villamar I, Bosque Real;
procurando el buen funcionamiento del servicio de iluminacion, evitando futuras fallas por
recalentamiento de lineas o sulfato en las 4reas donde se reemplazaron los conductores. A
continuacioén, se detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 3.1 Concentrado
sustitucién de la red eléctrica y Tabla 3.2 sustitucion de la red eléctrica por colonia.

Tabla 3.1 Concentrado sustltucwn de la red eléctrica
B M ES T e | e _ METROS LINEALES
Enero 1225
Febrero 625

Marzo 388
2238

TABLA 3.2 SUSTIT UCION DE LA RED ELECTRICA POR COLONIA (M)
N° | COLONIAS ENERO FEBRERO MARZO
EJIDO 30 0 34
BELLAVISTA 0 0 10
EL PEDREGAL 0 2
LAS PALMAS | 11
LAS PALMAS II 0
REAL IBIZA 26
MISION DE LAS FLORES 2
VILLAS DEL SOL 72
CARRETERA FEDERAL 0
BOSQUE REAL ¢
GALAXIA DEL CARMEN 1 0
LUIS DONALDO COLOSIO
GALAXIA DEL CARMEN II
TUMBEN CHILAM
28 DE JULIO
SELVA NOVA
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N° | COLONIAS ‘ __ENERO FEBRERQ MARZO
17 | CATALUNA1 481 0 0
18 | CATALUNATI 80 0 0
19 | CRISTO REY 270 39 0
20 | BALAM TUN 0 36 0
21 | VILLAS RIVIERA 0 0 10
22 [ PLAYA AZUL 0 60 0
23 | VILLAS DEL SOL 0 35 0
24 | MISION DEL CARMEN 50 84 12
25 | PUERTO MAYA 2 12 50
26 | MISION DE VILLAMAR I 0 138 0
27 | MISION DE VILLAMAR 11 0 53 32
__ TOTALES ~ | 1s 625 388
 TOTAL GENERAL 2238

Evndencm Fotografica'
il

i

Se cuenta con el siguiente link en donde se podra consultar la informacién acerca de
las actividades realizadas por la Direccién de Alumbrado Publico.
https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

Elaboré: C. Roberto Judrez Trujillo / Técnico Especializado

C. Jorge Luis Ramos Gomez
Director de Alumbrado Puablico
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" SERVICIO DE PANTEONES Y FUNERARIAS MUNICIPALES "
Unidad Administrativa: | Coordinacién de Pantedn, Salas de Velacién y Funerarias Municipales
Linea de accién PMD: | 3.1.13 Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios
de inhumacién y velacién que se ofrecen actualmente en el municipio, y
se promovera la administracion de los panteones para cubrir la demanda
de la poblacion en genera
Periodo que se informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo del 2024.

% COMPONENTE: SERVICIO DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y
é FUNERARIAS MUNICIPALES (13) ’
Objetivo de Actividad: Proporcionar a la ciudadania un servicio de panteones, salas de
velacion y funerarias de calidad, mismos que son inhumacion, exhumacion y re-inhumacion
de cenizas, cadaveres y restos humanos, asi como proporcionar el servicio de velacion y los
permisos de construccion adecuados para las bovedas, gavetas y nichos con los que cuentan
los Panteones Municipales.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacion de Panteones, Salas de
Velacién y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologias o su estatus socio econémico.

La Coordinacién de Panteén, Salas de Velacién y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un 4rea con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: La Coordinacion de Panteon, Salas de Velacién y Funerarias
Municipales se encarga de realizar la administracion de la asignacion de espacios para

'y inhumaciones y/o cremaciones en los panteones municipales, los cuales consisten en
24 otorgarle un espacio al ciudadano para poder enterrar a su difunto con las condiciones
74 apropiadas y para el depésito de cenizas derivadas de una cremacion, asi mismo se brinda
atencion y recibimiento de la ciudadania hacia el espacio de velacién para que el ciudadano

amigos y familiares puedan despedirse de su difunto, y/o servicios funerarios los cuales

consisten en la preparacion del cuerpo para tanatopraxia o tanatoestetica de igual manera se

realizan actividades administrativas mismas que son la expedicion de pases a caja, atencion

y seguimiento a documentos, resguardo y clasificacién de informacién, compilado y vaciado

de informacion, realizacién de reportes semanales, mensuales y trimestrales, expedicion de
penl;;i-stj‘gfm"a el mantenimiento de bovedas, gavetas y nichos.
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Dentro de las Salas de Velacion y Panteones Municipales, se realizan actividades de
supervision y operativas las cuales son, inhumaciones, exhumaciones y re-inhumaciones y
velaciones.

Actividades Realizadas: La siguiente informacion contiene los resultados obtenidos durante
el primer trimestre 2024, sobre los servicios de panteones, salas de velacion y funerarias que
se le brindaron a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad, cabe tener en cuenta que la
meta proyectada para este indicador es de servicios anuales, y en este primer trimestre se
informa que se brindaron 85 servicios en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 como
la suma total de la asignacion de espacios para inhumaciones y/o cremaciones y de la
prestacion de servicios de salas de velacion y funerarias municipales.

Por lo que en este periodo se alcanzaron las metas de los servicios debido a la demanda
potencial que mostré la ciudadania para asignacién de espacios para inhumacion y servicios
de velacion.

SERVICIOS FUNERARIOS
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TOTAL o : 85 SERVICIOS FUNERARIOS

' ACTIVIDAD: ASIGNACION DE ESPACIOS PARA INHUMACIONES Y/O |
. CREMACIONES EN LOS PANTEONES MUNICIPALES (13.1)

Y

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de
[ 47 sepelios de sus difuntos para asignarles de manera facil un espacio digno para depositar los
(2 restos humanos de cualquier tipo en un lugar de tranquilidad en el que le puedan guardar
~/ respeto a la memoria de sus seres queridos, garantizando sus propiedades, ya que se actla
siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Pgblajﬁién objetivo: Los sérvicios que brinda la Coordinacién de Panteone;s, Salas de
yﬁ‘ “y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaitlag
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directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologias o su estatus socio econémico.

La Coordinacién de Pante6n, Salas de Velacién y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo Gnicamente en las instalaciones de
las salas de velacién municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacion ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se programa la fecha completa, incluyendo la hora de la inhumacion,
se revisa que la documentacion entregada cumpla con los requisitos estipulados para la
asignacion de un espacio en el Pantedn Municipal, una vez entregada toda la documentacion,
se procederd a realizar el pase a caja, con el cual debera cubrir el costo por inhumacién. Cabe
hacer mencién que todo tramite ante la Coordinacién de Panteon, Salas de Velacion y
Funerarias Municipales, debera ser realizado de manera personal por algin familiar de la
persona fallecida, quien serd titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el primer trimestre 2024. Se proyecté como meta anual para este indicador 305 espacios, se
informa que en los meses de enero, febrero y marzo se proyectaron 75 espacios de los cuales
se realizaron 75 asignaciones, por lo que se cumplié con las metas debido a la tasa de
mortalidad en el municipio de solidaridad, asi como la demanda potencial requerida por la
ciudadania.

ASIGNACION DE ESPACIOS DE INHUMACIONES
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' ACTIVIDAD: SERVICIOS DE SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS
R Mg L . MUNICIPALES (13.2)

Objetivo de Actividad: Reunir a las familias Solidarenses para ofrecer el pésame, asi como
su ultimo adids a sus difuntos en los lapsos posteriores al decreto de su deceso u horas antes
de su respectiva inhumacién o cremacion a fin de que el difunto sea honrado y recordado en
la memoria por las personas allegadas a este.

Poblacion objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacion de Pantedn, Salas de Velacion
y Funerarias Municipales estan dirigidos a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad
sin excepcion o distincion de sus ideologias o su estatus socio econémico.

Descripcion de Actividad: Para ofrecer a la ciudadania del Municipio de Solidaridad las
salas de velacion se realizan tramites administrativos como los son la recepcion y revision de
documentos que acrediten la defuncion e identidad de la persona fallecida, asi como el
llenado de la carta compromiso y recorrido para realizar la entrega de las instalaciones al
inicio y al final del servicio de velacion, y se llevan a cabo tareas operativas como lo es la
limpieza profunda a todas las instalaciones antes y después de un servicio de velacion,
supervision discreta y apoyo a familiares en la limpieza de las instalaciones mientras
transcurre un servicio de velacion, facilitar a familiares la entrada y salida de las instalaciones
de las salas de velacion municipales.

Actividades realizadas: La siguiente tabla contiene los resultados obtenidos durante los
meses de enero, febrero y marzo de 2024. La meta anual para este indicador es de 40 servicios
y se informa que en este primer trimestre se brindé 10, esto quiere decir que se alcanzé la.
meta deseada, ya que el servicio fue requerido por la ciudadania.

SERVICIO DE VELACIONES
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ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS
PERMISOS DE CONSTRUCCION

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de un
espacio digno para depositar los restos humanos de cualquier tipo en un lugar de tranquilidad
en el que le puedan guardar respeto a la memoria de sus seres queridos, garantizando sus
propiedades, ya que se actlia siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del
Municipio de Solidaridad.

Poblacion objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacion de Panteones, Salas de
Velacién y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincion de sus ideologias o su estatus socio econdmico.

La Coordinacion de Panteon, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo tnicamente en las instalaciones de
las salas de velacion municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacién ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se programa la fecha completa considerando un periodo maximo de
3 meses para realizar alguna modificacion o construccion al espacio asignado, se revisa que
la documentacién entregada cumpla con los requisitos estipulados para el permiso de
construccién en el Panteén Municipal, una vez entregada toda la documentacion, se
procedera a realizar el pase a caja, con el cual debera cubrir el costo. Cabe hacer mencién
que todo tramite ante la Coordinacion de Pantedén, Salas de Velacion y Funerarias
Municipales, debera ser realizado de manera personal por algin familiar de la persona
fallecida, quien sera titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el primer trimestre 2024, se informa que en los meses de enero, febrero y marzo se
entregaron 84 permisos de construccion,
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PERMISOS DE CONSTRUCCION
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84 PERMISOS DE CONSTRUCCION

TOTAL

ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS g
 REGULARIZACIONES A

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de una
regularizacion del espacio adquirido para realizar el cambio de temporal a perpetuidad,
garantizando sus propiedades, ya que se actia siempre con integridad, ética y respeto hacia
la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Poblacion objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacién de Panteones, Salas de
Velacion y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincion de sus ideologias o su estatus socio econdmico.

La Coordinacion de Panteon, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo tinicamente en las instalaciones de
las salas de velacion municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacién ya sea en nichos, bdvedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se revisa que la documentacion entregada cumpla con los requisitos
estipulados para la regularizacion, una vez entregada toda la documentacion, se procedera a
realizar el pase a caja, con el cual debera cubrir el costo. Cabe hacer mencion que todo tramite
ante la Coordinacion de Pantedn, Salas de Velacion y Funerarias Municipaleg,, dgberd ser
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Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el primer trimestre 2024, se informa que en los meses de enero, febrero y marzo se realizaron
16 regularizaciones.

REGULEARIZACIONES
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TOTAL 16 SERVICIOS DE REGULARIZACION

ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS
'TITULOS O REPOSICION DE TITULOS

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacién de un
cambio o ceder los derechos de la adquisicion del espacio para el depdsito los restos humanos
de cualquier tipo otorgado previamente. garantizando sus propiedades, ya que se actia
siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Poblacion objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacién de Panteones, Salas de
Velaciéon y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincion de sus ideologias o su estatus socio econdmico.

La Coordinacién de Panteén, Salas de Velaciéon y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcién de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo Unicamente en las instalaciones de (\t >
las salas de velacion municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacion ya sea en nichos, bévedas o gavetas, con las que cuentan los tres -
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estipulados para el cambio de titular o para ceder los derechos de la propiedad a otra persona
y/o familiar, una vez entregada toda la documentacion, se procederd a realizar el pase a caja,
con el cual debera cubrir el costo. Cabe hacer mencion que todo tramite ante la Coordinacion
de Pantedn, Salas de Velacioén y Funerarias Municipales, debera ser realizado de manera
personal por algtin familiar de la persona fallecida, quien sera titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente.tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el primer trimestre 2024, se informa que en los meses de enero, febrero y marzo se
entregaron 4 reposiciones de titulos.

TITULOS' O REPOSICION DE TITULOS
01 de'eneroal 31 delmarzo 2024
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TOTAL ' 4 REPOSICION DE TITULOS
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