H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GEMERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

: 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ca PAIMERO
REPORTAR:
14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 29 DE MARZ0 2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIEﬁZV_GOBIERNG_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPGC‘N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTQ, AUSTERD ¥ CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA |PDtiTICA DE ACCION) PMD: 72.7GOBIERN07EFICIENTEjYﬁSIMPUFICAC\C’INiADMtNITfRATIVA LE.2TEMA PED: 5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NG APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, METERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MIR: FIN et S

CONTRIBUIR A PROMOVER UN GOBIERNO EFICIENTE QUE FACILITE A LA CIUDADANIA ¥ A LOS NEGOCIOS LA EXPEDICIGN DE PERMISOS QUE REALICEN CON EL MUNICIPIO MEDIANTE UNA ADECUADA COORDINACION

HIREDMEN BARRATIVO. DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,

3, IDENTIFICACION OEL INDICADOR:

3.1 NHOMBRE DEL INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNO EFICINETES ¥ EFICAES A MIVEL ESTATAL (IMCO) 3.4TIPO: GESTION

= 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADCR MIDE EL PORCNETAHE DEL SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS ENFOCADAS|

EN LA COMPETIVIDAD EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
([CALIFICACION  ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: ANUAL
3.3 FORMULA: CALIFICACIONES DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARATDO GOBIERNOS EFICIENTES Y|
i ; EFICACES (/CAICICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTEMIDO DEL APARTADO GOBIENRO
EFICINETES ¥ EFICACES)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). AMUAL. INSTITUTC MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO}. DISPONIBLE EM PAGINA OFICIAL  IMCO:|

3.9 MEDIOS DE VEf CIon:
vl RIFICACION HTTPS://IMCO.ORG. MX/INDICES/4INDICES

3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULD PARA EL INDICADOR =
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE
VARIACION RESPECTO META PROG, T T —

8.47 2023 20 TASA DE VARIACION

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNO EFICINETES Y EFICAES Al Hid 20,00 PORCENTAJE
4.1 INDICADCR NIVEL ESTATAL (IMCO) . 0.00 0.00 20.00 a

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y
4.2 VARIABLE 1 EFICACES-CALIFICACIONES DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL 0.00 Q.00 0.00 66.60 66.60 CALIFICACION
APARATDO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTEMIDO DEL APARTADO
E CALIFICACION
; 4.3 VARIABLE 2 GOBIENRO EFICINETES Y EFICACES 0.c0 0,00 0.00 55.50 55.50

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

1 INDICADOR VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNQ EFICINETES Y EFICAES A| 000 ]
S-LINDICADOR e psTaTAL (MCO} - - - : -

CALTFILACIUN ACTUAL UBTENIDR UEC AFARTADT GUBTERTIOS EFTCIENTES T

5.2VARIABLE1  |EFICACES-CALIFICACIONES DEL EJERCICIO ANTERIGR OBTENIDO DEL| 0.00 3 5 - 0.0
APASATON CORIEAMOS FEICIENTES Y FEICACFS
CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTEMIDO DEL APARTADO

5.3 VARIABLE 2 0.00 - . - 0.00

GOBIENRO EFICINETES Y EFICACES

ESTE INDICADCR TIENE COMO META ANUAL UMA TASA DE VARIACION DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCIGN DE 66,60, LO QUE PARA ESTE TRIMESTRE NO REFLEIA AVANCES DEBIDO A QUE EST INIDCADOR TIENE]

FASBHFICACIONES; UNA MEDICIGN ANUAL MISMA QUE SE VERA SU AVANCE EN EL PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEL PRESNETE EJERCICIO FISCLA,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CYNTHIA ALEIANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: (924) 877-2050 EXT.10010

6.3 CARGO Y AREA: ool DOR DE LAUF\U Lia MAYOR 6. ELECTRONICO: cynthia.oviedo@goblsrnodesolidaridad.gob.com
- SERRBER,

C.GENNY LORENAPERERJ UCA OFlGALy//

HONORABLE AYUN‘!‘r-\MI{ NTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024,

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: FRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 29 DE MARZO 2024
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 2021-2024

1.5 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GQOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CCRRUPCH ON 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD;

_2,_GGBiERNO_EFIEIFNTE_‘(_S(MFLIF\CACI@N_ADMINIYIRATIVA 1.6.2 TEMA PED:

5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS,METERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11 2.3 NIVEL MIR:

HUMERD DE COMPONENTE

PROPOSITO & A RADAD:

2.4 RESUMEN NARRATIVO;:

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOGS, MATERIALES ¥ SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADGR

PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMIMISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y B
. H .4 TIPO: GESTIGN
B-LNOMBRE DEL INDICANOR UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SCOLIDARIDAD REALIZADAS P ik
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS OFICIOS QUE 3E OCUPAN PARA LA GESTION 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVA. DENTRO DEL AYUNTAMIENTC DE SOLICDARIDAD QUE SE RECIBEN EN EL
DESPACHO D ELA QFICIALIA MAYOR 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
T TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS/TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCICNADOS EN EL|
' DESPACHO DE LA CFICIALIA MAYOR*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS ANUAL DE LOS OFICIOS DE GESTION RECIBIDOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR T e & i el
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE
'VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE 15 5 5 o g e
4, CAL OE METAS PRO A
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3IER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
4.1 INDICADOR DEPENDEMNCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE| 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
SOLIDARIDAD REALIZADAS
42VARIABLE1 | TOTAL DE OFICIOS DE GESTIGN APROBADOS 0.00 0.00 0.00 29266.00 29266.00 GESTION
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA/ i
i X X 2 | Gl ON
A3VARIABLEZ | o 0 Vavor 0.00 0.00 0.00 29266.00 29266.00 ESTH
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TQ TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
5.1 INDICADOR DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE 0.00 - - - 0.00
SOLIDARIDAD REALIZADAS
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 - - - 0.00
s avaRiapLE2 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL DESPACHD DE LA i _—
> OFICIALIA MAYOR . .

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 29266 CFICIOS. ESTE INDICADOR AL TENER UNA MEDICION ANUAL POR LO PRONTO NO REFLEIA AVANCES EN ESTE TRIMESTRE SIN EMBARGO)
DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TIENE LA CANTIDAD TOTAL DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE 4893 DE LOS CUALES SE LLEVA EL CONTROL DE LOS OFICIOS RECIBIDOS DENTRO DEL DESPACHO DE LA]

OFICIALIA MAYOR,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CYNTHIA ALEJANDRA QVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO:

(984) 877-3050 EXT.10010

6.3 CARGO ¥ AREA:

COORDINADOR DE LA OFICIALIA MAYOR 6.4 CORREQ ELECTRONICO:

cynthia.oviedo@gobiernodesolidaridad gob.com

HONORABLE AYUNTAMI
QFICIALIA MAYOR

ENTO DE SOLIDARIDAD

C.GENNY LORENAPERERA UCAN, OFICIAL MAYOR

/

PLAYADEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024
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H. AYTUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

- 1.3TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR i
a REPORTAR: PAIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO LA 29 DE MARZO 2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CEACANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA P£D: 5.23 TRANSPARENCIA ¥ COMBATE A LA CCRRURCION

4. MEJGRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: j
DESEMPESIO MUNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANCS,METERIALES ¥ DE SEAVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3 1 MIMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE 0 ACTVIORD L
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADDS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE LA CANTIDAD DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZDO EN LA| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: OFICIALIA MAYOR, 5 DECIR LOS OFICIOS QUE SE RECIBEN DENTRO DE LA OFICIALIA MAYOR|
(DESPACHO) DE TEMAS DIVERSTS. 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REAUZADOS/TOTAL DE SERVICIOS DE|
£ AECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS REALIZADAS EN EXCEL DE MANERA SEMESTRAL CONCENTRADA EN EL DESPACHO DE LA OFICILIA MAYOR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
aion avosnse vaton Tl e |

VARIACION RESPECTO META PROG.

100 2023 100 PORCENTAJE
4. CAL DE METAS PROX
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMIMISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REAUZADDS 0.00 8000.00 0.00 7000.00 15000.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 0.00 £2000.00 0.00 7000,00 15000.00 SERVICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECUASOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 0,00 - - - 0.00

ESTE INDICADOR TIEME UNA META AMUAL DEL 100% A LO QUE EQUIVALE UN TOTAL DE 15,000 SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS APROXIMADAMENTE, DEBIDO A QUE LAS SOLIICTUDES NO DEPENDEN
5.4 JUSTIFICACIONES: POR COMPLETO DEL DESPACHO DE LA OFICILIA MAYOR, YA QUE LAS SOLICITUDES U OFIICOS RECEPCIONADOS SON INGRESADO POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. EM ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES DEBIDO A LA FRECUENCIA DE MEDICION

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: {924) 877-3050 EXT,10010
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR DE LA OFICIALIA MAYOR 6.4 CORREO ELECTRONICO; cynthia.ovied: b idad gab.com
P
; (UDOs A

]

& 2
4.7’);-@&

/’ HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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C.GENNY LORENAPERERA UCAN, OFICIAL MAYOR PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

—




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS OE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: CFICIALIA MAYOR LATRIMESTHEA PRIMERO
REPORTAR:
LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO ol z
ELABORACION: 29 DE MARZO 202
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_E_GONERNDﬁEFIClENTEﬁYﬁCGMBATEﬁ»\iLtLCDRRUPE]th 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD; _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA LB.2TEMA PED: 5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: &
DESEMPERIO MUNICIPAL.

2 AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,METERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: PPL1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 0 ACTIVIDAD 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACIGN DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 HOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INIDCADOR MIDE LA CANTIDAD DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DENTRO DEL DESPACHO DE LA CFICIALIA MAYOR, ES DECIR LOS OFICIOS ATENDIDO (ENVIADOS)
LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
43 FORMDLA: TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS/ TOTAL DE DOCUMENTOS|
: : ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS"100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE REGISTRO DE OFICIOS REALIZADOS TRIMESTRAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RESGUARDADO EN EL DESPACHO DE LA OM
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFQRIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ] =
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE m CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. T EN T v | onr
0 2023 100 PORCENTAJE EHIRE . OO [ coiake
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |TOTAL DE DGCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 658.00 550.00 500.00 600.00 2308.00 DOCUMENTOS
4.3VARIABLEZ | TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 658.00 550.00 500.00 £00.00 2308.00 DOCUMENTOS
1 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR PORCENTAIJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 100.00 F & = 100.00
52VARIABLE1  |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 658.00 - - - 658.00
53VARIABLE2  |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 658.00 5 - £58.00

5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIEME UNA META ANUAL DEL 1003 A LO QUE EQUIVALE UN TOTAL DE 2308 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS APAOXIMADAMENTE,MISMO QUE DURANTE ESTE TRIMESTRE SE|
g REPORTA EN UN TOTAL DE 658 DOCUMENTOS REALIZADOS DENTRO DEL DESPACHO DE LA OFICIALTA MAYOR,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: (384) B77-3050 EXT.10010

6.3 CARGO Y AREA: CCORDINADCR DE LA OFICIALIA MAYOR 6.4 CORREO ELECTRONICO: cynthia.oviedo@gobiernedesal

}/ / HONORABLE AYUNTAMIENTO GE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
i PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ
2021- 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR 12 THIMESTREA PRIMERO
5 & ! REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADI 3 DESPACHC 29 DE MARZO 2024
MINISTRATIVA EABORAGIOI:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL OE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTQ, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA IPDL'TICA DE AECIéN] PMD: _2._608IERNO_EFIUENTE_‘{_STMFLIF\CACII@NJ\DMINITI'RAT\VA 1.6.2 TEMA PED: 5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

4, MEIGRAR LOS PROCESCS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACICN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL

5.3 DE ACCION PMD:
153 UEADEACE! M DESEMPENO MUNICIPAL,

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIG

2.1 DENOMINACION DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,METERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
g . NUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PF; PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD OACTIVIOND 1.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: COCRDINACIGN DE TARIETAS PARA LA CARGAS DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTALE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS| .
. H 3.4TIPO: . GESTI
S NORERE CECINCICHRCR DEL AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS L3 oM
i 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
le] DE LA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: ESTE INDICADCR M| CANTIDAD DE LAS TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA LO VEHICULOS QUE
SE AUTORIZAN PARA EL USO DEL AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL
AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD SOLICITADAS 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPEMDENCIAS DE LAS TARIETAS AUTCRIZADAS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ;
VALOR ARlo BASE VALOR ACEPTABLE Gltico
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE el
0 2024 100 PORCENTAJE

4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA|
4.1 INDICADOR VEHICULOS  AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLDARIDAD 100.00 [eXen] .00 0,00 100.00 PORCENTAJE
ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL]
113.00 TA AS
R AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD ACTIVADAS 31800, ae9 A 00 ML

TOTAL DF TARETAS DE COMBUSTBLE PARA VEHICULOS DEL
.| TARIETAS
43VARIABLEZ |\ iNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS i o o 000 a0

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVAMNCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

PORCENTAIE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTISELE PARA|
5.1 INDICADOR VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SCUDARIDAD| 100.00 = 2 - 100.00
ACTIVADAS

2 TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL| 118:00 118.00
FZVARIABLEL |4y NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS ; ) ) ) i

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL

=2 - - 118.00
S VARIABLEE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS 11800

ESTE INDICADCR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% A LO QUE EQUIVALE UN TOTAL DE 118 TARIETAS PARA LA CARGA DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. COMO PARTE DE
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y LAS FINANZAS SALUDABLES EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR DURANTE ESTE TRIMESTRE ENTREGO UN TOTAL DE 118 TARIETA PROGRAMAS PARA LAS DISTINTAS)
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON EL FIN DE LLEVAR SUS ACTIVIDADES EN TIEMPO Y EN FORMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE 5US OBIETIVOS PROGRAMADOS. CON LO ANTERIOR ESTE TRIMESTRE SE CUMPLE COM EL|
100% DE SU PROGRAMACION ANUAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: (984) 577-3030 EXT.10010

6.3 CARGO Y AREA: CCORDINADCR DE LA GFICIALIA MAYCR 6.4 CORREO ELECTRONICO; cynthia.oviedo@gobiernodes idad.gob.com

/ HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- T - OFICIALIA MAYQR
CGENN\'LORENAFERERAUCRN,OF&I“L‘MAYOJ : PLAYA DEL CAquﬁNl Q- ROO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYCR

1.3 TRIMESTRE A

PRIMERO
REPCRTAR;:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 29 DE MARZO 2024
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAM ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

£JE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANG A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION] PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

LE2TEMA PED:

5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

DESEMPENO MUNICIPAL,

4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y €L

2. ALl

ON AL PROGRAMA PRES

STARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS, METERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

NUMERD DE COMPONENTE

2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD Sy 13
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACIGN DE SCLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES E INMUBELES
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADDR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES YALIDADOS 3.4TIFO: GESTION
3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DEDE SOLICITUDES DE BIENES MUBLES QUE SOLIICTAN LAS|
i ] i
S DEANISRON DELIDICADOR UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON LA FINALIDAD DE SEGUIR CON SUS ACTIVIDADES PROGRAMADAS g
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ST TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES VALIDADOS/TOTAL DE OFICIOS|
E g DE SCLICITUD DE BIENES MUEBLES RECEPCIONADOS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: POACENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DE LO BIENES MUEBLES CAPTURADA DE MANERA SEMESTRAL EN EL DESPACHO DE LA OFICALIA MAYOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARO BASE VALOR
VARIACIGN RESPECTO META PROG,
100 2023 100 PORCENTAJE
a.c DE METAS ADA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES|
4.1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
VALIDADOS
TOTAL DE SOUCITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
4.2 VARIABLE 1 = 7.00 8.00 8.00 6.00 29.00 SOLICITUDES
VALIDADOS
A3VARIABLE2  |TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES RECEPIONADOS 7.00 2,00 3,00 6.00 29.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO OE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORO ANUAL
= PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES| A
5.1 INDICADOR VALIDADOS 100.00 - 2
5.3 VARIABLE 1 TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION OE BIEMES MUEBLES) 7.00 700
g VALIDADOS ’ h :
S.3VARIABLE2  |TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES RECEPCIONADOS 7.00 - 7.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% A LO QUE EQUIVALE UN TOTAL DE 25 SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUBLES QUE SOLIICTAN LAS UNIDADES ADMINITRTIVAS .DURANTE ESTE
TRIMESTRE CORRESPONDE AUN TOTAL DE 7 DE 7 SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES CUMPLIENDO CON EL 10035 DEL MISMO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VEMEGAS

6.2 TELEFONO;

{924) 877-3050 EXT, 10010

6.3 CARGO Y AREA:

COORDINADOR DE LA OFICIALTA MAYOR

6.4 CORREO ELECTRONICO:

idad.gab.com

cynthla.oviedo@gobie |

>

J

C.GENNY LORENAPERERA UCAN, OFIEIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024,

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

) L3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: GFICIALIA MAYOR Ty PRIMERD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 29 DE MARZO 2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024. 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD; _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.23 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
1855 LINEA DEACIGN PMID: 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVQS ¥ OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS 8IENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|
i ; DESEMPERO MUNICIPAL,
2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,METERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L l 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD Acmioas L4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE PASAPCRTES DE LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION OEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PASAPORTE ENTREGADOS POR PARTE DE LA OFICINA DE
22 DECMICION De CIORCAD DR ENLACE MUNICIPAL QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA MISMA.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE PASAPORTES ENTREGADOS/TOTAL DE PASAPORTES PROGRAMADOS A
3.3 FORMULA:
PRCGRAMADCS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DE LA ENTREGA DE PASAPORTE SEMESTRAL RESGUARDADA EN LA OME DEL MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO calTico
VARIACION RESPECTO META PROG, T e ere B
100 2023 100 PORCENTAJE ENTRE e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
ORCH E DE PASAPORTES | OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
atmpicanor | T ENTA ATEREN LM . 26,21 24,60 24,60 2460 100.00 PORCENTAIE
ENTREGADOS
42VARIABLE1  |TOTAL DE PASAPORTES ENTREGADOS 2066.00 1939.00 1939.00 1939.00 7833.00 PASAPORTES
4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE PASAPORTES PROGRAMADOS A PROGRAMADOS 7883.00 788300 7833.00 7883,00 7883.00 PASAPORTES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD 262 e
5.1INDICADOR ENTREGADOS .21 & ¥ b 2
S.2VARIABLEL  |TOTAL DE PASAPORTES ENTREGADOS 2066.00 - - - 2066.00
S.3VARIABLE2  |TOTAL DE PASAPORTES PROGRAMADOS A PROGRAMADOS 7883.00 - - - 7883.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICOOR ES DEL 1003 EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 7883 PASAPORTES,DURANTE ESTE TRIMESTRE SE SE ATENDIO LA CANTIDAD DE 3,386 CITAS DE LOS ACUALES 1,255 FUERCN
5.4 JUSTIFICACIONES: IMPROCEDENTES , ES DECIR, QUE NO ASISTIERONA SUS CITAS , E5 POR ELLOS QUE PARA ESTE INDICADOR REFLEIA EL 26,21% DEL PROGRAMADO ANUAL YA QUE ES UN EQUIVALENTE DE UN TOTAL DE 2056]
TRAMITES PROCEDENTES (PASAPORTES ENTREGADOS)

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO; (924) 877-3050 EXT.10010

6.3 CARGO Y AREA: COORDINADCR DE LA OFICIALIA MAYOR 6.4 CORREQ ELECTRONICO: cynthia.ovied idaridad gob.com

K]

- v—7 OFICIALIA MAYOR

C.GENNY LORENAPERERA UCAN, OFICIAL MAYOR : PLAYA DEL CAR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3TRIMESTRE A
3 PRIMERO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: M
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANODS LAFECHA o4f0a/2024
: ’ ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ElEﬁZﬁGDB'IEﬂNO‘EFICIENTE_‘(_CDMBATE_A_U\_EGRRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTQ, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
152 FRUGR#MA{I’DL‘TIEJ\ DE Al’_CIéN) 72.76031ERNOﬁEFiUENTEJ’ASFMPlIFICAEHjN_ADMINIHRATWA 16,2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD; SERVCIOS
= 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
1.5.3 LiNEA DE ACTION PMD:
GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2% 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP PP1L 2.3 NIVEL MIR: J COMPONENTE  |MOMER0 pE ottt 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PAROCEDIMIENTOS PARA ALTAS DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO APLICADOS
3. iDENTIFICACIGN DEL INDICADCR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE PERSONAL DE NUEVQ INGRESO APLICADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS PERSONAS CONTRATADAS PARA LAl 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: ADMINISTRACION PUBLICA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACORDE A LAS NECESIDADE
QUE PRESENTEN LAS DEPENDENCIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
% FoRml: (TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS APLICADOS/ TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS|
5 % SOLICITADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: BASE DE DATOS DE LA PLANTILLA GENERAL DE MOVIMIENTOS DEL PERSONAL PRODLICIDO POR EL SIGEM DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR S =
VARIACION RESPECTO META PROG. I - -El\m um i SDIIE %
o 2024 100 PORCENTAJE ™ y
4. CALENDARIO DE METAS PROGHAMADAS
METAS TRIMESTRALES : 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE | * 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE PRGCEDIMIENTOS DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO
4.1 INDICADOR 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
: APLICADAS
4.2 VARIABLE L TOTAL DE PROCEDIMIENTGS DE ALTAS APLICADOS 0.00 100.00 0.00 100,00 200.00 PROCEDIMIENTOS
4.3VARIABLE2 | TOTAL DE PACCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADDS 0.00 100,00 0.00 100.00 200.00 PROCEDIMIENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMATORO ANUAL
- PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE PERSONAL DE NUEVO INGRESQ) 0.00 0.00
S.LINDICADOR |00 oo - - -
5.2VARIABLE1 ~ |TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS APLICADOS 0.00 & " _ 0.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITADOS /' 0.00 « = & 0.00

LA META ANUAL DE ESTE 1NDICAD_04€ ESTABLECE EN EL 1003 , ES IMPORTANTE DESTACAR QUE SE OBTUVIERON 164 ALTAS DURANTE EL PRESENTE TRIMESTRE, QUE ABARCA DESDE ENERO HASTA MARZO,
5.4 JUSTIFICACIONES: SIN EMBARGO NO SE REPORTAN LAS COMTRATACIONES HECHAS. ESTO DEBIDD A QUE NUESTRA ESTRATEGIA DE CONTRATACION SE PLANIFICO PARA AVANZAR DE MANERA PROGRESIVA A LO LARGO DEL|
SEMESTRE, ABARCANDO DE‘?G/INERO HASTA JUNIO,

l
= T / 6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 HOMBRE DEL RESPONSABLE: .\uamm cgov/wD{ Am PAREDES 6.2 TELEFONO: 9991724558
= )

6.3 CARGO ¥ AREA: 6.4 CORRED ELECTRONICO: recursos.humanos@gobisrnedesolidaridad, gob.mx

[ /1

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOIdDAEURA orena PERERA UGAN

OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYO
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2024 -2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
5 i FICIALL A A
1.1 UNIDAD RESPOMNSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANGS 153 EEGhA 04/04/2025
2 3 ELABORACION:
1.5 AUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACIGH AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ElEﬁziﬁcB\ERNOﬁEFICIENI'EJLCUMBRTE?AAULCDRRUPC\C')N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
LAZ P“DG!A"‘A‘}:;O;{"M DEACHGN) _2._GDBIERND"EFiC\ENTEﬁVﬁSIMPllFlmCldNiﬂDM\NiﬂRﬁTlVA 1.6.2 TEMA PED: 5.2 ADM]NIWRAE\O::;{:C\E:::E DELOS RECURSOS ¥

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

.53 s} : = &
L:5.3 {INEA DEACHION VD GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENDMlNACléN DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL #P: P11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | OME%2 B couronee 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO; APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA BAIAS AL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO

3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO APLICADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCEDIMIENTOS COMPLETADOS DE LAS SOLICITUDES DE BAJA DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PERSONAL, SOLICITADAS POR LAS DIVERSAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTQ ACORDE A SU
NECESIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
S ST “|{TOTAL DE PROCEDIMIENTDS DE BAJAS APLICADAS/ TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS
¢ 3 SOLICITADAS*100
3.8 UNIDAD DE MEOIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE REPORTE TRIMESTRAL DE BAJAS REAUZADAS EN LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANDS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEM
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR ——
VALOR AND BASE VALOR
VARIACION RESPECTO META PROG.
74.15 2023 100 PORCENTAIE
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL PERSONAL DEL H.
X 100.00 PORCENTAJE
ALINDICADOR AYUNTAMIENTO APLICADOS 1ea.00 1e0.00 1e0.00 10000

42 VARIABLE1  |TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS APLICADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS

4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS SOLICITADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS |

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3IER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUNMULADO SERAFORO AHUAL

cimicapon |FORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL PERSONAL DEL-H. T T
LR AYUNTAMIENTO APLICADOS ) ; : .

5.2 VARIABLE 1  TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS APLICADAS 228.00 - - - 228.00

5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE PRCCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS 22800 - - - 228.00

. LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 10625, NO SE ESTABLECE UN EQUIVALENTE EN ESPECIFICO DEBIDO A QUE NO SE PUEDE PROGRAMAR UNA CANTIDAD YA QUE E5 UNA VARIABLE EXOGENA ¥ NO SE SABE
5.4 JUSTIFICACIONES: CUANTO SE VA A RECIBIR A LO LARGO DEL ARO. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 228 BAJAS DE LAS 228 SOLICITADAS DEL MES DE ENERO A MARZO, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% DEBIDO A LA ALTA
ROTACION DEL PERSOMAL DE LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ALBERTH GEQVANNI CANTO PAREDES 6.2 TELEFONO: 9991794656
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6.4 CORREQ ELECTRONICO: racursos.hu @pobisrnodasolidari gob.mg
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAG
SECRETAR{A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SOt PRIMERC
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LI EECHR 04/03/2024
; . ELABORACION:
1,5 AUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRGLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLD PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA GENTE.
152 PROGRAMA [FOLTICADE AL O] 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5:24 ABMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: = = e = SERVCIOS
TR e h T o 4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASi COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
o s GESTION Y EL DESEMPERQ MUNICIPAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DELPP: P11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAp [ MOMERD 0E cOMPoNTE 22
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S 3.47TIFO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE EL CORRECTO CONTROL DE LOS CFDI'S (COMPROBANTE| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: FISCAL DIGITAL POR INTERNET) DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACORDE A LAS
MECESIDADES QUE PRESENTEN LAS DEPENDENCIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIOHN: TRIMESTRAL
45 FoRRALIA: (TOTALPROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFOI'S APLICADOS/TOTAL PROCEDIMIENTOS|
2 i PARA ELCONTROL DE LOS CFDI'S SOLICITADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DISCO DURQ DE CFDI'S EMITIDOS DE ACUERDO CON LA PLANTILLA DEL SIGEM RESGUARDADD EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR BT 1
VALOR Afl0 BASE VALOR Al
VARIACION RESPECTO META PROG. r P 3
o 2024 100 PORCENTAJE 15 s 25 25 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0O TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTALPROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S APLICADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
4.3VARIABLE2  |TOTALPROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S SOLICITADOS 100,00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S 100.00 - - - 100.00
5.2VARIABLE1  |TOTALPRCCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S APLICADOS 27457.00 27457.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS CFDI'S SOLICITADOS 27457.00 - - - 27457.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADCR SE HA ESTABLECIDO EN EL 100%, SIN EMABRGO, NO SE ESTABLECE UN EQUIVALENTE EN ESPECIFICO DEBIDO A QUE NO SE PUEDE PROGRAMAR UNA CANTIDAD YA QUE ES
5.4 JUSTIFICACIONES: UMA VARIABLE EXOGENA Y NO SE SABE CUANTO SE VA A RECIBIR A LO LARGO DEL ANO YA QUE SE CUENTA CON UN LIMITE INFERIOR Y SUPERICR DE ESTA VARIANTE. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERCN
27,457 DE LOS 27,457 CFDI'S SOLICITADOS DEL MES DE ENERO A MARZO, OBTEMIENDO EL 100%.

6. AESPONSAHBLE DIRECTO DEL INDICADOR ; Viy et £il

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ALBERTH GEOVANNI CANTO PAREDES 6.2 TELEFONO: 9991794656

6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO W 6.4 CORREQ ELECTRGONICO: ractirsas.huma gobiernadasalid
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
" SPONSABLE:
1.1 UNIDAD RESPONSAI OFICIALIA MAYOR ReRORTAR: PRIMERO
% 1.4 FECHA
L2UNI ISTRATIVA: CION 'CURSH 04/04/2029
DAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RE 05 HUMANOS ELAEORACION: o/

- 1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCAND A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

_2,_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA FED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

GESTION Y EL DESEMPEAO MUNICIPAL.

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: (GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

RKUMERD DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD sy 23
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION DE CONTROL DE DE LAS RETENCIONES OBRERO PATRONAL DEL IMSS PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADCR! PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE EL H. AYUNTAMIENTO APLICADAS 3.4TIPO: GESTION
X DE ALTAS DEL PERSONAL CONTRATA E EL IMSS DGO EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS 0 DO ANTE EL |
.2 DE CION DEL INDICADOR;
SN DR PARA QUE CUENTEN CON LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS/TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS SOLICITADAS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: 5 BASE DE DATOS TRIMESTRALES UBICADO EN EL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACIGN UBICADO EN LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.1 META 2024 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AHO BASE VALOR ACEPTAR RIESGO RITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE =5 ¥
100 0 100 PORCENTAJE
202 15 -15 -15 25 -25 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS,
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE EL H.
100.00 PORCENTAJE
ALINDICADOR |0 MHENTO APLICADAS 100.00 100.00 100.00 100.00
42VARIABLE1  |TOTALDE ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 100.00 100,00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
4.3VARIABLEZ  [TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS SOLICITADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
o PORCENTAIE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE EL H. i n—
S-LINDICADOR | oyt TAMIENTO APLICADAS . N - - °
5.2VARIRBLE1  |TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 127.00 - : - 127.00
S.3IVARIABLE2  |TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS SOLICITADAS 127.00 2 % = 127.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR E$ DEL 1003, SIN EMABRGO, NO SE ESTABLECE UN EQUIVALENTE EN ESPECIFICO DEBIDO A QUE NO SE PUEDE PROGRAMAR UNA CANTIDAD YA QUE ES UNA VARIABLE
EXOGENA Y NO SE SABE CUANTO SE VA A RECIBIR A LO LARGO DE£"ANO. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 127 ALTAS APLICADAS DE LAS 127 ALTAS SOLICITADAS DEL MES DE ENERQ A MARZO,

5.4 JUSTIFICACIONES:

OBTEMIENDO UN AVANCE DEL L00% DEBIDO AL EXCELENTE PR IMIENTO DE CONTRCL DE LAS ALTAS.

o ; ] /,/‘ //a RESPONSAHLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ALBERTH GEGVANNI C&H{O FN‘IED}//Q% // 6.2 TELEFONO! 59917946556
4 Z
7284 7
F /. { / .
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR AMNISTRATIVO /4 ¥ / 6.4 CORREO ELECTRONICO: recursa! pobisrncdaselidaridad.gob.mx
A1,
7 777
v
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION y
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L3 TRIMESTREA
L1UN 5 4
IDAD RESPOMSABLE; OFICIALIA MAYCR REPORYAR: FRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS A FLCHn. 04/04/2024
2 : 2 ELABORACION:
1.5 AUNEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEATION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLD PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTQ, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAM. : CURSOS Y
A[POLITICA 2 ACGON) _2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: =24 ADMINISTEAGION EFICIENTEDE LS RE
PMD: SERVCIOS
3 4. MEIORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERQ DECOMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD & ieToe 24
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE LOS FINIQUITOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE FINIQUITO APLICADOS 3.47IPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
S et ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE
FINIQUITO APLICADOS DE LOS EXEMPLEADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE FINIQUITO APLICADOS /TOTAL DE
' 3 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE FINIQUITO SOLICITADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE SOLICITUDES DE PAGO VALIDADO ARCHIVADO EN LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR R TR TRl = 3
VALOR AHO BASE VALOR | GRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. Er] 5
0 2024 100 PORCENTAJE = e ENTRE g
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE
00.00 PORCENTAIE
ALINDICADOR |00 olIcADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 1
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTI GO DE FINIQUITO
4.2 VARIABLE 1 TR BEL FacerpE BiG 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
APLICADOS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE FINIQUITO
4.3 VARIABLE 2 o 100.00 100,00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
SOUCITADOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMATORD AHUAL
s 1moicapon  |FORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE sk —_—
oy FINIQUITO APLICADOS aL - - - '
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGO DE FINIQUITO|
5.2 VARIABLE 1 APLICADOS 21.00 - ¥ - 2100
v TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL PAGQ DE FINIQUITO| o0 it
SIVARIABLED | oo oo B4 - E < I

LA META ANUAL DEL INDICADOR E$ DEL 160% , SIN EMARGO, NO SE ESTABLECE UN EQUIVALENTE EN ESPECIFICO DEBIDO A QUE NO SE PUEDE PROGRAMAR UNA CANTIDAD YA QUE ES UNA VARIABLE|
5.4 JUSTIFICACIONES: EXGGENA Y NO SE SABE CUANTO SE VA A RECIBIR A LO LARGO DEL ARO. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIEROM 21 FINIQUITOS APLICADOS DE LOS 64 FIIQUITOS SOLICITADOS SOLICITADOS DEL MES DE ENERO Al
MARZO, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 32.31%: DEBIDO A QUE LOS COLABORADORES NO ENTREGARON LA DOCUMENTACION COMPLETA PARA PODER LLEVAR A CABO SU PROCESO DE FINIQUITO.

) ; ] 6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ALBERTH GEQOVANNI CANTO PAREDES .// 6.2 TELEFONO: 9391794656
o
6.3 CARGO Y AREA: AUXILAR ADM| ISTEATIVD ,-/’ 6.4 CORREC ELECTROMICO: recursos.t gobiernod idari pab.mx
/ / P e
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR sty PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSDS HUMANOS LAFECHA 01/01/2024
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212028 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRQLLD 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_Z_GGBlERND_EF[CFENTE_\'_COMEATE“AWLAWCORRUPC]l‘]N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION - z 0S RECURSDS
A p[r.m- | _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 162 TEMAPED: 524 ADM'“‘ST"“'ONSE;':E&TE el ¥

4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, Asf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUMNICIPAL PARA FORTALECER LA

1.5.3 LINEA DE ACIGN PMD:
i GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, MHEA_ﬂﬁN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO OF COMPONENTE|
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD @ ACTIVIOAD ] 25
2.4 RESUMEN HNARRATIVO: ACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO

3. [DENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 3,4TIPO: GESTION
P — 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
. £ INDICADOR MUESTRA EL PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS PERTENECIENTES A
42 DECINCION DELINPICADIR TODO EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e {TOTAL DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO ACTUALIZADA/TOTAL DE
3 i EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO SOLICITADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES FISICOS QUE SE ENCUENTRA EN LAS OFICINAS DE ARCHIVO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR B 7
VALOR AFID BASE VALOR 4 | CRITICO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. 5
100 2023 100 PORCENTAIE
_ 4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE IERTRIMESTRE |  ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADDS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
T I YUNTAMIENTO
42 VARIABLE 1 TOTAL DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL H. AYUN W L0 100100 0 T 400,00 PROCEDIMIENTOS
ACTUAUIZADA
TOTAL DE EEXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
4.3 VARIABLE 2 ! i k " 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 PROCEDIMIENTOS
SOLICITADOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SENAFORD AHUAL
5.1 INDICADOR  |PORCENTAIE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 100.00 - - - 100.00
sovamapies |TCTAL DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO o] i
ZVARIABLEL | scruauzaoa - ) ) ) !
cayamiAnte2  |TOTAL OF EEXPEOIENTES DEL PERSONAL DEL H. AVUNTAMIENTO T
2 SOLIGITADOS .00 - B B :

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 107 , SIN EMBARGO, NO SE ESTABLECE UN EQUIVALENTE EN ESPECIFICO DEBIDO A QUE NO SE PUEDE PROGRAMARUNA CANTIDAD YA QUE ESTA CANTIDAD DEPENDE|
5.4 JUSTIFICACIONES: DEL NUMERO DE ALTAS QUE SE HAYAN RECIBIDO.. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERGM 164 EXPEDIENTES DE PERSONAL ACTUALIZADDS DE LOS 164 EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL MES DE ENERO A
: MARZO, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 1003 DEBIDO AL EXCELENTE PRCCEDIMIENTO DE CONTRGL DE LOS EXPEDIENTES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

v
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ALBERTH GEOVANNI CANTO PAREDES // 6.2 TELEFONO: 9991794856
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO /// - /// ; 6.4 CORREQ ELECTRONICO: recursos.hi i Fob.my
. 7Y,/
) /A 771 %%
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OF1 LI (ah:} FRIMERO
CIAUAMAY REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL LAFECHA a1/01/2029
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARNOLLD 2021-2024 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_Z_GONERND_[FlnENTEVVVEOMBATEJAV\J\?CORRUPC'ON 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (P 7
PROGR: MAP‘MO“L‘TICA BE A(l‘ION] _2,_GDB'\ERNC_EFIC\ENTEVY_‘5|MFUHE]\CldNJ\DMlHiS{RAT\VA 1.6.2 TEMA PED: 4 ADMINIF{RACID'E:;EE:;E RELQSRECYRITY.

11. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE LICITACIONES PUBLICAS, CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE|

1,5: i
3 LINEA DE ACCION PMD: CONTINGENCIAS,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 quﬂMl"h([éH DELPP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 NIVEL MiR; ACTIVIDAD | HOMeRe BE eompaticny 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE ADQUISICION Y PROCEQIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: © EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO QUE SE

3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:

REALIZARON
3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.3 FORMULA: REALIZADOS/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PROYECTADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR; PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACIGN; BASE DE DATOS FISICA DE LO DOCUMENTOS QUE SE ARCHIVAN, CON PERIODOS MENSUALES Y REVISIONES TRIMESTRALES. DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.10LINEA BASE 311 META 2024 3,13 CRITERID DE SEMAFORIZACIGN
3,12 cALCULO PARA EL INDICADOR T z ; ;
vALOR ARIO BASE VALOR IR % Ehivica
VARIACION RESPECTO META FROG, i = - - |
63.86 2023 100 PORCENTAIE REEAID 2 o SOARE

4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADD ANUAL * UHIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO)
4.1 INDICADOR REALIZADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE
4.2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD REAUIZADDS 160,00 150,00 100.00 170.00 580.00 CONTRATOS

TOTAL DF PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE P - — —_— FP—
A3VARIABLE2 |0y |nARIDAD PROVECTADOS 16000 00 . i .

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG SEMAFGRO AHUAL

= PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO) 5 -
5:1INDICADOR REALIZADOS . - = = ¥
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE £4.00
S-ZVARIABLEL sy |naRIDAD REALIZADOS Gl - - - ’
: TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE|
5.3 VARIABLE 2 160.00 E = 2 160,00

SOLIDARIDAD PROYECTADOS

EL PROGRAMA DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 100%, DONDE EL PROGRAMADO ES DE 580 CONTRATOS. DURANTE ESTE PRIMER SEMESTRE SE CUMPLIG CON UN TOTAL DE B4 CONTRATOS
REALIZADOS ALCANZANDO UN 52.503 DE REALIZACIONES. ESTE INDICADOR MIDE LO REALIZADO ENTRE LO SOLICITADO POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE ESTE COMPONENTE SE ENCUENTRA EN NIVEL CRITICO A NIVEL ANUAL.AL SER EL INICIO DE AFO FISCAL 2024 SE DIERON PRIORIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
CONSIDERADOS INDISPENSABLES PARA LA ATENCION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, COMO FUERON: SERVICIOS DE COPIADORAS, GASOLINA, ALIMENTOS PARA CERESQ, SERVICIOS EN GENERAL, ETC. LOS
CONTRATOS QUE NO SE REALIZARGN S ESTARAN CULMINANDO A PRINCIPIOS DEL SIGUIENTE TRIMESTRE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE; LIC, CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: 984 877 3050 EXTENSION 10106
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRMONIO MUHNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: patrimoniomunicipal@goblernodesolidaridad.gob,mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEAGION

1,3 TRIMESTRE A
£ 3 C O

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 14 FECHA 01/04/2024

5 A ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL FLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRQLLO 2023-2027
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
152 F“MRAMAJ;%IEIM DEACCIGH) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: Heh ADM""HMGG"S:;’:SS:E SEEOSRECUI Y

11. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA TRANSPARENTAR LOS PROCESDS DE LICITACIONES PUBLICAS, CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:
H ASGONM CONTINGENCIAS.

2, AUNEACIGH AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- 2 UMERD PE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MR -l ACTIVIDAD i 32
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCIGN DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICATION DEL INDICADOR

3 OVEEDORES INSCRITOS EN E| JUNICIPIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROVEEDORES IN! L PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE 34TIPO: GESTIGN
SOLIDARIDAD
ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN ELPADRON DE PROVEEDORES DEL 72 RIMEN EricAain
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: il
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDItldH; TRIMESTRAL
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD/TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: - ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADAON DE PROVEEDDRES DE LA DIR DE PATRIMONIO MUNICIPAL, ARCHIVOS MENSUALES CON REVISION TRIMESTRALES
3.10 LINEA BASE IALMETA 2020 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR = ]
VALOR ARD BASE VALOR 3 RIESGO chlfica
VARIACION RESPECTO META PROG,
100 2003 100 PORCENTAIE EYTRE EEIMO b
a5 | 28
4. CALENDAR|O DE METAS PR A A
METAS TRIMESTRALES LERTAIMESTRE | 2DOTAIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UHNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PAOVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
A-LINDICABOR |5 e 0RES DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD 00D 20000 100.00 100.00 Abai0 PORCESTAE
a2 L ' TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL 200,00 i i 200,00 870,00 PROVEEDORES
-2 VARIADL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD - - . g
TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA INSCRIPCION EN EL
4.3 VARIABLE 2 REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL 390.00 200.00 80.00 200.00 870.00 PROVEEDORES
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

5, CALEHDARIO DE METAS EIECUTADAS

METAS TRlMESTﬁRlES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMUIADO SEMAFORO AHUAL

QVEEDO
PORCENTAJE DE PROVE| RES INSCRITOS EN EL PADRON DE ) 100,00

SAINDICABOR | g oy EDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

5.2 VARIABLE 1 391.00 - - - 391.00

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA INSCRIPCION EN EL
5,3 VARIABLE 2 REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| 391.00 - - - 391.00
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR £S DEL 100% EQUIVALENTE A B70 ALTAS Y RENOVACIONES. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE RECIBIERON 3591 SOLCITUDES ATENDIENDO LA MISMA

CANTIDAD ¥ CON ELLO LOGRANDO UN 1003 DE ATENCION. AL SER EL INICIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024 Y CON UNA ALTA CONVOCATORIA A LOS DIFERENTES PROCESOS DE ADJUDICACIONES, UNA GRAN

5.4 IUSTIFICACIONES: CANTIDAD, SOLICITARON SU ALTA O RENDVACION, PARA PODER PRESTAR AL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD SUS BIENES Y SERVICIOS, EL ALTAY RENOVACION AL PADRGN DE PROVEEDORES QUE SOLICITA CADA
PROVEEDOR, NO SE CONSIDERA REALIZADA HASTA QUE ESTE NO EMITE EL PAGO CORRESPONDIENTE A LA TESORERIA, Y MIENTRAS TANTO, SE CONSIDERA SOLO EN MODO DE TRAMITE O SOLICITADO DE

DOCUMENTACION. SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARGN SU ALTA, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON

PROYECCIONES.

6. RESPGNSABLE DIRECTO DEL INDICADOR.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6,2 TELEFONO: 984 877 3050 EXTENSION 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRMONIO MUNICIPAL 6.4 CORREQ ELECTRONICO: patr i |@gobier i gob.mx
- 4 / .i
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
. 1 ICL ERO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMER!
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL LA FECHA 01/04/2024
ELABORACION:

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNG_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROILO FED:

5. GOBIEANO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

11, ADOPTAR EL ESTANDAR DE COMTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE LICITACIONES PUBLICAS, CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE

CONTINGENCIAS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PPt

GESTIGON DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MiR: COMPONENTE a ACTIVIDAD 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO; SOLICITUD DE ADQUIS\(IGN DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS
3. IBENTIFICACION DEL INDICAROR :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR! PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS 34 TIPO: GESTIGN
R MIDE LAS SOLICITUDES OF ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS QUE T BRNION: EFicAdA
ESTE INDICADOR MID! Ol EBLES Y SERVICIOS Q!
B I DELINDICADOR;:
3.2 DEFINICION DELIN R SEATENRON :
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS/TOTAL DE
A : SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDAS *100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR; PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA BIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y REQUISICIONE!

TRIMESTRALES

S RECIBIDAS EN EL ARCHIVO DEL SISTEMA SIGEM, ARCHIVO MENSUALES CON ACTUALIZACIONES

5.4 JUSTIFICACIONES:

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 9,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : : 2 = =
VARIACIGN RESPECTO META PROG. m DEAKIG SOk
Joore RE
2023 PORCENTAIE
37 1 20 -20 -20 -25 -25 20
4, CALEN DE METAS P AMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y
! PORCENTAIE
ALINDICADOR | crouciocaoennions 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
4.2 VARIABLE 1 TOTALDE SOLKITURE: Aoy 600.00 800.00 500.00 1000.00 3300.00 SOLICITUDES
ATENDIDAS
‘OTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
azvammEs |1 q EHESIY 600.00 B00.00 500.00 1000.00 3300.00 SOLICITUDES
RECIBIDAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORO AHUAL
- PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISIION DE BIENES MUEBLES Y 55 Gl
SLINDICADOR | pyicios ATENDIDAS 92 h - N .
: TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
¥ - < 570.00
S.ZVARIABLEL | pvoinae 570.00
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS)
SIVARIABLE2 [0 oo 614.00 - - - 614,00

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADCR ES DE 3300 EQUIVALENTE A UN 100%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 570 SOLICITUDES DE DANDO COMO RESULTADO UN 92.83%. AL SER ESTE
UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS ATENDIDOS, ENTAE LOS OFICIOS SOLICITADOS, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN
MIVEL DE ACEPTABLE A NIVEL ANUAL. LOS OFICIOS QUE NO SE ATENDIERON, FUERON DEBIDO A QUE, AL SER INICIO DE ARO, AUN NO SE CUENTA CON EL PROVEEDOR QUE BRINDE LOS SERVICIOS SOLICITADDS
POR LAUNIDAD ADMINISTRATIVA, DE IGUAL FORMA LA BAIA DE SOLICITUDES SE DEBIO A LAS ADQUISICIONES QUE FUERON RESTRINGIDAS POR LA TARDIA AUTORIZACION DE PRESUPUESTO DE CADA UNIDAD

ADMINISTRATIVA, Y LA CUAL FUE AUTORIZADO HASTA EL MES DE FEBRERO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 HOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

6.2 TELEFOND:

984 877 3050 EXTENSION 10106

6,3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE PATRMONIO MUNICIPAL

6.4 CORRED ELECTRONICO:

patrimaniomunicipal @gobiernodesolidaridad gob.mx
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DIJECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL
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MENTOS BE PLANEACION.
1.3 TRIMESTRE A
-1 Ul t
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 31/03/2024
ELABORACION:
15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024. 1.6 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESAROILD 20232027 y
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJEiliﬁﬂﬂlEﬂHQ_jFIE!EN'lE_V_CDMEI\TE_A_LA_CURRUPCLON 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POL{TICA DE ACL‘IdN) PMD: _2._GUB|ERHU_EF[UENTE_V_SIMPUF[CACIﬁNiADM\N\STRA'ﬂVA 1.6.2TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS
4. MEJIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVODS, ASl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
DESEMPERO MUNICIPAL.
P
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: Pri1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [ MOMIR2 0X coMporaT 4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE TECMICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE TECNlCU, MANTENIMIENTO E
% ] g 0
SLHOMESE GELINDEALOR IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADDS Sl ey
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOS SERVICIOS 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO, REDES Y SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA
MANTENER SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SEAVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE TéCN!CO, MANTENIMIENTO E 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
IMPLEMENTACION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB REALIZADOS/|
3.3 FORMULA; NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E
IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB|
GAHAMADGS * 310 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA DE CONTROL INTERNO HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE A INFORMACION ¥ COMUNICACIONES SEMESTRAL
HTTP://SERVICIOS. SOLIDARIDAD, MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Afto BASE VALOR ACEPTABLE
VARIACION RESPECTD META PROG. ENTRE
o 2024 100 PORCENTAIE =
4, CALENDARID. 1
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE|
4.1INDICADOR  |TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 50.36 0.00 49,64 100.00 PORCENTAJE
TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSDS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE
4.2 VARIABLE 1 TECNICO, MANTENIMIENTO € IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 3525.00 0.00 3475.00 7000.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE
43VARIABLEZ  |TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACIGN DE  REDES Y 0.00 7000.00 0.00 7000.00 7000.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB PROGRAMADOS
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE SERVICIOS DE RECURSDS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE
5.1INDICADOR  |TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 - - 0.00
TELECOMUNICACIONES ¥ DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE
5.2 VARIABLE 1 TECNICO, MANTEHIMIENTO E IMPLEMENTACION DE  REDES Y| 0.00 = - 0.00
TELECOMUNICACIONES Y DE 5I5TEMAS Y PAGINA WEB REALIZADDS
NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SOPORTE|
5.3 VARIABLE 2 TECNICO, MANTENIMIENTO E  IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 - - 0.00
TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS Y PAGINA WEB PROGRAMADOS
A ETTHEACEN S ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 1003 EQUIVALENTE A 7000 SERVICIOS, ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTA DEBIDO A QUE EL COMPONENTE ES SEMESTRAL. POR LO QUE SE TEHDRAN AVANCES

HASTA EL SIGUIENTE TRIMESTRE

9848773050 EXT, 10017

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GONZALD MARTIN TORRES MEDINA 5 6.2 TELEFONO:
i{;
DIRECTOR NUEVAS  TECNOLOGIAS %’
6.3 CARGO Y AREA: co 1CAC1$PES \ ‘:- Y 6.4 CORREQ ELECTRONICO:

-~
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1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR e PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELABORACION: 31/03/2024

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GQBIERH07EFlCIENTEJLSIMPLIFICACIL')N_ADMINISTRATEW\

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

DESEMPERIO MUNICIPAL.

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11

2.3 NIVEL MIR:

NOMERQ DE COMFONENTE

ACTIVIDAD il

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
A oN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCH
ELABORADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULAS NUMERQ DE DOCUMENTOS ELABORADOS / NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS
. ! ELABORAR*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
2.9 MEDIOE DR VERIFICAGIANE SISTEMA  DE  CONTROL  INTERNG  HELPDESK DE LA  DIRECOON  DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS ~ DE LA INFORMACION Y  COMUNICACIONES — SEMESTRAL
HTTP://SERVICIOS.SOLIDARIDAD. MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 5
VALOR AfIO BASE VALOR ACEPTABLE critico
RESPECTO META PROG. ENTRE T

2024

94.7

100

PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 47O TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 260.00 260.00 260.00 260,00 1040.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 NUMERQ DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A ELABORAR 1040.00 1040.00 1040.00 1040.00 1040.00 SERVICIOS

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE

3ER TRIMESTRE

470 TRIMESTRE

AVANCE ACUMULADO

5.1INDICADOR PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 25.00 - - - 25.00
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 260.00 - - - 260.00
S3VARIABIEZ  |NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A ELABORAR 1040,00 a - . 1040.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 1040 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 260 SERVICIOS DE LOS 260 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25%)
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE! LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017
’ DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIASH ACION Y i
6.3 CARGO Y AREA: COMUNICACIONES 6.4 CORAEO ELECTRONICO: onzalo torres @goblarnodesolldaridad gob. mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
> i PRIMERO
1,1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMIMNISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES s BRI 31/03/2024

154 10N AL PLAN MUNICIPAL DE D 1-2024

.6 AUINEACION ALPLATI ESTATAL BE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIEMZ_GUBIEI'lND_EFIEIENTE_Y_[QMBATE_A_U\_CORRUPCIéN 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNQ HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNG_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6,2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AST COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|

DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL ROGRAMA PRESUPLESTARID

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD pfvitess 42
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
- T mm——. 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN MATERIA DE EQUIPOS D
;S ON DI v
&2 BERNICION. DEE (NEICAD R cAOMPUTO Y PROGRAMAS, As{ COMO DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FARR U NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /|
i - NUMERO DE SERVICIOS SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
| ONTRON NTERNO  H Gl MESTRAL
e SISTEMA  DE  CONTROL  INTI ELPDESK DE LA  DIRECCION DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS  DE LA INFORMACION ¥  COMUNICACIONES  SEMEST]
HTTP://SERVICIOS. SOLIDARIDAD. MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Aflo BASE VALOR ACEPTABLE criTico
VARIACION RESPECTO META PROG. E
92.05 2024 100 PORCENTAJE ENTR “
4. CALEHDARIO DE MET| GRAMADA ) 1 :
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE  SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
: 100.00 PORCENTAIE
A-LINDICADOR  |3¢) £ COMUNICACIONES REALIZADOS el oy 2700 2540
NOMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE  TECNICO, REDES Y|
? { SERVIC
ARNVARIRBIEL: [ T s 795.00 795.00 795.00 795.00 318000 105
NUMERD DE SERVICIOS SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES
¥ 3180.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 3180.00 3180.00
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE AC
PORCENTAJE DE  SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
SLINDICADOR 1) e CoMUNICACIONES REALIZADOS 2500 - - - 25
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
3 ’ ! = - . 795.00
SRVARIABLEL |0 oo CACIONES REALIZADOS 795.00
T T NUMERO DE SERVICIOS SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES i
= PROGRAMADOS il - - - )

5.4 JUSTIFICACIONES;

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

ESTE INDICADCR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 3180 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 795 SERVICIOS DE LOS 795 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25%

IND|
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE N Y
5 g 6.4 CORREO ELECTRONICO: . idaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: COMUNICACIONES Q&Q 4 CORREO ELECTRONI gonzalo.torres @goblernodesolidaridad.gob.mx
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NTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PLANI Y EVAI

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPOI s RIMERO
INIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMI
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 31/03/2024
ELABORACION:
1 EACION AL PLAN MUNICIPAL DE 1:2024 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_Z_GGBWE?(NO_EFIUENTE_T_COMBATE_A_LA_(OHRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
T : HUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD O ATTTADAD 43
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Of E DE SERVI P IV
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJ E €105 DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 3.4TIPO: GESTION
COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN FALLAS, Asl COMO LA REPARACIGN DE LOS
MISMOS CUANDO YA PRESENTAN ALGUNA FALLA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 3.7 FREQUENCIA DE MEDICION: TRIMESTHAL
S ERRMDER: COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
B 3 PREVENTIVO Y/O CORRECTIVC DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES)
PROGRAMADOS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO HELPDESX DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES SEMESTRAL|
HTTP://SERVICIOS.SOLIDARIDAD. MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPK
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
chiTico

VALOR AfiO BASE VALOR ACEPTABLE
VARIACION RESPECTO META PROG. | EntRE |
07.28 2024 100 PORCENTAJE ENTRE — ‘
CALENDARIO BE METAS PROGRAMADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/Q)
41INDICADOR ~ |CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES| 2333 30.00 2333 2333 10000 PORCENTAIE
REALIZADOS
MUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO)
.00 SERVICIOS
AZVARIABLEL |5 £01ipos DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 3500 L g508 S e
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO)
X X . 150.00 SERVICIOS
A3IVARIABLEZ e £QUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS 35059 o 15000 AL FRY
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCEACUMULADO SEMAFORO AHUAL

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O

51INDICADOR  |CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 25.33 - - - 2533
REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
= . = 38.00
HZVAGIABLEL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 389
EAVARIM S NUMERQ DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO) — 15080
i DE EQUIPGS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS . - - i :
B iisTrEACONRS: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 150 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 38 SERVICIOS DE LOS 35 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25.33%
5 : SUPERANDO LA META POR 3 SERVICIOS DEBIDO AL AUMENTO DE FORMATEQ DE EQUIPOS DE COMPUTO POR FALLAS EN EL SISTEMA,
DIRECTO DEL INDICADOR . LR : 55 l
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE  NUEVAS TECNOLOGIASPDE CION ¥
- CARG d .4 CORREO : lo.torras@gobi lidaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: R OCREOhES e \ 6.4 CORREO ELECTRONICO: gonzalo.tor gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE §

IDARIDAD.

SECRETA! EACION Y.
Fl t 1
EIERCICIO FISCAL 2024
1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION.
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO
ot REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 31/03/2024
ELABORACION:
1 10N AL PLAN 2021-2024 1,6 ALINEACIGH AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD; _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LGS RECURSOS ¥ SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMIMNISTRATIVOS Y OPEHATIVGS,ASr COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|
i ‘ DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PH
2.1 DENOMINACION DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP PP11 2.3 NIVEL MIR: AtTvipap, | SECOMENRE a4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION OE REDES Y TELECOMUNICACIONES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACIGN DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS, ASI COMO EL|
MANTENIMIENTO DE LAS EXISTENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /|
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS IMPLEMENTACION DE REDES Y  TELECOMUNICACIONES
PROGRAMADOS* 100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
0 REDIo8 DRV EACG SISTEMA  DE  CONTROL  INTERNO  HELPDESK ~DE LA  DIRECOGN  DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS ~ DE LA  INFORMACION ¥  COMUNICACIONES — SEMESTRAL|
HTTP://SERVICIOS. SOLIDARIDAD.MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Aflo BASE VALOR RIESGO 0
VARIACH TO META PROG, ENTRE STRiie 3
9117 20 100 PORCENTAIE
2 15 15 15 20 20 15
4, CALEND!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥
ALINDICADOR (1) £ COMUNICACIONES REALIZADOS i 78 Gt 2568 1000 FORFENIAIE
NUMERO. DE  SERVICIOS  IMPLEMENTACION ~ DE  REDES ¥
565.00 cios
A2VARIABLEL | o I CACIONES REALIZADOS 140.00 140.00 140,00 145.00 SERVI
|NUMERO  DE  SERWICIOS  IMPLEMENTACIGN ~ DE  REDES Y
1 SERVICIOS
ASVARIABLEZ |10 convticr i ONES FROGRAMADOS 565.00 565.00 565.00 565.00 565,00
LENDARIO DF METAS EJECUTADAS —
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE SER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE SERVICIOS OE IMPLEMENTACION DE REDES Y 538 —
SAINDICADOR 7e) e cOMUNICACIONES REALIZADDS - h - - )
NUMERO DE  SERVICIOS  IMPLEMENTACION  DE  REDES Y|
7= & = 0.00
S-ZVARIABLEL et e OMUNICACIONES REAUIZADOS 2009 b
S ARIABLES NUMERO DE  SERVICIOS  IMPLEMENTACION  DE  REDES Y| . b
i  TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS ’ ) ) ) :

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 565 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 140 SERVICIOS DE LOS 140 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 24.78%|

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL,

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONOD; 9848773050 EXT. 10017
6.3 CARGO Y AREA: E:i\iﬁ:’l;clz;ESNUEvm TEQUNOGIAS  OF 6.4 CORREO ELECTRONICO: gonzalo.torres@goble lidaridad.gob.mx
£
3
&
5
— 3
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
——UEVRS TECHGEOGIAS DE LA INFORMACION
LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA C. GENNY LORENA PERERA BCAN

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA

FORMACION Y COMUNICACIONES ‘]'E[]MIJH[EM}IQNES
PLAYA DEL CARMER, QUINIANA ROD
2001 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPLO DE SOLIDARIDAD.

SECRETARIA DE P

1CHA TECNICA DE NDICADOR

EVALUACION

EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
B 1] 0
1.1 UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA MAYOR NEpGR AR PRIMER
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 31/03/2024
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROL
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJ'€727€OHFERNOMEFIUENTE_Y_(OMBATE_A_LA_CORRUPEIDN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA [PDLleCA DE ACCI(’)N} PMD; _2._GDB|ERNO_EF\CIENYE_Y_S\MPLIFICAC\ON_ADMINISTRATIWI 1.6.2TEMA PED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS
1,53 LINEA DE ACCION PMD: 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|
PR & DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION A RAMA PRESUPLIESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
g i HOMERG DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ey 4.5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
3. OH DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
A 3,5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO LOS USUARIOS EN MATERIA DEL BUEN,
3.2 DEFINICION DEL :
INDICAROR FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES Y PAGINA WEB OFICIAL DEL H, AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB REALIZADOS / NUMERO DE
z & SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB PROGRAMADOS 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA DE CONTROL INTERNO HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION b g COMUNICACIONES. SEMESTRAL|
HTTP://SERVICIOS.SOLIDARIDAD.MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfO BASE VALOR RIESGO RiTico
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE o8
100 2024 P NTAJI
i SRCEALE 15 15 15 20 -20 15
4. CALENDARIO DE SRAMADAS itn
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
4.1 INDICADOR AS.Yf0.F 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
NUMERO DE & I DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB|
4.2 VARIABLE 1 £ SERVICIOS DE " 1 25.00 2500 25.00 25.00 100,00 SERVICIOS
REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB 25.00
5.1 INDICADCR REALIZADOS 25.00 o = 2
CVARIRIER NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB 2 s
VIS REALIZADOS .00 = = 2 :
£5 TS NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB 100,00
BVAR PROGRAMADOS 10000 = - - >

5.4 JUSTIFICACIONES:

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 100 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 25 SERVICIOS DE LOS 25 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25%

6. AESPONSABLE DIRECTO DEL INPICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MNUEVAS TECNOLOGIAS
COMUNICACIONES

)

on "
LIC. GONZALO MART[N TORRES MEDINA 1 !
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS uit INFORMACION vcomummcnon& Cotur |CACIONES

IUNTAMIENTO ,
HYEAS FECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGH

6.4 CORREO ELECTRONICO:

gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

A

PLAYA DEL CARMEN, QUIN:ANA ROU

2021

BTN

C. GENNY LORENA PERE| UEAI?
OFICIAL MAYO!




1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELABORACION: 31/03/2024

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED;

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMD LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERD MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | MR O comrorTiTe a6
& e i 0 ACTIVIDAD 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS Y /O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. GONZALD MARTIN TORRES MEDINA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB REALIZADOS 3A4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIII)E LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DEL H, S5 OlMEHEH: EFICIENCIA
T T e AYUNTAMIENTO, ASl COMO EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PARA
OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES, TRAMITES Y SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS Y A LA
CIUDADANIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN ¥ MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO ¥ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
53 FORMULA: SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
. ¥ MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS
PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
SISTEMA  DE CONTROL  INTERNO  HELPDESK DE LA DIRECCION  DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES  SEMESTRAL]
.9 d
2 EI8 DE VERIREACION HTTP://SERVICIOS.50LIDARIDAD. MX/HELPDESK/REGISTRARSERVICIO.ASPX
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL
VALOR ARO BASE VALOR RIESGO R
VARIACIGN RESPECTO META PROG. o
92.98 2024 100 PORCENTAJE
15 -15 -15 -20 -20 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPO B 0 PAGINA WEB
4LINDICADOR |00 oanos RTE: 4 SIS /0 PRGN T 29.20 2212 2212 2655 100.00 PORCENTAIE
Al NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS| 1130.00 SERVICIOS
AZVARMBLEL  ly/6 DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS a3000 2000, o0 B0 -
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS
H3VARBLEZ v/ GESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS Han i Hsoc w0 183000 Rl
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
5.4INDICADOR [0 00 0os 29.30 % 3 - 29.20
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS
S2VARIABLEL  |y/5 bESARAOLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS 3000 - = = e
T NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ MODIFICACION DE SISTEMAS| 1130.00
S3VARIABLEZ |0 hESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS H3a00 - - - !
A TTEACNES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 1130 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 330 SERVICIOS DE LOS 330 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 29.20%)

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA I

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

@,_,

LR
2

6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS
6.3 CARGO Y AREA: COMUNICACIONES o 6.4 CORREQ ELECTRONICO: ienzalo. Rob.mx

S

s
0 DE SOLIDARIDAD

M.Mm'f.m.mnwains DE LA INFORMACION
¥ COMUMICACIONES

A

PLAYA DEL GARMEN, QUIN:ANA ROO
-2

C. GENNY LORENA PERERA
OFICIAL MAYOR
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1.3 TRIMESTRE A

2.1 DENOMINACION DEL PP:

u 1
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR e PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 31/03/2024
ELABORACION:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIEANO HOMESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
S R R e ;g::ﬁ;r:’ Lr:fx ::3:30; ADMINISTRATIVOS Y GPERATIVOS, ASf COMO LA 10N DE LOS BLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

(GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PPLL 2.3 NIVEL MIR: AcTivipAp  ['RMEDRECOMONRTE a7

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

REALIZACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WES OFICIAL Y ADMINISTRACIGN DE ATIFD, GESTION
CORREOQS INSTITUCIONALES REALIZADOS v "

ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E INFORMACION DE LA| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS, AS/ COMO LOS SERVICIO
DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

33 Fé!I.MULAI CORREQS INSTITUCIONALES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIGN A LA PAGINA|
\WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREQS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
> SSTEMA  DE  CONTROL  INTERNO  HELPDESK DE (A DIRECCION DE  NUFVAS  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y  COMUNICACIONES  SEMESTRAL]
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ey B i DR REG i
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORZACIGN
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE criTico
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE | ENTRE |l 0N
9125 2024 100 PORCENTAJE
| a5 [ s [ 4s T 20 | 20 | 35 |
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 00 3ER 10 ANUAL UNIDAD DEMEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y
3 PORCENTAJE
ALINDICADOR |00 1KISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 2608 445 e 2 0m
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL ¥
AZVARIABLEL | 5 51aINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS ot 210:00 000 w009 2500 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL ¥
A3VARIABLEZ |\ rusiiSTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS 82500 i 300 L BER0d SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE |  3ERTRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
i PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| i —
S-LINDICADOR |1 INISTRACION DE CORREQS INSTITUCIONALES REALIZADOS ) - g "
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL ¥,
SZVARIABLEL | 0upiiSTRACIGN DE CORREDS INSTITUCIONALES REALIZADOS uso - . - -
SAVAR NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| 0 825.00
WIVARIABLEZ | ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS a2 - . -
T ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 825 SERVICIOS, EN ESTE PRIMER TAIMESTRE SE REALIZARON 215 SERVICIOS DE LOS 215 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 26.05%

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. GONZALO MART(N TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO! 9B4B773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:

gob.mx

6.4 CORREO ELECTRONICO: gonzalo,

'COMUNICACIONES

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLGG{A?)

S
FAYUNFAMIENTO DE SDLH_}ARIEM}
{LEVAS TECHOLOGIAS DE LA Y RMACIGH s

i
LIC. GONZALO MARTIN TORRES M:Dlml \'CQMUNHH\CIDNES C.GENNY LORENA PERERA UCAN ]
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA | FonMMIovauﬁmﬁlﬁtL CARM EN. QUW‘ 'ANA Rﬁﬂ OFICIAL MAYOR

- 2838




OFICIAL MAYOR

PRIMERO

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

PORCENTAJE DE SERVICIOS MANTENIMIENTO Y LOGISTICA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

[MANTENIMIENTOS A LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO

NUMERO DE SERVICIOS DE Y LOGISTICA RE

|
05/NUMERO DE SERVICIOS DE I,/ 2
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA SOLICITADO *100 [

* ? 3
e

= : __l
]

04/04/2024

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

GESTION

EFICIENCIA

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

ACEPTABLE (RN caftico

ENTRE i R i oeeAld SOBRE

]
PORCENTAJE DE SERVICIOS MANTENIMIENTO Y LOGISTICA PARA LAS|
DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

1 PORCENTAIE DE SERVICIOS MANTENIMIENTO Y LOGISTICA PARA LAS
y PORCENTAJE
| DEPENDENCIAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 10000 100,00, 10060 10000 10000
300,00 %00.00 200,00 300,00 3600.00 SERVICIOS
500.00 20000 20000 %0000 360000 SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA REALIZADOS

NUMEROQ DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA SOLICITADO 668.00

.. LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MURIOZ

ESTE PRIMER TRIMESTRAL SE REALIZARON 668 SERVICIOS ATENDIDOS DE LAS 668 SOLICITUDES RECIBIDAS OBTENIENDOQ|

‘9848773050 EXT, 10108

|omecTor pe SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS.GENERALES@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX L

_ AYUNTAMIENTO DE SOLIDAE 97 k& 6\

lEGmON OE SERW(HUS GENE“I\LEL’;&JDRGEALBERTOO&'I'DSMUNDZ
LAY DEL GARMEN, QUINTANA ROBFersesmameniune
2021 - 2024

7
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PRIMERO

OFICIAL MAYOR

04/04/2024

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

I[ 4. MEJIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERO MUNICIPAL.

- |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN GENERAL PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H. GESTION
AYUNTAMIENTO DE SCLUIDARIDAD
EFICIENCIA
ASCENDENTE
TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS/NUMERO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO SOLICITADO *100
PORCENTAIE

IcAdl lle., “I} CARPETA DE OFICIOS RECIBIDOS D EMANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
§ S

ACEPTABLE E 1 caftico

ENTRE DELAKD SOBRE
15

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN GENERAL PARA LAS]

| DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0000 100:00 10000 10000 100 PORCENTAIE
NUMEROS DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS B899.00 899,00 899.00 8399.00 3596.00 MANTENIMIENTOS
NUMEROS DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SOLICITADO 899.00 859.00 899.00 899.00 3596.00 MANTENIMIENTOS

Vo O 1

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTEMNIMIENTO EN GEMERAL PARA LAS|
DEPEMDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMEROS DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS

|
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 3596 MANTENIMIENTOS. DURANTE ESTRE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 606 MANTENIMIENTO DE LOS 606 SOLICITADOS OBTENIENDO UN
|AVANCE DE 100%

5848773050 EXT. 10108

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SERVICIOS.GENERALES@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
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VIUNICIS

RESPONSABLE: OFICIAL MAYOR

PRIMERO

LAFECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 04/04/2024

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION ! 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|
DESEMPENO MUNICIPAL.

PP11 I ACTIVIDAD

e

paa )

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LOGISTICA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE . X
SOLIDARIDAD 34TIFO: ! Py GESTION
—
| - EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE LOGISTICA QUE SOLICITAN LA DIRECCION SE BRINDA DE_ +
TODAS LAS DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMENTO m
4 ASCENDENTE
i TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS DE LOGISITICA REALIZADAS/NUMERGS DE SERVICIOS DE LOGISITCAS &
SOLICITADO *100 i
INIDAD DE MEDIDA DEL INDI 3 PORCENTAIE
X . n
AGENDA DE EVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
_ aaouNeaBAsE 5 ok 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
_VAOR ARoease | , : i ; e GO iesco :
0 2024 100 PORCENTAIE i LENTRESIS
. i 15 -15 15 25 .25 15
L % SOENE. e iR | e " A -8 £ e .
- : METAS TRIMESTRALES | & rﬁﬁsﬂﬁ% | 200 TRIMESTRE ATOTRIMESTRE |  PROGRAMADO ANUAL  UHNIDAD DEMEDIDA.
& Lt = ¥ s R ol Lol P b = 2 = . -
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LOGISTICA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H,
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 10900 1000 by 20000 00.00 FORCENTAIE
i ;ﬁf\‘m |NUMEROS DE SERVICIOS DE LOGISTICA REALIZADAS £00.00 800,00 £00.00 800,00 3200.00 SOUCITUDES
I E T
I NUMEROS DE SERVICIOS DE LOGISTICA SOLICITADOS 800.00 800,00 800.00 00,00 320000 SOLICITUDES
Bo ol - SN - e — 3
METAS TRIMESTRALES i L 1O TRIMESTRE
S e 2 oy ; 5
| PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LOGISTICA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H.| —
|[avunTamiENTO DE SOUDARIDAD 160.00 = # E i
 |NUMEROS DE SERVICIOS DE LOGISTICA REALIZADAS 668.00 - E ¢ 668.00
NUMEROS DE SERVICIOS DE LOGISTICA SOLICITADOS 668.00 = 2 B £68.00

[LA META PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 3200 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE TENDIERON 668 SOLICITUDES ATENDIDAS DE 668 SOLICITUDES RECIBIDAS UN AVANCE DE 100%|
ALCANZANDO LA META CORRECTA.

|LIC. JORGE ALBERTO OSTOS Mufioz 9848773050 EXT. 10108

~ |DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS. GENERALES@GOBIERNCDESOLIDARIDAD.GOB.MX
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'LANEACION

PRIMERO

OFICIAL MAYOR

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

04/04/2024

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA |

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN TODAS LAS AREAS DE LOS EDIFICIOS PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

GESTION

EFICIENCIA

ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN TODAS LAS AREAS DE LOS EDIFICIOS DE LAS]
DEPENDENCIAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD [

3 ASCENDENTE
oo MENE
"‘,
- TRIMESTRAL
B NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADOS/NUMEROS DE SERVICIOS DE UMPIEZAL
SOLICITADOS *100 i
= PORCENTAIE

CARPETA DEL ROL DE TRABAJO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.9 MEDIDS DE VERIFICACION; |

- TauweAzz | ? ﬂ:%ﬁ 3,13 CRITERIO OE SEMAFORIZACION 4
VALOR Lé@m u ACERTA - gffico
u E =1
00 FORCENTAIE 15 -15 -15 -25 25 15
; | METASTRMESTRALS : | e | ommmesmse 104D o€ MEpioA
S ol RN SRy e R - ||

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN TODAS LAS AREAS DE LOS

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 113.00 113.00 113.00 113.00 113.00 SERVICIOS

SERVICIOS

NUMEROS DE SERVICIOS DE LIMPIEZA SOLICITADOS

|PoRcEnTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN TODAS LAS AREAS DE LOS|
|EDIFICIOS PARA LAS DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO OE 97.35 - - - 97.35
|soLIDARIDAD

NUMERO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 110.00 - - - 110.00

NUMEROS DE SERVICIOS DE LIMPIEZA SOLICITADOS 113.00 - - - 113.00

LA META ANUAL PROGRAMA ES DE 100% EQUIVALENTE A 113 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIENDO A 110 TOTAL DE SERVICIOS ESTO DEBIDO A FALTA DE PERSONAL NO|
CUMPLIENDO CON LA META SOLICITADA DE 113, ALCANZADO UN AVANCE DE 97.35 %

 |LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MURDZ [ 9848773050 EXT. 10108

SERVICIOS.GENERALES@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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L MUNICIPI

\NEACI

1,3 TRIMESTREA
RE?DK‘J’AI‘E

OFICIAL MAYOR PRIMERO

LAFECHA
ELABORACION:

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 04/04/2024

EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

_2,_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERID MUNICIPAL,

(GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

p PpiL  23NvELMIR: ""““‘::;;‘A?’“‘ﬂ 54

REALIZACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIAS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

16N DELINDICADOR 3

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIIGLANCIAS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO GESTION
DE SOLIDARIDAD
EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIAS DE LAS AREAS DE LAS|
DEPENDENCIAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD [
ASCENDENTE
TRIMESTRAL
’ NUMERO DE SERGVICIOS DE VIGILANCIA REALIZADOS/NUMERO DE SERVICIOS DE VILANCIAS
N SOLICITADO* 100
PORCENTAJE

i
s —
3.9 MEDIDS DE VERIFICACION:

;5
s VALOR gffico
100 ; .
25 15
§ Npes, B ' 4 . i i e e A ;
"_. 'METAS TRIMESTRALES == ! JERTRIMESTRE [  4TOTRIMESTRE '},-PROG_MMA UAL [ UNIDADDEMEDIDA
- S Sk iy = | s X '3 { b Y [F o T
 |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIIGLANCIAS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD doa0d 0008 10000, 1000 w000 FORCENTAL
|HUMERO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA REALIZADAS 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA SOLICITADAS 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 SERVICIOS
« b7 W e e = ~ » i 3 I3 7
& METAS TRIMESTRALES 'ATOTRIMESTRE | AVANCEACUMULADO
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIIGLANCIAS EN DIVERSAS DEPENDENCIAS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 10000 - - - 10060
.‘ Ak NUMERQ DE SERVICIOS DE VIGILANCIA REALIZADAS 37.00 - - - 37,00
NUMERO DE SERVICICS DE VIGILANCIA SOLICITADAS 37.00 = 5 = 37.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 1003% EQUIVALENTE DE 37 SERVICIOS DE VIGILANTES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIENON 37 TOTAL DE SERVICIO VIGILANTE DE LAS 37 EDIFICIOS PERTENECIENTES AL
AYUNTAMIENTO OBTENIENDO UN AVAMCE OE DE 100% LOGRANDO LA META CORRECTA

LIC, JORGE ALBERTO OSTOS MURDZ [ - 9248773050 EXT. 10108

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS.GENERALES@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13 TRIMESTRE A
. ] QOFICIALIA MAYO!
1.1 UNIDAD RESPONSABLE ! R gl PRIMERD
: : 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRA’ g DIRECCION 10| 30/03/2024
Ui TRATIVA: DE CAPACITACION ELABORACION: 1103/
1.5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2020 16 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_]_GOB]ERND_EFICIENTE_\‘_CDMBATE_A_LA_(ORRUPC[éN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
SR P“““”“;:::}':‘"“ DEASEION) 2. GODIERND_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6:2 TEMA PED: 1.1 BIENESTAR SOCIAL

1. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS/ COMO LA CALIDAD

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: "
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2,1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
KUMERQ DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: FP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE i 6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACIGN REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS A LAS Y LOS SERVIDORES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA SU MEJOR DESARROLLO EN SUS AMBITOS
LABORALES 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/ SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE INFORME SEMANAL Y REPORTES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE CAPACITACIGN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR
VALOR AflO BASE VALOR ACEFTABLE cRITICO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. (TRE.
100 2024 100 PORCENTAIE ENTR —

4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 PORCENTAJE DE SERVCIOS DE CAPACITACION REAUZADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 SERVICIOS
4,3VARIABLE 2 SERVICIOS DE CAPACITACIGN PROGRMADOS 100.00 100,00 100.00 100.00 400,00 SERVICIOS

5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORG ANUAL

5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 100.00 = . . 100.00
5.2 VARIABLE 1 PORCENTAJE DE SERVCIOS DE CAPACITACION REALIZADODS 82,00 - - - 82,00
5.3 VARIABLE 2 SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRMADOS B2.00 . = - 82,00
5.8 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 10034 EQUIVALENTE A 400 CAPACITACIONES, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 82 CAPACITACIONES DE LAS 82 PROGRAMADAS ALCANZANDO LA META DEL
' : 100%
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: Amm PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT: 10137
6.3 CARGO Y AREA: JEFE sn%ﬁ‘mmmo 6.4 CORREQ ELECTRONICO: DIR.CAPACITACION® GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE FLANEACHSN

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION AR 30/03/2024
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: BEﬁZAGDBIERND_EFICIEmE_V_COMBATE_A_IJ\_CORRUFCIGI‘J 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCIGN)

PMD: _1<_G€!I!IERND_EFICIENI’E_‘V*SIMF‘LIFICACLISINJ\DMIHISTRA'HVA 1.6.2 TEMA PED: 1.1 BIENESTAR SOCIAL

1. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICGS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS/ COMO LA CALIDAD

153 UNEADEACION SMD: DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PPIL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD "“"‘“:::;;:Lf"‘"" 6.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ADICION DE TEMAS DE CAPACITACION

3. |DENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TEMAS DE CAPACITACIGN QUE SOLICITAN LAS DEPENDENCIAS A ESTA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DIRECCION CON LA FINALIDAD DE QUE LAS ¥ LOS SERVIDORES FUBLICOS CUENTEN CON LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS DE DESARROLLO TR ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
S A TOTAL DE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS/ TOTAL DE TEMAS DE CAPACITACION
) < SOLICITADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE UERIFICACIﬂN: CARPETA DE SOLICITUDES DE TEMAS DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfiO DASE VALOR acorane EEZE o
VARIACION RESPECTO META PROG. ERTHE ThE T
1] 2024 100 PORCENTAJE T
4. CALENDARID DE METAS F o
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
A2VARIABLEL | TOTALDE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS 4,00 400 400 4.00 16.00 TEMAS
A3VARIABLE2 | TOTAL DE TEMAS DE CAPACITACION SOLICITADOS w00 .00 100 100 i T

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 47O TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

5.1INDICADOR PORCENTAIE DE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS 100.00 5 = = 100.00
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE TEMAS DE CAPACITACION ADICIONADOS 1.00 & - . 1.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE TEMAS DE CAPACITACION SOLICITADOS 1.00 - - = 1.00

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 1003 EQUIVALENTE A 16 TEMAS INTEGRADOS , DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 1 DE 1 TEMA SOLICITADO ALCANZANDO LA META AL 100%

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ARIAD IA 'ATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 934-877-30-50 EXT: 10137

6.3 CARGO Y AREA: JEFE OEPkTAMENTD 6.4 CORREO ELECTRONICO: DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX 25
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
- H 1
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REbORTARE PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE CAPACITACION 44 FECHA 30/03/2024
5 5 ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2023

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION)
PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

1.1 BIENESTAR SOCIAL

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

1. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

KUMERO DE COMPONTNTE

2.2 CLAVE DELPP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD PRl 62
2.4 RESUMEN NARRATIVO; RECEPCION DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
i i 3. 5 GESTIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR HECEPEIONAGAS 4 TIPO: ESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CAPACITACION DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, PARA LA DETENCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL ARD 2024 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
13 R TOTAL DE SOLICITUDES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIGN RECIBIDAS /TOTAL DE
- i SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION PROGRAMADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORD DE CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION

3.10 L[NEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR ki _ .
VALOR ARO BASE VALOR ACERTABLE cRiTico
VARIACION RESPECTO META PROG., ENTRE - e
100 2024 100 PORCENTAJE 1
4, CAL DE METAS AADA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE MECESIDADES DE
5 93.75 PORCENTAIE
A-LINDICADOR | s pACrTACION RECEPCIONADAS B o 000 w0
L DE SOLICITUDES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
42VARIABLEL | o o-UE THDES DEDIAGKDRTE: 75.00 0.00 0.00 0.00 75.00 SOLICITUDES
RECIBIDAS
TOTAL DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
80.00 SOLICITUDES
AIVARIABLEZ | o o ol PROGRAMADOS 80.00 0.00 0.00 0.00
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE T s
S-INDICADOR | 0 b ACITACION RECEPCIONADAS 4 " - - )
TOTAL DE SOLICITUDES DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
5.2 VARIABLE 1 71.00 - - - 71.00
RECIBIDAS
TOTAL DE SOLICITUDES PARA EL DIAGNOSTICO DE MECESIDADES DE
5.3 VARIABLE 2 80.00 - - 80.00

CAPACITACION PROGRAMADOS

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIGN. EN ESTE TRIMESTRE ELINDICADOR TUVO UN AVANCE DEL
88.75% POR LO QUE SE CUMFLE SOLAMENTE EN EL PRIMER TRIMESTRE, ES IMIPORTANTE MENCIONAR QUE SE TUVO UN SEMAFORO EN ACEPTABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ
F Y

6.2 TELEFONO:

984-877-30-50 EXT: 10137

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO

{

6.4 CORREO ELECTRONICO:

DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION NE CAPACITASION

"
MTRA. CYNTHIA ROMERO RAMIREZ / DIRECIORA DE CAFACEJKQ

Y/, DEL CARMEN, QUINTANA RCO

2021 -2024

€. GENNY LORENA PERERA UCAN / DFSCI’(MA\’UR

4




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OF|CIALIA MAYOR
I REFORTAR: PRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1A EECHA, 29DE MARZO 2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALUINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE,

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION) PMD:

_?._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

DESEMPERIC MUNICIPAL,

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, Asf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIOD

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PPiL

WUMERQ DE COMPONENTE

2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE e 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE IN DICADOR MIDE LOS BRANDING QUE ENTREGAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA UN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA COSTRUCCION, MARCA Y TODOS LO
ASPECTOS QUE INTERVIENEN EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
E b
S rGRTIILAL (TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS / TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES
PROGRAMADOS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE ARCHIVOS DIGITALES DE LOS BRANDIG INSTITUCIONALES, LOCALIZADA EN LA COMPUTADORA DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR =
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE
15 -15 -15 -25 -25 15
4, CALENDARIG BE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
A.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS 25,00 16.67 3333 25.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS 3,00 2.00 4.00 3.00 1200 BRANDING
A3VARIABLE2  |TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES PROGRAMADDS 12.00 12.00 12.00 12.00 12,00 BRANDING

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADDS 25.00 - = 25.00
S.2VARIABLE1  |TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS 3.00 - - = 3.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE BRANDING INSTITUCIONALES PROGRAMADOS 12.00 = s = 12,00

5,4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 12 BRANDING EN, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 3 BRANDING INSTITUCIONALES DE LOS 3 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DE 25% DEL

PRIMER TRIMESTRE.

6. RESF

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. PEORO CILLER DELGADO QRNELAS

6.2 TELEFONO:

8773050 EXT. 10008

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Y5 4[66.4 CORREO ELECTRONICO;

IMAGEN.INSTITUCIONAL@®GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

1. AYUNTAMIENTD DE SOLIARIDAD

“

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS,DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

BIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUCIDihE
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROO

2021 - 2024

€. GENNY LOREMA PERERA U
OFICAL MAYOR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.3 TRIMESTRE A
. T QFICIALIA MAYOR RIMERO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE ABACRTAR: P
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL LA fee) 29 DE MARZO 2024
é g ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023.2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

DESEMPENO MUNICIPAL.

4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

KUMERD DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD et 7.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DISEROS INSTITUCIONALES
3, IDENTIFICACION DEL INDICAROR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: REALIZACION DE DISERIOS INSTITUCIONALES 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
2 DEFINIEIAN BELINDICADOR: ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE LOS DISENOS ELABORADOS DENTRO DE LA DIRECCION DE
' 2 IMAGEN INSTITUCIONAL, SOLICITADO POR LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {TOTAL DE DISEROS REAUZADOS/TOTAL DE DISEROS PROGRAMADOS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE ARCHIVOS DIGITALES DE LOS DISEROS REALIZADOS, LOCALIZADOS EN LA COMPUTADORA DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ==y — [
VALOR AfIO BASE VALOR [T mesco NS
VARIACION RESPECTO META PROG, T EnRe. | EEERTICN | vaan | o
67.05 2023 100 PORCENTAIE T
4, CALE! DEMETAS P MADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR REALIZACION DE DISENOS INSTITUCIONALES 24,89 25.04 2504 25.04 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 TOTAL DE DISEFIOS REALIZADOS 697.00 701.00 701.00 701.00 2800.00 DISEROS
43VARIABLE2  |TOTAL DE DISEROS PROGRAMADO 2800.00 2800.00 2800.00 2800.00 2800.00 DISEROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE aTO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR REALIZACION DE DISERGS INSTITUCIONALES 24.89 - - - 24.89
S.2VARIABLE1 | TOTAL DE DISEfOS REALIZADDS 697.00 2 5 . £97.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE DISEfiDS PROGRAMADO 2800.00 - - - 2500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EM EL PRIMER TRIMESTRE.

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 1007% CORRESPONDIENTE A 2800 SOLICITUDES DE DISERO, DURANTE EL PRIMER TRIMES SE ATENDIERON 697 SOLICITUDES DE DISENOS CORRESPONDIENDO UN 24.89%|

BLE DIRECTO DEL

6. RESPI

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. PEDRQ CILLER DELGADQ ORNELAS

6.2 TELEFONO:

B77030S0EXT. 10008

6.3 CARGO ¥ AREA:

DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

6.4 CORREO ELECTRONICO:

IMAGEN.INSTITUCIONAL@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

]

H. AYUNTAMIENT OF SOLIDARIDAL

HOMERE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ﬂif?E_CUlfiH ME IAGEN tSTRUCIONAL
PLATA BEL CARMEN, QUINTANA Roo
2021 - 354

C. GENNY LORENA PERERA UGAN /
OFICAL MAYOR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISTAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR
REPORTAR: FRIMERD

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1.AFECHA 29 DE MARZO 2024

i X ELABORACION:

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_Z_GONEﬁND_EF\C\ENTE_\‘_CDMBATE_A_LAVCQRRU'F'CICJN 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [PDU“CA DE ACCIGN] PMD: _Z._GDI]IERND__EF\CIENTEVYVSIMPIJF\U\CIQNJ\DMINISTRATIVA L6.2TEMAPED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LO5 RECURSOS Y SERVCIGS

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MURICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: DESEMPERIO MUNICIPAL,

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS,MATERIALES ¥ SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= 3 NUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD SR 72
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE ASESCRIAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASESORIAS IMPARTIDAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE EL NUMERO DE ASESORIAS QUE SE LE BRINDAN A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL H, 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO, CUANDO SOLICITAN ALGUN TIPO DE DISENO, ESTQ AYUDA A DAR UN
SEGUIMIENTO OPORTUNG Y BUEN MANEJQ DE LA IAMGEN INSTITUCIONAL. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTALDE ASESORIAS IMPARTIDAS/TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE ARCHIVO DE LAS ASESORIAS, LOCALIZADA EN CAJA DE ARICHIVO MUERTO, DE LA DIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR — — ===
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE m

VARIACION RESPECTO META PROG,

8.76 2023 ORCENTAIE
281 900 B T 15 15 -15 -25 25 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADC ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
A.1INDICADOR | PORCENTAIE DE ASESORIAS IMPARTIDAS 23.96 25.35 2535 2535 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1  |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 551.00 583.00 583.00 583.00 230000 ASESORIAS
A.3VARIABLEZ  |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 2300.00 2300.00 2300.00 2300.00 2300.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

S5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE ASESORIAS IMPARTIDAS 2136 5 - - 23.96
S.2VARIABLEL | TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 551.00 = 3 . 551.00
S.3VARIABLEZ  |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 2300.00 - 2300.00

LA METAMUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% CORRESPONDIENTE A 2300 SOLICITUDES DE ASESORIAS , DURANTE EL PRIMER TRIMES SE ATENDIERON 551 SOLICITUDES CORRESPONDIENTE A UN 27.55% DEL

SALETIHCATIONES: PRIMER TRIMESTRE,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: B7703050EXT. 10008

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL 6.4 CORREG ELECTRONICO: IMAGEN.INSTITUCIONALE GOBIEANODESOLIDARIDAD.GOB.MX

> HAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIRAT V/‘
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Ummﬂmr‘l HE IMAGEH INSTHUCIDNAL C“EN"‘:]LF?;‘:L";M‘“J;“A”

FLEYA DEL CARKEN, QUINERNA RGO
2071 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR |
EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUIMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR A TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL EL;'B?:A‘:::;N_ 29/03/2024
1.5 m_!NEQ,CIQNAL_ PLAN MUNICIPAL DE o_ESA'nRD[.l_B 2021-2024 -;as-;l\'&mmcliﬁn AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ElE_I_GOBIERI‘JO_EFICIENTE_Y_[GMEI\TEﬁAﬁLAﬁCDRRUPCIéN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2. GOBIERNO_EFICIENTE Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA e s, 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACION PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR Y DAR A CONOCER LAS ACCIONES, OBRAS Y PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
2.4 CION AL PROGRAM IESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
3 » HUMERO DECOMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE st 8
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARAS INSTITUCIONALES Y DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAMPARIAS INSTITUCIONALES Y DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS. 3.4TiPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LAS CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TI A2 DIMERIOR: sHe
EMAS DE SALUD,
#:2 DEFINIGION PELINRICADOF: INFORMATIVAS, PREVENTIVAS ¥ PROMOCIONALES, QUE SOLICITEN LAS DEPENEDENCIAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
A POl (NUMERQ DE CAMPARAS INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION REAUZADAS / NUMERO DE
= i CAMPARAS DE INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION PROGRAMADAS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ORDENES DE INSERCIGN DE LA DIRECCION DE MEIDOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTALES REALIZADAS TRIMESTRAL.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR E -
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE m CRiTICO
IONETAPACS, e |
8571 2023 100 PORCENTAJE EMIRE ncdo_| ‘ |
3. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 1
METAS TRIMESTRALES 1ER TllI-MI-STRE 200 3ER aro P ) ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CAMPARAS INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION
ALINDICADOR ||\ 0 ranAs. 25.00 25.00 2500 25.00 100,00 PORCENTAJE
NUMERO DE CAMPARIAS INSTITUCIONALES Y DE COMUNICACION
AZVARINBLEL [0 ono o s 10.00 10.00 10.00 10.00 40,00 CAMPARIAS
v NUMERO DE CAMPARAS DE INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION e - " CAMPARIAS
L3VARIABLEZ  |o0 oo iianas X 40, 40.00 40.00 09
5. CALENDARI DE METAS EJECUT) i
1
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER ato AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE CAMPARAS INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION |
SAINDICADOR |10y cuen mos, 25.00 z - 5 25.00 :
R NUMERD DE CAMPANAS INSTITUCIONALES Y DE COMUNICACION T 1008
3 REALIZADAS : - - - Y
, |MUMERO DE CAMPARAS DE INSTITUCIONALES ¥ DE COMUNICACION - 2000
5.3 VARIABLE PROGAAMADAS ) 1 - - - 09

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 40 CAMPARAS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 10 DE 10 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 25 %

2 SR CIDRLE CUMPLENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE SE CONTABA CON LA INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESFONSANLE DIRECTO DEL INDICARGR T

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA 6.2 TELEFONO: S84 87 730 50 EXT. 10241 Y 10241

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE

X 2 S ICACH & NOI LIDAS ,.GOB, |
COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: DIRMEDIOSCOMUNICACION @ GOBIERNODESO! RIDAD.GOB,MX

6.3 CARGO Y AREA:

\ N
C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA R Z
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES ; 2 C. GENNY LORENA PERER
DIFUSION GUBERNAMENTAL H ﬁ\'UHiMH[H]n DE SﬂLthHlBhﬂ OFICIAL MAYOR

S{RECCIEH DE HEDIDS DE COMUMCACION HUNICIPALES
Y DIFUSION GURSREAMENTAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
-0




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2029
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A IMSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
: LE: OFICIALIA MAYOR
1,1 UNIDAD RESPONSAR S ORTAR: PRIMERO
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 29/03/2024
ELABORACION:
1501 FLAN MUNIEIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) 5 G ONERNGE EFICIENTE. ¥ IMPLFICACIGN ADMINISTRAT A e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: i TEA SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR Y DAR A CONOCER LAS ACCIONES, DBRAS Y PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
2. ALINEACION AL PROGRANMA FRESUPUESTARIQ
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSDS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR; acvipap - [MOHR2 :;“:::“’"‘1 81
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.
3. IDENTIFICACION DEL INDIEADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 3.4TIPO; GESTION
ESTE IN CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE LA OFICIAUA 7 PEeitn: ERACIA
IDICADOR MIDE LA Til QFIC
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; TSR FSRMALIZA.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENGIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Bt [NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/ NOMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS
] i PROGRAMADDS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSIGN GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL i
\
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR ACEFTASLE m chfTico
'VARIACION RESPECTO META PROG
90.91 2023 100 PORCENTAJE EHIRE E ‘
A )E MET. MADA ¥
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0TRIMESTRE SER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR | PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 6552 25.29 460 4.60 100,00 PORCENTAIE
42 VARIABLE1  |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 57.00 22.00 400 4.00 87.00 CONTRATOS
43VARIABLEZ  |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS £87.00 87.00 87.00 87.00 87.00 CONTRATOS
5, CALENDARID DE METAS EIECUTADAS P
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 00 3ER ato AvANCe Acubutaco SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 6552 - = " 6552
5.2VARIABLEL | NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 57.00 : = F 57.00
S3VARIABLEZ  |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS 87.00 3 5 #7.00
A DethERGDNes: ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 87 CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 57 DE 57 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO)
I : ES DEL 65.52% CUMPLIENDO LA META DEBIDO'A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE
I
i i ; T
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE; C. GABRIELA BERNAL ESPINDSA 6.2 TELEFONO: S84 57 730 50 EXT. 10241 Y 10241
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE 2
. ] . GHICO: SCOM CION@G AD.GOB.
6.3 CARGO Y AREA: AR CARION PGNICPALES Y DR TSI CHRERIAMENTAL 6.4 CORREO ELECTR DIRMEDIOSCOMUNICACION @ GOBIERNODESOUIDARIDAD. GOB.MX
— . S
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C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA Lgh_,!';},\f\/ =
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIOH MUMNICIPALES Y e
DIFUSION GUBERNAMENTAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECMICA DE INDICADOR

EIERCICIO FISCAL 2024 i
4
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION s
1.3 TRIMESTRE A
B s OFICIALIA 0l
1.1 UNIDAD RESPONSABLE I MAYOR REPORTAR: PRIMEROD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL AboRCToN: 29/03/2024
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_Z_GOBIERNO_EF\CIENTE_V_COMEATE_A_LA_CDRRUP(]@N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION) 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA et e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR Y DAR A CONOCER LAS ACCIONES, OBRAS Y PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
2 1IN 105 {ALP PRESUPL
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
2.2 CLAVE DELPP: PPLL 2.3 NIVEL MIR: l AcTvViDap | MIMef SECURIe 82
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS,
% 3. IDENTIFIGACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS REFERENTE AL AREA DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A UNA PROYECCION DE LAS
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERC DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS / NUMERQ DE BOLETINES INFORMATIVOS
: PROGRAMADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZAGION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE m CRITICO |
'VARIACION RESPECT® META PROG.
: ENTRE T coxo | sont |
00 PORCENTAJE :
i 123 u 15 -15- -15 - - 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS : ’ = _
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROG! ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
POR LABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS|
4.1 INDICADOR CSINE Dk RuRd 2250 14.24 31.63 31,63 1,422.50 PORCENTAIE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 128.00 81.00 180,00 180.00 55!0('1? BOLETINES
4.3VARIABLE2  |NUMERG DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 569.00 569.00 569.00 569.00 40007 BOLETINES
EET DOF METAS EIECUTA L
1
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2007] 3ERT at0 AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS
5.1INDICADOR (oo o oo 2250 = = = 2250
S2VARIABLE1  |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 12800 = = = 128.00
5.3VARIABLEZ  |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 569.00 - - = 569,00,
5% I STRICAGOES: ESTE INIDICADOR TIENE COMO META AHUAL 100% EQUIVALENTE A 569 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 128 DE 128 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE
% g ALCANZADO ES DEL 22.50% CUMPLIENDD CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
+
&, RESAONSADLE DIRECTO DELINDICADOR f
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA 6.2 TELEFONO: 584 87 730 50 EXT. 10241 ¥ 10241
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCON DE MEDIOS DE
: X : RME 5 AL I 0 LG
6.3 CARGO Y AREA: CONUINICAGI R R RUESY DIE SN CUBLRRAN BYAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: DIRMEDIOSCOMUNICACION @GOBIERNCDESOLIDARIDAD, GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024 1
i
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION i
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR Siin PRIMERD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GURERNAMENTAL EAeradaN 29/03/2024
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027.
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE72760BI[RNDﬁEFIEI[NTEJLCDMBATEiAiLA__EGRﬂUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2._GOBIERNG_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5:24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: s = e SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACQIGN PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR ¥ DAR A CONGCER LAS ACCIONES, OBRAS Y PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUE
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MIR: ACTVIDAD | [MOMERD DECOMralierte 83
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS, 2.4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS A ASI COMO DAR A CONOCER| P EReER
ICi \TENTIDOS, COMO A
32 DEFINICION DEL INDICADOR: INFORMACIGN GENERADA OE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ORI (NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS / NUMERO DE
& COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL ,
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZAGON
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR x
VALOR ARO BASE VALOR ACERTABLE criTico |
R METAThoS: ENTRE T I oo | som |
), 2023 PORCENTAIE .
95.64 A 15 15 15 25 25 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS b % ]

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER 4TOTR P ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 26,05 26.05 2605 21.86 100,00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  [NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS 143.00 143,00 143,00 120,00 549,00 COBERTURAS

i
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBEANAMENTALES) 4
AIVARIABLEZ |0 oniinis 549.00 549,00 549.00 543,00 549.00 COBERTURAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
|

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR  [PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 26.05 R . R 2605
52ZVARIABLE1 |NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS 143.00 E = = 143.00
SN NUMERC DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES xa 000

i 2 |PROGRAMADOS ‘°° - - - &
e A LS TIFICACIONES ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 549 COBERTURAS DE EVENTOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 143 DE 143 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE,
AL ' ALCANZADO ES DEL 26.05% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LAS SOUCITUDES DE COBERTURA REQUERIDA PARA ACTIVARSE.
H
6, AESPONSABLE DIREGTO DEL INDICADOR ¥
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA 6.2 TELEFONO: 984 87 730 S0 EXT. 10241 ¥ 10241
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE .
. 2 . = £l MU IERNODESOLIDARIDAD. | X
6.3 CARGO Y AREA: COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: DIRMEDIOSCOMUNICACICN @ GOBIE| DESOUDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO BE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION ¥ EVALUACION.
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 202

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE BLANEACION {
1.3 TRIMESTRE A
# BLE: QFICIALIA MAYOR PRIMER
1.1 UNIDAD RESPONSA! REPORTAR: °
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIDS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSIGN GUBERNAMENTAL ALt 29/03/2024
1.5 AUNEACION AL PLAN DE 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: F_lE"Z'_GDE\EH.NDiEFICIEN'IEﬁYﬁ(DMBAT€7A7LA;CORRUPU¢N L6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (FOLITICA DEACTION) 2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: A ADMINISIRACIOR ELICIEH TR OB LS RECLRROY
PMD: =5 = o SERVEIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR Y DAR A CONGCER LAS ACCIONES, OBRAS ¥ PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. AL AN AL ARIO }
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
% " | HomERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD A RTITAOAD B4
2.4 RESUMEN HARRATIVO: TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 3.A4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS GUBERNAMENTALES, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: SESIONES DE CABILDO Y ACCIGNES DEL GOBIERNO MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES
OFICIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e [NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS/ NUMERG DE
" TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS)® 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL ;
!
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 2
VALOR AfIO BASE VALOR ACEPTABLE m cRiTico
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTAE I oo | sose |
74.57 2023 100 PORCENTAJE
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ? ) 37
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE PROGRAMAD! ] NUAL UNIDAD DE MEDIDA
A1INDICADOR |PORCENTAJE DE TRANSMISIGN DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 2370 23.70 28.90 23.70 10000 PORCENTAIE
A2VARIABLE1  [NUMERD DE TRANSMISIGN DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 41.00 41.00 50.00 41.00 173.00 TRANSMISONES
4.3 VARIABLE 2 NUMERQ DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS 173.00 173.00 173.00 173.00 173.00] TRANSMISONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS 4 g
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE Avanice Acumbiano SEMAFORO ANUAL
S.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 2370 - - - 2370 |
5.2 VARIABLE1 NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 41.00 - = = 41.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS, 173.00 - - - 173.00,
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 173 TRANSMISIONES VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 41 DE41 PFOGRAM.ADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO)
: ES DEL 23.70 CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LAS SOLICITUDES DE TRANSMISION EN VIVO REQUERIDAS PARA ACTIVARSE.
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL NDICADOR F
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA 6.2 TELEFONO: 984 87 730 50 EXT. 10241 ¥ 10241
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE =
G : i A Il .GOB.|
6.3 CARGO Y AREA: COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: DIRMEDIOSCOMUNICACION @ GOBIERNCDESOUDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
'FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GEWMERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR I.SN'I‘EJI’.’I?;::::EA PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:':(::ACIC}‘ADN: 29/03/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL BLAN m.immaussmmun@u—mn
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A LA_CORRUPCION 16.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIEANO HONESTO, AUSTEROD Y CERCAND A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

152 PROGRAMA [POLTIFA BEACCION 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 16.2 TEMA PED:
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 12. DIFUNDIR, PUBLICAR Y DAR A CONOCER LAS ACCIONES, OBRAS Y PROGRAMAS LLEVADAS A CABO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
2. ALINEACION AL PROGRAMA FRESURUESTARID
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
. ; * | womeno of componene|
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD S kETAGAD 85
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES

3, IDENTIFICACION DELINDICADGR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LA ELABORACIGN DE LAS CAPSULAS VISUALES DE LOS PROGRAMAS ¥ 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL H,
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. (NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / MUMERO DE CAPSULAS VISUALES
LRI PROGRAMADAS )* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DISCODURO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL I
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIFACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR g
VALOR ARO BASE VALOR = . . ACEFTABLE criTico
VARIACION RESPECTO META PROG. - [ entRe |
82.75 2023 100 PORCENTAIE ENTRE peit ol i sox
4, CALENDARIO DE METAS FROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4ATO TRIMESTRE PIN'ME!I»\Mlu:t:ii NUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 24.49 21.80 3191 21.80 100.00 PORCENTAIE
A2VARIABLE1  [NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 109.00 97.00 142.00 97.00 445.00 CAPSULAS
|
43VARIABLE2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 445.00 445,00 445.00 445.00 445007 CAPSULAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS '
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE M“MBU\DD SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 24.49 - § - 2449
52VARIABLEL  |NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 103.00 3 o 2 109.00
5.3VARIABLE2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 445.00 - - - 445.00
8 IUSTIRCR CIENES: ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 100% EQUIVALENTE A 445 CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 109 DE 109 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES|
% = DEL24.49% CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA SOLICITUD DE ELAROCION DE CAPSULAS REQUERIDA PARA ACTIVARSE.
6. ABLE DIRECTO DEL INDICADS ¥
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. GABRIELA BERNAL ESPINOSA 6.2 TELEFONO: 984 87 730 SO EXT. 10241 Y 10241
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCIGN DE MEDIOS DE :
. 5 ONICO: DIAME| OMUNI ] .GOB.M)
6.3 CARGO Y AREA: OMUNTER ST ML NI PALES ¥ DRSO GBS RNAMERTTAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: IRMEDIOSCOMUNICACION ®GOBIERNODESOUDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ON

EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TATRMESIREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS 13 IEOA
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL ROLLO 2023-20

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GUEIIF.RNO_EFIC|ENTE_\‘_SIMPUFICACICN“ADMINISTRATIVA L6.2TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10, COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO APOYAR A LAS|
INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADAN(A.

2, AUMEACIGN AURROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECUROS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PF: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE e 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS ESTABLECIDOS EN EL CALENDARIO REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE LOS EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS, 3.4TIPO: GESTION
. " 3,5 DIMENSION; EFICIENCIA
S BEFINIAON DEL INDICADORE ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LA CANTIDAD DE EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL|
AYUNDATAMIENTC DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DENTRO DEL PERIODO COMPRENDIDO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; SEMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS / TOTAL DE EVENTOS SOLICITADOS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAIE
49 MEDIGS DEVERIFICACIGN: ARCHIVOS DE LEFORDS QUE CONTINENE FICHAS TECHICAS, ACUSES DE OFICIOS, LISTADOS DE EMPRESOS DE CORREOS ENVIADOS. ARCHIVOS FOTOGRAFICOS. UBICADO EN LA REPISA NUEMEROD 2 DEL CUBICULO DE
5 COODNACION ADMINISTRATIVA DEL LA UNIDAD,
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AflO BASE VALOR AGEPTAB RIESGO RiTICO
VARIACION RESPECTO META PROG, R ENTRE = =<
91.11 2023 100 PORCENTAJE
15 -15 -15 20 20 15
a 10 DE METAS AADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAJE DE LOS EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS. 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS 0.00 22.00 0.00 20.00 42,00 EVENTOS
43VARIABIEZ  |TOTAL DE EVENTOS SOLICITADOS 0.0 22.00 0.00 20,00 42.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SERMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE LOS EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS. 0.00 - - = 0,00
5.2VARIABIE1  |TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS 0.00 - - E 0.00
S3VARIABLEZ  |TOTAL DE EVENTOS SOLICITADOS 0.00 . - . 0.00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 SE PROGRAMA EN UN TOTAL DEL 100% EQUIVALENTE A 42 EVENTOS PROGRAMADOS, SIN EMBARGD DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: ATENDIERON DIRECTAMENTE EN BASE A SOLICITUDES FORMALES LA CANTIDAD DE 16 EVENTOS NO CALEDARIZADOS Y 7 EXISTENTES DENTRO DE LA PROGRAMACION ANUAL. ESTE INDICADOR MOSTRARA AVANCES
HASTA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO YA QUE ES UN INDICADOR DE MEDICION SEMESTRAL.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CARLOS ADRIAN LOPEZ VAZQUEZ 6.2 TELEFONO: EXT. 10163
6.3 CARGO Y AREA: ] TECNICO ESPECIALIZADO 6.4 CORREO ELECTRONICO: UNIDAD.ESPECTACULOSE@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. X
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR

'EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PMNE’@;’&N
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR "’;:P';":Tir:f A PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS EL::Q;E:::,": 29/03/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE__Z_GOE\ERNU_EFICIENTE_\‘_COMBATE_A_LA_CDRRUPCIGN 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA lPOLh'lEAﬂE ACGGN’ PMD: _2._505\ERNO_EFlCiENTE_\'_SlMPLIFICACIGN"ADMINiSTHJ\TIVP’\ 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASI COMO APOYAR A LAS

5.3 d
1:5,3 |NEA DE ACION PMD: INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,

2. ALINEACIGN AL ] PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECUROS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: = NUMERO DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD SR b 91
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS)

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES [ARTISTICAS, CULTURALES Y|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: DEPORTIVAS) REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDIICADOR MIDE LA CANTIDAD EN PORCENTAJE DE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICTADOS O PROGRAMADOS POR PARTE DE LAS UNIDADE

ADMINISTRATIVAS Y CIVILES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

L TOTAL EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS DE

: i ESPECTACULOS Y/0 ACTIVIDADES SOLICITADOS* 100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

ARCHIVOS DE LEFORDS QUE CONTINENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS, LISTADOS DE EMPRESOS DE CORREOS ENVIADOS, ARCHIVOS FOTOGRAFICOS. UBICADO EN LA REPISA NUEMERO 2 DEL CUBICULO DE

L E VERIFICACION:
34 MEOIOS DEVER]FI COODNACION ADMINISTRATIVA DEL LA UNIDAD.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR Afio BASE VALOR ACEPTABLE m CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. = | . | Tt |
100 2023 100 PORCENTAE EHTRE v | o]
A DE METAS X A
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE EVENTOS DE ESPECTACULOS ¥/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS,
100, PORCENTAJE
ALINDICADOR ;| yyyRALES ¥ DEPORTIVAS) REALIZADOS 106,00 1000 L0 10000 00
A2ZVARIABLEL  |TOTAL EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADOS 23.00 10.00 10.00 11.00 54.00 EVENTOS
4.3 VARIABIE 2 TOTAL DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES SOLICITADOS 23.00 10.00 10,00 11.00 54.00 EVENTOS
5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SERAFORO ANUAL
Il PORCENTAJE DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, 10000 T
i DOR | ({JLTURALES Y DEPORTIVAS) REALIZADOS : - - -

5.2 VARIABLE 1 TOTAL EVENTOS DE ESPECTACULOS ¥/O ACTIVIDADES REALIZADOS 23.00 - - - 23.00

53VARIABLEZ  |TOTAL DE EVENTOS DE ESPECTACULOS ¥/0 ACTIVIDADES SOLICITADOS 23.00 - - - 23.00
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 SE PROGRAMA EN UN TOTAL DEL 100% EQUIVALENTE A 54 EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS SIN EMBARGO DURANTE ESTE PRIMER

i & TRIMESTRE SE ATENDIERON EN BASE A SOLICITUDES FORMALES Y CALENDARIO LA CANTIDAD DE 23 DURANTE EL PERIODO ENERO A MARZO. LOGRANDO UN VANCE DEL 1007
6. RESFONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CARLOS ADRIAN LOPEZ VAZQUEZ 6,2 TELEFONO: EXT. 10163
6.3 CARGO Y AREA: /—NESPEGAMZAQQ . 6.4 CORREO ELECTRONICO: UNIDAD.ESPECTACULOS®GOBIERNODESOUDARIDAD. GOB
7 3
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICID FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 42 TAINE-TREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULDS LAFECOIA 29/03/2024
" ELABORACION:
| 1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERND HONESTO, AUSTERO Y CERCANQ A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACI’-IbN] PMD: k2.~GOBIERNU_EFICIENTE_V_SIMPLIFICACIIﬁN_ADM\NJE[RATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS[ COMO APOYAR A LAS

1.5:3 LINEA DE ACOION PMD: INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA IPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECUROS HUMANODS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3 : HUMERD DE COMFPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD & ACTVIDAD 9.2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS CIVICOS Y OFICIALES
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICAGOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS C/VICOS Y EVENTOS OFICIALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD EN PORCENTAIE D ELOS EVENTOS CIVICOS REALIZADOS SnpIMESION: EFICIERER
C CE
3.2 DE H
HHIGEA BELINDICADOR DENTRO DEL AYUNTAMIENTO REALIZDOS DENTRO DE LA PROGRAMACIGN OFICIAL DEL MISMO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
St riamEA: TOTAL EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS CIVICOS Y|
g 3 EVENTOS OFICIALES SOLICITADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORT UNICO DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS GIRADOS, UBICADO EN LA REPISA NO. Il DEL CUBICULO DE CODRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR AflO BASE VALOR ACEPTABLE m CRITICO

VARIACION RESPECTO META PROG. | ENTRE 'm— — ”m

86.21 2023 100 PORCENTAJE
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES REALIZADOS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
A2VARIABLE1  |TOTAL EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES REALIZADOS 3.00 8.00 7.00 7.00 2500 EVENTOS CIVICOS
A3VARIABLEZ  |TOTAL DE EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES SOLICITADOS 3.00 8.00 7.00 7.00 25,00 EVENTOS CIVICOS

5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES REAUIZADOS 100.00 = = 3 100.00
5.2VARIABIE1  |TOTAL EVENTOS CIVICOS Y EVENTOS OFICIALES REALIZADOS 3.00 - - R 300
S3VARIABIEZ  |TOTAL DE EVENTOS CiVICOS ¥ EVENTOS OFICIALES SOLICITADOS 3.00 . - - 3.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR PARA EL EIERCICID FISCAL 2024 SE PROGRAMA EN UN TOTAL DEL 100% EQUIVALENTE A 25 EVENTOS CIVICOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 3 EVENTOS DE LOS 3

CACIONES:
21T = EVENTOS SOLICITADOS, LOGRANDO LA META

6. RESP (BLE DIRECTO|

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: (CARLOS ADRIAN LOPEZ VAZQUEZ 6.2 TELEFONO: EXT. 10163

ECNICO ESPECIALIZADO o -l 6.4 CORREQ ELECTRONICO: UNIDAD.ESPECTACULOS® GOBIERNODESOLIDARIDAD .GOB . X

6.3 CARGO Y AREA: / ._ =
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. J‘
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION |
FICHA TECNICA DE INDICADOR |

EJERCICIO FISCAL 2024 i

1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYCOR REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMI 2 UNIDAD DE ESPECTACULOS 29/03/2024
NISTRATIVA: ELABORACION: 03/
15 16N AL PLAN DE 10 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA LE.2TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASl COMO APOYAR A LAS)
e % INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2. AUNEACION AL FROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURDS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: E NUMERQ DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: pPiL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD T 9.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADO 3.4TIFO: GESTION
#i 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EN PORNTAIE LA CANTIDAD DE CALENDARIOS REALIZADO RA LA
3. : -
2DERHICION BELINDICADOR PROGRAMACION DE LOS EVENTOS A REALIZAR EN EL ANO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FdRMIJ!‘A.‘ CALENDARIO DE EVENTOS ELABORADO/CALENDARIO EVENTOS SOLICITADOS 100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFOR DE REPORTES TRIMESTRALES RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RRECREATIVAS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR s
VALOR AfiO BASE VALOR ACEFTABLE m critico
VARIACION RESPECTO META PROG. 1 sl o]
100 2023 100 PORCENTAJE R
-20 -20 15
4, CALEND ) DE ME ADA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ERT 4107 0 ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL MUNICIPIO DE
X PORCENTAJE
ALINDICADOR | oo 6 REALIZADO 100.00 0.00 000 0.00 100.00
4,2 VARIABLE 1 CALENDARIC DE EVENTOS ELABORADOS 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARID
A3VARIABLEZ  |CALENDARIO EVENTOS SOLICITADOS 100 0.00 000 0.00 1.00 CALENDARIO
S, CALENDARIO DE META ;
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE CALENDARIO ELABORADOS DEL MUNICIPIO DE 16000 100,00
SAINDICADOR <)y ARIDAD REALIZADO : - - . g
S.2VARIABIE1  |CALENDARIO DE EVENTOS ELABORADOS 1.00 R R 5 1.00
S3IVARIABLEZ  |CALENDARIO EVENTOS SOLIGITADOS 1.00 R . . 1.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1 CALENDARIO. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 1 CALENDARIO DE 1 PROGRAMADO OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%. SE CUMFLE CON LA

=3 USTIHCACIONES; META TRIMESTRAL Y ANUAL DEBIDO A QUE SE DEBE PROGRAMAR CON ANTICIPACIGN LOS EVENTOS QUE SE IRAN RALIZANDO EN EL TRANCURSO DEL ARIO
6. {SABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CARLOS ADRIAN LOPEZ VAZQUEZ 6.2 TELEFONO: EXT. 10163

OLIDARIDAD.GOB. X

7 6.4 CORREO ELECTRONICO: UNIDAD.ESPECTACULOSEGOBIERNON

6.3 CARGOY 4 T:CN\CD ESPECIALIZADO
N

N r = 4
C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALES 160 C. CENNY LORENA PERERA UCAN ] ’(/
MAYOR

ACTIVIDADES RECRI




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ,

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDA : OFICIALIA MAYOR PRI
D RESPONSABLE kel RIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR LAFECHA | 29 oE MaRZO 2024
. i ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL OE DESARROLLO 2021-2028 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJS_!_GOS‘ERNO_EFlC]ENTE_Y_CCMBATE_A_LAWEORHUPEIQN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.
S5t P"mm"::;mm BEACCION] _2,_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 152 TEMA PED: a4 A“M'N'“Mc‘ﬂ"“s:;ﬂfg:‘ BELOSARCURSORY

4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

A3 e DEACGOEMIDE GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

~2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= NUMERQ DECOMPONTNTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI1 2.3 NIVEL MIR: J COMPONENTE O ACTVIOAD: 10
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOSY/O CORRECTIVOS A LAS UNIDADES VEHICULARES DEL H. AYUNTAMIENTO

3. [DENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥/Q CORRECTIVO A LAS UNIDADES u
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: o i A L REAUADD 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS REALIZADOS A LAS 220NN, EFICACIA
A
S2DERINKICHOEL INDICADOR: UNIDADES DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE MANERA SEMESTRAL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
e NUMERO DE SERVICIOS DE MANTEMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS REALIZADOS /|
> : SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS *100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DIGITAL DOCUMENTO EXCEL DE NOMBRE CONTROL DE SERVICIOS VEHICULARES , GUARDADO EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO 555103494, UBICADA EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR,
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
. 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AFIO BASE VALOR ACERTABLE m CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. . = m
100 2023 100 PORCENTAIE y ENTHE i ‘
R o 3 s - : = 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ¢ e = Sis.
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O|
R Al
ALINDICADOR - |32RECTIVO A LAS UNIDADES DEL H, AYUNTAMIENTO REALIZADOS 9:00 160,00 000 100.00 19000 EORGRTAIE

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

42 VARIABLE 1 REAUZADOS 0.00 2705.00 0.00 2500.00 5205.00 SERVICOS
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS|
4,3 VARIABLE 2 SOLCITADOS 0.00 2705.00 0.00 2500.00 5205.00 SERVICOS

Spdd = e e 3 £ 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS. S

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL

- PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O - 0o
S.LINDICADOR | 0qpecrivo A LAS UNIDADES DEL H, AYUNTAMIENTO REALIZADOS H - - ' ;
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS)
4 = & [+
SZVARIBLEL [0 o 000 o
(E2 TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS) 00 0.00
5.3 VARIAB SOLICITADOS 0. - - - X

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 5205 SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AEALIZADOS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE ES UN INDICADOR CON

2 ’US"FIM&QNES:- FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL

<= = s : e { 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT10661

6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE AREA DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 6.4 CORREO ELECTRGNICO: parque.vehic i idad.gob.mx
: A \\‘;\DQS‘ A

C.SER /D{J.ESU SOSA PUC Uif‘il‘a;lv?l BE:FﬁiESHE |‘\;::H.i %{L{I]i.{l:ﬁ C.GENNV‘;?;JE:A;::;?A UCAN

TITULAR D} UNIDAD DF PARQUE VEHICULAR
P 2021 - 2024




= H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
"EJERCICIO FISCAL 2024

" 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
% 5 ICIALL R

1.1 UNIDAD RESPONSABLE OFICIAUA MAYOI il PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 1.4 FECHA 9 DE MARZO 2024

= B ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
152 PRDGRAMAF[:‘DDL.I'TIM DE ACCION) 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPUIFICACIGN_ADMINISTRATIVA i TNk 5.24 AanmsmmouS:;::‘l:fgsrs OE LOS RECURSOS ¥

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

5. cctd D: i
1.5.3 LINEA DE ACCION PM) GESTION Y EL DESEMPERIQ MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: = MOMERD DECOMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPIL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD AR 10.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR OEL H, AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DEL PADRON VEHICULARD DEL H, AYUNTAMIENTO ASEGURADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR M VEHICULOS ASEGURADOS PERTENECIENTES AL PADRON AL Ericha
: IDE EL TOTAL DE VEHICUI
SADEBNICICH DELINAE AN 0N VEHICULAR DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
IENTOS REAL PAl N VEHI R ASE( b
T ?;Mzao DE ASEGURAMIEN 1IZADOS/NUMERD DE PADRON VEHICULAR ASEGURADO
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADCR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DIGITALES DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR VERIFICADOS MENSUALMENTE UBICADOS EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3,10 LINEA BASE 3.11 META 20248 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
'3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR - ACEPTABLIE m CRITICO
VARIACIGN RESPECTO META PROG, 7z [ tnire |
100 2023 100 PORCENTAJE ENiAH eSOl B e
= ] 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DEL PADRON VEHICULARD DEL H, AYUNTAMIENTO
' 100.00 PORCENTAIE
41INDICADOR | oo , 100.00 0.00 0.00 0.00
A2VARIABLEL  |NUMERO DE ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 654.00 0.00 0.00 000 654.00 SERVICOS
43VARIABLE2  NUMERO DE PADRON VEHICULAR ASEGURADO 654.00 0.00 0.00 0.00 654.00 SERVICOS
£ . S.CALENDARIO DE METASEIECUTADAS .« s =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TQ TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ARUAL
= - |PORCENTAJE DEL PADRON VEHICULARD DEL H, AYUNTAMIENTO p— 10000
S.INDICADOR | 5ceGuRADOS - = : :
5.2 VARJIABLE 1 O DE ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 654.00 - - . 654.00
5.3VARIABLE2  |NUMERO DE PADRON VEHICULAR ASEGURADO 654.00 < . . 654.00
5'“1;“““‘:0"3_ E LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD £5 DEL 100% EQUIVALENTE A 654 UNIDADES ASEGURADOS REALIZADOS , TENIENDO EN ESTE TRIMESTRE UN AVANCE DEL 100% DE VEHICULOS ASEGURADOS, DE IGUAL
: 2 FORMA QUEDA ABIERTA LA POSIBILIDAD QUE EL RESTO DEL AFlO SE ASEGUREN MAS VEHICULOS POR TENEMAS DE NUEVAS ADQUISICIONES DE DIFERENTES DEPENDENCIAS.
b = : oE LA _ 6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR i 7 T B2 =
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10661
6.3 CARGO Y AREA: 6.4 CORREO ELEL‘rRéN’!CO: parque.vehlcular@gobiernodesolidaridad.gob.mx

| . AYUNTAMIENTO DE §0*IDARIDAD

tittioAt e PARCGUE VEHICULAR

\ C
OWRTORU Y o PARMEH, 0. RO0O C.GENNY LORENA PERRERA UCAN

<IN
CSERGIO D;dESlJS%EDSA PUC
OFICIAL MAYOR

TITULAR DE IAD DE PARQUE VEHICULAR Yn n
e e PUNR Do - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR LAFECHA | 35 0 MARZO 2024
ELABORACION:
1.5 AUNEACLON ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ; 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION L6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTEAO Y CERCANO A LA GENTE,
1:5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 156.2 TEMA PED: 23 AUMIISIRACION EHEIENTEBE LOSRECURSOSY
PMD: SERVCIOS
T R 4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES € INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
i 2 GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
& 4 NUMLERO DE COMPONINTE|
2.2 CLAVE DEL PP PP11 = 23 NIVELMIR: ACTIVIDAD 4o DR COHe 102
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EMPLACAMIENTOS Y DERECHOS DEL PADRON VEHICULAR
3 3. [DENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |PORCENTAJE DEL EMPLACAMIENTO Y DERECHOS PAGADOS DEL PADRON VEHICULAR 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO, SEDINENSON: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: B cinh
1.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
© 3.3FORMULA: TOTAL DE EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/TOTAL DE PADRON VEHICULAR EMPLACADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA LEFORD ARCHIVADO ANUALMENTE DE NOMBRE EMPLACAMIENTQ 2023 UBICADO EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION.
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARIO BASE VALOR ACEFTABLE RIESGO ¢RiTico
VARIACIGN RESPECTO META PROG. o | cwiRe | s
0 2023 100 PORCENTAIE EHIHE Ll lils
= Sk : ] R g 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTAIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIOA
PORCENTAJE DEL EMPLACAMIENTO Y DERECHOS PAGADOS DEL PADRON|
4.1INDICADOR 000 10000 0.00 000 100.00 PORCENTAJE
. VEHICULAR
42VARIABLEL  |TOTAL DE EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 000 654.00 000 0.00 654.00 SERVICOS
43VARIABLE2  |TOTAL DE PADRON VEHICULAR EMPLACADOS 0.00 654.00 000 0.00 654.00 SERVICOS
7 5 ZE ~ | 5.CAIENDARIODEMETAS EJECUTADAS ey T
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DEL EMPLACAMIENTO Y DERECHOS PAGADOS DEL PADRON 0.00 0,00
SLINDICADOR | o o < 2 .
5.2VARIABLEL  |TOTALDE EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 000 - - - 000
_S.3VARIABLE2 | TOTAL DE PADRON VEHICULAR EMPLACADOS 000 - - . 000

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 654 UNIDADES EMPLACADAS , EN ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO NINGUN EMPLACAMIENTO DE VEHICULOS PERTENECIENTE AL H.|
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, POR LO QUE SE REPOATA EN O, DE IGUAL FORMA QUEDA ABIERTA LA POSIBILDAD QUE EL RESTO DEL AROQ SE ASEGUREN MAS VEHICULOS POR TEMAS DE MUEVAS)

ADQUISICIONES DE DIFERENTES DEPENDENCIAS.

5,4 JUSTIFICACIONES:

_ 6.RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: 9248773050 EXT 10661
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 6.4 CORREO ELECTRONICO: parque.vehicular@gobiernedesolidaridad.gob.

AHENTD DE SO'IDARIDAD ;
UNIDAD D€ PARQUE VEHICULAR e —
AR D AR 0. RO

9071 - 2074

SOSA PUC
QUE VEHICULAR

r_szn?
TITULAR DELA U




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1 TAMESTRE A, FRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 2 ATECHA o1/03/2024
- - ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED; 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GODIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:
DESEMPERO MUNICIPAL.
2, ALNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD
e NUMERD DE COMPONENTE
2,2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL M COMPONENTE i) 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REGISTRADDS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMERE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES SOBRE LA ADQUISICION, ALTAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: TRASPASOS Y REPOSICIONES DE LOS INVENTARIOS DE LOS BIENES MUEBLES DE DEL PATRIMONIO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICIOHN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS)*100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORD TRIMESTRAL DE EXPEDIENTES DE REGISTRO DE PROCESOS DE ALTAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 7 = o
VALOR ARO BASE VALOR chirica
VARIACKSH RESPECTO META PROG, Fi il z
100 2023 100 PORCENTAJE HYHE e !
; 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
: PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS  DEL H. AYUNTAMIENTO DE
4.1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
i SOLIDARIDAD
AZVARIABLE1  |BIENES MUEBLES REGISTRADO 210.00 800,00 1090.00 1400.00 3500.00 BIENES
43VARIABLE2  |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 210.00 800,00 1090.00 1400.00 3500.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H, AYUNTAMIENTO DE 10000
SAINDICADOR | oo v 100.00 - - S .
5.2 VARIABLE1 |BIENES MUEBLES REGISTRADG 210,00 R - B 210,00
5.3 VARIABLE2 * [BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 210.00 . - R 210.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 3500 REGISTROS DE BIENES MUEBLES. EN ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE ALTAS Y TRASPASOS 210

SATIFHHLACIONES REGISTROS DE 210 REGISTROS ADQUIRIDOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE UN 100 % DE AVANCE

6. RESPONSAPLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMDRE DEL RESPONSABLE: CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 6.4 CORREO ELECTRONICO; CEILASALAZAR@GORIERNCDESOLIDARIDAD.GOB . MX
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H; AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
13 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFIC), MAYOR {
11N NSABL ALIA 2ol PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ AUMACEN LA FECHA 01/04/2024
; : ELABORACION;
1.5 ALINEACIGN AL FLAN MUHNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_Z_GOB|ERNO_EFIUENTE)QCDMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 16.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSDS Y SERVCIOS
153 NER DERCCBI G, 4 MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL
i : DESEMPEFIO MUNICIPAL,
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO OF SOUDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PPIL 2.3 NIVEL MIR: ACTiviDAD  [MOMeRe Rl 1.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE VERIFICACIONES FISICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 24TIPO; GESTIGN
ICAD) E LAS VERIF SICAS ¥ AREAS QU EN, Es R OMEN! EFiCACA
ESTE INDICADOR MID ICACIONES FI DE LAS E LAS SOLICITEN, DE BIEN|
3.2 DEFINICIO) DICADOR: !
INEION DECIA) MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS
. uLA:
3 TORAILY PROYECTADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; BASE DE DATOS TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR iy BIAR RIESGO CR Q
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTHE. - ENTRE : ;
100 2023 100 PORCENTAJE =
15 -15 -15 25 -25 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES : LER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLEL  |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 159.00 0.00 159.00 318.00 VERIFICACIONES
43VARIABLEZ  |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 159.00 0.00 159.00 318,00 VERIFICACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE SER TRIMESTRE 4TOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMASORD ANUAL
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 000 . z : 0.00
|
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE VERIFICACIGNES FISICAS REALIZADAS 0.00 . - . 0.00 ,
S3IVARIABLEZ | TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 . . _ 000

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO AMUAL DEL 1005 EQUIVALENTE A 318 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS QUE ESTAM PROGRAMADAS 2 VECES AL ARO, ESTE TRIMESTRE NO SE|

S LIHCACIONES: REALIZARON VISITAS DE VERIFICACIONES, YA QUE ESTAN PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE ABRIL A JUNIO Y LA REGUNDA VISITA DE OCTUBRE A DICIEMBRE SEGUN LO PROGRAMADO.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO; 9842090213
6.3 CARGO Y AREA; IEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 6.4 CORREQ ELECTRANICO: CERASALAZAR@ GORIERNODESOLIDARIDAD.GCB MY
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 TRIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 01/04/2024
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE,
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL

L5 :
3 LHEATE RESIONTAID DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
i : KUMERG DECOMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 HIVEL MIR: ACTIVIDAD aehsity 1.2
2,4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE OEL INDICADOR: PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADDS 3.47IPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: ALMACEN PARA UN CORRECTO CONTROL DE LAS SOLICITUDES DE MATERIALES E INSUMOS DE LAS
DEPENDENCIAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: {TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS PROYECTADAS)* 100
3.8 UHIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRAL PROGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR X
VALOR AR DASE VALOR RIESGO cRlFica
VARIACION RESPECTO META PROG. 3 T ikl |
100 2023 100 PORCENTAJE - S s | R
-15 25 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 PORCENTAIE
42 VARIABLE 1 [REGISTROS IMPLEMENTADOS 50,00 160.00 170.00 120,00 500.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE 2 REGISTROS PROYECTADOS 50.00 160,00 170,00 120.00 500.00 REGISTROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3IER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 100.00 - e s 100.00
5.2 VARIABLEY |REGISTROS IMPLEMENTADOS 50.00 = E 5 50,00
5.3 VARIABLE 2 REGISTROS PROYECTADOS 50.00 - - - 50.00
TR i ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 500 REGISTROS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 50 DE 50 REGISTROS PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DEL 100% DE|
L < AVANCE, CABE MENCIONAR QUE EL INDICADOR VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS QUE SE REQUIERAN POR TRIMESTRE.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSADLE: CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONOD; 9842090213
6.3 CARGO Y AREA; JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 6.4 CORREO ELECTRONICO: CEILA SALAZAR@ GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB. MY
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L3I TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR P
n 1A eSS RIMERD
x 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 01/04/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2021-2024 : 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIEANO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA {ROLITICA DE ACCIGN) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS
AP E AT TR 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN ¥ EL
= = DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= = WOMERD DECOMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD AN 11.3
2.4 RESUMEN HARRATIVO; DESINCORPORACION DE BIENES MUEBLES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS BIENES MUEBLES DE BAJA DESINCORPORADOS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; SISTEMA OPERGOB QUE ESTA PROGRAMADO 2 VECES AL AFIO PARA LLEVAR UN ADECUADO) -
CONTROL DE LOS BIENES MUEBLES PERTENECIENTES ALAYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ORMUR (TOTAL DE REGISTROS DE BAJAS DESINCORPORADAS /TOTAL DE REGISTRO DE BAJAS
: = PROYECTADAS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORD TRIMESTRAL EXPEDIENTES DE REGISTROS DE BAIAS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARO BASE VALOR ! ST
VARIACIGN RESPECTO META PROG, mm_ i
100 2023 100 PORCENTAIE e e e
4. CA O DE METAS PRO!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE BAIAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE
A2 VARIABLE 1 REGISTROS DE BAJAS DESINCORPORADAS 13.00 627.00 400.00 300.00 1340.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 REGISTROS DE BAJAS PROYECTADAS 13.00 627.00 400.00 300.00 1340.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
5.1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 100.00 - = = 100.00
S22VARIABLEL | REGISTROS DE BAJAS DESINCORPORADAS 13.00 Z N 13.00
5.3 VARIABLE2 | REGISTROS DE BAJAS PROYECTADAS 13.00 E - - 13.00

ESTE INDICADDR TIEME UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 1340 REGISTROS DE DESINCORPORACIONES DE BIENES, DURANTE ESTE TRIMESTRE 13 REGISTROS OE 13 REGISTROS PROGRAMADOS|

2 JISTIHERCIONES: ALCANZANDO LA META DEL 100 POR CIERTO OE AVANCE DEL INDICADOR, ¥ DEPENDIENDO DEL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS DE LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSADLE: CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842030213
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 6.4 CORREQ ELECTRONICO; CEILASALAZAR@DGOBIERMODESOLIDARIDAD. GOB.MX
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