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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODD
NOMBRE DEL INDICADOR 5 META ANUAL | ACUMULABLE Ll JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er 4to ST ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
F- Contribuir @ promover un gobierno
eficiente que facilite a la ciudadania y a los 0.00 = E i Este indicador tiene como meta anual una tasa de variacién de 20
negocios la expedicién de permisos que|Variacion porcentual del indice equivalente la obtencién de 66,60, lo que para este trimestre no refleja
realicen con el municipic mediante una|de gobiernos eficientes y Ascendente Anual 20 si 0.00 0.00 avances debido a que est inidcador tiene una medicién anual misma
adecuada coordinacién de los recursos|eficaces a nivel estatal {imco) que se vera su avance en el periodo de septiembre a diciembre del|
humanos, materiales y servicios del 0.00 0.00 0.00 20.00 presnete ejercicio fiscla.
ayuntamiento de solidaridad.
P taje d fici I = = " Este indicador ti
B AR ST S rsana crc.en aje de .o' lmos. para la 0.00 ste. indicador tera Una meta anual de'l 100% equivalente a 29266
o gestiones administrativas por| oficios, Este indicador al tener una medicién anual por lo pronto no|
gy adetlatll copilinedon A las dependencias y unidades refleja avances en este trimestre sin embargo d i
administracién de los recursos humanos, _p . ¥ Ascendente Anual 100.00 Si 0.00 0.00 ) ! 3 s m fgﬂ UrEnte; ester primey
p = X administrativas del trimestre se tiene la cantidad total de gestiones administrativas de
materiales y servicios del ayuntamiento de . T . L
ticridad ayuntamiento de solidaridad 4893 de los cuales se lleva el control de los oficios recibidos dentra del
sol RO 0.00 0.00 0,00 100,00 despacho de la oficialfa mayor.
Este indicador tiene una meta anual del 100% a lo que equivale un total
0.00 = s - ; -
) de 15,000 servicios de recursos administrativos aproximadamente,
- . |Porcentaje de servicios de debido a que las soliictudes no dependen por completo del despacho de
- icios d d trat
f:;fz::;\sm:los e fecursos administrativos recursos administrativos Ascendente Semestral 100.00 No 0.00 0.00 la oficilia mayor, ya que las solicitudes u ofiicos recepcionados son
¢ realizados ingresado por parte de las unidades administrativas del ayuntamiento
0,00 100,00 56 100.00 de sollda.ndad. En ?Ste trimestre no se reportan avances debido a la
frecuencia de medicién
100,00 - s - Este indicador tiene una meta anual del 100% a lo que equivale un total
. de 2308 documentos administrativos realizados
- b 4] d d t t ds d 1 .
AL 1_ ; El? ORciohy £ crmanide Pﬂm?rf i i RCHIMEit Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00  |aproximadamente,mismo que durante este trimestre se reporta en un
administrativos administrativos elaborades
total de 658 documentos realizados dentro del despacho de la oficialla
100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 fhayor.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NONiHRE DELNDicADOR|  SENTIDODEL | FRECUENCIADE | | | iaaee | Moo AMADO Y REALRARG €K L PERIGDD EROGRANADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene una meta anual del 100% a lo que equivale un total
100.00 - - - de 118 tarjetas para la carga de combustible para vehiculos del
Porcentaje de tarjetas para el ayuntamiento de solidaridad. Como parte de la administracién de los
Al.2- Coordinacién de tarjetas para la cargas|consumo de combustible para recursos y las finanzas saludables el despacho de la oficialla mayor,|
de combustible  de  vehiculos  del|lvehiculos autorizados  del Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 100.00 durante este trimestre entregd un total de 118 tarjeta programas para
ayuntamiento de solidaridad ayuntamiento de solidaridad las distintas unidades administrativas con el fin de llevar sus actividades
activadas en tiempo y en forma para el cumplimiento de sus objetivos
100.00 0.00 0,00 0.00 programados. Con lo anterior este trimestre se cumple con el 100% de
su programacion anual.
100.00 - - - Este indicador tiene una meta anual del 100% a lo que equivale un total
A1.3- Validacién de  solicitudes de|Porcentaje de solicitudes para de 29 solicitudes para la adquisicién de bienes mubles que soliictan las;
adquisiciones de los bienes muebles e|la adquisicion de  bienes Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 unidades adminitrtivas .durante este trimestre carresponde aun total
inmubeles muebles validados de 7 de 7 solicitudes recepcionadas para la adquisicién de bienes
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 muebles cumpliendo can el 100% del mismo.
26.21 @ 2 2 La meta anual de este indicdor es del 100% equivalente a un total de
N 7883 pasaportes,durante este trimestre se se atendio la cantidad de
Porcentaje de pasaportes en la £
Al.d.- .Er.ﬂ_rega d.e p?sapoﬂes de la ome del oFiE GEl whEHD 8 po— S— 100.00 g 100.00 26.21 3,?8(.5 citas de |os.acl.I3|ES 1,295 fueron |mprocedente.s ,.es decir, que no|
municipio de solidaridad sélidaridad-entregados asistierona sus citas , es por ellos que para este indicador refleja el
26,21% del programado anual ya que es un equivalente de un total de
26.21 24.60 24.60 24,60 2066 tramites procedentes (pasapartes entregados)
La meta anual de este indicador se establece en el 100% equivalente a
0.00 . = 3 200 procedmientos a lo largo del afio. Es importante destacar que se
€02 PioEadiinlaiiks pata:altas del paisonal Porcentaje de procedimientos obtuvieron 164 altas durante el presente trimestre, que abarca desde
: : de personal de nueve ingreso Ascendente Semestral 100.00 No 0.00 0.00 enero hasta marzo, sin embargo no se reportan las contrataciones,
de nuevo ingreso aplicados $ ¢
aplicadas hechas. Esto debido a que nuestra estrategia de contratacidn se
0.00 100,00 0.00 100.00 planificé para avanzar de manera progresiva a lo largo del semestre,
abarcando desde enero hasta junio.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS - AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
slfno

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

JUSTIFICACIONES

4to
TRIM

3er
TRIM

ler 20
TRIM | TRIM

TRIM ANUAL

A2.1- Aplicacién de procedimientos para
bajas al personal del ayuntamiento

Porcentaje de procedimientos
de bajas del personal del h.
Ayuntamiento aplicados

Ascendente

Trimestral

100.00

No

100.00 = = =

100.00 100.00 100.00

100.00

100.00 100.00

La meta anual del indicador es del 100% se proyecta la realizacién de
400 procedimientos sin embargo, no se establece un equivalente en
especifico debido a que no se puede programar una cantidad ya que es
una variable exdgena y no se sabe cuinto se va a recibir a lo largo del
afio, En este trimestre se obtuvieron 228 bajas de las 228 solicitadas
del mes de enero a marzo, obteniendo un avance del 100% debido a la
alta rotacidén del personal de las diversas unidades administrativas del
h. Ayuntamiento.

A2.2- Aplicacidn de procedimientos para el
control de los cfdi’s

Porcentaje de procedimientos:
para el control de los cfdi's

Ascendente

Trimestral

100.00

No

100.00 - - -

100.00 100.00 100.00

100.00

100.00 100.00

La meta anual de este indicador se ha establecido en el 100%, se
proyecta la atanecién de 400 procedimientos, sin emabrgo, no se
establece un equivalente en especifico debide a que no se puede
programar una cantidad ya que es una variable exégena y no se sabe
cuanto se va a recibir a lo largo del afic ya que se cuenta con un limite
inferior y superior de esta variante. En este trimestre se obtuvieron
27,457 de los 27,457 cfdi's solicitados del mes de enero a marzo,
obteniendo el 100%.

A2.3- Aplicacién de control de de las
retenclones obrero patronal del imss para el
personal del h, Ayuntamiento

Porcentaje de altas ante el
imss del persepal de el h.
Ayuntamiento aplicadas

Ascendente

Trimestral

100.00

No

100.00 - - <

100.00

100.00 100.00 | 100.00

100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% se proyecta realizar 400
procedimientos, sin emabrgo , no se establece un equivalente en
especifico debido a que no se puede programar una cantidad ya que es
una variable exégena y no se sabe cudnto se va a recibir a lo largo del
afio. En este trimestre se obtuvieron 127 altas aplicadas de las 127
altas solicitadas del mes de enero a marzo, obteniendo un avance del
100% debido al excelente procedimiento de control de las altas.

A2.4- Aplicacian de procedimientos para el
control del pago de los finiquitos

Porcentaje de procedimientos
para el control del pago de
finiquito aplicados

Ascendente

Trimestral

100.00

No

3281 - - =

32.81

100.00 100.00 100.00

100.00

32.81

La meta anual del indicador es del 100% se proyecta la realizacién de
400 procedimientos, sin emargo, no se establece un equivalente en
especifico debido a que no se puede pregramar una cantidad ya que es
una variable exégena y no se sabe cudnto se va a recibir a lo largo del
afio. En este trimestre se obtuvieren 21 finiquitos aplicados de los 64
filquitos solicitados solicitados del mes de enero a marzo, obteniendo
un avance del 32.81% debido a que los colaboradores no entregaron la
documentacion completa para poder llevar a cabo su proceso de
finiquite,
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS - AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
si/no

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERfODO

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

ler
TRIM

20
TRIM

3er
TRIM

4to

wriv | M

ANUAL

JUSTIFICACIONES

todo el personal del h, Ayuntamiento

A2.5- Actualizaciéon de los expedientes de

Porcentaje  de
actualizados

expedientes

Ascendente

Trimestral

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100,00 100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% se proyecta la realizacion de
400 procedimientos, sin embargo, no se establace un equivalente en
especifico debido a que no se puede programaruna cantidad ya que
esta cantidad depende del nimero de altas que se hayan recibido.. En
este trimestre se obtuvieron 164 expedientes de personal actualizados
de los 164 expedientes del personal del mes de enero a marzo,
obteniendo un avance del 100% debido al excelente procedimiento de
control de los expedientes.

C03- Solicitud de adquisicién de bienes
muebles y servicios atendidos

Porcentaje de solicitud de
adquisicion de bienes muebles:
y servicios atendidas

Ascendente

Trimestral

100.00

No

92.83

100.00

100.00

100.00

92.83 92.83

100.00

El programado anual de este indicador es de 3300 equivalente a un
100%, en este primer trimestre se atendieron 570 solicitudes de dando
como resultado un 92.83%. Al ser este un componente que mide los
oficios atendidos, entre los oficios solicitados, las metas programadas
al trimestre son proyecciones por lo que este componente, se
encuentra en nivel de aceptable a nivel anual. Les oficios que no se
atendieran, fueron debido a que, al ser inicio de afio, atin no se cuenta
con el proveedor que brinde los servicios solicitados por la unidad
administrativa. De igual forma la baja de solicitudes se debié a las
adquisiciones que fueron restringidas por la tardia autorizacion de
presupueste de cada unidad administrativa, y la cual fue autorizado
hasta el mes de febrera.

A3.1- Realizacién de solicitudes de
adquisicion ¥ procedimientos de
contratacion en el municipio de solidaridad

Porcentaje de procedimientos
de contratacion en el municipio
realizados

Ascendente

Trimestral

100.00

52.50

100.00

100.00

100.00

52.50 52.50

100.00

El programa de este indicador anualmente es de 100%, donde el
programado es de 580 contratos. Durante este primer semestre se
cumplié con un total de 84 contratos realizados alcanzando un 52.50%
de realizaciones. Este indicador mide lo realizado entre lo solicitado por
lo tanto las metas programadas al trimestre son proyacciones por lo
que este componente se encuentra en nivel critico a nivel anual.al ser el
Inicio de afio fiscal 2024 se dieron prioridad a los procedimientos de
contratacién de bienes y servicios considerados indispensables para la
atencién a las unidades administrativas, como fueron: servicios de
copiadoras, gasolina, alimentos para cereso, servicios en general, etc.
Los contratos que no se realizarén s estardn culminando a principios del
sigufente trimestre,
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER(DDO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE - LOBR AN JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA | SI/NO ler 20 3er 4to THiga
ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
La meta programada anual es de este indicador es del 100%
equivalente a 870 altas y renovaciones. En este primer trimestre se
100,00 - - - recibieron 391 solcitudes atendiendo la misma cantidad y con ello
logrando un 100% de atencién. Al ser el inicio del ejercicio fiscal 2024 y
< con una alta convocatoria a los diferentes procesos de adjudicaciones,
A3.2- Inscripcién del registro de proveedores Parcentale de |provesdres una gran cantidad, solicitaron su alt, i6 d
7 p g p dares| . itos on el padron do ) g i solf on 1 alta o renovacin, para poder pr.estar
en el padron de proveedores del municipio| g Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00  (al municipio de solidaridad sus bienes y servicios, El alta y renovacién al
de solidaridad Ealidarida'd i padrén de proveedores que solicita cada proveedor, no se considera
realizada hasta que este no emite el pago correspondiente a la
tesoreria, y mientras tanto, se considera solo en modo de tramite o
100.00 100.00 100.00 100.00 solicitado de documentacian. Se hace la observacién que, esta actividad
mide los proveedores inscritos entre los proveedores que solicitaron su
alta, las metas programadas al trimestre son proyecciones,
Porcentaje servicios de
C04- Servicios de recursos administrativos, recursos admmlslr.atlv:os, 0.00 = = < - .
5 soporte téenico, Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 7000
soporte técnico, mantenimiento e - o e 1 . trimest debid
e lammentacién s e o e AecErEr Sarisstsl 100,00 5 0.00 0.00 servicios, este primer trimestre no se reporta debido a gque el
o . . implementacién de redes y componente es semestral. Por lo que se tendran avances hasta el
telecdinunicacidniaR v e SRlefHs Yy pégin telecomunicaciones y  de siguiente trimestre
welirelizgdos sistemas y pagina web 0.00 50.36 0.00 49,64
realizados
25.00 - - - Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 1040
Ad_j_: . El.aboracmn de documentos PDrcf!tha]E. de documentos . Trimestral 100,00 s 100.00 25,00 servicios, en este primer trimestre se realizaron 260 servicios de los
administrativos administrativos elaborados 260 programados, se obtuvo un avance del 25% cumpliendo con la
25.00 25.00 25.00 25.00 meta trimestral,
. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD - 1
DIRECCIGN DE EVALUACION Y SECRETARIA DE PLANEACION Y 'Tf '
ARl PLAYA DEL tE:r?hLAUE:amg'::'" ANARCY
ELABORO PLAYA DEL EARMEN. GU[NTANA ROO i’ mbitatican AUTORIZO
EDITH DANAE SALAZAR KOYOC 2']2] i 2”24 LIC. TERESA FLORES GRAJALES 1l s l MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ

TECNICO ESPECIALIZA

DIR. DFEVALUACION X SEGUIMIENTO

SECRETARIO DE PLANEACION Y EVALUACION



Pdgina 6 de 12

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO
NOMBRE DEL INDICADOR 6 METAANUAL | ACUMULABLE FROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifno ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
o 25.00 - - - Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 3180
lizacisn d ke d Porcentaje de servicios de servicios, en este primer trime: Ii 795 icios de ||
A4.2jRea izacion de servEc[os. e soporte soporte  técnico, redes Ascandarite Thifasteal 100.00 si 100.00 7500 , en primer trimestre se realizaron sen:’lc os de los
técnico, redes y telecomunicaciones . . 795 programados, se obtuvo un avance del 25% cumpliendo con la
telecomunicaciones realizados
25.00 25.00 25.00 25.00 meta trimestral.
Porcentaje de servicios de 25:33 A B R Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 150
A4.3- Realizacion de  servicios  de|mantenimiento preventivo y/o : servicios, en este primer trimestre se realizaron 38 servicios de los 35
mantenimiento preventivo y/o correctivo decorrectivo de equipos de Ascendente Trimestral 100.00 Si 108.57 25.33 programados, se obtuvo un avance del 25.33% superando la meta por|
ipos de computo y telecomunicaciones |cémputo y telecomunicaciones 3 servicios debido al aumento de formateo de equipos de cé t
saies R Py Y 2333 | 3000 | 2333 | 2333 SRl
realizados fallas en el sistema.
24.78 - - - Este indicador ti col % i
Ad.4-  Realizacién  de  serviclos  defPorcentaje de servicios de sen.-ic;ns en estteen:mernt‘:m?::a an';lall.lﬂ()/n ]TOulvaleP.te ad 5’65
. - e se rea
implementacién de redes y|implementacién de redes vy Ascendente Trimestral 100.00 Si 100,00 24,78 ’ P! 9 learol SEvidos CElos
gl Ko s 140 programados, se obtuvo un avance del 24.78% cumpliendo con la
telecomunicaciones telecomunicaciones realizados
24,78 24,78 24.78 25.66 meta trimestral.
. B 25.00 - & = Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 100
Ad.5- Realizacion d icios de soporte a Borentaje de servlcios: de servicios, en este primer trimestre se i 25 icios de |
R i e soporte a sistemas y/o pégina Ascendente Trimestral 100,00 Si 100.00 25.00 ! P et realizaromds servicios e los 25
sistemas yfo pagina web programados, se obtuvo un avance del 25% cumpliendo con la meta
web realizados _ |
2500 | 2500 | 2500 | 25.00 srimestel
P t d rvici d % & £
A46-  Realizacion  de  servicies de| oo EJE_ S R 2.0 Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 1130
AraTricirecis fificackan da st = administracion y modificacién iclos, & z % i 5 I 230 icios. de I
acmilbistracion:y-macificactan:fgisistemas:y de sistemas y/o desarrollo y Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 29.20 Faniclos; ensesia, pAmer-IHmesire. searealaran SEN.IC\US o
/o desarrollo y seguimiento de nuevos - 330 programados, se obtuvo un avance del 29.20% cumpliendo con la
5 seguimiento  de  nuevos tetrimestiod
HEremes sisternas realizados 2920 | 2212 | 2212 | 2655 et drmesian
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
o : NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA slino ler 20 3er ato i
T
TRIM TRIM TRIM TRIM KM iy
P taje d icios  d
o . urcer.l aJ:e' e SEI'YICIUS = 26.06 - € % Este indicador tiene como meta anual 100% equivalente a 825
A4.7- Realizacion de  servicios  de|actualizacion a la pagina web servicios t i trimesti li 215 icios de I
actualizacién a la pagina web oficial y|oficial vy administracién de Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 26.06 TVIGING, SN ate ANmET trimestee:se realzaron SEniclas: de 108
o » R o 215 programados, se obtuvo un avance del 26.06% cumpliendo con la
administracion de correos institucionales correos institucionales :
B 26.06 25.45 24.24 24.24 meta trimestral.
realizados
; el 100.00 3 - - i i
s s e i i T e e A I e
para las dependencias del h. Ayuntamiento V. B! B Ascendente Semestral 100.00 No 100.00 100.00 !:u:lmer nmese. se reawza.ron shrvicios atendidos de
S : las  dependencias del h. las 668 solicitudes recibidas obteniendo un avance de 100%
de solidaridad realizados. A by
Ayuntamiento de solidaridad. 100.00 100.00 100.00 100.00 alcanzando la meta correcta y establecida.
A5.1-  Realizacién de  servicios de|Porcentaje de servicios de 100.00 - - - .
mantenimiento en general para las|mantenimiento en general Lo meta: andal progimada: a5 dal 100% -equivalente: a. 3595
’ L " Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 mantenimientos. Durante estre primer trimestre se realizaron 606
dependencias del h. Ayuntamiento de|para las dependencias del h. mantenimiento de los 606 solicitad - i %
solldarida, AyiniEHERteEsEaldaridad, 100,00 100,00 100.00 100,00 antenimiento de los solicitados obteniendo un avance de 100%
. 100.00 e = ]
P t d rvici d
A5.2- Realizacién de servicios de logistica I;:‘Z:‘::J‘:ra I:s :I: eln::ncia: La meta programada es de 100% equivalente a 3200 solicitudes.
para las dependencias del h. Ayuntamiento e i p Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100,00  |Durante este trimestre se tendieron 668 solicitudes atendidas de 668
- del h., Ayuntamiento de s
de solidarida. lidaridad solicitudes recibidas un avance de 100% alcanzando la meta correcta,
solidaridad. 100.00 100.00 100.00 100.00
- s . Porcentaje de servicios de 97.35 - - - z
A5.3- Realizacion de servicios de limpieza en mplessienstadas Ts-dieasde ! La meta anual programa es de 100% equivalente a 113 servicios de
tod s d difi d 5 H z 2
odas las a.rEas e |os edificios Ef para las los edificios de para las Ascendente Trimestral 100,00 No 97.35 97.35 limpieza, durante este trimestre se atendiendoa 110 total de servicios
dependencias del h. Ayuntamiento de s del b esto debido a falta de personal no cumpliendo con la meta solicitada de
wliarfla; Ayuntamiento de solidaridad. 10000 | 100,00 | 100.00 | 100.00 143, sloapeadoun anice de 97351
g ,35
(‘\,3’ .\%\“\‘
;R.F 4
'#"ﬂ {
" DIREGCIGN DE EVALUACIONY H. A uumwwa DE SOLIDARIDAD
|
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4 PLAVA DEL EARMEN ﬁUlNTRNI\ EVALUACION
ELABOR o]
- M AUTORIZS
EDITH DANAE SALAZAR KOYOC IARY DLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ

TECNICO ESPECIALIZADO

7021 - 2024

SECRETARIO DE PLANEACION Y EVALUACION



Pagina 8 de 12

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR 6 META ANUAL | AcUMULABLE il JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA siino ler 20 3ar 4to e e
TRIM TRIM TRIM TRIM
= g T i ? Porcentaje de servicio de 100.00 - - » La meta anual programada es de 100% equivalente de 37 servicios de
AnA: Redlizaciortdesseryldl e viglartisen vigilancia en las diversas vigilantes, durante este trimestre se atendienon 37 total d ch
las  diversas  dependencias  del X € . Ascendente Trimestral 100.00 No 100,00 100,00 g. {4 A : i otal de servicie
T lidaridad dependencias del h. vigilante de las 37 edificios pertenecientes al ayuntamiento obteniendo)
ento de
yuntamien solidarida Ayuntamiento de solidaridad 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 un avance de de 100% logrando la meta correcta
100.00 - - -
" T —— La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 400
C06- Servicios de capacitacién realizados ar:e:a I?, realiz d:; ! Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 capacitaciones, durante este primer trimestre se realizaron 82|
capacitacion realizados. capacitaciones de las 82 programadas alcanzando la meta del 100%
100.00 100.00 100.00 100.00
100.00 = - =
Porcentaje de temas de La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 16 temas
AB.1- Adicidn de temas de capacitacién + l_, 2 Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100,00 integrados , durante este primer trimestre se realizé 1 de 1 tema
capacitacion adicionados y
solicitado alcanzando la meta al 100%
100.00 100.00 100.00 100.00
88.75 = % z La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 80|
CEAL R i@ d et ol Porcentaje de solicitudes para solicitudes de temas integrados en el programa anual de capacitacién.
) ecepeion de  soflcitudes Pa'? el diagnestico de necesidades Ascendente Trimestral 100.00 Si 88.75 100,00 En este trimestre el indicador tuvo un avance del 88.75% por lo que se
diagnostico de necesidades de capacitacién R 3 2 B %
de capacitacién recepcionadas cumple solamente en el primer trimestre. Es importante mencionar que
100.00 0.00 0.00 0.00 se tuvo un semaforo en aceptable
25.00 - - =
: ’ La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 12 branding en,
i it ; Porcentaje de branding = g e
CO07- Branding institucionales realizados ) " Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 25.00 este trimestre se realizaron 3 branding institucionales de los 3
institucionales realizados & =
programados obteniendo un avance de 25% del primer trimestre.
25.00 16.67 33.33 25.00

ELABORG
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE

AVANCE DE LAMETA

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL | ACUMULABLE FRASRIMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/No ier 20 3er ato
TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
24,89 - - - La meta anual de este indicador es del 100% correspondiente a 2800
" d disef - N :
A7.1- Realizacion de disefios institucionales Pan?en ale 7 Ll Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 24.89 su"c!tudes de dlsenvn, dursite; &f |.1rlrnEr triines fsd. atendizran: 697
realizados solicitudes de disefios correspondiendo un 24.89% en el primer
24.89 25.04 25.04 25.04 trimestre.
23.96 - - 3 P s
Porcentaie de  asesorfas . La metanual de este indicador es del 100% correspondiente a 2300
A7.2- Imparticion de asesarfas impartidas Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 23.96 solicitudes de asesorias , durante el primer trimes se atendieron 551
P 56 558 SiAE AT solicitudes correspondiente a un 27.55% del primer trimestre,
25.00 . . : Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 40,
668 -~ Campafias nstiiuciandies de Porcentaje de  campafias . campafias programadas, en este trimestre se realizaren 10 de 10
S F:mpfementadas Y institucionales v de Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 25.00 programado. El porcentaje alcanzado es del 25 % cumpliendo con la
: comunicacién implementadas meta debido a que se se contaba con la informacion requerida para
25.00 25.00 25.00 25.00 activarse,
65.52 5 = - Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 87 contratos|
—— dé P publicitaries programados, en este trimestre se realizaron 57 de 57|
AB8,1- Contratacién de servicios publicitarios, puhllcitarlfos realizados Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 65.52 programado, El porcentaje alcanzado es del 65.52% cumpliendo |a
meta debido a que se contaba con el presupuesto requerido para
65,52 25.29 4.60 4.60 |activarse,
22.50 = = = Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 569
Porcentaje de elaboracion de boletines informativos programadas, en este trimestre se realizaron
AB.2- Elaboracién de boletines informativos. |boletines informatives Ascendente Trimestral 100.00 S5i 100.00 22.50 128 de 128 programado. El porcentaje alcanzado es del 22.50%
realizados cumpliendo con la meta debido a que se contaba con la informacion
22,50 14.24 31.63 31,63 requerida para activarse por parte de las unidades administrativas.

ELABORO

EDITH DANAE SALAZAR KOYOC
TECNICO ESPECIALIZADO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

H. AYUNTAMI

NTO DE SOLIDARIDAD 5 %
SECRETARIA DE PLA_HEN]U#H‘
EVALUACION
EN, QUINTANA ROD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA _

2021 - 2024

MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ
SECRETARIO DE PLANEACION Y EVALUACION



Pédgina 10 de 12

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR 4 META ANUAL | AcumuLABLE ERGEREIADE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/No ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
26.05 ~ . : Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 549
. ) coberturas de eventos programadas, en este trimestre se realizaron
.3- izacid d tos|P taje d bert di . 3
A?bir:::::tjli: de coberturas de eventos E:;iz::; ﬁ;d:: LR Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 26.05 143 de 143 programado. El porcentaje alcanzado es del 26.05%)
B SEHE T T AT cumpliendo con la meta debido a que se contaba con las solicitudes de
x i ¥y i cobertura requerida para activarse.
3850 . - : Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 173
Porcentaje de transmision de : transmisiones visuales programadas, en este trimestre se realizaron 41|
A8.4-Transmision de eventos en tiempo real [eventos  en  tiempo  real Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 23.70 de 41 programado. El porcentaje alcanzado es del 23.70 cumpliendo|
realizados G T 3896 33,90 con la meta debido a que se contaba con las solicitudes de transmision
: ! 2 . en vivo requeridas para activarse.
24.49 . N ~ Este inidicador tiene como meta anual 100% equivalente a 445 capsulas
Porcentaje de capsulas visuales : visuales programadas, en este trimestre se realizaron 109 de 109
A8.5- Elaboracién de capsulas visuales b B Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 24.49 programado. El porcentaje alcanzado es del 24.49% cumpliendo con la
mata debido a que se contaba con la solicitud de elarocidn de capsulas
443 21,80 3L 21.80 requerida para activarse.
La meta anual de este indicador para el ejercicio fiscal 2024 se
0.00 - - = programa en un total del 100% equivalente a 42 eventos programados,
. sin embargo durante este primer trimestre se atendieron directamente
C09- Eventos establecidos en el calendario|Porcentaje de los eventos del
realinadas avuntam:entn i Ascendente Semestral 100.00 No 0.00 0.00 en base a solicitudes formales la cantidad de 16 eventos no
caledarizados y 7 existentes dentro de la programacién anual, Este
0.00 100.00 0.00 100.00 indicador mostrard avances hasta el segundo trimestre debido ya que
es un indicador de medicién semestral.
PeREitle d6 ventes U 10000 B : B La meta anual de este indicador para el ejercicio fiscal 2024 se
A9.1- Realizacion de eventos de espectdculos aspecticulis: /6 “actividadas programa en un total del 100% equivalente a 54 eventos culturales y|
yfo actividades (artfsticas, culturales y {artisticas culturales v Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 deportivos sin embarge durante este primer trimestre se atendieron en
departivas) ¢ N base a solicitudes formales y calendario la cantidad de 23 durante el
deportivas) realizados
R ) 400,00 40010 100:00 290:00 periodo enero a marzo. Logrando un vance del 100%

s
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR 5 META ANUAL | ACUMULABLE ERRGHARIAUA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | programana|  sifNo ler 20 Jer 4to . e
TRIM TRIM TRIM TRIM
100.00 - - - La meta anual de este indicador para el ejercicio fiscal 2024 se
Af_-?...?— Realizacidn de eventos clvicos y Purcentaie_de eventos civicos y AsgaadERT Trimestral 100,00 No 100,00 100.00 programa en un total del 100% equivalente a 25 eventos civicos,
oficiales eventos oficiales realizados durante este trimestre se atendieron 3 eventos de los 3 eventos
100.00 100.00 100.00 100.00 solicitados, logrando la meta
100.00 N S ~ La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 1 calendario. En
2 . Porcentaje  de  calendario| : este primer trimestre se realizo 1 calendario de 1 programado
:‘iim?abomﬂon del calendario de los elaborados del municipio de Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 100.00  |obteniendo un avance del 100%. Se cumple con la meta trimestral y
solidaridad realizado anual debido a que se debe programar con anticipacién los eventos que
100.00 0.00 0.00 0.00 o
se iran ralizando en el trancurso del afio
Porcentaje de servicios de 0.00 I o .
C10- Servicios de mantenimiento preventivos|mantenimiento  preventivos ' . = T?ta Anua rfe osth BCIivI-dad es _dEI‘mOA equwalgnte a. 5205
y/o carrectivos a las unidades vehiculares del|y/o correctivos a las unidades Ascendente Semestral 100.00 No 0.00 0.00 e ::os preventhos:y CDTI’E!‘-WOSdrEa:{IZadDS, en este 1r|mestre "'° fe
h. Ayuntamiento vehiculares del h. reportan avances ya que es un indicador con frecuencia de medicién
: ; 0.00 100.00 0.00 100.00 semestral
Ayuntamiento realizados
100.00 - & = La meta anual de esta actividad es del 100% equivalente a 654
= . Porcentaje del padron unidades asegurados realizados , teniendo en este trimestre un avance
A10.1- Realizacién del aseguramiento del N ) . % %
padron vehicular del h. Ayuntamiento vehicular del h, Ayuntamiento Ascendente Trimestral 100.00 Si 100.00 100.00 del.lﬂﬂ% de vehiculos asegmuradns, de igual forma queda ablerta la
asegurados posibilidad que el resto del afio se aseguren mas vehiculos por tenemas
100,00 0.00 0.00 0.00 de nuevas adquisiciones de diferentes dependencias.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gesti6n de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR G META ANUAL | AcUMULABLE PROGH/AMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/No ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
La meta anual de esta actividad es del 100% equivalente a 654
. 0.00 ° : ° unidades emplacadas , en este trimestre no se programo ningun
A10.2- Empl ient: d I del RofEntali delsmpicmii empl iento de vehicul ert e al h. Ayuntamiento d
) mp acarnl.en o5y derethos y derechos pagados del padron Ascendente Trimestral 100.00 Si 0.00 0.00 & P i m " @ ue
padren padron vehicular vehicular solidaridad, por lo que se reporta en 0, de igual forma queda ablerta la
0.00 100.00 0.00 0,00 posibilidad que el resto del afio se aseguren mas vehiculos por temas de
nuevas adquisiciones de diferentes dependencias.
. . 100.00 - - - Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 3500
C11- Bi bles del h. Ayuntamient; Forcentdle He biepesmusbles registros de bienes muebles. En este trimest egistraron medi
= 3 . 5. es
janes. UEYIEs, 88 THMLERNENLE registrados del h. Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 &l Testeirmasioe sa.reg tmediarite
de solidaridad registrados I —— los procedimientos de altas y traspasos 210 registros de 210 registros
v 100,00 100.00 100.00 100.00 adquiridos, El resultado obtenido es de un 100 % de avance
0.00 ) R : Este indicador tiene un programado anual del 100% equivalente a 318
T R R G = verificaciones fisicas a las areas administrativas que estan programadas
0
A11.1- Realizacién de las verificaciones fisicas fisicas re;lizadas Ascendente Trimestral 100.00 No 0.00 0.00 2 veces al aiio, este trimestre no se realizaron visitas de verificaciones,
i P 60 it ya que estar? .programadas para el segundo trimestre de abril a junio y
la regunda visita de octubre a diclembre segun lo programado.
100.00 ~ . ) Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 500
AlL2- Implementacidn de registros de Porcentaje de registros de i registros, durante este trimestre se atendieron 50 de 50 registros
ta, mp. enaion g materiales e insumos Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 programados alcanzando una meta del 100% de avance, cabe
matarialasa Insumos dal alnacen implementados mencionar que el indicador va de acuerdo a las solicitudes d
es ras
P 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 ! : @ comp
que se requieran por trimestre.
100.00 =3 o - Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 1340
Porcentaje de bajas de bienes registros de desincarporaciones de bienes, durante este trimestre 13
Al1.3- Desincorporacién de bienes muebles : ! Ascendente Trimestral 100.00 No 100.00 100.00 registros de 13 registros programados alcanzando la meta del 100 por
muebles desincorporadas . g ) .
clerto de avance del indicador, y dependiendo del de las solicitudes|
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 recibidas de las diferentes areas administrativas.
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