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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

REALIZACION DE ACTIVIDADES DE APOYO A LA POBLACION
VULNERABLE REALIZADAS.
Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana
Linea de accién PMD: 1.6.16 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la
poblacién vulnerable.
Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO DEL PROYECTO/ACTIVIDAD: Establecer condiciones para brindar trato
inclusivo, no discriminatorio,‘ y respetuoso de los derechos humanos, a la poblacién y las
personas que visitan el municipio, en todas las politicas, servicios y tramites de! gobierno

municipal.

DESCRIPCION DEL PROYECTO/ACTIVIDAD:

Se hacen entregas de apoyos a grupos vulnerables que habitan en el Municipio de Solidaridad
y que por alguna razon requieren ser asistidos mediante los programas municipales en
Apoyos Sociales.

Se realizan entregas de ayudas como: Apoyos Funerarios, Apoyos Diversos y Entrega de
Canastas Basicas.

La finalidad del programa de canastas bésicas es que los y las Ciudadanos (as) del Municipio
de Solidaridad se beneficien de este programa que busca garantizar el ejercicio de los
derechos sociales para toda la poblacion, es uno de los objetivos de la administracion publica,
implementar acciones que ayuden asegurar una mejor alimentacién y nutricion adecuada de
los individuos en condicién de pobreza o con carencia alimentaria de manera transversal,
incluyente, integral, igualitaria, participativa, solidaria y productiva buscando el abatimiento

del hambre y mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Los apoyos se llevan a cabo en la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana por

medio de la Coordinacién de Trabajo Social y la Coordinacion Operativa, realizando estudios
socioecondmicos, que conllevan oficio de recibido, solicitud de apoyo y escrito a mano,

. .. . . . . CBLAYA UE
siempre y cuando cumplan con los requisitos solicitados y verificar si son candiflatos para, .

las entregas de apoyos que la Ciudadania solicita.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

v Realizacién de Estudios Socioeconémicos (Oficio de recibido, solicitud de apoyo y
escrito a mano).
e Oficinas de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana.
e Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

v’ Serealizan Asesorias Juridicas gratuitas a la poblacién que mas lo necesita y requiere
de nuestro servicio. Esta actividad responde a la Linea de Accién 1 de la Politica de

Accion 6.

APOYOS ENTREGADOS:
e 54 apoyos Entregados
APOYOS APROBADOS:

e 19 Asesorias juridicas
e 35 Apoyos Diversos los cuales describo a continuacion:

Bellavista

Bosque Real

Luis Donaldo Colosio
Ejido

Galaxia [

Galaxia II
Guadalupana

Misién de las Flores
Misién del Carmen
Nicte Ha

Nueva Creacién

19 Asesoria Juridica

Palmas I
Villamar 1
Villas del Sol

N e e el L Nl L L Ll Rl O el

Total 19 PLAYA 0L

2071 -



28 de julio 1
3 Apoyo con Aparatos Auditivos Pescadores 1
Petén 1
28 de julio 1
6 Apoyo de Cirugia Guadalupana 2
. , Pedregal 1
Villas del Sol 2
1 Apoyo para Prétesis Villamar [ 1
Apoyo con Boleto Ado 28 de J}lho L
2 Bellavista 1
| Apoyo con un Cojin Ortopédico Mundo Habitat 1
1 Apoyo con Colonoscopia Misién del Carmen 1
Catalufia 1
3 Apoyo con Estudio Cpre Centro 1
Puerto Maya 1
28 de julio 1
3 Apoyo con Estudios Clinicos Palmas I 1
Villas del Sol 1
1 Apoyo con Laboratorios Villamar [ 1
Puerto Maya 2
Bellavista 1
8 Apoyo con Medicamentos Mision de Ia.s Flores 2
Mundo Habitat 1
Pedregal 1
Villamar [ 1
1 Apoyo con Pago de Arrendamiento | Catalufia 1
1 Apoyo con Pafiales Alcaldia de Puerto
Aventuras 1
1 Apoyo con Sesiones Hemodialisis | Villas del Sol 1
1 Apoyo con Silla de Ruedas 28 de julio {
1 Apoyo con Tratamiento de Rodilla | Bosque Real 1
1 Apoyo con Ultrasonido Natura fLAA
35 TOTAL 35




Asesorias Juridicas 2 2 9 6 0 19
Apoyos Diversos 1 3 11 11 3 35
Total 3 5 20 17 3 54

Evidencia:

Total, de apoyos entregados: 54 Apoyos Sociales Entregados.
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Elaboro: C. Saara Alejandra Leyva Gratz, auxiliar administrativo de la Secretaria de Justicia
Social y Participacion Ciudadana.
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

REALIZACION DE BRIGADAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN LAS
COLONIAS Y COMUNIDADES RURALES DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD ,
Unidad administrativa: = Despacho de la Secretaria de Justicia Social y
‘ Participacién Ciudadana
Linea de accién PMD: 1.6.16 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la
poblacién vulnerable. '
Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO DEL PROYECTO/ACTIVIDAD: Rec.ucir la desigualdad de oportunidades
en la que vive la poblacién vulnerable en condiciones de rezago del municipio,

proporcionando mejorar sus condiciones de vida.

DESCRIPCION DEL PROYECTO/ACTIVIDAD: En las brigadas integrales de servicios
y programas sociales acuden distintos representantes: como el Despacho de la Secretaria de
Justicia Social y Participacién Ciudadana, Direccién de Educacion, Desarrollo Humano y
Bibliotecas Publicas, Direccion de Participaciéon Ciudadana, Direccidn de Diversidad Sexual,
Unidad de Igualdad de Género, Unidad de Asuntos Indigenas, Unidad de Atencidn a Personas
con Discapacidad y Tercera Edad y Estancias Infantiles. De los cuales cada una de las
Direcciones y Unidades se acercan a la ciudadania y con ello los diferentes apoyos y servicios

que ofrece la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana.

En estas brigadas también se cuentan con diferentes actividades de emprendimiento como
“Mercadito Vecinal”, actividades de servicio de limpieza de parques y domos con la

participacién de la ciudadania en la actividad de “Limpiando y Enchulando Playa” y

“Solidaridad esta de fiesta” con una integracion familiar al compartir actividades artisticas,
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Jjuegos y aficiones esto para asi fortalecer los vinculos afectivos de la familia, asi como de

K
L ne— , =
e
R

T g

emprendimiento para apoyar a los pequefios comerciantes.
.

SE REALIZARON 11 BRIGADAS DE PROGAMAS SOCIALES,PL%,AS CUALES h\
MENCIONO A CONTINUACION: ces e ’
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el miércoles 24 de
enero en el Parque del Fraccionamiento Villas del Sol, en la Calle Halcén Peregrino,
Solidaridad, Quintana Roo.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Est4 de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el miércoles 24 de
enero en el Parque del Fraccionamiento Villas del Sol, en la Calle Colibri,
Solidaridad, Quintana Roo.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el jueves 25 de enero
en el Parque del Fraccionarniento Villas del Sol, en la Calle Canario Yucateco,
Solidaridad, Quintana Roo.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Est de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el jueves 25 de enero
en el Parque del Fraccionamiento Villas del Sol, en la Calle Zorzal Rojizo,
Solidaridad, Quintana Roo.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Est4 de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el lunes 29 de enero
en el Parque del Fraccionamiento Villas del Sol, en la Cerrada J ilgueros, Solidaridad,
Quintana Roo.

Fraccionamiento Villas del Sol: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el lunes 29 de enero
en el Parque del Fraccionamiento Villas del Sol, en la Calle Aguilillas, Solidaridad,
Quintana Roo.

Colonia Centro: Brigada Integral de Servicios y Programas Sdciales, “Solidaridad
Estd de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el martes 30 de enero en la Sta
Avenida de la Colonia Centro, en la 5ta Avenida con Calle 34, Solidaridad, Quintana
Roo.

Colonia Centro: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales, “Solidaridad
Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el miércoles 31 de enero en la Sta
Avenida de la Colonia Centro, en la 5ta Avenida entre la Calle 28 y Calle 30,
Solidaridad, Quintana Roo.

Colonia Centro: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales, “Solidaridad
Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el jueves 01 de febreto en la 5ta
Avenida de la Colonia Centro, con Calle 24 Norte, Solidaridad, Qulntana Roo.
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10. Fraccionamiento El Edén: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Estd de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el viernes 02 de
febrero en el Parque del Fraccionamiento El Edén, Solidaridad, Quintana Roo.

11. Fraccionamiento El Edén: Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales,
“Solidaridad Esta de Fiesta y Mercadito Vecinal” llevada a cabo el viernes 02 de
febrero en el Parque del Fraccionamiento El Edén, Solidaridad, Quintana Roo.

Las brigadas tuvieron un impacto de 1,830 personas atendidas en diferentes servicios

que ofrece la Secre‘aria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

Evidencia:

Elaboro: C. Saara Alejandra Leyva Gratz, auxiliar administrativo de la Secretaria de Justicia

Social y Participacion Ciudadana.

rinidad Cach Nic
Secretar)O d,e Justicia Sobial'y Pal‘tlclpacmn
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SOLIDARIDAD

AL 7027 - 2024

APOYOS DE MEJORAMIENTO A LA VIVIENDA A LAS PERSONAS
CON CARENCIAS EN CALIDAD, ESPACIOS Y ACCESO A SERVICIOS
‘ BASICOS EN LA VIVIENDA.

Unidad Administrativa: = Despacho de la Secretaria de Justicia Social y
‘ Participacion Ciudadana ;'
Linea de accion PMD: 1.6.16 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la
poblacién vulnerable. :

Periodo que se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO DEL PROYECTO/ACTIVIDAD: Establecer condiciones para brindar trato
inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso de los derechos humanos, a la poblacién y las
personas que visitan el municipio, en todas las politicas, servicios y tramites del gobierno
mun’‘cipal.

DESCRIPCION DEL PROYECTO/ACTIVIDAD: Se benefician a la poblacién
dignificando su calidad de vida mediante el mejoramiento de su vivienda a los Ciudadanos
del Municipio de Solidaridad para que obtengan una mejor calidad de Vida.

Las entregas de apoyos se llevan a cabo en la Secretarfa de Justicia Social y Participacion
Ciudadana, asf como también en las Brigada Integral de Servicios y Programas Sociales en
coordinacién con el drea de Trabajo social, realizando estudios socioecondmicos, que
conllevan oficio de recibido, solicitud de apoyo y escrito a mano, siempre y cuando cumplan
con los requisitos solicitados y verificar si son candidatos para las entregas de apoyos que el
Ciudadano solicita.

Esta actividad est4 contribuyendo a impactar la Linea de Accién 25 de la Politica de Accién
VI del Eje 1.

ACTIVIDADES REALIZADAS: Se han realizado las cotizaciones para la adquisicién de
diversos articulos como: tinacos y laminas que serén incorporados en el programa.

En este primer trimestre no se entregaron apoyos de mejoramiento a la vivienda derivado a
que el presupuesto fue recién autorizado, por lo cual no se logré realizar la compra de los
articulos para la entrega de apoyos en este trimestre.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
En el programa de Mejoramiento a la Vivienda de este trimestre, se le dio continuidad a la
actividad “Pintando tu Fachada” que tiene como objetivo apoyar a las familias Solidarenses
acondicionando sus fachadas, armonizar la imagen urbana y mejorar las condiciones de sus
viviendas y al mismo tiempo la calidad de vida.

< T



Las colonias beneficiadas en este trimestre fueron el Fraccionamiento la Guadalupana, el
Fraccionamiento Villas del Sol y la Colonia Nicte Ha, sin embargo, se ampliar4 a las demas
colonias de Municipio de Solidaridad. ‘

Al 31 de marzo se han pintado las fachadas de 63 casas de los fraccionamientos antes

mencionados, teniendo un aproximado de 168 personas de 63 familias beneficiadas.

Elaboro: C. Saara Alejandra Leyva Gratz, auxiliar administrativo de la Secretarfa de Justicia
Social y Participacién Ciudadana. .. '

Prof, Jesds Trinidad Cach Nic
Secretario de Justicia Social y Participacién
" Ciudadana \ROZ
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Direccion de
985;33‘%5%959 Participacion Civdadana

#2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintanag Roo”

“Realizacion de Actividades para el Fomento a la Participacion Ciudadana”

Unidad Administrativa: Direccién de Participacion Ciudadana

2.3.6. Promover |3 instalacion de comités vecinales para mejorar la

inea de accién PMD: o . o .
e comunicacion entre |as autoridades municipales y los ciudadanos

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Forientar Ia Participacion Ciudadana a través de Actividades Directas
por parte del Gobierno de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Se realiza recorridos, en las colonias del Municipio de
Solidaridad a través de Difusion y Publicidad de las Actividades, Brindandole Informacién A Los
Ciudadanos, acerca de las Acciones que el gobierno estd tomando, asi como todos los Programas Sociales
que puedan beneficiar a la poblacion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Personal de Ia Direccion de Participacion Ciudadana
invito a los ciudadanos de diferentes colonias a las reuniones para informarles de las diversas Actividades
y E{ograr@as que se llevan a cabo.

\\ Tcgag degcorrldos difusiones :489

|._.
A\ 203
T§a§% Ee rsonas visitadas: 5203

471/2024 Puerto venturas 4 |
2 4/1/2024 Puerto Aventuras 3 ) -
3 4/1/2024 Puerto Aventuras I 7
4 | 4/1/2024 Puerto Aventuras 8
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4/1/20? l Puerto Aventuras

6 6
7 4/1/2024 Puerto Aventuras o 0
8 4/1/2024 Puerto Aventuras %024, ario def 50 Bniversano de
9 412024 PN p— Estado L:fuzg—:y Soterary deﬁuumz_uucﬁm
10 4/1/2024 Puerto Aventuras 2 1
11 4/1/2024 Puerto Aventuras 2 0 2
12 8/1/2024 Centro 12 11 1
13 8/1/2024 Palmas |1 2 1 1
14 | 8/1/2024 Palmas Il 10 3 7
15 8/1/2024 Palmas I 15 6 9
16 8/1/2024 Palmas Il 9 8 1
17 8/1/2024 Palmas Il 8 4 4
18 8/1/2024 Palmas Il 4 2 2
19 8/1/2024 Palmas |1 6 3 3
20 8/1/2024 Palmas 1 11 6 5
21 8/1/2024 Palmas Il 6 5 1
J\ 22 8/1/2024 Palmas 1 1 1 0
o | 23§ b Palmas | 7 6 1
ﬁ\ 24 5?‘59/1/%24 Villas del Sol 19 14 5
\Q Tas § §9/1/;§324 Villas del Sol 29 20 9
o260 A Mision del Carmen 5 3 2
L P o El Petén 5 5 0
\ 8 £ G204 Colosio 5 2 3
\\\\\ 29§ oo Zazil-Ha 5 3 2
NEEELR: gom’gom El Peten 6 5 1
31 'I__%/lf_jgom Zazil-Ha 5 4 1
32 | 10713024 Villas del Sol 12 9 3
33 | 10/1/2024 Villas del Sol _ 12 6 6
34 | 10/1/2024 Villas del Sol 2 r 19 5
35 | 11/1/2024 Pto, Aventuras = | © 5 0
36 | 11/1/2024 “Plo. Averturas” 4| S0 UhNSe 0
37 | 11/1/2024 | Pto. Aventuras v 1
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38 | 10/1207” Villas del Sol 5 | |
39 | 11/1/2024 Villas del Sol 11 ' 6 5
40 | 11/1/2024 Villas del Sol 12024, ario dej 50 @niversame del
i 11/1/2024 Villas del <ol Estadio Li’b{? vV SoDerarny d{:zgﬁuimun% ROO"
42 11/1/2024 Villas del Sol 10 5 5
43 11/1/2024 Villas del Sol 12 7 5
44 15/1/2024 Pescadores | 5 4 1
45 16/1/2024 Villas del Sol 7 1 6
46 17/1/2024 Villas del Sol 18 10 8
47 17/1/2024 Villas del Sol 18 13 5
48 17/1/2024 Villas del Sol 36 26 10
49 17/1/2024 Villas del Sol 49 30 19
50 | 17/1/2024 Ejido 2 1 1
51 17/1/2024 Villas del Sol 1 0 1
| 52 17/1/2024 Villas del Sol 3 3 0
L 5] 1782024 Villas del Sol 1 1 0
\“{}\\ : ——— ¥
Q\\\‘ Villas del Sol 1 1 0
\§ Ejido 5 3 2
o Villamar |1 5 5 0
A Villas del Sol 12 7 5
W, 2l sge B 208 024 Villas del Sol 10 7 3
A 5o 5 .
ANEA: 22§j/2024 Villas del Sol 10 7 3
\\¥ = .
\\\) g ’ 6(; %1 23251/2024 Villas del Sol 6 3 3
N 6T° P 23/1/2024 Villas del Sol 6 3 3
.——E am
62 23/1/2024 In House 12 10 2
63 23/1/2024 Villas del Sol 6 5 1
64 24/1/2024 Centro 12 11 1
65 | 24/1/2024 Galaxia » 12 8 4
66 | 24/1/2024 Cruz de Sepvicios |~ A 2 10
67 | 24/1/2024 =12 £ "' .m 2
68 | 24/1/2024 Villas de Sol ., hbd i Feuss 1
69 | 24/1/2024 Pescadores v 6. Ii 4 2,
; ”\ M AVH “J-t ‘v" ' IDAR
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71 | 25/1/2024 oG T ' g T s 7
72 25/1/2024 Cruz de Servicios B o i‘sz, qﬁo de 50 gniversamo a’e:
73 25/1/2024 VI“aS de| SO| SO0 LiUﬁfg" }/ S OST AT I U%&JUI{}LUH% !'CKUU
74 | 25/1/2024 Galaxia 12 9 3
75 25/1/2024 Bosque Real 11 9 2
76 26/1/2024 Cruz de Servicios 10 7 3
77 26/1/2024 Galaxia 12 7 5
78 26/1/2024 Centro 12 8 4
79 29/1/2024 Ciuz de Servicios 10 4 6
80 | 29/1/2024 Galaxia 9 6 3
81 | 29/1/2024 Centro 12 %0 2
82 30/1/2024 Galaxia 12 7 5
83 30/1/2024 Cruz de Servicios 10 6 4
84 | 30/1/2024 Villas del Sol 30 20 10
| 85 | 3(#1/2024 Cruz de Servicios 12 10 2
W | sEg 3@/2024 Villas del Sol 24 12 12
\“;3 N\ 8 % 1-24 Cruz de Servicios 12 8 4
>s| 88 i SHE4 Villas del Sol 30 14 16
1T Villas del Sol 30 14 16
7 3 cﬁ}—:{cr Tt T = -
e Ty Villas del Sol 30 14 16
9E'P 3124 Villas del Sol 36
W8 é.é -
Q . 9Z i g-1-24 Villas del Sol 36
S I H1u Villas del Sol 36
—_ﬁ Q_
94 31-1-24 Villas del Sol 12
95 31-1-24 Villas del Sol 12
9 | 31-1-24 Villas del Sol 12
97 31-1-24 Cruz de Servicios o 12
98 | 31-1-24 Cruzde Servicos | 12
99 | 1/2/2024 Centro D
100 | 1224 - Cruz de Servicios N,
101 1-224 | Cruz de Servicios
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102 EPuz de Servicios |
103 | 1/2/2024 Villas del Sol 84 54 | 30
104 2-2-24 Cruz de Servicios 12024, ario def 50 @niversado de
105 91 Cruz de Servicios Estado z'.;bigz—;y Soterary f_,ieswufmumﬁﬁotf
106 2-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
107 2-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
108 2-2-24 Centro 12 9 3
109 2-2-24 Centro 12 46 26
110 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
111 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
112 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
113 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
114 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
115 3-2-24 Cruz de Servicios 12 8 4
Villas del Sol 12 8 4
Villas del Sol 12 8 4
Villas del Sol 12 8 4
Villas del Sol 6 5 1
Villas del Sol 6 3 3
Villas del Sol 12 6 6
Villas del Sol 12 6 6
Villas del Sol 12 6 6
Centro 12 6 6
Centro 12 6 6
Centro 12 6 6
127 6-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
128 6-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
129 6-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
130 6-2-24 Cruz de Servicios | 12 12 0
131 6-2-24 Cruz de Servicios 12 0
132 | 62-24 Cruz de Servicios | Gz 0
133 6-2-24 Villas del Sol 48 12
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134 | 6-2-24 “E“‘i lasdelSol | ' ) 4
35| 6224 |  Villasdel 6 | 6
136 | 6-2-24 Villas del Sol 12024, ario de| 501aniversanio de
137 6-2-24 Villas del SO| Estaoao Lii)i? Y oOLCTUNIy G%bx'{ﬂ{it.(}ﬂ(i ~OU

138 7-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
139 7-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
140 7-2-24 Cruz de Servicios 12 7 5
141 7-2-24 Cruz de Servicios 12 11 1
142 1-2-24 Cruz de Servicios 12 11 1
143 1-2-24 Cruz de Servicios 12 11 1

144 7-2-24 Villas del Sol 12 9 3

145 7-2-24 Villas del Sol 12 9 3

146 7-2-24 Villas del Sol 12 9 3

147 7-2-24 Villas del Sol 7 2 5

148 1-2-24 Pescadores 6 2 4

149 1-2-24 Pescadores 12 5 7

150 | g-2-24 Pescadores 12 5 7

| 1_:&:1;@: g 2-24 Pescadores 12 5 7
NBEE g2u Pescadores 12 10 2
N 31553::" = 57:2-24 Pescadores 12 10 2
) gé S 279-24 Pescadores 12 10 2
: _‘g_g %‘%@ 24 Ejido 5 3 2
58| S22 Centro 12 7 5
BO| 58224 Centro 12 7 5
S § 8-2-24 Centro 12 7 5
159 | “8-2-24 Cruz de Servicios 12 11 1

160 8-2-24 Cruz de Servicios 12 11 1

161 8-2-24 Cruz de Servicios _ 12 11 1

162 8-2-24 Villas del Sol 1) ) 10 2

163 | 8224 Villas del Sol 12, 10 2

164 | 8224 Villas del Sol L) eSS 2

165 |  9-2-24 Villas del Sol W ,‘ 150 9
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166 “%Villas del Sol | 6
167 "~ Villas del Sol 9 e 2
168 9-2-24 Villas del Sol ’ ‘#2024, ario defl 50 Qniysrsaa‘q de
169 9991 Villas del Sol WTW{UHU uejzww Itumérfuu
170 | 9-2-24 Villas del Sol 4 2 2
171 9224 Villas del Sol 3 2 1
172 | 9-2:24 Villas del Sol 2 2 0
173 | 9224 Villas del Sol 3 2 1
174 | 9224 Villas del Sol 7 6 1
175 | 9224 Villas del Sol 9 7 2
176 | 9-2-24 Villas del Sol 4 3 1
R Villas del Sol 4 2 2
1178 | 924 Villas del Sol 4 2 2
179 | 9224 Villas del Sol 3 2 1
(180 | 9224 Villas del Sol 2 2 0
181 | 9-2-24 Villas del Sol 3 2 1
\ 182 | 822 Villas del Sol 7 6 1
|18 F2u Villas del Sol 9 7 2
R 5224 Villas del Sol 4 3 1
< 52:24 Villas del Sol 4 2 2
£ 2 970 Villas del Sol 4 2 2
S B2 Villas del Sol 3 2 1
© §704 Villas del Sol 2 2 0
O §2-24 Villas del Sol 3 2 1
0 $2-u Villas del Sol 12 8 4
19T | 9224 Villas del Sol 12 8 4
192 9-2-24 Villas del Sol 12 8 4
193 9-2-24 Pescadores 3 3
194 9-2-24 Pescadores 9 3
195 |  9-2-24 Pescadores 9 3
196 | 9-2-24 Pescadores TS 3
197 9-2-24 Cruz de Servicios 9 3
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€37 SOLIDARIDAD | 5ol 52, Giuddadana
Cr deSerwcros 12 e 9 3
Pescadores , %2024, ario dg 50 yniversario de
Pescagores Estado i.ifufse Vv SoDerary {-jeswufmun% RoOO"
Pescadores 8 7 1
Pescadores 12 9 3
Pescadores 12 5 7
Pescadores 20 13 7
Pescadores 13 9 4
Pescadores 3 1 2
Pescadores 6 5 1
Pescadores 3 1 2
Pescadores 3 2 1
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios 12 9 3
Villas del Sol 2 2 0
Villas del Sol 4 2 2
Villas del Sol 5 4 1
Villas del Sol 3 2 1
Villas del Sol 6 6 0
Villas del Sol 4 3 1
Villas del Sol 2 2 0
Villas del Sol 4 2 2
Villas del Sol 5 4 1
Villas del Sol 3 2 1
Villas del Sol 6 6 0
Villas del Sol 4 3 1
Villas del Sol 2 2 0
Villas del Sol . 4 2o 2
Villas defSol | 5 T 1
Villas del Sol 3 P2, 1,
rh - \" B /
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illas del Sol
Villas del Sol 3 11
Villas del Sol ‘ Y8024, arfio def Somniyersoz@‘o def
CEHUO Eb{.(_)u{) L!Ui?‘ v S OLeT U D U(:‘BWUIHLUHULI. [a{®&]
Centro 12 8 4
Centro 12 8 4
Villas del Sol 12 9 3
Villas del Sol 12 9 3
Villas del Sol 12 9 3
Villas del Sol 6 5 1
Villas del Sol 12 7 5
Villas del Sol 12 7 5
Villas del Sol 12 7 5
Villas del Sol 12 7 5
Centro 12 6 6
Centro 12 6 6
Centro 12 6 6
Palmas 11 12 9 3
Palmas Il 24 12 12
Palmas |1 12 6 6
Palmas [1 5 4 1
Palmas |1 7 6 1
Palmas |1 13 11 2
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios 12 9 3
Cruz de Servicios ‘ 12 9 3
Cruz de Servicios | 12 9 3
Villas del Sol 5 10 b 5 LB, 4
260 | 16-2-24 S is deltSoF 4 G 10 F6 4
61| 16224 | VillasdelSol = | W -y 6 4
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“Villas del Sol

Centro

|

5

Centro

12024, afo d€

| 50 pniv

ersaio de

Centro

Estado i.ii}i? vV SODEerarn

7 de7G?uiz

zz.un% ROO"

Palmas I

15

6

o

Cruz de Servicios

12

10

Cruz de Servicios

12

10

Cruz de Servicios

12

=
o

Cruz de Servicios

12

Cruz de Servicios

12

Cruz de Servicios

12

Villas del Sol

12

Villas del Sol

12

Villas del Sol

12

Villas del Sol

6

Villas del Sol

12

Villas del Sol

12

Villas del Sol
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12
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Villas del Sol
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Villas del Sol

12

pie

Villas del Sol
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Villas del Sol
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Pescadores

12

Pescadores
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5
5
5
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6
6
6
7
3
3
3
2
2
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5
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5
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£33 SOLIDARIDAD |0 25000 52

293 | 20-2-22 “BLz de Servicios T "'
294 | 20224 |  Cruzde Servicios 2 2
295 | 23-2:24 Villas del Sol 13024, ario dej 501aniversaro de
296 23-2-24 Villas del Sol Estado U.Uiﬁz-‘ Y oOLerUiing U':':‘ibyU:'HLUH(éKUU
297 23-2-24 Villas del Sol 12 10 2
298 23-2-24 Pescadores 1 1 0
299 23-2-24 Pescadores 11 8 3
300 23-2-24 Pescadores 3 3 0
301 23-2-24 Pescadores 4 3 1
302 23-2-24 Pescadores 2 2 0
303 23-2-24 Centro 12 7 5
304 25-2-24 Centro 12 7 5
305 23-2-24 Centro 12 7 5
306 23-2-24 Pescadores 12 8 4
307 | 24224 Pescadores 15 9 6
308 24-2-24 Pescadores 15 9 6
309 24-2-24 Pescadores 15 9 6
,’ 310 24-2-24 | Pescadores 20 16 4
SEE 2‘5—2:24 2 Pescadores 20 16 4
\x\ 312 | 2%&24 rz,{ Pescadores 20 16 4
§ \| 313 2%2‘224; 2. Pescadores 12 8 4
\ i’ E; Pescadores 12 8 4
o ;‘4 Pescadores 12 8 4
EXS Pescadores 11 g 2
;“j‘l Pescadores 11 9 2
= Pescadores 23 15 8
224 |7 Villasdel So 12 7 5
Villas del Sol 12 7 5
Villas del Sol o 7 5
Villas del Sol . 12 {55 5
Pescadores 6 " 2 4
~ Pescadores v 12 6 6
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36| 26224 “Pescadores TR 5| 2
327 | 26-2-24 Villas del Sol 12024, afo de 50 @niversargo de
328 26-2-24 Av. Universidades Estodo LIU{SB VU Uiy utfzwumz.uucé [

329 27-2-24 Pescadores 12 9 3

330 27-2-24 Pescadores 6 4 2

331 27-2-24 Pescadores 12 7 5

332 27-2-24 Pescadores 12 7 5

333 27-2-24 Villas del Sol 12 7 5

334 27-2-24 Villas del Sol 6 2 4

335 | 27-2-24 Villas del Sol : 12 7 5

336 28-2-24 Mision las Flores 12 4 8

337 28-2-24 Mision las Flores 12 9 3

338 28-2-24 Mision las Flores 24 19 5

339 28-2-24 Mision las Flores 12 10 2

340 28-2-24 Mision las Flores 12 11 1

341 B 28-B24 Mision las Flores 12 11 1

342 £528-F24 Mision las Flores 12 10 2

ji Cataluna Il 1 0 1

Pescadores 15 6

Pescadores 12 10 2

Pescadores 12 6 6

Pescadores 12 9 3

Pescadores 15 11 4

Pescadores 15 11 4

Villas de Sol 12 9 3

Villas de Sol 12 9 3

Pescadores 12 8 4

Pescadores 12 8 4

Pescadores | L » R P 4

Cristo rey E o3 1

| Cristo rey 3 1

PA 11

“ AYU\!T \/A;'.jga c oL
SEC{&T’ Ry

st BIGHO|L r‘,',‘ALY / ~
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Cristo rey

Pescadores 12
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Pescadores

Cristo rey

Cristo rey

Cristo rey

Cristo rey

Cristo rey
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390 "~ Cristo Rey 4 3 1
391 7-3-24 Villas del Sol L i‘ZGﬁZf, C!W"I'O del 50 anyersadqdeg
392 7.3-24 Villas dEI SO| tstado UU{E? v oOeTurnidy U{:«ibx‘UFHL()HLi [
393 7-3-24 Villas del Sol 12 9 3
394 7-3-24 Villas del Sol 12 7 5
395 9-3-24 Villas del Sol 11 7 4
396 9-3-24 Villas del Sol 3 2 1
397 9-3-24 Villas del Sol 5 3 2
398 9-3-24 Villas del Sol 7 4 3
399 9-3-24 Villas del Sol 5 3 2
400 | 9-3-24 Villas del Sl 3 2 1
401 9-3-24 Villas del Sol 2 1 1
402 11-3-24 Cristo Rey 9 6 3
103 | 11324 Cristo Rey 3 2 1
404 11-3-24 Pescadores 18 14 4
405 11-3-24 Pescadores 18 14 4
406 11-3-24 Pescadores 12 9 3
407 |, 11-324 Pescadores 12 9 3
208 | 212 824 Pescadores 12 7 5
409 | %2@4 Pescadores 12 7 5
410 |5 32,324 Pescadores 12 8 4
Pescadores 12 8 4
Pescadores 12 11 1
= B30 d Pescadores 12 11 1
EEE Pescadores || 12 9 3
15 | 2532 Pescadores || 12 9 3
416 | =13-3-2% Pescadores 6 4 2
417 | 13-3-24 Pescadores 9. 8 1
418 | 13-3-24 Pescadores 3 gt 1
419 | 13-3-24 Pescadores 12 &30 5
420 | 13-3-24 Pescadores 12 T 5
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SO,  renovamos PaRA CREGER : : 2

~Villas del Sol 5 » 2
Villas el e 2 2

Villas del Sol o 62024, ario degf 50 Zniversario def

Villas del Sol Estado i_ti)rse v Sooerarny d&4wuimunul RoO
Villas del Sol 4 2 2
Villas del Sol 7 6 1
Villas del Sol 4 2 2
Villas del Sol 11 8 3
Villas del Sol 22 17 5
Villas del Sol 5 2 3
Villas del Sol 5 0 2
Villas del Sol 5 5 0
Pescadores I 12 8 4
Pescadores 1 12 8 4
Pescadores 1 12 6 6
Pescadores I 12 6 6
Pescadores 7 4 3
- b Pescadores 5 5 0
S_§9-3§4 Pescadores 7 4 3
< ;ﬂ9-@4 Pescadores 5 5 0
:cj;: i%@% Pescadores 0 0 0
, | SRR Villamar 1 12 7 5
BT Villamar 1 12 7 5
%g@éﬁ Villamar 1 12 7 5
£ 20-3134 Villamar 1 20 14 6
5. 90-354 Villamar 1 12 12 0
= 20-334 Villamar 1 12 9 3
20-3-24 Villamar 1 12 9 3
20-3-24 Villamar?™ s 12 6 6
20-3-24 Villamar 1 S 17 L1 1
20-3-24 Villamar 1 £\ RE TS 6
20324 L& Vamrl 0 fm w5
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| Particinacién Ciudadar

453 Pescado 3
454 | 22-3-24 Pescdres 5 2
455 22-3-24 Pescadores o ‘2202&, qﬁo de 50 pniversamo del
456 22324 Pescadores LU0 Lii}ﬁg YV oULeTU Iy (J’(:‘zéw_ﬂf L 2#\'()()
457 22-3-24 Gonzalo Guerrero 12 8 4
458 24-3-24 Nueva Esperanza 22 12 10
459 24-3-24 Nueva Esperanza 1 6 1
460 24-3-24 Nueva Esperanza 21 17 4
461 24-3-24 Nueva Esperanza 19 11 8
462 24-3-24 Nueva Esperanza 4 4 0
463 24-3-24 Nueva Esperanza 16 11 5
464 24-3-24 "Jueva Esperanza 3 0 3
465 24-3-24 Nueva Esperanza 4 2 2
466 25-3-24 Villas del Carmen Plus 5 4 1
467 25-3-24 Villas del Carmen Plus 11 8 3
468 25-3-24 Villas del Carmen Plus 6 5 1
469 25-3-24 Villas del Carmen Plus 7 4 3
470 25-3-24 Villas del Carmen Plus 4 2 2
A7l | o 25-394 Viilas del Carmen Plus 8 4 4
472 | £.35-3:24 Villas del Carmen Plus 4 0 4
473 |8 35-3% Villas del Carmen Plus 2 2 0
& BB Villas del Sol 17 9 8
| & 26327 Ejido 12 8 4
A EPEEN Ejido 12 9 3
EEEEN Ejido 12 7 5
478 | = 36-3-74 Ejido 12 9 3
479 | Z26-3-2 Ejido 11 9 2
480 | ©26-3-74 Ejido 12 5 7
481 26-3-24 Ejido 7 5
482 26-3-24 “Ejido .8 4
483 26-3-24 Ejido 8 4
484 | 26-3-24 Ejido’ iy 8
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PP Y T acién Ciudadana
86 | 27324 | Ejido - 2 R 3
487 | 27-3-24 Ejido _ 12024, ario dg/ 50 @niversano dej
488 27-3-24 EJIdO ESlaUo Li;UiEf_}l‘ DHIST LT P U%b;(u;’f}l_ut’i(ﬁ [
489 27-3-24 Ejido 12 9 3
5203 3521 1682
Evidencias:
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4
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H. AYUNTAMIENTOQ DE SOLIDARIDAD
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g SOLIDARIDAD | pgricipacion ciudadana

#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

“VINCULACION INTERINSTITUCIONAL EN FOMENTO A LA PARTICIPACION

CIUDADANA”
Unidad Administrativa: Direccion de Participacion Ciudadana
2.3.6. Promover la instalacion de comités vecinales para mejorar
Linea de accién PMD: la comunicacion entre las autoridades municipales y los
ciudadanos
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Vincular Interinstitucional en fomernto a a participacion ciudadana,
en distintas zonas del Municipio de Solidaridad, como lo son en los fraccionamientos y colonias,
promoviendo la participacion ciudadana.

Descripcién del Proyecto /Actividad: Se Ileva a cabo Vinculaciones Interinstitucional en fomento a la
participacion ciudadana en zonas del Municipio de Solidaridad, promoviendo Ia participacion ciudadana
3 través de acciones de acercamiento a la ciudadania con los diferentes entes publicos como son las
Dependefigias déH. Ayuntamiento al igual con los organismos descentralizados, con lo que se pretende
el acercamignto &e las autoridades con la ciudadania directa, el personal de la Direccion de Participacion
Ciu“dadarﬁé gevoé cabo los siguientes:

-0 =

otal, VinEiladiones: 81
S0 .\dgg&)ﬁ%beneﬁciadas:mo

Q=
<
o=

1 | 04-01-2024 | Puerto Aventuras 5 4 1

2 | 09-01-2024 | Mision del Carmen 2 1 1

3 | 09-01-2024 El Petén 2 1 1

4 | 10-01-2024 Colosio- 2 1 &l

5 |10-01-2024 | -~ Zazil-Ha 2 1 4 i

6 |10-01-2024 | El Peten 2 1

7 | 10-01-2024  Zazil-Ha 2 1 S oL

8 | 10-01-2024 | - Villas del Sol 3 2 s ol SOUTRIONE S

: T 7 0% 5 YO
i . GECRT P T 7
RenovamosParaCrecer Ptk‘i’fl‘(" - ¥ /‘M“\O@
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Xho "5) c’ sqg’;z Eﬁgll DAD Particinacian Cludadona .
2 1

9 | 11-01-2024 t Pto Aventuras
10| 11-01-2024

111 11-01-2024 Pescadores Il

ario del
12]11-01-2024 | Pto. Aventuras Lo Roo”
13 [ 19-01-2024 Villamar |
14 ] 24-01-2024 Ejido

15| 25-01-2024 Villas del Sol
16 | 25-01-2024 | Videoconferencia
17 | 26-01-2024 | Cruz de Servicios

18] 30-01-2024 Centro

19| 1-02-24 Palacio Nuevo
20 2-2-24 Villas del Sol
21| 07-02-2024 Ejido

22| 15-02-2024 Palmas |l

23| 20-02-24 Villas del Sol
24 1 20-02-2024 Pescadores
251 23-02-24 Villas del Sol

26| 23-02-24 Pescadores

27| 24-02-24 Pescadores

28| 24-02-24 Pescadores

29| 24-02-24 Pescadores

& 309 24-02-24 Pescadores

A2 §§ 31; 26-02-24 | Villas del Sol
NN 2§32 26-02-24 Pescadores

%
TIiCl
e

P 26-02-24 Villas del Sol

W w ©
/ W, O 5} 8¢ 96-02-24 | Av. Universidades
i N ) o — ‘!
? £ g BE 27-02-24 Pescadores
W L ¢ —
T EY 3 ) 27-02-24 | Mision las Flores
el G
= 5137 27-02-24 Villas del Sol
§38% 27-02-24 |  Villas el Sal

H. AYU

391 28-02-24 | Mision las Flores
40| 29-02-24 Villas del Sol

NiINjlolw s IR |lw NI FRIININNININ R |WIN|INWIFRFIOIWIW|FR|RPIOIN|FIHIO |-

‘NN-B-PU'ILUN-hwNU\JNNwNNNNlWNWPI—'mLﬂwHHI—'NMNl—‘N

41| 29-02-24 *Pescadoresi l R
42 | Pescadores G
43 Pescadores o b
H. AV ¥ vl SRR
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62} %2 SOLIDARIDAD | 5 7250 22 circiana
44 | 1-03-24 T Villas de Sol 3 1 2
451 4-03-24 Pescadores 1 1 0
46| 4-03-24 Pescadores 2 2 o  [pariodel
471 5-03-24 Pescadores 2 2 0 pRaHRe
48| 5-03-24 Pescadores 3 3 0
491 6-03-24 Pescadores 10 4 6
50| 7-03-24 Villas del Sol 5 "3 2
51| 90324 | Villas del Sol 5 T 1
52| 11-03-24 Pescadores 3 3 0
53| 11-03-24 Pescadores 3 3 0
54| 12-03-24 Pescadores 2 2 0
55| 12-03-24 Pescadores 2 1 1
56| 12-03-24 Pescadores 2 2 0
57| 13-03-24 Pescadores I 1 1 0
58| 13-03-24 | Cruz de Servicios 1 1 0
59| 13-03-24 Pescadores Il 2 2 0
60 | 13-03-24 Pescadores 2 2 0
61| 13-03-24 Pescadores 3 3 0
62| 14-3-24 Villas del Sol 9 9 0
14-3-24 Videoconferencia 1 1 0
15-03-24 | Cruz de Servicios 1 1 0
16-03-24 Villas del Sol 5 4 1
19-03-24 Pescadores I 2 2 0
1 19-03-24 Pescadores I 3 3 0
| 19-03-24 Pescadores 3 3 0
‘ ::J 20-03-24 Villamar 1 0 0 0
- 20-03-24 Villamar | 6 2 4
21-03-24 Ejido 2 1 1
f 21-03-24 | Villas del Sol 4 0 4
22.03-24 | - Villas del Sol 4 3 D S
74| 22-3-24° | Pescadores 2 2 0
75| 22:03-24 | Gonzalo Guerrero | 2 2 . O ) ,
g . H AV D
| | mosParaCrecer AEM/,/:/""/ o "Y
www,gqbi’emcd‘e&diidariéad.gob.mx qé&'ur‘xtamiar::f%sd‘esamavriv‘d‘azﬁ ﬁjﬁ?m‘gmiﬁcndﬁ;ézf Qg@séizaénﬁ{mnﬁ) VA RO
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76 | 21-03-24 I Palacio Nuevo 4 4 0
77| 24-03-24 Nueva Esperanza 9 0

Villas del Carmen sario del

78| 25-03-24 Plus 6 4 2 Yna Roo”
79| 25-03-24 | Gonzalo Guerrero 4 4 0
80| 25-03-24 Villas del Sol 4 4 0
81| 27-03-24 Ejido 5 4 1
240 180 60
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#2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
“Atencion a las Solicitudes de la Ciudadania”
Unidad Administrativa: Direccion de Participacion Ciudadana
2 i 2 2.3.6. Promover |a Instalacion de Comités Vecinales para mejorar Ia
Linea De Accin PMD: comunicacion entre las autoridades, municipales y los ciudadanos
Periodo Que Se Informa:  Del: 01 de enero al 31 de marzo De 2024. '

Objetivo De Proyecto/Actividad: Atender las Solicitudes de |a ciudadanfa y direccionarlas a las
dependencias para su pronta respuesta.

Descripcion Del Proyecto /Actividad: Se lleva a cabo la atencion a las solicitudes de la ciudadania,
coadyuvandu con las diferentes areas, Direcciones, Secretarias del H. Ayuntamiento de Solidaridad y
descentralizados. Personal de la Direccion de Participacion Ciudadana recibe las Solicitudes de los
Ciudadanos:

Total, De Selicitudes Atendidas:373

Total, De Personas Beneficiadas:373

»

\
\\ - ,
X\\ Fisioterapia por
\N\\ Centro fractura en meniscos |CRIM 1 1 0
\ \ Permiso ambulante de
& JEolosio comercio Comercio 1 0 1
W 1S . Servicios
‘\ ) 21k Villas del Sol | Descacharrizacion Publicos 1 0 1
. b=l ed e VY L. A
=05 <8 Vigilancia en su -
\ 2.5 N colonia, para recolecta Sgrvyaos :
\ £ , Publicos
‘\ 08/81F2024 Villas del Sol |de basura 1 0 1
= B Construccion de paso-|Qbras
5 |08/91/2024|Villas del Sol |peatoril ~ |publicas 1 1 0
|Administrelos . © | R
9/1/2024 |Palmas2  |horarios para el domo. [Deportes |1 1 2 0
9/1/2024 |Cataluna [Insulina . jDPC . |1 1 {07
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ettt eoied bt Particinacidn Cindadana
Descuento de s
8 (9/1/2024 |Colosio INAPA Tesoreria 1 0
Reparacion de icio€ 4
9 |0/1/2024 | Villas del Sol |luminarias fundidaS™" dfe s, 1
Reparacion de Servicios
10 |9/1/2024 |Guadalupana |luminarias fundidas  |Publicos 1 1
Verificar la casa de
una vecina que tirael |Medio
11 (9/1/2024 |Villamar1l |aguaen la calle Ambiente 1 1
Mundo Reparacion de Servicios
12 (9/1/2024 |Habitat luminarias fundidas  |Publicos 1 1
Reporte de CFE
13 [9/1/2024 |Pescadores |representa un peligro |CFE 1 1
' Donar escombro para
la calle de su :
14 |9/1/2024 |La Flecha.  |comunidad SJSyPC 1 1
Ayudarla por una Secretaria
15 |10/1/2024 |Pescadores |situacion legal familiar|juridica 1 1
Remodelen,
compongan los juegos |Servicios
16 |11/1/2024 |Villas del Sol |infantiles del parque  |Publicos 1 1
Requisitos de la
tramitacion del acta de
17 |11/1/2024 |28 de julio  [nacimiento Registro civil |1 1
Levantamiento de
18 |12/1/2024 |Col. Ejidal  |vehiculos abandonado |Transito 1 0
g\z & |Col. Misién |Reparacion de Servicios
419 ﬁzﬁ/2(§4 de las Flores |lamparas Publicos 1 1
| |5 E Levante aceite y
Sf<Sz limpien toda esa area
we o ya que cuando llueve |Medio
@ﬂ@@ébj Villas del Sol |se tapa la coladera. Ambiente 1 1
Zo2ay Retirar vehfculo
< . .
@5@?(}2}?‘ Villas del Sol {abandonado en la calle | Transito 1 1
co Documentacién para
$5M/2024 |Villas del Sol |el trdmite del permiso |Comercio.
< = |Fracc Poda en el parque }
23 |16/1/2024 |Bosque Real (MonteDaro  |Ambiente
Fracc. El  |Gestionar el material: {Servicios
24 [16/1/2024 |cielo |3 Carpaso Toldos5 |Generales
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s?g!‘;ga?u ﬁgipﬁn Particinacion Ciudadana
Mesas
somdo B
1 Patrulla 72024,
= Estgdo Libre y Sg
Paso peatonal, para
Fracc. Palmas |reducir |a velocidad en |Obras
25 (16/1/2024 |l la Blvd. Publicas 1
Quiten unas piedras
Fracc. Palmas [que impide el paso Desarrollo
26 |16/1/2024 |l para circular Urbano 1
Repavimentar toda la |Servicios
27 (16/1/2024 |VillaMar Il |calle Publicos 1
17/1/2024 |Colosio Permiso de retirode  [Medio 1
28 arbol de la banqueta. |Ambiente
Ciudadana solicita
apoyo con
29 |17/1/2024 |Villas del Sol {medicamento DPC 1
Descuento o
Fracc. Playa |condonacion de una
30 (18/1/2024 |Azul infraccion de transito. | Tesorerfa 1
Fracc. Villas
31 |18/1/2024 |del Sol Medicamento DPC 1
Mision de las [Mediar conflicto con
32 9/1%2024 Flores VeCinos Mediacion 0
. 5_2, < Reparar un hoyo que |Servicios
o = se encuentra a lado de |Publicos u
33 [19/12024 |Villas del Sol |la banqueta. Obras 1
g 298 Limpieza del parque
oS E ubicado en C. Halcon |Servicios
34 RALPO24 |Villas del Sol |Peregrino Publicos 1
= 2310547202 Ciudadana solicita  |Servicios
3514 Palmas 2 recoja de basura Publicos 1
Sk o« Asesorfa de lo que se
=P puede hacer por una
- - notificacion de arrastre
36 |23/1/2024 |Colosio de vehieulo. Transito 0
Reportar que Ja luzde |
, su colonia es muy - P
37 |23/1/2024 |Nicte-ha baja. EF &G 18
|Cambio de tumo de su .
38 |23/1/2024 |Villas del S'@I hija Educacion 1%
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Tore) Pe??%?g%“a‘ggégfﬁe%o
39 |23/1/207° ‘ Tpostes) 11 1 0
40 |23/1/2024 |Villas del Sol |Reductor de velocidad | TransitQ, .., |1 0 1
41 |23/1/2024 |Villas del Sol [Paso peatonal Estd @braiﬁfr@lj@aszj 1 0 1
42 |23/1/2024 |Santa Fe Paso peatonal Obra Publica |1 0 1
Informacion de lo que
esta pasando con los
43 |24/1/2024 |Villamar [l |apagones CFE 1 0 1
Informacion de lo que
esta pasando con los
44 (24/1/2024 |Villas del Sol |apagones CFE 1 1 0
Informacion de lo que
Col. 28 de  |esta pasando con los
45 |24/1/2024 |julio apacones CFE 1 1 9
46 |24/1/2024 |Villas del Sol |Cartilla de salud DPC 1 1 0
47 |24/1/2024 |Palmas 1 Cartilla de salud DPC 1 1 0
48 |24/1/2024 |Villas del Sol |Cartilla de salud DPC 1 1 0
49 |24/1/2024 |Villas del Sol |Cartilla de salud DPC 1 1 0
50 | 24/1/2024 | Bosque Real Cartilla de salud DPC 0
Mision de las Apoyo con el Servicios
51 | 24/1/2024 Flores inmobiliario Generales 1
al B Mision de las Mediacion
" 5%%24@2024 Flores Limpiar drea verde vecinal 1
| & ;:’ '.5 Curso por parte de la
6 2. direccion de PC. en
N ET materia de prevencion | Seguridad
2 ?gu;z@m Puerto Maya y seguridad Publica 1
Olw o 5 « Apoyo de CFE ‘para
Z232¢8 atender falta de
494/172024 | Nicte-ha energia eléctrica CFE 1
% g"’é ‘*é Apoyo de CFE “para
H=E = atender falta de
55.} 24/1/2024 | Villas del Sol |  energia eléctrica CFE 1
Apoyo de CFE “para
: de
56 | 24/1/2024 | Villas del Sol ' a - -
Apoyo de CFE - para ¥ e
£ atender faltade |
57 | 24/1/2024 | Villas del Sol|  energia eléctrica .
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58 | 24/1/2024 | Villas del Sol energla electnca CFE 1 1 0
Apoyo de CFE p ,L0Lh
atender falta degrsatC €8 Lisre ¢
59 | 24/1/2024 | Villas del Sol |  energia eléctrica CFE 1 0 1
Apoyo de CFE "para
atender falta de
60 | 24/1/2024 | El Edén energia eléctrica CFE 1 1 0
Apoyo de CFE "para
atender falta de
61 | 24/1/2024 | El Edén energia eléctrica CFE 1 1 0
Apoyo de CFE “para
atender falta de
62 | 24/1/2024 | Vilias del Sol | energra eléctrica CFE 1 1 0
Apoyo de CFE "para
atender falta de
63 | 24/1/2024 | Villas del Sol |  energra eléctrica CFE 1 1 0
Apoyo de CFE "para
atender falta de
64 | 24/1/2024 | Villas del Sol|  energfa eléctrica CFE 1 1 0
Apoyo de CFE “para
J atender falta de
\\ 65 | 24/1/2024 | Villas del Sol | energia eléctrica CFE 1 0 1
Drenaje que esta
Villas del Sol desbordado Aguakan 1 0 1
Servicios
Villamar 2 Recoja de basura Publicos 1 1 0
: Apoyo para multas de
[ Punta Estrella Su negocio Fiscalizacion 1 0 1
El Peten Canasta basica DIF 1 1 0
\ I_as Palmas 1| Carnet Municipal SJSYPC 1 1 0
NEE 2’5#3/20%4 Villas del Sol|  Carnet Municipal SISYPC 1 1 0
ek o Bolsa de
72 25/?/20274 Colosio Empleo empleo 1 0 1
Status de atenciona | -~ Medio e
73 | 25/1/2024 | Bosque Real | denuncia de vecino | Ambiente 1 T s 0
Enlace con DIF para |
74 | 25/1/2024 N/A | entregade donativo | pll= 1 0 - 1:
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o 2500 Direccion de
575 SOLIDARIDAD | posicipacién ciudadana
"7 | Revision y estatus de
75 | 25/1/2024 Carmen de drea verde Publicos 1 1
Fracc. Real | Reparar un Pozo SErV| i; 4
76 | 26/12024 | Ibiza oo EBte dop[fi%% S 1
Remover 2 arboles en
area verde que afectan|  Servicios
77 | 26/1/2024 | Palmas 1 domicilio. Publicos 1 0
Fracc. Santa '
Fe del Solucionar problema | GEAVIG,
78 | 25/1/2024 |  Carmen con un vecino gitano DIF 1 1
Instalacion de
79 | 26/1/2024 | Villas del Sol | luminarias en Av. | Obra Publica 1 1
Informacion para Ia
participacion de la
80 | 26/1/2024 | Villamar 1 feria del tamal Gobierno 1 1
Ciudadana solicita
apoyo de descuento
pard pago de permiso
de ropa en el tianguis
81 | 27/1/2024 | Palmas 2 de las Flores Comercio 1 1
Ciudadana solicita
e 3 apoyo de Canasta
B/3/20%4 Ejido basica DIF 1 1
<9 § Transporte de equipo
3z =z | deportivo a la ciudad
ﬁ/&/@g}liﬁa N/A de Mérida Deportes 1 1
OEaZ Proteccion
[ ByHy  Eido Poda de arboles civil 1 1
Wz S Ciudadana solicita
=0 , o
<O instalacion de reductor
85 | 24/512024 | Ejido de velocidad Transito 1 1
I Instalacion de
- o letrero/senalamiento | Desarrollo
86 | 24/1/202 Ejido ALTO Urbano 1 1
Poda de drbolesen |  Servicios
87 | 25/1/2024 | Bosque Real _areaverde | Publicos 1 0
Retitode arbolpor |  Medio iy
88 | 25/1/2024 | Bosque Real afectacion ~ Ambiente 1 <0
| Mantenimientoal | Instituto del ,
89 | 25/1/2024 | Bosque Real | DOMO DEPORTIVO | deporte 1 0
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peai: Qa
90 | 25/1 , 0
Desarrollo Liberacion de drea Desatr, 9 4,
91 ({30/01/2024| Urbano verde .1y Uid ), So 1
Mundo Poda de arboles en Servicios
92 [30/01/2024| Habitat area verde Publicos 0
Cita con el director de | Desarrollo
93 [30/01/2024|Villas Riviera| desarrollo urbano Urbano 1
Reinstalacion de
reductores de
Mundo velocidad
94 |31/01/2024| Habitat deterioradas. Transito 1
Fracc. El Fumigacion por | Servicios de
95 |01/02/2024 Peten exceso de mosquitos Salud 1
Terapcutica para su
96 (02/02/2024| Guadalupana | hija mznor de edad DIF 0
Fumigacionen la Servicios de
97 [02/02/2024 | Bosque Real celonia Salud 1
Limpieza de area Servicios
98 [02/02/2024| Bosque Real verde Publicos 1
Paseos Permiso de un
99 (02/02/2024|  Xcacel vendedor ambulante comercio 1
e S Cambio e instalacion
88 o de juegos en area
100|06/82202% Marsella 1 verde Obra Publica 1
3 = - Revision de estatus
s, W i= G o sobre tema de
4 ﬁ's;q = %‘E 2 instalacion de juegos Obras
- 1101106/2/208 \AIIas del Sol infantiles publicas 1
R s S —
s Bz 0 Estatus de sus Servicios
102 06/01—2]2024;4V|Ilas del Sol | gestiones inconclusas Publicos 0
= fﬁ ‘PVillas del Sol | Poda de arboles de Servicios
103 06/0?2/2@24 : 2 parque Publicos 1
Limpia de calle por | Servicios
104 06/02/2024 Galaxia 2 aguas residuales Publicos 1
Levantamiento de | Servicios
105|06/02/2024| Galaxia 2 ramas de arbol Publicos 1
Residencial | Ciudadanasolicita | = o
106|06/02/2024| Cataluna paso peatonal . Obra Publica 1
o Cambio deturno - | Educacion y :
107|06/02/2024 | \Villas del Sol escolar Bibliotecas}..lf 1
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et Fi%“é%““a“’ I e‘ basura en
108|06/0 ' 1 0 1
Asesoria Juridica por GEAVI&‘;
109|06/02/2024| Colosio acoso telefonice- . 4 .. Q]ﬁ’ Bys 1 1 0
Recoja de basura
vegetal por poda de Servicios
110{06/02/2024 | Pescadores 2 arboles Publicos 1 1 0
111|06/02/2024 N/A Estatus de gestion DPC 1 0
Atencion de reporte
por tema de Seguridad
112|06/02/2024 Peten ambulancia Publica 1 1 0
Asesorfa juridica por | Direccion
tema de menor de Juridicay
113|07/02/2024| In-House edad Consultiva 1 1 0
Fracc. Cambio de wrno de | Educaciony
114|07/02/2024| Pescadores 2 escue:d Bibliotecas 1 1 0
Poda de arboles en Servicios
115|08/02/2024| El peten calle Brasil Publicos 1 1 0
Recoja de basuraen la
Mundo banqueta de su Servicios
116[08/02/2024| Habitat domicilio Publicos 1 0 1
2 reductores de
velocidad para Ia
Villas del Sol | entrada y salida de Ia
117 98/02/3)24 Plus 2 privada plus 2 Transito 1 1 0
23 - Pescadores | Medicamento para su :
{118|8sm@2/7824| Villas del Sol diabetes DIF 1 1 0
‘ Presidente den
: : Asociacion solicita
73R apoyo de préstamo de | Servicios
] N/A mesas, sillas etc. Generales 1 0 1
| W g Cartilla de salud
120|08i(3/2024| Santa Fe municipal Salud 1 0 1
zZw O Cartilla de salud
121|08/042024| Santa Fe municipal Salud 1 0 1
= & Cartilla desalud: |-
122|08/02/2024| Santa Fe ~ municipal Salud 1 1 0
| Cartilladesalud | = S
123|08/02/2024 Ejidal *municipal ‘Salud | I X & 0
| Cambiodeturnode | Educacion :
124|08/02/2024 - escuela de sus hijos | Bibliotecas, ' 1 Yok .
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e Camet de salud
125|09/0 &} o7 1 1
. Carnet de salud 2024,
126|14/02/2024| Villas del Sol municipal oA 44 S8 \ SO 1 1
Mision Las Carnet de salud
127114/02/2024 Flores municipal Salud 1 0
Carnet de salud
12814/02/2024| Villas del Sol municipal Salud 1 1
Carnet de salud
129(14/02/2024| Santa Fe municipal Salud 1 0
, Carnet de salud
130|14/02/2024| Santa Fe municipal Salud 1 0
Mision Las Carnet de salud
131{14/02/2024 Flores municipal Salud 1 0
Carnet de salud
132|14/02/2024 | Villas del Sol municipal Salud 1 1
Carnet de salud
133|14/02/2024 | Villas del Sol municipal Salud 1 1
Carnet de salud
134(14/02/2024 | Villas del Sol municipal Salud 1 1
Carnet de salud
14/02024 | Guadalupana municipal Salud 1 0
S « Carnet de salud
£4/02F2024| Pescadores municipal Salud 1 1
" Carnet de salud
9024 | Pescadores municipal Salud 1 1
SRR Carnet de salud
J'@/@é(f% Pescadores municipal Salud 1 1
FZOGE Carnet de salud
139-91302@024 Palmas 2 municipal Salud 1 0
o L ekl
P & Carnet de salud
140(14702/2024| Pescadores municipal Salud 1 0
Carnet de salud
141(14/02/2024| Pescadores municipal Salud 1 0
Carnet de salud |
142|14/02/2024| Colosio ‘municipal = | Salud 1 1
| Carnet de salud. & o
143|14/02/2024| Guadalupana | ~  municipal - Salud 1:¢ 0
- Carnet de salud et
144|14/02/2024 | Villas del Sol | municipal Saltd 1 0
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s Came de salud
145(14/0 T 1 1
Carnet de salud 24,
146|14/02/2024|  Ejido municipal -4, 15,1! Vv So 1 1
Carnet de salud '
14714/02/2024| Guadalupana municipal Salud 1 0
Terapia paranino de 9
anos con Espectro
148|15/02/2024| Pescadores 2 Adutista Kodomo 1 1
Pescadores | Medicamento para
149(15/02/2024 | Villas del Sol diabetes DIF 1 1
Tramite de certificado
de discapacidad para
150|15/02/2024 Ejido su hijo CRIM 1 1
Carnet de salud
15115/02/2024| Villas del Sol municipal Salud 1 1
Carnet de salud
152|15/02/2024 | Villas del Sol municipal Salud 1 1
V e o Recurso financiero
N\ &=z = para recuperar gastos
W\ | 153£15/02/2024 N/A por tema medico DJS 1 1
W $ 6 ?;f Revision de status por
Prads solicitud de
peZ o Paseos | descacharrizacion con|  Servicios
jal @“2/@024 Xcacel folio num. 3597 Publicos 1 1
(g D § o Apoyo para un
N Cow apicultor que pueda
! atender un enjambre
x\ pe de Abejas: Empresa
\3 SR Pescadores | Jaime num. 984-118- |  Empresa
~|155[15/02/2024 | Villas del Sol 65-72 Privada 1 1
Poda de arbol ya que
Mundo sus ramas salen a la Medio
156|15/02/2024| Habitat banqueta Ambiente 1 1
Atender un posible
tema de robo de _
energiaendrea | Alumbrado
157|15/02/2024| Palmas 2 publica Publico 1 0,
- | Citacondirectorpor |
Villas del Sol tema de asesorfa para | vy
158|15/02/2024 2 DREzs .0

~participaren
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Reparamon y 2024
manten|m|e~nto del Eldo.Libre Si:;
de los baros en € BVICdS
15915/02/2024| Villas del Sol parque Publicos 0
160(15/02/2024| Santa Fe |Reductor de velocidad| Transito 1
Mision del
161|15/02/2024| Carmen Medicamento SISYPC 1
Residuos de aguas
pluviales de Desarrollo
162|15/02/2024| Galaxia2 |domicilios particulares Urbano 0
Apoyo de especialistas
para participar en
evento alusivo il
163(15/02/2024|  Centro cancer de mamz2 DIF 1
Carnet de salud
164|15/02/2024| Villas del Sol municipal Salud 1
- o Carnet de salud
%;1215/@/2024 Villas del Sol municipal Salud 0
| BB Carnet de salud
6615 /@/2024 Villas del Sol municipal Salud 0
IPEE: Apoyo de transporte
g S Zt, marftimo a la isla de
<o %jg i Cozumel por tema de
P Zho Colonia salud de familiar
67 [16/02/2024|  Ejidal accidentado SJSYPC 0
E8 @ Estatus de permiso de |
Sl = comercio en via
1682 T6/OM2024 28 de julio publica Fiscalizacion 0
o Revision de recoja de
basura dejada en via Medio
169|16/02/2024| 28 de julio publica Ambiente 0
Descuento de pago de
: permiso de negocio
170(16/02/2024| Palmas 2 ambulante . Comercio 0
Mision de las - & | Seffuigios
171{16/02/2024 Flores Bacheo en su calle Publicos 0
Misién Las | Paso peatonal sobre |a
172|16/02/2024 Flores avenida Lilis PlaneaCIon; 0
. Tapar registrode luz | Alumbrado "
173|19/02/2024| Santa Fe ubicadoen Av. | Publico 123
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esquina.
Poda de area verd <UL,
Montes Azules c%ﬁ? fag eir?/fg & =€
174|19/02/2024| Santa Fe Monte de Trevi Publicos 1 0
Solicita senaléticas en
calle la bastilla con
Fuente de Minerva
que se cayeron por Servicios
175|19/02/2024| Santa Fe exceso de aire Publicos 1 0
Revision de permiso
por negocio de renta
176|19/02/2024| Santa Fe de autos Fiscalizacion 1 0
Pintar topes de toda la | -
avenida principal de Servicios
177(19/02/2024| Santa Fe Montes Azules. Publicos 1 0
Cambio y reparacion
lo que resulte en los | Alumbrado
178/19/0242024| Santa Fe postes de luz Publico 1 0
& Atender criadero de
mosquitos en
Palmas 2 |propiedad abandonada Salud 1 1
Limpieza y poda de
area verde en Desarrollo
Palmas 2 |propiedad abandonada urbano 1 1
Villas del Sol Medicamento SISYPC 1
Apoyo para
participacion de
Centro artistas en evento IMCAS 1 0
183 19/02/2024 Nicte -Ha Medicamento DIF 1 0
Campana de
184|19/02/2024| Palmas 2 esterilizacion Salud 1 1
Pescadores Servicios
185|19/02/2024| 5to parque Desazolve Publicos 1 1
- Servicios
186|19/02/2024| Villas del Sol Desazolve Publicos
Solicita juegos: | ;
infantiles para parque. |
| delacoloniaenla |
187(19/02/2024| Palmas2 | calle
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188|19/0 deporivo. 1 1
Tramite de su Secre
189(21/02/2024| Villamar 2 | INE/Cartilla Milit@;frﬁﬁ(;gq ! qﬂ 1 0
Revision de permiso
de comercio
190(21/02/2024 | Villas del Sol ambulante Fiscalizacion 1 1
Retiro de micro Servicios
191|21/02/2024| Villas del Sol tiradero Publicos 1 1
Revision de lampara
de alumbrado por falla|  Servicios
192|21/02/2024| Pescadores constante Publicos 1 0
Apoyo para lentes de | Discapacitado
193(21/02/2024 | Pescadores 2 aumento S 1 1
| Inspeccion de
1 Villas del sol | domicilio por exceso Medio
194 (21/02/2024 3 de mascotas Ambiente 1 1
Inspeccion por tema
Mundo de danzantes fuera de
195|21/02/2024| Habitat horario Deportes 1 1
Estatus de solicitud de
reductores de
a4 Mundo velocidad con folio
19624 /02@024 Habitat anterior nam. 40 Transito 1 1
= G g_; Cita de aclaracion por
& £ concepto de cuota de | Desarrollo
e 5w pago para permiso de | econémicoy
197 [25@3/2024| Villamar 1 | comercio ambulante | Atracciones 1 1
98 [21/02/2024| Pescadores Despensa DIF 1 0
Zo2%0 Revisin/cambio 0
L < )
%9 = Maten miento de
=0 = juegos infantiles y Servicios
%1@2/1@24 Palmas 2 | alumbrado en parque |  Publicos 1 1
<03 Campana de rescate de Medio
ﬁ/02/2024 Palmas 2 animales callejeros Ambiente 1 1
Villadel | Descuento de permiso
201(21/02/2024| Carmen | de negocio ambulante | Comercio 1 0
Apoyo de reparacion |  Servicios
202(22/02/2024 Pescadores de luminarias Publicos 1
. Apoyo de clareo de Servicios
203|22/02/2024 P,escad‘ore's arboles Publicos 1
, ' ' H AYUNTAM! N !5 SOLIDARID/ t'
SEUF%E B A S ‘L LY i ,
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(Q}‘@‘ CABEARG MUMICIPAL 208~ 2024
Servicios
20422/0 ja de 1 1 0
Proyecto de e
construccion por Lt%t ddo L fbrégfg’a
predios desde I3
carretera federal ala | Desarrollo
205(22/02/2024| Balam Tun zona maritima Urbano 1 1 0
Apoyo de autorizacion
de uso de espacio de
instalaciones de
206|22/02/2024| Cristo Rey dependencia SNTT 1 0 1
Solicita reunién con
desarrollo urbano para
ver tema de plan de
desarrollo de los
predios desde la coca | Desarrollo
22/02/2024| Balam Tun cola Urbano 1 0
Solicita plan de
| desarrollo urbano por
\\\ - 2 el acceso a las playas
\ g‘iz & publicas del municipio| Desarrollo
W ;@2@2/3@24 Balam Tun de solidaridad. Urbano 1 0
\ \ S EE= Reglamento leyes o
\ = < f(.-j 3 manuales sobre a
¢ G 6 proteccion de Ia flora
‘ bl ] y fauna en el
2 municipio de Medio
024 Balam Tun Solidaridad Ambiente 1 0
‘?g Reunion con
< desarrollo urbano para
< tema de desarrollo de
= los predios desde la Desarrollo
210(22/02/2024| Balam Tun coca Urbano 1 1 0
Paradero para
211(22/02/2024| Palmas 2 hoteleros Obra Publica 1 0 1
Solicita pintado de
212|23/02/2024| Santa Fe topes Transito 1 0 1
Repara y/o reinstalar |
senalética de la calle | T ey
La bastilla con Fuente | Desarrollo
213|23/02/2024| Santa Fe de Minerva Urbano 1 1
Apoyo para - o —_—
214|23/02/2024| 28dejulio | abastecimiento de HEYUNTAY ;b:f’“r‘;’f‘( '
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é‘,@ﬁ% RENCVAMOS PARA CRECER Direccion de
”‘_ f? sgﬁhiﬁ%ﬁgi?(én paﬁigipggi&nﬂiudndnnn
o medlcamentos por
Solicita autorizacion
#2024,
de empresa Agga@c do Libre y Sd
para reubicacion de
215(26/02/2024 | Villas del Sol| medidor enterrado Aguakan 0
Reductor de velocidad
en la calle Gavilan
216|26/02/2024| Pescadores pescador Transito 1
Solicita reunion con el
director de PC para
tema de proyecto de
Presupuesto
participativo de su
217|2F/02/2024] Los Olivos parque DPC 1
Limpieza de Macro
tiradero al final de la Servicios
218|26/02/2024| Las Perlas avenida Pavo Real Publicos 1
Solicita medicoen la
Luis Donaldo especialidad de
219|26/02/2024| Colosio otorrinolaringologia DIF 1
Recoja de basura Servicios
220 %/02/%24 Guadalupana vegetal Publicos 1
=0 < Solicita plan de
:é_. % < desarrollo urbano por
=5 = el acceso a las playas
e publicas del municipio
_ ,2@/%272(}2{ Balam tun de solidaridad. Zofemat 1
EPEEE Solicita plan de
| W2 5 desarrollo urbano por
&5 o el acceso a las playas
29 o publicas del municipio
222 25?{@2/2024 Pescadores de solidaridad. Zofemat 1
Carnet de salud
223 26/02/2024 Villas del Sol municipal Salud 1
Procuraduria
e ~boe 12 defensa
Ciudadana reporta |del menory Ia
224|26/02/2024|  Centro menorextraviado | familia
| Solicitareunisnconlal
secretariade
+ F Infraestructuray |  Obras
225|27/02/2024 | Villas del Sol Obras Publ icas para | Pubhcas
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%2 SOLIDARIDAD

Direccion de
Dnrtw:nnmon Cindadnna

proyecto )
Medicamento S
26| 2772724 | 8dejulio | TRAYENTA FSTqE0 LR ¥ SO
Seguimiento de
reporte a la direccion
~ de justicia por tema de
227| 27/2/24 |Villas del Sol querella vecinal Justicia Civica
228| 27/2/24 |Villas del Sol Medicamentos SJSYPC
Gonzalo Medicamento en
229 27/7/24 Guerrero donativo DPC
230 27/2/24 Palmas 1 Medicamento LRC
Estatus del
seguimiento del oficio
28-02- por tema de reductor
231 2024 Los Olivos 2 de velocidad Transito
28-02- Carnet de Salud Salud
2321 2024 Centro Municipal Municipal
‘» Seguimiento de la
l gestion para la
\ 28-02- colocacion de
. [233] 2024 | Villas del Sol senalamientos Transito
WL ?_\_8622 & Atender a paciente
\\ 234| 2624 Z|Villas del Sol | internado por fractura | SJSYPC
29302-£ Solicita aparato
\Ag n’2924r = Iz Colosio auditivo SISYPC
g 19:02 B Rehabilitacion de bafio| ~ Servicios
\| 36| 2024 = || Peten publico Publicos
\\ e :29:(2+: & Tumben Salud
W\ [237] 52024 2 Chilam Fumigacion Municipal
\\\\ o o Solicita apoyo para
‘ s £ atender tema de pago
=29-02; erréneo en impuesto
238| 2024 Bellavista predial Tesoreria
29-02 Solicita reparacionde | ~Servicios
239| 2024 Cataluna 2 | equipos d‘epartivos | Publicos
29-02- ‘Mantenimientode | Servicios
240 Cataluﬁa-z Juegos en mal estado Publicos
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Direccion de

s?ﬁi‘qz c}gﬁﬂgipén Pnrtinipgeiénﬁindaﬂnnn e
Poda y |mp|eza de
241 2024 Cataluna 2 Delta Publicos 1 0 1
Limpieza de cenot it
29-02- que se encuentra %%? efr%%ag =
2421 2024 Cataluna 2 mal estado Publicos 1 0 1
Limpieza y poda de
29-02- callejon que impide el | Servicios
243| 2024 Cataluna 2 |paso de los transetintes| ~ Publicos 1 0 1
Retiro de basura que
dejaron en la limpieza
29-02 anterior los de Servicios
244 2024 Cataluria 2 Servicios Publicos Publicos 1 0 1
Limpieza de parque y
29-02- cenote, ya que se Servicios
245| 2024 Cataluna 2 | encuentra muy sucio Publicos 1 0 1
Limpieza de area
29-02 verde ya que se Servicios
246 2024 Catalunz 2 | encuentra muy sucio Publicos 1 0 1
Limpieza de area
comun y retiro de Servicios
Cataluna 2 |arbol que esta por caer| Publicos 1 0 1
Apoyo para que se
ponga tapa de registro
perteneciente a la Proteccion
Cataluna 2 compania "1ZZ1" Civil 1 0 1
Atencion de calle con
registros de la CFE en | Proteccion
Villas del Sol| malas condiciones civil 1 1 0
Ciudadana solicita que
no se retiren los Servicios
Pescadores contenedores Publicos 1 1 0
Solicita reunion con
direccion de
normatividad por el
tema de los
01-03- contenedores de medio} . Servicios
251 2024 Pescadores ambiente | Publicos 1 1 0
01-03- - Apoyo para poder ’;
252 2024 Centro | renovar su. permsso ' Camercifo
01-03- | Solicitacitagonel |
253| 2024 Centro .| director de comercio Flscal|zac10n
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SOLi DAR!DAD Particinacion Cindadana
01-03- (bacheo) de los hoyos Servicios
254| 2024 | LosOlivos ybaches | Pubfiéd@4| 1 1 0
SO| iCita que Se!:i:»l.u UU LIUI{:‘ ¥ -.‘JLJ
repare/componga
(bacheo) de los hoyos
y baches que se
01-03- encuentran sobre Ia Servicios
255 2024 Los Olivos | Av. Flor de Ciruelo Publicos 1 1 0
Solicita que se
repare/componga o
instalen luminarias a
los costados del
puente que da los
01-03- accesos al tramo Servicios
256 2024 Los Olivos | carretero Publicos 1 1 0
Reparacion/cambio de
1 las luminarias que se
J 01-03- encuentran en el Servicios
\\\ 257| 2024 Los Olivos Parque Natura Publicos 1 1 0
2 Solicita limpieza y
“ z |%01-03- poda constante del Servicios
\ %8 = 2024 Los Olivos Parque Natura Publicos 1 1 0
o Reparacion/mantenimi
-~ O
Ti= ento de las
w % instalaciones y juegos |  Servicios
25 Los Olivos infantiles Publicos 1 1 0
& Solicita vigilanciay | Seguridad
260: Los Olivos rondines Publica 1 1 0
":"; Estatus predio aledano
Z(ﬂ v Los Olivos a parque Natura Catastro 1 1 0
; Solicita mas rondines
de seguridad a la calle
cerrada paseo de
01-03- Segovia del fracc. Seguridad
262| 2024 Toscana toscana Publica 1 1 0
01-03- Tumben Apoyopara | Servicios
263| 2024 Chilam descacharrizacion |  publicos I 0
| Podadearboles | Servicies | g
264| 4/3/2024 | Bosque Real | solicitado | - Publicos 3 0
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o lmpceza y
265| 4/3/2024 Zazil Ha terreno bald|o publicos 1 0
2024,
Eliminacion de Estqdo Libre y 59
roedores,
especialmente Servicios
266| 4/3/2024 Zazil Ha  |ratas/ratones publicos 1 0
Apoyo de transporte
para estudiantes y
padres de familia que
asisten a actividad
267| 4/3/2024 | Col. Ejidal escolar Transporte 1 1
Apoyo de servicio
funerario por falta de
268| 4/3/2024 | Villamar 1 | recursos econémicos DIF 1 0
Solicita limpieza de Servicios
269| 4/3/2024 | Pescadores alcantarillado Publicos 1 1
Apoyo para el control '
de los animales Medio
270| 5/3/2024 | Pescadores |callejeros Ambiente 1 1
Solicita bajen el
volumen tan alto que
e g aparte la instructora de
8 o cardio en domo
5/5/%02425 Palmas 1 deportivo Deportes 1 1
S8k Apoyo debido a que
(RS o= '
O Sk sufrio descarga
4 %59 E Tumben | eléctrica por cableado | Proteccion
) @ + Chilam de un registro ilegal civil 1 0
e Apoyo debido a que
=& N sufrio descarga
SR Tumben | eléctrica por cableado | FISCALIZAC
273 §S/‘§/20ﬁ1 Chilam de un registro ilegal ION 1 0
» g Servicios
274| 5/3/2024 | Playa Azul Solicita bacheo Publicos 1 1
Apoyo para realizar
evento (Presentacion- |
de Fundacién)enla |
- | Explanada 28 de Julio | P e
| peraeldia30de | Secretaria S g
275| 5/3/2024 | Col. Ejidal | “marzo | General 1y 0y
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s Soflota inmobiliario
276| 5/3/2024 | Col. Ejidal de marzo 2024 Generales 1
2024,
.So||_C|ta’l|berary do Libre y 59
limpiar drea verde
Mision de las para uso de Proteccion
277| 5/3/2024 Flores ~ ciudadanos Civil 1
Eliminacion de
roedores,
especialmente Medio
278| 5/3/2024 Zazil Ha ratas/ratones Ambiente 1
Poda de arboles de Servicios
279| 6/3/2024 |Villas del Sol| parque de la colonia Publicos 1
Mision de las| Medicamento en
280| 6/3/2024 Flores donativo DPC 1
Reparacion/cambio de
luminaria defectuosa Servicios
281| 6/3/2024 | Pescadores |enla C. Garza Morena| Publicos 1
’ Limpieza, poda del
J parque que se
¢ encuentra en la Calle Servicios
\ . |282 56/3/2(84 Pescadores Garza Morena Publicos 1
A\ = ‘2 < Retiro de arbol que se
[ '\ \ (%) b .
W e = encuentra en via Medio
Q 283|26/3/2024 | Pescadores publica Ambiente 1
ists EZ oo Que se retire un sillon
5z ¢ abandonado endrea |  Servicios
=113} (124;;} Cataluna 2 verde Publicos 1
v |¥=0ER Ayuda psicoldgica
o o F
<o o |Mision de las|para su hijo para poder Salud
285 §7§/20}2<4 Flores diagnosticarlo Municipal 1
“n = Medicamento en
286 :;7/3/2034 Villas del Sol | donativo o compra DCP 1
Apoyo debido a que el
terreno contiguo al
condominio que
administra es tilizado
Paseos comotlradero de | Servicios
287| 7/3/2024 Xcacel basu  Publicos 1
Apoyo debido a queel| “ ':5;:;6‘*,‘%‘4
| terreno contiguo al r i
Paseos . [ condominioque | Servicios gl
288| 7/3/2024 Xcacels_: administra es utilizado| Publicos 1 “gfn
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oHe como tlradero e
Apoyo para retiro de Serv;%
vehiculo abandon Qddo ngl ySa
con basura en su
289| 7/3/2024 |Villas del Sol interior 1 0
Apoyo para retiro de Servicios
vehiculo abandonado Publicos
con basura en su
290| 7/3/2024 |Villas del Sol interior 1 1
Apoyo para retiro de Servicios
vehiculo abandonado Publicos
con basura en su
291| 7/3/2024 |Villas del Sol interior 1 1
Apoyo pararetirode |  Servicios
vehiculo abandonado | Publicos
con basura en su
292| 7/3/2024 |Villas del Sol interior 1 1
Apoyo para retiro de Servicios
vehiculo abandonado Publicos
= Q- con basura en su
293 |7#3/2024 | Villas del Sol interior 1 1
SR Apoyo para retiro de Servicios
vehiculo abandonado Publicos
con basura en su
= [ Villas del Sol interior . 1 0
Solicita retiro de Servicios
X vehiculo abandonado |  Publicos
Villas del Sol en via publica 1 0
Solicita que se retire el |~ Servicios
vehiculo por temas de |  Publicos
Villas del Sol salud 1 0
Que se retire un Servicios
vehiculo abandonado Publicos
desde hace meses con
297| 7/3/2024 |Villas del Sol basura 1 1
Solicita el retiro del- | . Servicios
vehieulo desmaﬂtelado Publicos
298| 7/3/2024 |Villasdel Sol| queesunpeligro | @ 1 | 0
Podade arbolesen | Servicios Sl
| parquedesu | -Publicos AN
299| 7/3/2024 | La Toscana [ fracuonamlento 1% g &

=
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Direccién de
Particinacion Chwladona

C|uda ana solicita

Servicios

300| 7/3/2024 | LaToscana | su fraccionamiento 2024, 1
Solicita retiro y/o e
reubicacion de Arbol | Publicos
(ceiba) en parque de
301| 7/3/2024 | LaToscana | su fraccionamiento 1
Solicita apoyo para
Transporte para
acompanar a su hija
que concursa en la
Seleccion de
302| 8/3/2024 | Balam Tun Solidaridad Regidores 0
Limpieza general del Servicios
tianyuis y calles Publicos
aleda’ias ya que se
encuentra en mal
303| 11/3/2024 | 28 de julio estado
Solicita larevision de | Servicios
304| 11/3/2024 | 28 dejulio | cables de luz pelados Publicos
2 8| Solicita que se vea Servicios
£3 I tema del parque, ya Publicos
=0 z que se tiene
-0 =
x5 abardonado y en
¥1BR@4:| Villamar 1 | malas condiciones
T il :
o8 s Solicita conocer sl
Pws g area verde es
137024 Palmas 2 municipalizada Catastro
0 O e
5 Atencion para
Z9 A delimitar espaciode | Servicios
511#3/2024 | Puerto Maya area comun Publicos
= Apoyo para realizar
evento (Bazar con
Causa- Fundacion Servicios
308| 12/3/2024 | Bosque Real Aitana) Generales
Solicita limpiezade | Servicios
309| 12/3/2024 | Bosque Real _greaverde - | Publicos
Soltcxta permisos | 20,
correspondientes def . | ges
| evento BAZAR CON - Secretaria ;
310| 12/3/2024 Bosque Reai CAUSA General q
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| Aggrder s deun
3111 12/3/2024 | 28 de julio mascota Vecinal 1 1 0
2024,
Atender tema de %’%cdo Libre y SO
por roba de energia
eléctrica
312| 12/3/2024 |  Colosio supuestamente CFE 1 1 0
‘ Apoyo de atencion por
recuperacion y Medio
313| 13/3/2024 | Forjadores |liberacion de mapache| Ambiente 1 0 1
Desarrollo
314| 13/3/2024 | Palmas 2 |Solicita cierre de calle Urbano 1 1 0
Seguridad
315| 13/3/2024 | Palmas 2 |Solicita cierre de calle Publica 1 1 0
Obras
316/ 13/3/2024 | Palmas?2 |Solicita cierre de calle|  Publicas 1 1 0
317| 13/3/2024 | Palmas2 | Solicita cierre de calle| Presidencia 1 1
Recoleccion de basura
y seguimiento a
A - convenio establecido
g para la recoleccion de
o (54 v .
el =« basura en horario Servicios
318/ 13/3/2624 | Vil las del Sol acordado Publicos 1 1 0
HIE Atencion en la
= o< .
oy recoleccion de basura
z o dentro del Servicios
% PEten fraccionamiento Publicos 1 1 0
<8 Solicita llegar a un
= acuerdo con su vecino
0 por el deterioro de su | Mediacion
320 13/3/250;24 £928 de julio barda Vecinal 1 1 0
E S P Ciudadano solicita
donacion de
medicamentos por
321 13/3/2024 | Ejido Sur tema de diabetes DCP 1 0 1
Apoyo con la
concesion del local |
#32 del Mercadodel | Rt
322| 13/3/2024 | Ejido Sur . Centro PEESidEﬂCiaz‘ ‘ el A 0
Apoyo con la g; u X ‘,
¢ | | copeesion.dedrlocal. Secretarla '
323| 13/3/2024 | Ejido Sur. #32 del Mercado del General L_ 1 Chbosolomgre QO
: 3NN Y
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CBERNG M(J?ﬂu AL

Centro I\/Iercado de|

Apoyo con Ia e

concesion del Iocgé oA R;Sc

#32 del Mercado economi

324| 13/3/2024 | Ejido Sur Centro Atracciones 1 1 0
Apoyo de atencion
CFE por posible
325| 13/3/2024 Colosio denuncia SJSYPC 1 1 0
Pescadores | Atencion para una
326| 13/3/2024 Plus coladera Obra Publica 1 1 0

Solicita rehabilitacion Servicios
de los banos sanitario Publicos

327| 13/3/2024 Peten del parque 1 1 0
Solicita contenedores Servir:10S
328| 13/3/2024 Peten de basura Publicos 1 1 {( O

Limpieza desazolve de| ~ Servicios
rejilla de aguas negras | Publicos

329 13/3/2024 | Villas del Sol de su calle 1 1 0
carnet de salud de Salud
) |330] 13/3/2024 | Ejido Sur atencion primaria Municipal 1 0 1
\ carnet de salud de Salud
\‘ 331|.13/3/2624 | Ejido Sur atencion primaria Municipal 1 1 0
. N \ 3 2 e Atender querella
AN\ ' : vecinal sobre una

construccion realizada| Mediacion
L | Villas del Sol | entre propietarios Vecinal 1 1 0

Reinstalarse a su
antiguo trabajo de

Real del Sol | vigilante ciudadano Educacion 1 1 0
Pescadores | Solicita donacion de
Plus medicamento DCP 1 1 0
\ : Recoleccion
ot = descacharrizacionen | Servicios
335| 15/3/2024 | Villas del Sol su cerrada. Publicos 1 0 1
Recoja de arboles.que | Servicios
‘quitaronpor |  Publicos
- aclaramiento de la - P s
336 15/3/2024 | Villas del Sol vialidad. ,} , ¥ -0 1
. Apoyopara | Servicios PR ..
| mantenimiento de | Publicos e R
337| 15/3/2024 | Villas del Sol , parque” - oy [

Renovamnfpa raCracer
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RENOVAMOS PARA CRECER

<2 SOLIDARIDAD

COBIRRNG MUMICIPAL 2030

Apoyo por incendio en|

Direccion de

esquma Av. ' Prote‘c‘oon
338| 15/3/2024 | Balam Tun Xcalacoco civA024,
Reductor de velocidad’ sl
en la calle Gavilan
339 19/3/2024 | Pescador pescador Transito
Apoyo de Silla de
Ruedas para su mama
340| 19/3/2024 | Cataluna 2 (93 anos) DIF
Solicitud para derribo
Mision del | de arbol dentro de su Servicios
341| 19/3/2024 | Carmen propiedau Publicos
Apoyo por querella
Con Vecinos pur
Mision de las| motivos de musicaa | Mediacion
342| 19/3/2024 Flores alto volumen Vecinal
Apoyo para entrar en
el programa de Finta
343 20/3/2024 Guadalupana tu fachada SJSYPC
Fl Desazolve y
reinstalacion de tapa
de alcantarilla sobre la|  Servicios
Ejidal banqueta Publicos
Desarrollo
Seguimiento del oficio| econémicoy
Palmas 2 050 Atracciones
Obtencion de muletas
para su hijo quien
Villas del Sol | tiene fracturado su pie DIF
Ciudadano solicita
' medicamento en
347| 20/3/2024 | Villas del Sol donacion DCP
Estudios clinicos
necesarios por falta de
348| 20/3/2024 |  Colosio recursos SJSYPC
Apoyorealizarse |
349 20/3/2024 Ejidal estudios clfnicos - SISYPC
- | Atenciéon amanadade| Medio | <
350 21/3/2024 | Pescadores Ambiente |

perros callejeros |

ﬂenovamnsi:‘a raCrecer

Particinacion Civdadana__

PL\ b0 X
WWW. gab:emcdeso |darxdad gcb mx 9 ayuntami entodesalidancac @&ymsntmcndaa @ @Solrdary(mi to



R R A A Y R R R

RENOVAMOS PARA CRECER

S SOLIDARIDAD

Direccion de

Particinacion Ciudadana

"“”‘X‘B"&S‘?’B“’%n” ave
351 21/3/2024 Pescadoresv no deja de hacer rwdo' Ambiente
Apoyo yaque e 6’ “ "’
352| 21/3/2024 | Pescadores Vecino usa fogozr% stqd M%
Sequimiento del oficio
353| 21/3/2024 | Guadalupana 0313/2023 Transito
Limpieza de las calles | Servicios
aledanas a la Publicos
secundaria José
354| 21/3/2024 | Guadalupana Gonzalo Zapata
Reparacion o Servicios
rehabilitacion de la Publicos
355 21/3/2024 | Guadalupana vialidad
Solicita cita con la Servicios
Pescadores Direccion de Publicos
356 22/3/2024 Plus Normatividad
Solicita los
Mision del | requerimientos para
357| 22/3/2024 | Carmen licencia de conducir DCP
Apoyo para tratar
“ Pescadores tema de vehiculo
Nt 358 22@3@)2% Plus abandonado Transito
AN £C = Solicita la
@ & 'gi ;% rectificacion del acta
\\ “ 25 3. de nacimiento de su
N 35@4,23/%/%924‘&' Villas def Sol hijaporerror | Registro Civil
A cEgE Solicita apoyo para el
EnSEn libramiento vial que se
TEXR XY encuentra obstruido
24/37624 |1 28 de julio por vehiculos Transito
zw [ Solicita tratamiento de
Za su suegro el cual
25/3£2024 [+ Forjadores |necesita una operacion|  SJSyPC
Limpieza de
Villas del alcantarilla de
362| 25/3/2024 Carmen Aguaka‘ﬂ | AGUAKAN
Solicita informacion | -
para sequimiento de
Paseodel | comité vecinal como |
363| 25/3/2024 Parque asociacioncivil |

ené&émosﬁé?é&ecer
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364

25/3/2024

Viday
Esperanza

EARNG MKR‘E!%VL S

So |C|ta omba de

pane| solar para
Escuelade la

#2024,

comunidad EStad4ifeseisnSg

Darticipggién Ciudacdona

4 8

365

26/3/2024

Villas del Sol

Darle sequimiento a
peticion que metio el 5
de junio del 2023 en la

cual solicita la

atencion por la
invasion de las areas

verdes publicas,

Comercio

366

26/3/2024

Tumben
_Chi!an

atencién/asesoria
juridica para gestionar
demanda

Fiscalia

367

26/3/2024

Bosque Real

Apoyo para rueda de
Prensa para el
Programa Redondeo
OXXO

Servicios
Generales

368

26/3/2024

Centro

Apoyo por rebose de
aguas negras en
registro de Aguakan

AGUAKAN

369

27/3/2024

Palmas 1

Remover vehiculo
abandonado

Transito

370

27/3/2024

Palmas 1

Reparacion o cambio
de luminarias que se
encuentran
defectuosas.

Servicios
Publicos

371

27/3/2024

Mundo
Habitat

Permiso y retiro de
arbol, siendo un
peligro

Medio
Ambiente

372

27/3/2024

Cristo Rey

Carnet de salud
municipal

Salud

373

27/3/2024

Cristo Rey

Carnet de salud
municipal

Salud

sticia Social y

:,.Jddad ééch Nic - ‘
" '\

P 'rt|c1pac10n Ciudadana
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%9024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
“Comités Vecinales y/o Obra Conformados”
Unidad Administrativa: ' Direccion de Participacién Ciudadana
'2.3.6. Promover la instalacion de comités vecinales para mejorar la -
comunicacion entre las autoridades municipales y los ciudadanos
 Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

Linea de accién PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: Conformar comités vecinales, en distintas zonas del municipio de
solidaridad, como lo son en los fraccionamientos y colonias, promoviendo la participacion ciudadana.

Descripcion del Proyecto /actividad: Se conformaran comités vecinales, en distintas zonas del
Municipio de solidaridad, promoviendo la participacion ciudadana e iraves de las mismas, instruyendo
3 los ciudadanos interesados en materia de derecho con las facultades que les confiere el reglamento de
participacion ciudadana, asf mismo se les ensena como hacer uso de los mecanismos participativos que
siento a través de esas vias mantendran su comunicacion con diferentes dependencias para hacer valer
Su vOz a través de sus gestiones.

Personal de la direccion de participacion ciudadana llevo a cabo la conformacion de comités vecinales,
decepcionando |as actas constitutivas:

Total, de comités conformados: 41

Total, de personas beneficiadas: 246

L P B Z 912/020/2024 Pescadores 6 5 1
e P b= & 12/02/2024 Pescadores g 2 4
=fPo«
2|5 13/02/2024 Pescadores 6 4 2
£2 |2 13022024 |VillasdelSol | 6 2 4
¥5 |5 14/022024  |Villas del Sol + 6 o | 2
6 | = 14022024  |VillasdelSol 6 i 3
7 15/02/2024  |Villas del Sol 6 3 3



8 [Villzs del Sol 6 5 1
9 16/02/2024 Villas del Sol 6 6 0
10 16/02/2024 Villas del Sol 6 3 3 7 del
11 16/0272024 | Villas del Sol 6 4 2 9
12 16/02/2024 Pescadores 6 2 4
13 21/02/2024 Pescadores 6 5 1
14 22/02/2024 Pescadores 6 4 2
15 26/02/2024 Villas del Sol 6 3 3
16 28/02/2024 Cristo Rey 6 4 2
17 29/02/2024 Pescadores 6 5 1
18 01/03/2024 Palmas |1 6 3 3
19 01/03/2024 Pescadores 6 4 2
20 04/03/2024 Pescadores 6 3 3
21 04/03/2024 Villas del Sol 6 4 2
22 06/03/2024 Pescadores 6 3 3
23 07/03/2024 Pescadores 6 5 1
24 07/03/2024 Pescadores 6 6 0
25 08/03/2024 Pescadores 6 5 1
26 11/03/2024 Pescadores 6 3 3
27 11/03/2024 Pescadores 6 4 2
\é 9 28 11/03/2024 Pescadores 6 3 3
Bz %29 12/03/2024 Pescadores 6 4 2
N\ =

\3_% 230 120032024 |Pescadores 6 3 3
\e2 < ‘—Z, 3 12/03/2024 Cristo Rey 6 5 1
\ % 2 x5 12/03/2024 Cristo Rey 6 3 3
‘% wSER 12/03/2024 Cristo Rey 6 5 1
EZO3e 13/03/2024 Cristo Rey 6 4 2
UES [B5] 13032024 |Pescadores 6 2 4
2 §6 13/03/2024 Pescadores 6 5 1
= |3 13/03/2024 Pescadores 6 e B
38 14/03/2024  |CristoRey 6 4 2

39 14/03/2024  |Pescadores 6 3 3 L e

40 14/03/2024‘ Pescada:; 6 4 2 )E //
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EVIDENCIA:

P

2021 - 2024

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

DIRECCION DE PARTICIPACION

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAJ

Eop R

RENOVAMOS PARA CRECER

R O T R IR

Direccidn de

s

S o@g&ﬁ!ﬂg ﬁ‘pﬁ imD&A D Brrticinaeidn Ciudadan
Pescadores 6 4 2
e 246 157 89

#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
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RENOVAMOS PARA CRECER Direccion de Educacion,
SOLIDARIDAD | Dbesarrollo Humanoy
GORIERMNC MUNICIPAL - 3021 ~ 2 Bibliotecas poblicus

L

%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION DE EDUCACION DESARROLLO HUMANO Y BIBLIOTECAS
PUBLICAS.

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA
DIRECCION, DESARROLLO HUMANO
Y BIBLIOTECAS PUBLICAS.

PRIMER TRIMESTRE
ENERO-MARZO

EJERCICIO FISCAL 2024

Fecha de elaboracion
02 de abril del 2024

ENOVAMOSPARACRECER
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GORIERNC MUNICIPAL » 207 ~ 2024

A e

Direccion de Educacion,
Desarrolio Humano y
Bibliotecas Publicas

YOS A AN EN e oanreeyed

“Programas Administrativos de la Direccién de Educacmn Reallzados”

o RN N e

o del
Roo”

atencion integral en el municipio.

Periodo que se
informa:

01 de enero al 31 de marzo del 2024.

Unidad Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y y Bibliotecas
Administrativa: Publicas.
Linea de accién PMD: 1.4.7 Contribuir a disminuir el rezago educativo a través de la

RESULTADOS:

De manera general se mencionan a continuacion los programas, de la Direccién de
Educacién, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, consecutivamente se explicara el
objetivo y descripcion de cada una de estas actividades que se realiza en el 4rea.

NUMERO DE
PROGRAMA
REALIZADO

NOMBRE DEL PROGRAM REALIZADO

NUMERO DE

BENEFICIADOS

“Computacion Con Sistema Parlante NVDA en
linea”

10

Danza Folklorica.

606

Presentacion del Ballet Folklorico.
“Educacion Con Talento”.

“Visitas a las Escuelas de la Fundacion Lego
Citibanamex, Fundacién ADOyel DHBUS”.

40

Visitas a las Escuelas de la Fundacién
“Alianza Sostenible”

595

- Exhibicion de Escoltas y Bandas de Guerra en el
Marco de la Celebracion por el Dia de la
Bandera”.

“Primer Foro de Maestros de Escuelas
en el Municipio de Solidaridad”.

Banderazo de Salida
“Entrega de Tenis y Mochilas escolares en las
Escuelas Publicas de nivel primaria y secundaria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.”

56,361

'RENOVAMOSPARACRECER
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RENOVAMOS PARA CRECER Direccion de Educacion,

SOLIDARIDAD |Dpesarrolio Humanoy
GORIERNC MUNICIPAL - 2021 ~ 2024 Bibliotecas Pﬁblicas

%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

1.- “COMPUTACION CON SISTEMA PARLANTE NVDA EN LINEA”

OBJETIVO:

Fomentar la integracion a la sociedad de este sector vulnerable para promover los espacios
inclusivos para el sano desarrollo de la sociedad y garantizar la comunicacién, asi como el
uso de la tecnologia de manera auténoma para que puedan expresar sus ideas.

DESCRIPCION:

En la Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” se imparte de lunes a viernes las clases para
personas con discapacidad visual, en horario de 9:00 a.m. a 2:30 p.m. dividiendo los cursos
en dos tipos de actividad:

Las Clases de computacion con sistema parlante (NVDA) las cuales se imparten de manera
presencial en las instalaciones de la esta biblioteca, asi como en linea, con el uso de sus
dispositivos electronicos (computadoras, celulares, tablets), con la finalidad de que los
alumnos realicen descargas, instalaciones, actualizaciones, conocimiento de comandos,
lectura, escritura y envio de documentos, archivos, programas y demds aplicaciones; también
para sus clases hacen uso del siguiente material: regleta, punzon y hojas opalinas, el cual el
profesor Raul Olivares les proporciona.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, en la Biblioteca
Publica “Lic. Jaime Torres Bodet” se llevaron a cabo las clases de computacién con sistema
parlante (NVDA) y clases de sistema braille. Por lo que dicha actividad logr6 beneficiar a 10
alumnos. (07 hombres y 03 mujeres).

SOPORTE GRAFICO:
Nota: En las siguientes tablas se presentan la asistencia por mes de clases.

ALUMNOS INSCRITOS A CLASES DE BRAILE Y QOMPUTACION CON SISTEMA
PARLANTE NVDA EN LINEA
Hombres Mujeres - |- Total, por Total, de alul‘nnos dados de alta
mes en el 3er. trimestre del curso.
3 10
3 10 : 10
3 10

ENOVAMOSPARACRECER
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é&}}@, RENOVAMOS PARA CREGER Direccion de Educacion,
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- 5222 SOLIDARIDAD | Desarrollo Humanoy
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#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Nota: Soporte fotografico de la actividad.

2.- DANZA FOLKLORICA.

OBJETIVO:
Impulsar y rescatar las danzas tradicionales y el folclor mexicano, en escuelas de nivel
primaria, secundaria y preparatoria del municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION:
En las Escuelas Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla”, “José Quiam Chan”, Escuelas
Secundarias “José Gonzalez Zapata”, “Vicente Guerrero” y Plantel “CONALEP”; la maestra
Angela Cordova impartié clases de folklor a los alumnos los cuales aprenden los bailables
de los siguientes estados:

Yucatan: cabeza de cochino, mujeres que se pintan, fiesta del pueblo y las botellas.
Veracruz: La bamba y la bruja.

Tabasco: el tigre y vamos a Tabasco.

Campeche: el pregonero y la campechanita habanera.

Chiapas: las chiapanecas y rasca petate.

Hidalgo: hidalguense y kerreque.

Quintana Roo: maya pax, la chiclera y pasacalles.

Jalisco: la raspa.

€0
Fry

IDARIDAD
fﬁ%’ﬁﬁi.i@ Correo:
s PLAYAUE g
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%2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
Los alumnos que forman parte del grupo folcloérico de la Esc. Prim. “José Quidn Chan” que
dirige la Mtra. Angela Cérdova, participaron en el evento “Solidaridad est4 de Fiesta”, que
organiza la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana; presentando los alumnos
de 5to. grado el Jarabe Tapatio y el Son de la Negra del estado de Jalisco; el 4 C los viejitos
del estado de Michoacéan.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio se benefici6 a
606 alumnos (292 hombres y 314 mujeres) de las siguientes Escuelas Publicas.

Nota: Soporte grafico de la actividad.

ESCUELAS . TOTAL
BENEFICIADA | ORAPO Hombres Slujeres Alumnos.

Esc. Prim. ler. Grado A,

“Miguel B,CyD 68 64 132

Hidalgo y 3ero. Ay B. 39 41 80

Costilla” 4to. Ay B. 35 35 70
Esc. Sec.
Gonzalez - 04 08 12
Zapata.
CONALEP - 04 20 24
Esc. Sec.
Vicente - 05 05 10

Guerrero.

Esc. Prim. 3ero. A 18 15 33
“JOSE QUIAM | 4t0.A, B y C. 48 57 105
CHAN ul}icada 37 33 70

34 36 70

#f RENOVAMOSPARACRECER
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RENOVAMOS PARA CRECER Direccion de EdUCGCién,
SOLIDARIDAD | besarrolio Humanoy
GORIERNG MUMICIPAL 202 - 2626 Bibliotecas Publicas

%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

3.- PRESENTACION DEL BALLET FOLKLORICO.
“EDUCACION CON TALENTO”.

OBJETIVO:

Impulsar y rescatar las danzas tradicionales y el folclor mexicano, en escuelas de nivel
primaria, secundaria y preparatoria del municipio de Solidaridad, a través del baile
ejercitando el sentido ritmico y la psicomotricidad, utilizando todo el cuerpo y trabajando
aspectos como la fuerza o la flexibilidad.

DESCRIPCION:

En marco de las festividades carnavalescas 2024, la Direccion de Educacién, Desarrollo
Humano y Bibliotecas Publicas, 1levé a cabo la presentacion del Programa “Educacion
con Talento” con la presentacion del Ballet Folklorico del Plantel Conalep con los bailes

caribefios, thuanani, el chiclerito y kelele, al igual tuvieron participacion en el paseo del
carnaval.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, los alumnos
que forman parte del ballet folclérico del Plantel Conalep, participaron en las festividades
carnavalescas y obtuvieron un reconocimiento.

SOPORTE FOTOGRAFICO:

e
ireccién:
Teléfono:

Correo:
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%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
4.- “VISITAS A LAS ESCUELAS DE LA FUNDACION LEGO CITIBANAMEX,
FUNDACION ADO Y EL. DHBUS”.

OBJETIVO:
Fomentar en las y las jovenes actitudes de conciencia ciudadana en relacién con el uso de
las vias publicas de manera correcta para salvaguardar su seguridad.

DESCRIPCION:

Se llev6 a cabo la visita de DHBUS, en coordinacion con la Direccion de Educacion a la
Telesecundaria [tzamnd de los Sauces”, en la cual les impartieron pléticas a los jovenes sobre
educacién vial, postériormente se realiz6 la donacién y se instald el estacionamiento de
bicicletas para el uso de la comunidad escolar.

RESULTADOS:
En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se benefici6 a
40 alumnos de la Telesecundaria Itzamna (19 jovenes hombres y 21 jovenes mujeres).

SOPORTE FOTOGRAFICO:

5.-VISITAS A LAS ESCUELAS DE LA FUNDACION
“ALIANZA SOSTENIBLE”

OBJETIVO: ;
Sensibilizar a las y los alumnos sobre el cuidado de nuestro hogar, el planeta tierra y los

seres que lo habitamos. : /}Y/
RIPCION: | | /Y.

DESER ( N:
La Dirgegion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas en ¢oordinacion con //
dacion “Alianza Sostenible”, llevé a cabo la actividad denominada “Superhéroe

Direccién:
' Teléfono:

/
/ Correo:

/

ENOVAMOSPARACRECER

2021 %50
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @) Avuntamientodesolidaridad &) Avrosolidaridad  §§ @solidaridadayto

EEELL L DLl o] ez SO B B L




o i:2 SOLIDARIDAD | Desarrolio Humanoy
1(9‘ GORIERNC MUNICIRAL - 304 ~ 20625 Bibliotecqs pﬁblicqs

‘S
;"%

W

SRR

#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
Sostenibles” en diversas escuelas ptblicas del municipio de Solidaridad con la finalidad de
sensibilizar a las y los nifias, de manera integral proporciondndoles informacion sobre el
cuidado del medio ambiente.

Tuvieron la lectura de diversos Cuentos: “El cuidado de la ecologia y la tierra, “Los super
héroes rescatando el planeta”, “Como podemos cuidar la Atmosfera”, “Sin agua no se puede
vivir”,

Se le dio una platica informativa sobre la importancia de NO quemar la basura, de desechar
las pilas en un contenedor especial, proteger las plantas ya que estas mediante la fotosintesis,
absorben el diéxido de carbono del ambiente y expulsan el oxigeno que es lo que respiramos,
se les comentd que la lluvia, el aire, la tierra y el sol son los 4 elementos muy importantes
para que podamos existir en el planeta,

Actividad: se les entregd una capa donde cada menor de edad plasmo con pintura y pincel
los que comprendieron del cuento que se les leyo y realizaron el juego de Super Héroes ya
que ellos son Héroes protectores del planeta.

Para finalizar realizaron con los alumnos de cada una de las escuelas que visitaron la
plantacién de los siguientes arboles: ciricote, maculis y chico zapote

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se beneficié a
583 alumnos de diversas escuelas publicas de nivel primaria del municipio de Solidaridad
(280 nifios y 303 nifias) y 12 adultos.

SOPORTE GRAFICO Y FOTOGRAFICO:

Escuela Atendida Nifios Nifas Adultos
Esc. Prim. 70 79 4
Constituyentes de 1974 ,_
Esc. Prim. Adriana 31 29 0

Beatriz Cupul Itz tm.

3]

ireccién:
Teléfono:
Correo:
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#2024, afo del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Esc. Prim. Andrés 40 2
Henestrosa tm.
Esc. Prim. José 33 0
Vasconcelos tv

Esc. Prim. Ramén 53

Lépez Velarde tm.

Esc. Prim. Ramon 21

Lopez Velarde tm.

Esc. Prim. Adolfo 41

Cisneros Camara tm
Total, de beneficiados

6- EXHIBICION DE ESCOLTAS Y BANDAS DE GUERRA EN EL MARCO DE LA
CELEBRACION POR EL DIA DE LA BANDERA”,

OBJETIVO:
Fomentar e impulsar entre los estudiantes los valores civicos, el respeto y el amor a la

ensefianza patria, asi como el adiestramiento de las bandas de guerra, demostrando sus
habilidades y destrezas al representar dignamente a la institucion educativa donde estudian.

DESCRIPCION:
La Direcciéon de Educacién, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas y el H.

Ayuntamiento de Solidaridad, realizaron una “Exhibicion de Escoltas y Bandas de Guerra
en el Marco de la Celebracmn por el Diade La Bandera fomentando el respeto y amor a

/ l.‘llilllll"ll”lllllm“\\\\\\\llllllll e

ireccién:
Teléfono:
Correo:
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#2024, arfio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
de los Diferentes Niveles Educativos. (Primaria, Secundaria, Preparatoria y Nivel
Superior)”. A cada uno de los alumnos se les hizo entrega de reconocimientos, al igual se le
entregd a cada plantel educativo por su participacion y un trofeo.

RESULTADOS:
En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio

7.- “Primer Foro de Maestros de Escuelas
en el Municipio de Solidaridad”.

OBJETIVO:

Concientizar al maestro sobre la importancia de su labor educativa, asi como de crear un
espacio donde el maestro se sienta escuchado, adquiera técnicas emocionales y didacticas
actuales.

DESCRIPCION:

La Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas en coordinacion con
el colectivo de maestros del estado de Quintana Roo, realizo el Primer foro de maestros de
escuelas en el municipio de Solidaridad; enfocado en la “Importancia del docente en el aula:
técnicas de contencién emocional para el maestro y tendencias educativas actuales”, bajo una
serie de conversatorios y conferencias, centrando la atencién en el maestro y el segundo en
temas del alumno.

H 0

RESULTADOS:
En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se bénefieid a

SN K

capacitacion a 110 maestros, con los temas sobre desarrollo humano que les ayudo

Direccién:
Teléfono:
Correo:

RENOVAMOSPARACRECER

1-224 ‘
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“2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

SOPORTE FOTOGRAFICO:

“Reunion de Trabajo”.

OBJETIVO:
Organizar las actividades que se llevaran a cabo en primer foro de maestros.

DESCRIPCION:

La Direccién de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, realizd reuniones de
trabajo con el colectivo de maestros del estado de Quintana Roo, para la organizacion del
programa para el primer foro de maestros de escuelas en solidaridad que estara enfocado en
la “Importancia del docente en el aula: técnicas de contencién emocional para el maestro y
tendencias educativas actuales”; al igual se realizé la rueda de prensa en el Café Andrade,
para dar a conocer la convocatoria para el programa oficial del foro antes mencionado.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se realizaron
reuniones en las cuales afinaron detalles para la capacitacion del dicho foro.

SOPORTE FOTOGRAFICO:

o

PLAYA Lie o
~ / Direccidn:
/ Teléfono:

/ Correo:

RENOVAMOSPARACRECER
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Banderazo de Salida
8- “Entrega de Tenis y Mochilas Escolares en las Escuelas Piiblicas de Nivel Primaria
y Secundaria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.”

OBJETIVO:

Permanecer actuando en colaboracién con la comunidad escolar, asi como para impulsar la
permanencia escolar y lograr que las nifias, los nifios y los adolescentes acudan a la escuela
en las mejores condiciones.

DESCRIPCION:

La Direccion de Educacién, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas y el H.
Ayuntamiento de Solidaridad, llevaron a cabo el banderazo de salida para la entrega de
mochilas y tenis escolares en la Esc. Prim. Himno Nacional Mexicano, por lo que esta
entrega se traduce en un ahorro en la economia familiar y apoyo a las familias Solidarenses
pues son entregados como un apoyo social a la comunidad estudiantil de todas las escuelas
publicas de nivel primaria y secundaria del Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se beneficié a
un total de un total de 55 mil estudiantes de todas las escuelas publicas de nivel primaria y
secundaria del Municipio de Solidaridad.

SOPORTE FOTOGRAFICO:

SE

bl Direccién:
Teléfono:

PLAYA U< " Correo:

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) Ayuntamientodesolidaridad - @ Avosolidaridad - §f @solidaridadayto
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (PREVIA A LOS ACTOS CIVICOS QUE SE
REALIZARON).

Unidad Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas

Administrativa: Publicas.

1.4.7 Contribuir a disminuir el rezago educativo a través de la
atencion integral en el municipio.

01 de enero al 31 de marzo del 2024.

Linea de accion PMD:

Periodo que se
informa:

REUNIONES PREVIAS A LOS ACTOS CivICOS Y LEVANTAMIENTO DE LAS
NECESIDADES DE LAS ESCUELAS PUBLICAS”.

OBJETIVO:
Conocer las necesidades de los planteles educativos para realizar la vinculacién con las
diferentes 4reas del H. Ayuntamiento y atenderlas a la brevedad posible.

DESCRIPCION:

Se realizd reuniones con los directores de diferentes Escuelas Publicas y con personal de
diversas dreas del H. Ayuntamiento, para tratar asuntos de logistica para los actos civicos y
del levantamiento de las necesidades, posteriormente se tomaron acuerdos con el personal
de las areas que nos acompaifiaron, para darle seguimiento a las solicitudes y sean atendidas
a la brevedad posible.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio se benefici6 a
la “Telesecundaria Ivan Santos Escobar y a la “Esc. Sec. General Ko’oten Kaambal”,
atendiendo los diversos temas y gestiones solicitadas; beneficiando con ello a un total de 553
alumnos de acuerdo a la matricula escolar.

Las siguientes escuelas son las que se atendieron durante este trimestre beneficiando al
plantel y sus alrededores, segun sea el caso.

17/01/2024-Necesidades de la “Telesecundaria Ivian Santos Escobar”.: _
Manejo de las emociones en los jévenes: si es posible una unidad de salud y un psicélogo
para canaljzar a los jc’)venes. ;

f

ENOVAMOSPARACRECER
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#2024, afio del 50 aniversario del
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Luminarias permanecen todo el dia encendidas (se requiere un control ya que falla la
fotocelda).
Internet. (los padres de familia cubren el gasto).
Se requiere la construcciéon de un domo.
Espacios deportivos.
Terreno: para trasladar la escuela a otro lado.
Apoyo p/pintar: la fachada de la escuela y rotularla.
Unidad recreativa, cultura p/actividades, talleres.

Acuerdos:
Direccién de salud: dispensario médico en Jacinto Canek de L. A.v.

Ofrece la brigada médica por lo menos 2 veces a la semana.

El lunes traera al coordinador de la brigada (medicamentos, doctor, nutriélogo, talleres de
salud mental)

Coordinadora de salud mental.

Invitar a vectores p/inspeccion en la escuela.

Brigada de deteccion dental y nutricién.

SIPPINA:

Vinculacion con la fiscalia para candelarizar talleres de bullyng, cyberbullyng, acoso, etc...
Deporte:

Escuelas deportivas por las tardes y material deportivo.

IMCAS:

Clase muestra de los talleres que llevan a cabo en la casa de la cultura.

Transporte: camiones tucsa no entran a cristo rey por el tema de la carretera que se
encuentra en mal estado.

Servicios Publicos: limpieza de la escuela (adentro y afuera).

Brigada p/pintura.

Mantenimiento de fotocelda/luminarias.

Servicios Generales: revision de la bomba.

Obras publicas: trabajos de CFE, CAPA y pavimentacién de vialidades.

64vo Batallén: apoyara con escolta y banda de guerra.

14/02/202 Necesidades de la “Esc. Sec. General Ko’oten Kaambal”: &
-electrlc&d gn general, levantamlento de instalacion eléctrica, ‘

Direcciédn:
Teléfono:
Correo:
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%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

-retiro de arboles,

-10 laminas,

-construccion de domo,

-tema sanitario/drenaje,

-nivelacién/relleno de la parte de en frente de la escuela,
limpieza,

pupitres,

internet.

Acuerdos:

64vo batallén: apoya con escolta, labor social (limpieza), solicitar escombro y
rondines/vigilancia.

Proteccién civil: dard seguimiento al retiro de 2 arboles con medio ambiente, platicas de
primero auxilios.

SIPINNA: apoya con platicas para jovenes.

Participacién ciudadana y cultura de paz: apoya con vigilancia, platicas y talleres.
Servicios Publicos: se canalizo el tema de la limpieza.

Servicios Generales: se le solicito logistica.

Seguridad Publica y Trainsito Municipal: se le solicito banda de guerra.

SOPORTE FOTOGRAFICO:

HL AU INTAVHENTC OF SOLIDARIDAD
SECPTTARIA DE 1STICIA SOCIAL Y
PARTIGIPACION CIHine
D ) PLAYADEL CAvi:cH, QUNTANARGB o
8 m,;,nms S " corras:
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%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

"Actos Civicos en Escuelas de Solidaridad"

OBJETIVO:

Dar promocién del civismo, en los estudiantes, inhibir los delitos con la presencia policiaca
y militar, as{ como la participacién social entre los funcionarios del ayuntamiento y la
comunidad escolar.

DESCRIPCION:
La Direccion de Educacién, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, llevo el Programa

de Actos Civicos en diversas escuelas publicas de nivel secundaria del municipio de
Solidaridad, en la que asistieron diversas autoridades municipales, se realizan con la finalidad
de generar orgullo e identidad entre la poblacion estudiantil, se conté con la participacion
64avo Batallon, Seguridad Publica y Transito Municipal con la banda de guerra, escolta.

“Telesecundaria Ivan Santos Escobar”.

Posteriormente del acto civico se hizo entrega de reconocimientos a los alumnos con primer
lugar de aprovechamiento por grado y grupo:

1A Jazmin Alejandra Tun Solorzano.

1B Jamila Jalil Dominguez Hernandez.

2A Emiliano Zurita Géngora.

2B Cinthia Zuleyma Reyes Flores.

3A Leandro Alexander Herndndez Nucamendi, Kakssin Juseydi Morales Lépez y Jenny
Mayli Tucuch Monte.

3B Diana Valentina Palacio Bafios.

Al igual se le entrego reconocimiento a la maestra destacada la Dra. Catalina Solis Ramos.

Esc. Secundaria General “Ko’oten Kaambal”.

Se hizo entrega de reconocimientos a los siguientes alumnos:
Por mérito deportivo:

Karen Noemi Montano May de 2” A”.

Diego Emmanuel Pérez Catre jon del 3C

Angel Santiago Mex Aguilar del 3 D.

Por mérito académico:

Kely Gisélle Leal Sulub del 3C

Direccién:
Teléfono:
Correo:

RENOVAMOSPARACRECER
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%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Nori Janai Gémez Padron del 2D

Por su trabajo como presidenta de la Sociedad de Alumnos:
Maria Antonia Ferndndez Garcia del 3D.

Maestros destacados:

Gonzalo Justino Tut Caamal- maestro de inglés.

Ignacio Canul Yah. Maestro de informética.

Asi mismo al director de la escuela:

Victor Manuel Manzanilla Basulto.

Se realiz6 la exhibicién de la Escolta de la Escuela y se dio un recorrido a las autoridades de
la exhibicion de “Proyectos de Arte”.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se beneficié a
2 planteles educativos de nuestro municipio: la “Telesecundaria Ivan Santos Escobar” y la
Esc. Secundaria General “Ko’oten Kaambal”, llevando el programa de Actos Civicos,
beneficiando de acuerdo a la matricula escolar a un total de 553 estudiantes.

SOPORTE GRAFICO Y FOTOGRAFICO:
Nota: En las siguientes tablas se presentan las escuelas:

Pilﬁrk el

Direccién:
Teléfono:
Correo:
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“Solicitudes de Mantenimiento y Equipamiento para las Escuelas Piblicas,
Bibliotecas y Unidades Administrativas.”

Unidad Direccién de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas

Administrativa: Publicas.

Linea de accién PMD: 1.4.7 .(;or_ltribuir a disminu@ c?l rezago educativo a través de la

atencion integral en el municipio.

01 de enero al 31 de marzo del 2024.

Periodo que se
informa:

“SOLICITUDES DE ESCUELAS PUBLICAS: MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA,
CONSTRUCCION, INSPECCION, EDUCATIVAS”.

OBJETIVO:

Las instituciones educativas publicas del municipio de solidaridad necesitan ser
apoyados en diversos aspectos referentes a sus necesidades diarias ya que estas instituciones
son consideras el segundo hogar de cada uno de los nifios y jévenes que desempefian sus
estudios en el municipio de Solidaridad, se tiene en cuenta el coadyuvar con el sector
educativo, para su mantenimiento, reparaciones en su infraestructura, siempre y cuando se
tenga las herramientas necesarias.

DESCRIPCION:

La Direccién de Educacion recibe las solicitudes realizadas por las instituciones
educativas de todos los niveles, para posteriormente realizar las gestiones y programaciones
necesarias a fin de realizar las acciones necesarias por parte de secretarias, direcciones o
unidades correspondientes para atender estas solicitudes.

Las solicitudes se dividen por mantenimiento, limpieza, construccién, inspeccion, apoyos
educativos (cambio de turno o de escuelas), gestiones administrativas diversas, vigilancia,
vialidad, logisticas etc., a fin de gestionar el apoyo mediante oficios y demés tipos de
solicitudes con las diversas dreas municipales, con la finalidad de ser un vinculo entre la
comunidad estudiantil y la administracion publica

VZ

3 & 4
e que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afip; e atendieron
gestiones de las cuales 111 solicitudes fueran gestionadas mediante‘oficios

: 70 1 SOLIDAR!
. \ \ifd b ~
it e TN 300 ; B
Qf o, ANA/ Direccién:

e :\= \Beléfono:
)A/'/Xu Cirreo:
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Direcciéon de Educacion,
Desarrollo Humano y
Bibliotecas PUblicas

%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

SOPORTE GRAFICO

Construcciéon

Mantenimiento,
fumigacién y
limpieza

Gestiones
administrativas

Transporte

Gestiones
diversas

Vigilancia y
sefializacion
de transito

Espacios,
logistica,
mamparas,
rétulos

Totales
Gestionadas

15

9

5

7

46

8

0

1

14

36

5

0

0

14

40

Total, de gestiones solicitadas: 122

Direccién:
Teléfono:
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“SERVICIOS EDUCATIVOS Y CULTURALES DE CALIDAD EN LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS. ”

Unidad Direccién de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas

Administrativa: Publicas. -

Linea de accién PMD: 1.4.7 _Qor}tribuir a disminui.r ?1 rezago educativo a través de la

atencion integral en el municipio.

01 de enero al 31 de marzo del 2024.

Periodo que se
informa:

RESULTADOS:

De manera general se mencionan a continuacién los servicios que ofrece la Direccién de
Educacién, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, consecutivamente se explicard el
objetivo y descripcion de cada una de estas actividades que se realiza en el area.

NUMERO DE NOMBRE DEL PROGRAM NUMERO DE
PROGRAMA REALIZADO REALIZADO BENEFICIADOS

1 “Préstamo a Domicilio”. 148
2 “Emision de Credenciales™. 14
3 “Hora De Colorear” 26
4 “Fomento a la Lectura”. 49
5 “Taller de Lectura y Aprendizaje” 4

6 “Visitas Guiadas” 782
7 “Cuenta cuento en tu Escuela”. 263
8 “Cuenta cuento con Imaginacion” 772

TOTAL 2,058

1.- “PRESTAMO A DOMICILIO”.

Quee
leerlo e;mpos libres, asi como en el momento y lugar que desee.

1 fJ Sn iL
VLA St zv
SE : o f”/ Direccién:
> b r‘é Teléfono:
i/‘ RU Correo:

OVAMOSPARACRECER
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DESCRIPCION:

El préstamo a domicilio es la autorizacion que se otorga a los usuarios para llevar fuera de la
biblioteca municipal los libros, para este servicio es necesario contar con una credencial de
la biblioteca, misma que se tramita en las bibliotecas publicas “Lic. Jaime Torres Bodet” y
“Leona Vicario” ambas incorporadas a las Red Nacional de Bibliotecas Publicas, este
servicio es completamente gratuito.

Se otorga en el mismo horario de servicio de la biblioteca, Lun-viernes. de 8:30 a.m. a 8:00
de la noche, sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., los usuarios pueden obtener en préstamo hasta
3 libros por 7 dias una semana.

RESULTADOS:

En este ler. trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, dos de las
tres bibliotecas publicas municipales realizaron 148 préstamos de libros a domicilio (“Lic.
Jaime Torres Bodet” 132 libros y “Leona Vicario” 16 libros). Por lo que dicha actividad logr6
beneficiar a 80 hombres y 68 mujeres).

SOPORTE GRAFICO:

Nota: En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos separados por bibliotecas
publicas.

Préstamo a domicilio de la Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet”

TOTAL, DE .
MESES LIBROS Hombres Mujeres
ENERO 35 7 28
FEBRERO 30 17 13
MARZO 67 41 26
TOTAL, DE LIBROS DEL
TRIMESTRE 132 65 67

Préstamo a domicilio de la Biblioteca “Leona Vicario”

TOTAL, DE .
LIBROS Hombres Mujeres
7 6 1
6 6 r«0 “‘s i :
3 s 3 r.b."i % 7 < ‘:';
16 15 1
SE
PLATA U {/
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Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Nota: Soporte fotografico de la actividad.

2.- “EMISION DE CREDENCIALES”.

OBJETIVO:

Que el usuario al realizar el tramite de su credencial pueda hacer uso del servicio de préstamo
a domicilio, renovacién, apartado de libros, conservacién y devolucién de libros en buen
estado, asi como ser reconocido ante la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

DESCRIPCION:

Los bibliotecarios ofrecen la inscripcion gratuita a cada usuario que ingresa en las
instalaciones, se les informa de los requisitos que necesitan para poder obtener su credencial
de la biblioteca los cuales son: dos fotografias recientes tamafio infantil, copia de
identificacién vigente ya sea credencial de identificacion, de trabajador, de estudiante,
licencia de manejo o pasaporte. La presencia de un fiador con copia de su identificacion
vigente, una copia de comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, teléfono, etc) tanto de
usuario como de fiador, no mayor a tres meses de vigencia. Todos los documentos solicitados
deben de ser de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Este servicio se encuentra vigente en las 2 bibliotecas publicas pertenecientes a la Red
Nacional de Bibliotecas.

Se otorga en el mismo horario de servicio de la biblioteca, lun-vier. De 8:30 a.m. a 8:00 de
lanoche, sab. 9:00 a.m. a 1:00 p.m., la credencial tiene una vigencia de 2 afios posteriormente
se debera hacer una renovacion de la misma. '

ncorporadas a las Red Nacional de Bibliotecas Publicas realizo la ermslonggie; 14
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#2024, ario del 50 aniversario del
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credenciales “Lic. Jaime Torres Bodet; Por lo que dicha actividad logré beneficiar a 03
hombres y 11 mujeres.

SOPORTE GRAFICO:
Nota: En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos.

Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet”
Mes Hombre Mujer
ENERO 0 6
FEBRERO 2 2
MARZO 1 3
TOTALES 3 11

Nota: Soporte fotografico de la actividad.

3.- “HORA DE COLOREAR?”
OBJETIVO:
Desarrollar su imaginacion al colorear, con el objetivo de incrementar el nivel cultural y el
desarrollo de la comunidad teniendo como resultado incentivar a los usuarios infantiles que
visitan la biblioteca.

DESCRIPCION:
La biblioteca piiblica “Leona Vicario” y “Lic. Jaime Torres Bodet”, ofrece el taller la hora
de colorear donde invita a las personas (nifios y jévenes) que estan dentro de las instalaciones
de la b‘ ioteca para realizar programada. Los bibliotecarios facilitan a los  usuarios el
hzar en la actividad misma que son: hojas impresas con dibujos aluslvos al mes,

J8 v
/. /Direccién:
)|/, Teléfono:

. ,nEorreo:
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RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, las bibliotecas
publicas: “Leona Vicario” y “Lic. Jaime Torres Bodet”, realizé la actividad logrando
beneficiar a un total de 26 menores de edad, (15 nifios y 11 nifias.

SOPORTE GRAFICO:
Nota: En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos separados por bibliotecas
publicas.

“LA HORA DE COLOREAR Y CREAR?” en la Biblioteca “Leona Vicario”

Mes Niifios Niiias Totales:
ENERO 5 3 8
FEBRERO 0 0 0
MARZO 0 0 0
TOTALES 5 3 8

“COLOREAR CON IMAGINACION?” en la Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet”

Mes Nifios Nifias Totales:
ENERO 5 0 5
FEBRERO 0 4 4
MARZO 5 4 9
TOTALES 10 8 18
Nota: Soporte fotografico de la actividad.
4.- “FOMENTO A LA LECTURA”.
cﬁura en nifios, jovenes y adultos, también, de fortalecer su sentldo critico y ’
ia$ a la lectura recreativa y formativa de los libros, asi como tarnb1en que el
Y0, bibliografico. Nt / /
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Correo:
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DESCRIPCION:

Los bibliotecarios de las Bibliotecas Publicas: “Lic. Jaime Torres Bodet”, “Leona Vicario”
y “Angeles Mastretta” realizan en voz alta la lectura del cuento designado, dandole la
entonacion adecuada con el fin de motivar a los nifios, nifias, jévenes y adultos a que
desarrollen su imaginacion, para asi promover en ellos el hébito al fomento de la lectura; en
la Biblioteca “Angeles Mastretta” cuelgan un tendedero de libros.

RESULTADOS:

En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, las 3 bibliotecas
publicas municipales (Lic. “Jaime Torres Bodet” “Leona Vicario” y “Angeles Mastretta”
realizaron la actividad. Por lo que dicha actividad logré beneficiar a 49 usuarios, (22
hombres y 27 mujeres).

SOPORTE GRAFICO:

Nota: En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos separados por bibliotecas
ublicas.

BIBLIOTECA “LIC. JAIME TORRES BODET”

La hora del cuento

Hombre

Mujer

Total

ENERO

4

7

11

FEBRERO

3

5

08

MARZO

5

1

06

Total, de usuarios

12

13

25

BIBLIOTECA “LEONA VICARIO”

La hora del cuento

Hombre

Mujer

ENERO

4

2

FEBRERO

MARZO

Total, de usuarios

0
S
9

0
6
8

BIBLIOTECA “ANGELES MASTRETTA”

Cuenta cuentos

Hombre

Mujer

0

0

1
0
1
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BIBLIOTECA “ANGELES MASTRETTA”
Tendedero de libros Hombre Mujer Total
ENERO 1 5 6
FEBRERO 0 0 0
MARZO 0 0 0
Total, de usuarios 1 5 6

Nota: Soporte fotografico de la actividad.

5.- “Taller de Lectura y Aprendizaje en Adultos Mayores”

OBJETIVO:
Fomentar la estimulacion cognitiva ya que una mente activa es vital en la prevencién de
enfermedades mentales en la tercera edad.

DESCRIPCION:
Se llevo a cabo el taller de lectura en la casa del Adulto Mayor, ya que se considera una

actividad intelectual que favorece al rendimiento cognitivo, asi mismo el habito de la lectura
refuerza la memoria y otros dominios cognitivos. En esta actividad trabajamos con el Libro
de Suefios del autor Miguel Quintana Pali.

RESULTADOS:
En este trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, personal de la

\\ Lo\

tiblica “Angeles Mastretta” logro beneficiar a 04 mujeres de la tercera edad.

/] .
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6.- “VISITAS GUIADAS”

OBJETIVO:

Es de atraer a la comunidad a las bibliotecas puiblicas para mostrarles las ventajas que tiene
el uso de la misma, despertando el interés por las actividades, los libros y la lectura
destacando su utilidad para el estudio, la recreacion y la solucién de problemas que se viven
dia a dia.

DESCRIPCION:

En las Bibliotecas “Lic. Jaime Torres Bodet” y la Biblioteca “Angeles Mastretta” se recibi
alas y los nifios de diversas escuelas de nivel preescolar y primaria, a los cuales se les dio la
bienvenida, posteriormente se dio un recorrido explicando cada una de las 4reas, se les ensefio
la clasificacion de los libros y cémo colocarlos de acuerdo a su asignatura topogréfica y el
acomodo en los respectivos anaqueles, el tramite que se realiza para los préstamos internos
y externos, el maestro de Computacién con sistema parlante NVDA para personas de
Discapacidad Visual Raul Olivares les mostré la manera de cémo escribir y leer en sistema
braille, el manejo de la computadora y como comunicarse por teléfono.

Tuvieron la lectura de los siguientes cuentos: “Mi amigo Gumaro *, “La Tortuga Simona”,
“Imagina una noche”, “El pececito Valy”, “Tefis y el jardin del respeto”, “Frosty aprende a
compartir”, “Un collar para Eduviges”, “La bella y la bestia”, “La fabula del Leén y el
Ratén”.

Realizaron las siguientes actividades: colorearon imégenes de las partes que forman un
libro, alusivas al dfa de San Valentin, dia de la bandera y de la primavera, trascribieron
pensamientos en corazones, colorearon un corazén y pegaron pompones de colores
alrededor,, realizaron boleado de papel crepe para rellenar el pececito, hicieron una
manualsiaad C forlgaml de un conejo, una manualidad en forma de una ﬂor que las y los

At "1@ de acuerdo a su imaginacion y su creatividad.
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RESULTADOS:
En este ler. trimestre que abarca del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, 2 de las
tres Bibliotecas Publicas: “Lic. Jaime Torres Bodet “y “Angeles Mastretta” recibieron a los

alumnos de diferentes escuelas beneficiando a un total de 710 usuarios: 638 menores de edad
(303 nifios, 335 nifias); y 72 adultos.

SOPORTE GRAFICO:
Nota: En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos por escuela.

NOMBRE DE ESCUELA . .n
ATENDIDA. Nifios Nifias ADULTOS | TOTAL
Enero
J.N. I;aura Méndez de 10 09 5 71
Cuenta”.
Esc;;’Prlm. Rafael Kantun 71 17 3 56
Chi”.
J.N. L,,,aura Meéndez de 29 25 3 57
Cuenta”.
Escuela Primaria Miguel
Ortega Navarrete t.v.” e 6 ! 21
J.N. “Elio Carmichael”. 12 15 3 30
J.N. “Elio Carmichael”. 16 19 4 39
Escuela Primaria Miguel
Ortega Navarrete t.m.” 17 15 ! 53
‘I:Zscuela Prlr.r,l,arla: 7 10 5 19
Montessori”.
J.N. LO,l;lrdCS Azueta 7 6 5 15
Marzuca”.
Esc. Prim. Rafael Kantun Chi 3 25 3 51
t.m
Febrero
Escuela Primaria Miguel
Ortega Navarrete t.v.” 2 A Al 17 ! 29
J.N. "Andrés Quintana Roo 19 ‘ 25 4 48 .
Escuela gimaria “Miguel )
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Escuela “Miguel Ortega
Navarrete” T.V lero. A 07 . 1 19
Marzo
J.N. “Solidaridad” t.m 15 30 7 52
Jardin de nifios Gonzalo 30 26 6 62
Guerrero
Jardin de Nifios "Zavaleta 1 1 10 19
Jardin de Nifios antsnano 14 17 07 18
de la Revolucion
Jardin de Nifios C.e,ntenarlo 1 16 10 37
de la Revolucién"
303 335 72 710

7.- “Cuenta Cuento en tu Escuela”

OBJETIVO:

Fomentar en los nifios y nifias de los planteles educativos de nivel basico de Solidaridad, el
habito y el gusto por la lectura para fortalecer su sentido critico y analitico gracias a la lectura
recreativa y formativa de los libros.

DESCRIPCION:

El personal de la Biblioteca Publica: “Lic. Jaime Torres Bodet” llevaron a escuelas de nivel
preescolar la actividad del Cuenta cuentos, donde realizaron en voz alta la lectura de un
cuento 1nfant11 utlhzando dlferentes t<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>