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INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PRIMER TRIMESTRE
01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

EJERCICIO FISCAL 2024

H. AYUNTEMIEN ?G iBT SOLIDA '

SECRETARIA DE ORDENAMIE Hd TLP"“"OnHL

PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO .-
2021 - 2024

FECHA DE ELABORACION:

03 DE ABRIL DE 2024

Direccién: Av. CTM entre Av. 115y 125 norte 5 race. La gran Plaza'del Carmen Q. Roo, C.P. 77712

7 TSI - orreo: rocio.beltrin@gobiernodesolidaridad. gob.mx
it RenovamosParaCrecer Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
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“ELABORACION DE SOLICITUDES DE RECURSOS FISCALES”
- Unidad Administrativa: = Secretaria de Ordenamiento Territorial
Linea de aceién PMD:  3.2.1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera
integral, a efecto de detectar deficiencias y proponer mejores
practicas en las siguientes materias:
- a. Movilidad.
~b. Manejo de integral desechos liquidos y solidos.
c. Imagen urbana.
d. Esparcimiento social.
e. Proteccidn anticiclonica.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proceso eficiente y transparente para identificar, solicitar y gestionar los recursos fiscales
necesarios para cumplir con las obligaciones y necesidades financieras de la Secretaria,
mediante la elaboracion de solicitudes de recursos fiscales, que incluya la identificacion
precisa de las necesidades financieras, la justificacion adecuada de los recursos solicitados,
el seguimiento del proceso de aprobacion y la gestion eficaz de los fondos una vez obtenidos.

Lo anterior que es de suma importancia para poder desempefiar cabalmente las actividades
necesarias para recuperar la rectoria del Estado en los multiples aspectos que inciden en el
ordenamiento del territorio municipal, mismos que repercuten en la actividad econdmica de
los particulares en los procesos econdémicos de produccion y distribucion de bienes y
servicios, que sirvan para robustecer la infraestructura y el ordenamiento territorial, en
beneficio de los ciudadanos solidarenses.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Elaboracion de oficios, para la justificacion de los recursos cargados en el sistema SIGEM,
elaboracion de las solicitudes de pago requeridas para solventar las necesidades que se
requieran para el desempefio y desarrollo de las actividades necesarias del despacho de la
Secretaria de Ordenamiento Territorial, asi como del seguimiento de estas.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

H. AYUNTAM
CRETARIA DE OR
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Ordenamiento Territorial, de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, la Direccion
de Supervision de Movilidad y la Coordinacion Juridica.

“ELABORACION DE SOLICITUDES DE RECURSOS HUMANOS”
Unidad Administrativa: Secretaria de Ordenamiento Territorial
Linea de accién PMD:  3.2.1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera
integral, a efecto de detectar deficiencias y proponer mejores
practicas en las siguientes materias:
a. Movilidad.
b. Manejo de integral desechos liquidos y sélidos.
c¢. Imagen urbana.
d. Esparcimiento social.
e. Proteccion anticiclonica.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proceso estructurado para la elaboracion de solicitudes de personal, que incluya la
identificacion clara de las necesidades del personal adscrito a la Secretaria, asi como la
gestion eficiente del personal una vez designado a la Secretaria.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Optimizar la asignacion de recursos humanos, asegurando que la Secretaria cuente con el
personal adecuado y calificado para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva,
atendiendo las necesidades del personal mediante los requerimientos que surjan y conforme
a las necesidades requeridas.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Elaboracion de oficios, para altas, bajas, movimientos, incapacidades, periodos vacacionales,
permisos, justificaciones, incorporacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, solicitudes
de tramites para INFONAVIT, y demds movimientos requeridos con motivo de la atencion
al personal.

En este primer trimestre se realizaron un total de cuatro gestiones para la atencion de te
del recu_rso humano adscrito a la Secretana de Ordenamiento Territorial, la Direcgi
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“ELABORACION DE SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES”
Unidad Administrativa: Secretaria de Ordenamiento Territorial
Linea de acciéon PMD:  3.2.1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera
integral, a efecto de detectar deficiencias y proponer mejores
practicas en las siguientes materias:
a. Movilidad.
b. Manejo de integral desechos liquidos y solidos.
c. Imagen urbana.
d. Esparcimiento social.
- e. Proteccion anticiclonica.
- Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Realizar los tramites que se requieran relativos al proceso estructurado para la elaboracion
de solicitudes de recursos materiales, que incluya la identificacion clara de las necesidades,
la justificacion adecuada de los recursos solicitados, el seguimiento del proceso de
aprobacion y la gestion del inventario una vez que los recursos sean adquiridos.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Andlisis de necesidades, mediante la atencion de estas para llevar a cabo la funcionalidad y
operatividad interna de la Secretaria y las 4reas que la integran, asimismo, la implementacion
de mecanismos de seguimiento para dar continuidad al proceso de solicitudes que se efectian
y que estas sean aprobadas por las dependencias encargadas.

Los recursos materiales son primordiales y necesarios para llevar a cabo y concretar las
acciones de manera exitosa, necesarias para alcanzar los objetivos propuestos por la
Secretaria de Ordenamiento Territorial para el ejercicio fiscal 2024,

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Para el prlmer trimestre se elaboraron 10 gestiones de recursos materiales, esto es, la carga
de las requisiciones en el sistema SIGEM, cu:mghend con la meta programada en el
trimestre.

Actividades extraordinarias.

Roo”

. Roo, C.P. 77712
esolidaridad.gob.mx
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3050 ext. 10123
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Ademads de las metas y objetivos que se programaron para el primer trimestre, se realizaron
diversas actividades extraordinarias, mismas que son relativas a las facultades y obligaciones
del Titular de la Secretaria de Ordenamiento Territorial.

Mes de enero

FESTIVAL DE REYES MAGOS 2024

DIA: Lunes 08 al sabado 13 de enero de 2024,

HORA: 18 hrs

LUGAR: Domos deportivos

ASISTENTE: Mtro. Gabriel Ronquillo Buendia, Arq. Armenta Angulo, Lic. Anibal
Cérdenas, Lic. Reyna Canul, Lic. Melissa Rejon.

INSTALACION Y PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
CONSULTIVO METROPOLITANO DE LA METROPOLI MUNICIPAL DE
PLAYA DEL CARMEN.

DIA: Lunes 15 de enero de 2024,

HORA: 13 hrs

LUGAR: Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros
Civiles del Municipio de Solidaridad.

ASISTENTE: Arq. Carlos Rios Castellanos

INSTALACION Y PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
ORDENAMIENTO METROPOLITANO DE LA METROPOLI MUNICIPAL DE
PLAYA DEL CARMEN.

DFA: Lunes 15 de enero de 2024.

HORA: 14 hrs

LUGAR: Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros
Civiles del Municipio de Solidaridad.

ASISTENTE: Arq. Carlos Rios Castellanos

VIGESIMA SEPTIMA SESION DE LA COMISION EDILICIA DE ASUNTOS
INDIGENAS :
DIiA: Martes 16 de enero de 2024,

HORA:12 hrs

LUGAR: Auditorio Leona Vicario.
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta A;pgu}pw,.

BN
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DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION
2021-2024

DIA: Jueves 18 de enero de 2024.

HORA: 15 hrs

LUGAR: Salon de sesiones “L.eona Vicario”

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

SUBCOMITE SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO
URBANO Y MEDIO AMBIENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
ADMINISTRACION 2021-2024.

DIiA: Miércoles 24 de enero de 2024,

HORA: 11 hrs

LUGAR: Via Zoom.

ASISTENTE: Arq. Jos¢ M. Armenta Angulo.

VIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA SE
SEGURIDAD PUBLICA, POLICIA PREVENTIVA Y TRANSITO, DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024.

DIiA: Miércoles 24 de enero de 2024,

HORA: 11 hrs

LUGAR: Salén de sesiones “Leona Vicario™

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

MESA DE TRABAJO: ACTUALIZACION DEL MANUAL SE SISTEMA DE
APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE)

DIA: Viernes 02 de enero de 2024.

HORA: 12 hrs

LUGAR: Galeria del Instituto Municipal de la Cultura y la

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo, Lic. Héctor Pozas Pérez.

COMITE MUNICIPAL DE SALUD.

DIA: Martes 30 de enero de 2024.

HORA: 11 hrs.

ASISTENTE: Arq. Jos¢ M. Armenta Anguloy; f.;\;

}l:[}l

r}u!:l & U
Direccion: Av. CTM entre Av, 115 y 125 norte Mza. 53 Frncc L
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE MUNICIPAL PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES (COMUPRA) 2021-2024.

DIA: Martes 30 de enero de 2024.

HORA: 12 hrs

LUGAR: Salén de sesiones “Leona Vicario”

ASISTENTE: Arq. José¢ M. Armenta Angulo.

Reuniones de trabajo con personal adscrito a la secretaria de ordenamiento territorial.

Atencion a contribuyentes mediante citas agendadas, para tratar asuntos relacionados
con tramites que emiten las direcciones que integran a la secretarfa,

Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades en el sistema de control interno
que realiza la secretaria a las unidades administrativas que la integran.
Firma de licencias y permisos en materia de construccion, usos de suelo y de movilidad.

Mes de febrero.

MESA TECNICA DE TRABAJO QUE SE DESARROLLARA EN EL MARCO
DEL PROCESO DE FORMULACION Y ELABORACION DEL REGLAMENTO
DE LA LEY ESTATAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO DE QUINTANA ROO.

DIA: Viernes 09 de febrero de 2024.

HORA: 11 hrs.

LUGAR: Via Zoom.

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

COLOCACION DE CALCOMANIAS DE LOS DERECHOS DE N]NAS

Y ADOLESCENTES.

DIA: Jueves 15 de febrero de 2024.

HORA: 09 hrs A !
LUGAR: Explanada de Palacio Municipal. SECRETAIA DE ORDENAMIENTO
ASISTENTE: Lic. Melissa Rejon Pacheco. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

S99 Gang
07T - 989
ULl ._ju....' 4

SEPTIMA SESION ORDINARIA DEIL, SUBCOMITE DE PREVENCION Y
COMBATE DE INCENDIOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES D
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. QUINTANA ROO.

DIA: Viernes 16 de febrero de 2024.

tran(@gobie; esolidarilad.gob.mx
Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
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HORA: 15 hrs.
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

VIGESIMA OCTAVA SESION DE LA COMISION EDILICIA DE ASUNTOS
INDIGENAS.

DIiA: Martes 20 de febrero de 2024.

HORA: 12 hrs

LUGAR: Sal6n de Leona Vicario. ,

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

ESTOY CONTIGO

DIA: Miércoles 21 de febrero de 2024.

HORA: 09 hrs

LUGAR: Fraccionamiento Palmas 2.

ASISTENTE: Arq. Carlos Rios Castellanos, Mtro. Gabriel Eduardo Ronquillo Buendia.

CAPACITACION DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL.

DIA: Jueves 22 de febrero de 2024.

HORA: 13 hrs

LUGAR: Via Webex

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo, Lic. Alejandra Soberanez, Lic. Melissa
Rején Pacheco.

TARDE DEL LIBRO Y ADOPTA UN CENOTE.
DiA: Viernes 23 de febrero de 2024,

HORA: 17 hrs

LUGAR: Cenote “Mactzil”, Misién del Carmen.
ASISTENTE: Arq. Lizeth Rodriguez Escamilla

\ DEL GARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024

VIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE

DESARROLLO URBANO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-

2024,

DIA: Miércoles 28 de febrero de 2024.

HORA: 09 hrs

esolidaridad.gob.mx
Teléfong? 984 877 3050 ext. 10123




(A RENOVAMOS PARA CRECER

31, Secretaria de
1™ .»“:‘: . . -
"“‘::1; SOL'D AR 'DAD Ordenamiento Territorial

2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LUGAR: Salén Leona Vicario
ASISTENTE: Mtro. Gabriel E, Ronquillo Buendia, Arq. José M. Armenta Angulo.

» NI GODIN, NI MI REY, YO SOY SALUDABLE.
DIA: Jueves 29 de febrero de 2024.
HORA: 11 hrs
LUGAR: Sal6n Oval

ASISTENTE: Lic. Melissa Rejon Pacheco.

i
|

» Reuniones de trabajo con personal adscrito a la secretaria de ordenamiento territorial

» Atencién a contribuyentes mediante citas agendadas, para tratar asuntos relacionados
con tramites que emiten las direcciones que integran a la secretaria.

» Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades en el sistema de control interno
que realiza la secretaria a las unidades administrativas que la integran.

# Firma de licencias Y permisos en materia de construccion, usos de suelo y de movilidad.

MES DE MARZO

» SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL COPLADEMUN.
DIA: Viernes 01 de marzo de 2024
HORA: 10 hrs A
LUGAR: Auditorio Leona Vicario SEC!
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo PLAY

£ =AY

» TOMA DE PROTESTA DEL CONSEJO DIRECTIVO 2024-2025, DE LA
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE PLAYA
DEL CARMEN, :
DIA: Sabado 02 de marzo de 2024,

HORA: 09 hrs
LUGAR: Hotel Iberostar Playa Paraiso
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

» SEXAGESIMA SESION ORDINARIA
DIA: Lunes 04 de marzo de 2024.

Ag'gran Plaza del Cafmen Q. Roo, C.P. 77712
f ocio.beltran@g iemudesolldaridad.gub.mx
Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123

Direccién: Av. CTM entre Av. 115y 125 norte Mza. 53

#RenovamosParac recer
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HORA: 14 hrs
LUGAR: Salén Leona Vicario.
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE
TRANSPORTE PUBLICO Y VIALIDAD.

DIA: Miércoles 06 de marzo de 2024.

HORA: 12 hrs

LUGAR: Sala de Juntas de la Direccidén de Transporte

ASISTENTE: Arq. Jos¢ M. Armenta Angulo.

SESION DE LAS COMISIONES UNIDAS, DE LA COMISION EDILICIA DE
HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA EN CONJUNTO CON LA
COMISION EDILICIA DE DESARROLLO URBANO.

DIiA: Miércoles 06 de marzo de 2024.

HORA: 15 hrs

LUGAR: Leona Vicario

ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

ACTUALIZACION DE LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO
MUNICIPAL Y BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES 2024.

DIA: Miércoles 06 de marzo 2024.
HORA: 11 hrs

LUGAR: Salon Oval.

ASISTENTE: Lic. Héctor Pozas Pérez.

PROGRAMA ESTOY CONTIGO
DIiA: Miércoles 13 de marzo 2024.
HORA: 09 hrs

LUGAR: Los Faisanes y Eden.
ASISTENTE: Mtro. Gabriel E. Ronquillo Buendia, Arq. Demy S. Roldan Gonzélez,

Lic. Heidi T. Rojo Rubio.

HUERTO AGROECOLOGICO AJAL TUUKUL
DIA: Viernes 15 de marzo de 2024,

HORA: 10 hrs
an Phifa del Carmen Q7 Roo, C.P. 77712
0. an(@gobicrns lidaridad.gob.mx
Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
www.gobiernodasoliduﬁdad.gob.mx o Ayuntamiegntodesolidaridad 01\)’!‘0 dGarfdet @SolidaridadAyto
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LUGAR: Colonia Bellavista.
ASISTENTE: Arq. Lizeth Rodriguez Escamilla.

PROGRAMA ESTOY CONTIGO

DiA: Miércoles 20 de marzo 2024,

HORA: 09 hrs

LUGAR: Los Faisanes y Eden.

ASISTENTE: Mtro. Gabriel E. Ronquillo Buendia, Arq. Demy S. Roldan Gonzilez,
Lic. Heidi T. Rojo Rubio.

COMITE MUNICIPAL. PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

(QOMUPRA)
DIA: Viernes 22 de marzo 2024.

HORA: 15 hrs
LUGAR: Salén Oval.
ASISTENTE: Arq. José M. Armenta Angulo.

PI}OGRAMA ESTOY CONTIGO
DIA: Miércoles 24 de marzo 2024, SECR
HORA: 09 hrs

LUGAR: Los Faisanes y Eden.
ASISTENTE: Mtro. Gabriel E. Ronquillo Buendia, Arq. Demy S. Roldidn Gonzilez,
Lic. Heidi T. Rojo Rubio.

PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

DIiA: Viernes 25 de marzo de 2024

HORA: 14 hrs

LUGAR: Via WEBEX

ASISTENTE: Arq. José Maria Armenta, Lic. Alejandra Soberanez, Lic. Melissa Rejon.

PROGRAMA ESTOY CONTIGO
DIA: Miércoles 27 de marzo 2024.
HORA: 09 hrs

LUGAR: Calle 8 Nte.
ASISTENTE: Mtro. Gabriel E. Ronquillo Buendia, Arq. Demy S. Roldan Gopzale
Lic. Heidi T. Rojo Rubio.

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte Mza. 53 Fracc. Lp/ran PlaZa del Carmen Q. R, C.P. 77712
Correoyflcio. béjtran@gobiernodesolidaridéd. gob.mx
3050 ext. 10123

Teléfono: 984

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx o'A_yun?:nmenmdesnlldnfirmn @s‘\yr_os_ Acfdot SSolidaridadAyto
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Reuniones de trabajo con personal adscrito a la secretaria de ordenamiento tertitorial.
Atencion a contribuyentes mediante citas agendadas, para tratar asuntos relacionados
con tramites que emiten las direcciones que integran a la secretaria,

Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades en el sistema de control interno
que realiza la secretaria a las unidades administrativas que la integran,

Firma de licencias y permisos en materia de construccion, usos de suelo y de movilidad.
Asimismo, en este cuarto periodo se realizaron actividades administrativas internas tales

Como:

Se elaboraron 126 oficios emitidos por el Despacho de la Secretaria de Ordenamiento
Territorial a las distintas Dependencias que infegran la administracion publica de este
municipio, Organismos Descentralizados y deméas Dependencias pertenecientes a los
diferentes 6rdenes de gobierno.

Se asiste a diversas capacitaciones y mesas de trabajo de distintas Dependencias del
Gobierno Municipal.

Se realizaron actividades para la organizacion de los archivos impresos de la oficina de
la Secretaria de Ordenamiento Territorial.

Recepcion de documentos, oficios y requerimientos dirigidos a la Secretaria por diversas
autoridades y por derecho de peticion.

Se realizan trdmites ante distintas dreas del H. Ayuntamiento de solidaridad para dar
cumplimiento con todo el recurso humano, recurso material y recurso fiscal.

Resultados Obtenidos

Actividades Enero Febrero Marzo
Elaboracion de solicitudes de 0 7 7
recursos fiscales
Elaboracion de solicitudes de P P
recursos humanos
Elaboracion de solicitudes de
recursos materiales

y CR 7112
spiidaridadfzob.mx
Teléfono: 984877 3050 ext. 10123

L CRRMEN, GUINTANA ROD. ;
»Www.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Avuntamientodesoiidaridas @ Ayepdfic
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Evidencia fotografica.
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AVANCE DEL PRIMER TRIMESTRE 2024

Avance del Trimestre Programado Trimestre

Programado Trimestre
Avance del Trimestre

Cl-Actividades de Al.1-Sel. Rec, Al.2-Solicitudes de Al.3-Sol. Rec.
Administracion Fiscales ; RH Materiales

Avace Anual 2024
(Ndmero de actividades)

- Programado Anual
I 4to Trim.

! 3er Trim.
‘;‘ﬁ:@iir 2do Trim.
ler Trim.

“lerTrim. = 2doTrim. =3erTrim. ®4toTrim. ® Programado Anual

Direccién: Av. CTM entre Av. 115y 125 norte Mza. 53 Frace. La gran Plaza del Carmen Q. Roo, C.P. 77712
i SOl Correo: rocio. beltran@gobiernodesolidaridad.gob.mx
#RenovamosParaCrecer Teléfono: 984 877 3050 ext, 10123
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Avance porcentual, primer trimestre 2024
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Elaboré: Lisis Herrera Rodriguez, Coordinador Operativo.
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“COORDINACION ENTRE DEPENDENCIAS REALIZADAS”

Unidad Administrativa; Direccion de Supervision de Movilidad

Linea de accién PMD: 12. Impulsar la creaciéon de programas alternativos de movilidad que
incluyan la creacion de infraestructura para utilizar bicicletas, patines,
motonetas eléctricas, enfre otros.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero de 2024 Al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Gestion de la Direcciéon de Supervision de Movilidad con las instancias correspondientes
para la obtencion de propuestas que beneficie a la movilidad urbana, incentivando en todo
momento politicas sobre vialidad y movilidad, e instrumentos tendientes a las necesidades

actuales de los habitantes del Municipio.

Descripeion del Proyécto [Actividad:
Que es facultad del Honorable Ayuntamiento aprobar los reglamentos que organicen la
Administracion Paiblica Municipal y que regula las funciones y servicios de su competencia.
Se pretende realizar una actualizacion sobre de quién recae la responsabilidad de hacer la
parquimetros, como se encuentra estipulado en el Contrato de Cog
HAS/OM/CON/LRP/001/2018, en la CONDICION PRIMERA.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: ARMER GUINT)
1. Del 01 de enero al 31 de marzo, la Comision Edilicia Ordinaria de Movilidad auf’dﬂ:‘za‘a “>\

la Direccion de Supervision de Movilidad para ser la unidad administrativa facultada /
para expedir los tarjetones a residentes que viven en zona de parquimetros para exentar

pago de la tarifa de estacionamiento en las vias de circulacion. Acuerdo mediante el cual ,

se aprueba Reformar en su contenido los Articulos 14, 15, 16, 17 y 20 del Capitulo V1

H. AVIHTAMIENTO DE S{)LIDARIDAD
BIRECCION DE SUPERVISION
DE MOYILIDAD

HLEYA DEL CZZZ?EgG%W%MHOdeSOthndud gob.mx oA_y’uﬁ wamientodeSolidaridad @Aytoucl daridad @ @solidartdadAyto
Til[]]] NN R R R AR R R R

REMO\J’.&\MOSFL RACRECER |



SR 5 o e o o

108 CREC i i6n de
éﬁ" "*9 REHOVAMOS PARA ORECER Direccion d
"'.“ ,.‘ d

%}@ GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2074

%2024, anio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Dicho acuerdo de reforma se establece el 15 de febrero de 2024 en el Periodico Oficial
del Estado de Quintana Roo, y la Direccion de Supervision de Movilidad en conjunto
con la Unidad de Mejora Regulatoria inicié a establecer los formatos, informacion y
requisitos oficiales de dicho tramite para su difusién en la pagina oficial del H.

Ayuntamiento y pronta atencion al publico.

2. Del 01 de enero al 31 de marzo, la Direccion de Supervision de Movilidad realizd
una breve explicacion sobre el proceso y documentos requeridos para el tramite de
tarjetones para residentes en zonas de parquimetros en la Comision Edilicia Ordinaria
de Movilidad, asi como sus horarios de atencion y lo que conlleva esta nueva
tramitologia en esta unidad administrativa.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

AL ol AYUNTAMIENTO .
PERIODICO ﬁ () {75 sotibarivAp FUSTTIRED, @
=

y

OFICIAL
DELESTADO DE GUNTANARCO
aprueha Refor en U co ido los Articulos

el Servicio d
¢ nlciplo de

148 LEVI Y I MAS CTTONCKANES O3LIGAN 1 OF ELTOLG IITONC DEIUBLICUIE L4 F5TE PESIGINCO

) Solldarldad, Guintana Roo.
Chaturred, Q. Rea 2 15 de Febrere do 0M
s EIF o Ay lento dal o de Solidaridad, Quintana Roo, con

( Tomat ) vuwesadiae ) ( Décima Epoca fundaniento en lo dispussto por los articuios 115 de la Constitucion Poiilica

de los Estados Unidos Mexicanos: 126, 133 y 145 de la Constitucién Pelitica

I W ot Ceen dal Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65 y 66 fraceldn 1. inelso

REGISTRALD OOVDARTRULO 53 SESLMACLASE EN LACFIC HALOZAL LS LOFREGS c), 68, €9, 70, 7Z fraccién XK, 74, 66, B7, 221, 224 y 225 de Is Ley de los

EDICION DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERAND DE QUNTANAROD Municipios del Estado de Quintana Roo; 80 fraccién Vil del Reglamento
Organico defa A Piblica del

iNDICE Roo; 7 fraccién Vil, 8 fracelén | y O del Bando de Gobiemno para ef Municipio

Solldaridad, Quintana Roo; 1, 2 fraccion 0l y V, 3 fraccion i y IV, 16 fraccion I,

23. 24, 129, 130 132,133 Int‘.cibn XXl Mlhmﬁn IV, 165 y 166 Reglamenio
Intaine del del da
Solidaridad, Quintana Roo; y de acuerdo con los slgulanles

Antecedentes

Urico, Que fus recbiado el ofcio signado per lel Muo. Adrian Atmando Péres Vera,
Sindico Municipad wasldenln dela Cnmsidn Edicia Ordinaria de Movlidad, por el
cual somete aprob ol dictaman susailo por os
Integrantos de dicha Gomsn\’m Edilicia consistente en | Reforma en su conlenido los
Arllculos 14, 15, 16, 17 y 20 del Capitulo VI, del Reglammb pard €l Servicio de
Eslacionamiento Publico £n las Vias da C: a

Quintana Roat y

Considerando

Lre 65 la base de i mrmhlydalanrgarizaniénwmw
Estado, eleccion

ﬁ:nun? i ."‘ idarda Munizipal yelnt:memda
c

i ue la g i que la
. Molitica de lns EnadnsUndns Methmomgaalﬁnmrm Municipal. se glsrcerd

1

H. RYUNTEN !ﬂu’?{,; OESOLIDARIDS
SECRETARIA DE ORDENS MENTO TERIT lf
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAIA RGO
2021 - a:ﬁx’.-i :
{1, AYENTAMIENTO DE SOLIDARIDAD o
DIRECCION DE SUPERVISION H RENOVAMOSPARACRECER

UE MOVILIDAD
ELAYA DEL GARMnHV@UMﬂmnﬂdemhdﬂﬂdﬂd gob mx o Ayuntamientodesslidaridad @Ayto..ohdcndc:d @ @solidaridadAyto




AESREERNRERRENNE,

RENOVAMOS PARA CRECER DIreCCIc’)n de
Supervisién de Movilidad

2 SOLIDARIDAD

GUBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

REUNION CON MEJORA REGULATORIA.

EXPOSICION

4 sotibitivio 2

Movil

Playa del Catmen Quintana Roo, a 21 de febroca de 2024,
No. De oficio; MSOL/CM/AD-0003/2024.
(% W RN D ) Asunlo: Invitacion para bs Vighinu Sesidn
Fas .( m. u;g;w( . Ordinaria de s Conisién de Movitidad
]

ARQ. JOSE MARIA ARMENTA ANGULD,
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
SUPERVISION DE MOVILIDAD,
PRESENTE.

Es para mi un honor saludarle y por este medio extenderle una cordial invitacion para que
rezlm una breve exposicién referente a los t.lrleinnes para residentes en zonas de

licando los requisitos, tiempo lode respuesta y todo lo referente
.1l !emi para la nlldadam: Misma que seria en la Vigésima Sesion Ordinaria de la
Comisian de Movilidad del Municlplo de Solidaridad, Administracion 2021-2024, yue
tengo a bien presidir. Esta se llevard a cabo el dis martes 27 de febrero a las 10:00
horas, en ef Recinto Oficial de la Sala de Cabildo "Leona Vicario® del nuevo Palacio
Municipal

Sin més por el momento, envio un fraternal saludo. Agradeciendo de ante mano su
presenclay solicitando amablemente confirmar asistencia con la Srta. Vallery Lopez, enlace
de esta Sindicatura al nlimero 993 404 9404,

Wﬁ‘-” . SF n%- m""*:w.%;m,..f'm "‘emc iy

L PYUTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. PLM DEL CARMEN. QUINTAHAROD ' _ é
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“ IMPLEMENTACION DE INSPECCIONES Y VIGILANCIA DE
Sah INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL”
Unidad Administrativa: Direccion de Supervision de Movilidad
Linea de accion PMD: 12, Impulsar la creacion de programas alternativos de movilidad
que incluyan la creacion de infraestructura para utilizar bicicletas,
patines, motonetas eléctricas, entre otros.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero de 2024 Al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Fomentar mecanismos para garantizar en todo momento, que todas las personas en gjercicio
del derecho al libre transito se obliguen a respetar y preservar las condiciones de la
infraestructura para la movilidad, asi como evitar perjudicarla o poner en riesgo a terceras
personas, y a que cumpla las disposiciones contenidas en el reglamento de la materia y demas

disposiciones legales.

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Procurar y vigilar que la sefializaciéon y el estado de las vialidades sean adecuadas en el
Municipio; los particulares no obstruyan a cualesquier vialidad piblica del municipio, con
cualquier tipo de objeto, vehiculo o material, sin la previa autorizacion o permiso de la
autoridad competente, imponiendo las sanciones que correspondan conforme a Jas,/
normatividad municipal aplicable y retirar, en su caso, todo objeto, vehiculo o materﬂil‘@

provoque la obstruccion, en coordinacion con las diferentes dependencias mummpale&

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1. Del 01 de enero al 31 de marzo, la Direccion de Supervision de Movilidad recibio 1 QUeJa

ciudadana del cual reportan que existe un cajon de parquimetros al frente del acceso

: Qzlnmpal de un hotel ya que el problema suscita cuando un vehiculo se estaciona en 'c
\ ﬁ]on como derecho por efectuar el pago correspondiente de parquimetro, e ippogibilj

N
5350 "ﬁ los huéspedes ascender / descender de sus vehiculos y a usar su rampa p

(. AINTRIENTO DE SOLIDARIDAD
DREGCION DE SUPERVISION — : /

NE MOVILIDAD L RENOVAMOSPARACRECER
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discapacidades diferentes o de la tercera edad. Se le informa al ciudadano adecuar su
rampa de acceso con lineamientos constructivos especificados en la norma establecida en

el Reglamento de Construccién del municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

2. Del 01 de enero al 31 de marzo, la Direccion de Supervision de Movilidad recibié 11
solicitudes de contribuyentes para obtener la autorizacién para exentar pago de
parquimetro a residentes. Esta Direccion realizd sus respectivas inspecciones
domiciliarias para verificar si el interior del inmueble cuenta con cochera o en caso de no
contar con esta, no se encuentre asignada a la vivienda que se habita. De igual forma, se
verificd si existen rampas de acceso en la acera de banqueta frente de la vivienda o bien,
si existe cajon de parquimetro marcado. En dicho periodo, se otorgaron 9 autorizaciones

denominados tarjeton a residentes con dictamen aprobado.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: g : |
| >
TAMIE : /
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INSPECCION DEL INMUEBLE PARA LA
APROBACION DE TARJETON DE
RESIDENTES.
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AUTORIZACION PARA EXENTAR PAGS DI
PARQUIMETRO A RESIDENTE

FOTO A veticuLo
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Supervision de Movilidad
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INSPECCION DEL INMUEBLE PARA LA
APROBACTON DE TARJETON DE
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“REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE LA
MOVILIDAD”
Unidad Administrativa: Direccion de Supervnswn de Movilidad
Linea de accion PMD: 12. Impulsar la creacion de programas alternativos de movilidad
que incluyan la creacion de infraestructura para utilizar
bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero de 2024 Al: 31 de marzo de 2024,

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Gestionar de forma conjunta con todas las dreas municipales a fin de crear la planeacion que

beneficie la movilidad urbana, incentivando en todo momento instrumentos tendientes a las

necesidades actuales de los habitantes del Municipio en las vias de comunicacion.

Descripceioén del Proyecto /Actividad:

Procurar en todo momento el libre transito, evitando el congestionamiento vial veriﬁcaga"

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1. Décima Novena Sesion Ordinaria de la Comision de Movilidad.

2. Vigésima Séptima Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Seguridad Pablica, ~ "

Policia Preventiva y Transito.

3. Encuentro con jovenes en el paradero de transporte ptiblico en Av. Universidades,

respecto a sus solicitudes de contar con transporte y rutas escolares adecuadas.

4. Recorrido de supervision de las vialidades de donacion a municipio de Solidaridad

por parte del Fraccionamiento “El Edén Playa” con las Comisiones Unidas

“Comision Edilicia de Hacienda, Patrimonio y Cuenta” y “Comision Edilicia de
/

Desarrollo Urbano™.

Recorrido de supervision de las vialidades de donacién a municipio de Solid dad//

por parte del Fraccionamiento “El Edén Playa” con las Comisio

H. AYGUTAMIENTO i}E s0L Ei}ﬁﬁEDAD
DIRECCIGN DE SUPERVISION
DE MOVILIDAD

= PLAYA DEL CfiRﬁ‘iEW wasmmadeso"dqndqd gob.mx eAyuntmmanrodeso idaridad

# RENOVAMOSP/ARACRECER
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“Comision Edilicia de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica” y “Comision Edilicia

de Desarrollo Urbano”.

1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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H. AYUNTAMIENTO DE SGLIDARIDAD
BIRECCION DE SUPERVISION
DE SOVILIDAD
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~ “PROPUESTAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL”
Unidad Administrativa: Direccion de Supervisién de Movilidad
Linea de accion PMD:  12.Impulsarla creacién de programas alternativos de movilidad
que incluyan la creacion de infraestructura para utilizar
bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero de 2024 Al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proponer las politicas sobre vialidad y movilidad sustentable en el Municipio conforme a los
reglamentos de transito aplicables, en coordinacién con las dependencias o entidades

competentes de la Federacion, Estado y el Municipio.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Desarrollar un Plan Integral de Transporte y Movilidad de Playa del Carmen en el que se

consideren las principales tendencias de crecimiento urbano y movilidad de la poblacion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1. La Sindicatura Municipal y la Secretaria de Planeacion y Evaluacion, solicitaron a la
Secretaria de Ordenamiento Territorial designar un Enlace Técnico por parte de una
de las areas involucradas en la elaboracion del Plan de Movilidad y Plan Integral de
Seguridad Vial para el municipio de Solidaridad. Del cual se le informa a dichos

remitentes, que el enlace asignado sera el encargado de la Direccién de Supervision

de Movilidad que fungira para llevar a cabo las actividades con relacion a los planes,

recopilacion de informacion, desarrollo del d1agnost1cqu@gt1mpamon en los mlsmo'

2,
yf 0 reuniones que sean necesarios.

‘{\_rxm
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H !FI?F?.} =g
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K. &IYAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UnIECCION DE SUPERVISION
DE MOVILIDAD
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Elaboré: Lic. Alejandra Soberanez Ramén, Asistente de Ia Direccion de Supervis
Movilidad.

0s r" l::ulol

Responsable de la Direccion de fario de nto Territorial
Supervisién de Movilidad / / DS

s

5 out W 1% 3

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD | H. AVUNTAMIENTO DZ SoLibamnnn
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“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

“ATENCION DE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, JURIDICOS Y DE
INFORMACION PUBLICA RECIBIDOS”

Unidad Administrativa: Coordinacion Juridica - _

Linea de accién PMD:  3.2.4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proceso de recepcion de requerimientos recibidos en la Secretaria de Ordenamiento
Territorial en atencion a su competencia y facultades, mismas que se turnan a la Coordinacion
Juridica para su atencion, priorizacion de estos, analisis, elaboracion de respuestas,
seguimiento y cumplimiento, finalizando con su archivo y documentacion.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Numero de oficios y memorandums que se realizan en seguimiento a los requerimientos
turnados a la Coordinacion Juridica, para que en coordinacion con las Direcciones que
integran la Secretaria de Ordenamiento Territorial, se dé el seguimiento y atencion a los
requerimientos recibidos, garantizando el cumplimiento normativo y la transparencia de la
Dependencia.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este primer trimestre se elaboraron 60 memordndums y oficios de seguimiento y atencion
de solicitudes turnadas a la Coordinacion Juridica, relativas a los escritos por dereghd.
sticion ingresados por los particulares, asi como de solicitudes de acceso a la info at
iy blica en posesion de sujetos obligados, quejas, requerimientos de informaég&

toridades administrativas y jurisdiccionales, cumpliendo con la meta programadéﬁtf@;g}%
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i _ FCRETARIA BE ORDENAMIENTO TERRITO
LABORACION DE REPORTES DE METAS Y OBLIGACKONES? cix1ih, ouiiiani Roo

Q/lid40 aministrativa: Coordinacién Juridica 2071 - 2024

“T’inea de accion PMD:  3.2.4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para

presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024.

OMjetivo de Proyecto/Actividad:

#RenovamosParaCrecer
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Actividad crucial para monitorear el progreso hacia los objetivos establecidos y cumplir con
las obligaciones de la

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Esta actividad implica varios pasos tales como la identificacion de metas y obligaciones,
recopilacion de datos, analisis de datos, elaboracion de reportes, revision y validacion,
seguimiento y accion.

Mediante la coordinacion eficiente con las unidades administrativas que integran la
Secretaria de Ordenamiento Territorial, y a través de un enfoque sistematico y b1edaugs
estructurado se elaboran los reportes precisos y utiles que apoyen la toma de demsuﬁ
informadas y el logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: H. ﬁVUNTAMIEN,TU‘DE SOLIDARID
COORBINAGION JURIDICA DE LA
En este primer trimestre se elaboré 01 reporte trimestral de avance de metas FEORBANDBE ORDENAMIENT
conforme a lo programado para el trimestre. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R
2021 - 2024
“ASESORIAS AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO
_ _ TERRITORIAL?

Unidad Administrativa: Coordinacion Juridica
Linea de accion PMD:  3.2.4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para

presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias

- ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proporcmnar orientacion, apoyo y conocnmentos espemahzados sobre diversos as"p

amplia gama de temas, incluyendo piamﬁcacwn urbana, gestiéon del suelo, des
sostenible, regulaciones territoriales, entre otros. 2

Descripcion del Proyecto /Actividad:
territorial, oficios, capacitacion, elaboracion de informes y estudios.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

H#RenovamosParaCrecer
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“2024, ano del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Avance primer trimestre 2024 (ene-mar)

COMPONENTE 4 : ACTIVIDAD4.1 ACTIVIDAD4.2 ACTIVIDAD4.3

EProgramado anual ~ FlProgramado trimestre1  [lAvance al trimestre 1

Elaboro: Lisis Herrera Rodriguez, Coordinador Operativo.

Lic. Lisis Herrera Rodriguez
Coordinador Operativo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
COORDINACION JURIDICA DE LA
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

20621 - 2074
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; %) Direccion de
¥ SOLIDARIDAD Desarrollo Urbano y Fisonomia

1‘9 GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
“SEGUIMIENTO DE TRAMITES INGRESADOS POR VEN TANILLA UNICA
DIGITAL DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA”
Unidad Administrativa: Direecion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
Linea de accion PMD:  3.2.8 Continuar con los esfuerzos de digitalizacién y agilizacion
de tramites

Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024.

OBJETIVO:

La Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia es la unidad administrativa encargada de
emitir y realizar permisos que tienen como finalidad otorgar una anuencia que brinde una
certeza legal al contribuyente relativo para poder realizar los trabajos de construccion en su
predio ubicado en el Municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION:

La direccion de desarrollo urbano y fisonomia se encuentra implementando un programa
digital de emisién de tramites y permisos con la finalidad de llevar a cabo el registro de
trdmites y servicios que presta la Direccidn, esto con el objetivo de minimizar los tiempos de
respuesta, asi como acelerar los procesos internos para una mejor gestion implementacion de
una plataforma digital liamada ventaniila digitai “Semaforizacion”, por medio de la cual se
gestiona y administra cada uno de los expedientes dentro del sistema, llevando asi una
modernizacion en los tramites y servicios, generando reduccién de tiempos para los
contribuyentes. .

Estos petrmisos son para ios propietarios y/o poseedores que cuenten con predios ubicados
dentro del territorio del Municipio de Solidaridad, donde la peticion versa en mategfﬁ‘?ﬁ’ &
construccion y desarrollo urbano en este municipio. Los tramites se llevan a cabo enf"eL,

de ventanilla de la Direccidn de Desarrollo Urbano y Fisonomia en el horario de 0 \%[

a 13:30 horas.

‘”‘;0 ’ILE? is(ﬂ ‘

fﬁ\ Pﬂf}?ﬁ QUINTANA ROO

enovenl 1€)004

La demanda ciudadana para la utilizacion de la Ventanilla de Constr%:c@i) &{)ﬁ é :é';é
(VECS), el propdsito de la ventanilla es que generara 5 tramites diverso 17

una reduccion significativa en los requisitos, en el tiempo de respuesta y en
las licencias para el contribuyente.

De acuerdo con el Ax

Municipio de Sg d, Quintana Roo, Para el despacho de los asuntos que co
Direccion de Dg dJrbano y Fisonomia, se auxiliara de las siguientes spbid:
en: N

H, AYUNTAMIENTO DE S0LIDARIDAD. _ S—
DIREGEION BE PESARROLLO URHAR G ; : i

¥ FISONGMIA i Teléfono! 9845775050 Bixt. i0iZi

Véigsh g ‘ﬁgﬁ ggﬂm o: desarrollourbano.fi omm@ biernodesolidaridad.gob.mx
X oAyur\tnmianmrfnﬁﬂlldandnd ﬂ-ywSmldondr_ld aridadAyto
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RENOVAMOS PARA CRECER DireCCién de
SOH DARIDAD Desarrollo Urbano y Fisonomia

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
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%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Subdireccion Tramites que realizan
Subdireccion de Obras | Tipo de tramites:
Arquitectonicasy |- Licencias de construccion en todas sus modalidades (obra
Civiles nueva,  regularizacion, ampliacion,  remodelacion,
modificacion, licencia de construccién para gasera o para
gasolinera, terminacion de obra de la vivienda etc.)
Subdireccion de Tipo de tramites:;
Espacio Urbano - Licencias de anuncios,
- Constancias de uso de suelo de giro comercial,
- Modificaciones de constancias de uso de suelo de giro
comercial.
Subdireccion de Tipos de tramites:
Planeacion Urbana |- Anuencias de fusion.
- Anuencias de Subdivision.
- Autorizacion de Régimen de Condominio.
- Autorizacion de Zonificacion y Uso de Suelo.
Cancelacion de Fianza.
Constancias de Municipalizacion.
Constancia de Alineamiento.
Constancia de Numero Oficial Constancia de uso de suelo.
Constancia Municipal de Terminacion de Obra de
Infraestructura.
Constancia Municipal de Terminacion de Obra de
Urbanizacion.
Licencia de Relotificacion.
Licencia de Fraccionamiento.
Licencia de Urbanizacion.
Prototipo de Vivienda.

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 1 AYUTARENTO BE SOLIARIAD
DIREGCION D a:amfu,o UnBANo SECRETARIA O ORDENAMIENTO TERRITORIAL

¥ FIBONOMIA

PLAYA DEL GARMEN, QUINTANAROO -~
ANA ROO ,
PLAYA PEL %Aﬂﬂ;fi!gﬂ%glﬂf NA ROG 9091 - 2674

anta alta, Frace. La Gran Plaza de Ia Riviera
Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

desarrollourbano.fisgnomia@gobiernedesolidaridad.gob.
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Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia

%2024, ario del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

SOPORTE grafico: )
PARA EL SISTEMA DE VENTANILLA DIGITAL (SEMAFORO)

Actualmente todos los tramites presenciales se estan realizando de manera digital con el fin
de lograr la digitalizacion en tramites y servicios prestados por parte de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia. Del total del universo de los tramites presenciales se
digitalizaran el 100% por medio del sistema de ventanilla digital (seméaforo) con el ob_]qmgg
que el contribuyente pueda mediante el cédigo QR, darle seguimiento a cada t?aﬂu ¢
ingresado en consecuencia se generan las siguientes tablas; p

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMWA arz. GARMER] CUINTANA 1 ,m §
TOTAL, DE TRAMITES DE VENTANILLA DIGITAL 2021 - 074
TRAMITES PERIO])O DE ENER() A MARZO DEL 2024

TRAMITES

SUBDIRECCION

TIPO DE

ENER
0o

FEBRE

RO

MARZO

ACUMULAD

08

OBRAS
ARQUITECTONICAS
Y CIVILES

OBRA NUEVA

17

15

26

58

REGULARIZACION

17

11

14

37

AMPLIACION

7

14

9

30

MODIFICACION

2

4

8

14

REMODELACION

p

3

6

11

PRORROGA

18

26

23

67

DEMOLICION

3

3

2

8

BARDA

0

4

7

11

ANTENA

0

2

2

4

TERMINACION DE
OBRA

PERMISO
TEMPORAL

21

LICENCIAS DE
OBRAS PUBLICAS

1

ANUNCIOS

Z

CONSTANCIA DE
USO DE SUELO DE
GIRO COMERCIAL

37

P
519 /]
//

L3

e, Sup. Mza. 053, L \tyalta, Frace, La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

Cor desalro]lourbano omia oblemodesolldandad b.m
.gobiernodesolidaridad.gob.mx ) Ayuntomientodesolidaridad AytoSolidaridad @50 aridadAyto L
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%2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

MODIFICACIONES 9 18 14 41
COPIA
CERTIFICADA DE
GIRO COMERCIAL
ANUENCIA DE
FUSION
ANUENCIA DE
SUBDIVISION
AUTORIZACION
DE REGIMEN DE
CONDOMINIO
AUTORIZACION
DE ZONIFICACION
Y USO DE SUELO
CANCELACION DE
FIANZA
CONSTANCIA DE
MUNICIPALIZACIO
N
CONSTANCIA DE
NUMERO OFICIAL
CONSTANCIA DE
USO DE SUELO
CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO
CONSTANCIA
MUNICIPAL DE
TERMINACION DE
OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
CONSTANCIA
MUNICIPAL DE
uf TERMINACION DE

G OBRAS DE
10 D S0LIDARIDAD URBANIZACION
DTRQE%?éﬁ ‘aE gnma?m URBAND LICENCIA DE -
RELOTIFICACION

4
Direecién: Av. CI'M entre Av. norte, Sup. Mza. 053, %/ﬂm,i‘mm La Grafi Plaza de la Riviera
77 RENOVAMOSPARACRECER Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

R . y © Corped: desarrollourbano.fisonomia bicrnodesolidaridad.gob.mx
.gobiernodesolidaridad.gob.mx @ Ayuntamientodesolidaridad {8 AytoSolidaridad @So@ggridcxd.hym 8
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#2024, afio del 50 aniversario del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LICENCIA DE
FRACCIONAMIENT
0
LICENCIA DE
URBANIZACION
PROTOTIPO DE
VIVIENDA
TOTAL, DE

TOTALES TRAMITES
INGRESADOS

FUENTE: Elaboracion propia con datos internos de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia para el periodo Enero a Marzo 2024.

GRAFICA 1.- lista de tramites de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

TOTAL, DE TRAMITES ACUMULADOS

;‘\!"“DUS Az,

H. AYUNTATHENTO BE SOLIDARIDAD
SEGRETARIA DE ORDENAMHUENTO TERRITOR!
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

_AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
n'\‘ng‘.%léu Dk ?gosagg?:m URBANC
\F
QARMEN, QUINTANA ROO

¥ g1 = 2084

CTM e A 125 7 0 ¥ Gran Plaza dela Riviera
#3 RENOVAMOSPARAC Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

, ; 4 e Corxgo: desarrollourbano.fispnomia@gobiernodesolidaridad.gob.mx
.gobiernodesolidaridad.gob.mx € Ayuntomientedesolidaridad AytoSolidaridad @s;o%andacmym .
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FUENTE: Elaboracién propia con datos internos de la Direccion de Desarrollo Utbano y
Fisonomia para el periodo Enero a Marzo 2024.

RESULTADOS:

Durante todo el trimestre se realizaron un total de 1,423 tramites en el periodo del 01 de enero
del 2024 al 31 de marzo del 2024. haciendo mencion que el tramite mas solicitado es el de
anuncios con una cantidad de 519 tramites, seguido de seguido del de constancia de uso de
suelo con una cantidad de 233 tramites y por Gltimo terminaciones de obra por una cantidad
de 138 tramites como se describe en a la siguiente grafica:

“REALIZACION DE INSPECCIONES DE EDIFICACIONES IRREGULARES” |
Unidad Administrativa: Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
Linea de accion PMD:  3.2.8 Continuar con los esfuerzos de digitalizacion y aglllga,mo_
G de tramites
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2024,

INSPECCIONES Y CLAUSURAS

Descripcion

La Direccion De Desarrollo Urbano realiza tareas de inspeccion y vigilancia del’ﬂﬁQldQLﬁ_-f
territorio del Municipio de Solidaridad. Tanto las inspecciones como las clausuras su area de
enfoque son todos los fraccionamientos, colonias, condominios, lotes y viviendas dentro del
Municipio de Solidaridad.

Objetivo. -

La coordinacion de inspeccion y vigilancia adscrita a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia tiene el objetivo de salvaguardar a la ciudadania realizando tareas de medidas de
seguridad y de proteccion en donde se salvaguarde la integridad fisica del personal de obra y
la de los ciudadanos, asi como vigilar la correcta construccién de las obras arquitectonicas y
civiles. -

Poblacién objetivo. -
La aplicacion de las medidas de seguridad es a todos y cada uno de los ciudadanos que est
realizando construcciones o en su caso que realicen actividades que incomoden a los deina

H, M’UHTAMIF.NTD DE SOLIDARIDAD

OLLO ua%‘x"ﬁ‘ 4 y
- DlREGCIﬁN lﬁ?”‘éﬁgam ) Teléfono: 9848773050 Ext. 10121
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Resultados:

La coordinacion de inspeccion y vigilancia es encargada de inspecciones en la geografia
municipal actualmente, se encuentran realizado intervenciones en las colonias como son
Ejido, Ejido Norte, El Campestre, entre otras como los Fraccionamientos Villas del Sol 11, El
Edén Playa, Selvanova Residencial, Fracc. Paseo del Sisal, y de mas fraccionamientos que
se encuentran en construccion actualmente para este 2024,

SOPORTE GRAFICO:
Tabla 2.- La presente tabla se indica la cantidad de inspecciones clausuras y denuncias
realizadas por mes en la coordinacion de inspeccion y vigilancia.

TOTAL, DE TRAMITES DE LA COORDINACION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA :
PERIODO 2024 TOTAL
SUBDIRECCION Tm s TRIMESTRAL
' MARZO|ACUMULADO
INSPECCIONES 16 22 25 63
COORDINACION| CLAUSURAS 4 4 4 12
DE INSPECCION | DENUNCIAS 12 14 13 39
Total, de Actividades 114

Grafica 2.- En donde se describe que dentro de las actividades de la coordinacion de
inspeccion y vigilancia el 55 % son inspecciones rutinarias el 34% son denuncias y un
11% son clausuras dentro del Municipio de Solidaridad. S

RESULTADOS DE INPECCIONES
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FUENTE: Elaboracion propia con datos internos de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia para el periodo Enero a Marzo 2024.

Resultados:

Al total acumulado de 114 actividades realizadas por parte de la coordinacion de inspeccion
al trimestre de enero-febrero- marzo 2024, se ha realizado un total de 63 inspecciones, 39
denuncias y 12 clausuras, derivado de las denuncias de la ciudadania.

Elaboré: Biol. Juan Carlos Agurcia Ramos, Técnico Especializado en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia.
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