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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria

METAS - AVANCE
i META PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL |AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL | FRECUENCIA
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO| NOMBRE DEL INDICADOR ANUAL [ACUMULAB PER[ODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
INDICADOR | DE MEDICION
PROGRAM| LESi/NO
ADA ler TRIM|20 TRIM|3er TRIM|4to TRIM| TRIM ANUAL
F- Contribuir con un municipio
competitivo y con finanzas piblicas|Variacién porcentual del indice 0.00 r - - La meta anual programada es de 60.65 de calificacién, este
equilibradas mediante la administracién|de  gobiernos  eficientes y| Ascendente Anual 20 Si 0.00 0.00 trimestre se reporta en ceros ya que la frecuencia de
responsable  de  sus  recursos|eficaces a nivel estatal. 0.00 0.00 0.00 20.00 medicidn es anual.
financieros.
P- El Gobierno del Municipio de ; o
ol Porcentaje de cumplimiento de 0.00 - - -
Solidaridad  presenta una eficaz [ actratasias aiftiias g La meta anual programada corresponde a una sumatoria de
aplicacion de sus estrategias y politicas aplicadas gor Iav Tzsureria Ascendente Anual '’ 100 Si 0.00 0.00 avances de 800, este trimestre se reporta sin avances ya que
para la administracién de sus recursos “fun'c_l al R 0.00 0.00 0.00 | 100.00 la frecuencia de medicién es anual.
financieros. B
COl-  Servici d ST Porcentaje de cumplimiento de 0.00 2 E - La meta anual programada es de 300 avances, en este
ol EMCIO_ i actividades de administracién| Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 0.00 trimestre se reporta en ceros, derivado que no se tiene meta
tributaria coordinada. : : : .
tributaria realizadas, 0.00 31.48 35,19 33.33 trimestral programada.
Porcentaje  de actividades
A1.1- Realizacién de Actividades para el|realizadas para el 0.00 i E " La meta anual programada es de 16 actividades, en este
refinanciamiento y/o restructuracién|refinanciamiento y/o| Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 0.00 |trimestre se reporta en ceros, derivado que no se tiene meta
de la Deuda Publica. restructuracién de la Deuda 0.00 50.00 | 50.00 0.00 : trimestral programada.
Pdblica.
T ... _|Porcentaje de actividades 0.00 - = = La meta anual programada es de 9 actividades, en este
;\;224_ Dlefvalizzeitinylela. Cepta Pibica realizadas para la Digitalizacién| Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 0.00 |trimestre se reporta en ceros, derivado que no se tiene meta
) de la Cuentan Publica, 0.00 44,44 55.56 0.00 trimestral programada. ;
R ! 0.00 - - - La meta anual programada es de 2 documentos normativos a
L3 ":_Ctuahzac'd:" fje l.n§ df‘_)cj:];;;zs :g:rc::ttiijoes acdtsa"zc:;izmentos Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 0.00 elaborar, en este trimestre se reporta en ceros, derivado que
normativos para el eIRrCicio TIse i 3 0.00 0.00 0.00 100.00 no se tiene meta trimestral programada.
La meta programada anual es de 108 activi i
C02- Fi (bli icipal Percentale: de: acthidades de 2500 3 ) ) e:te eje}:cicigo 2023 Paraa este trima(;ttmdadesareahza’r o
e - i n:[anzas BHElicss:, Imcpalks actualizacion de finanzas| Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 25.00 e a2y activif; das etpliand & ;efset p_rogran:o un
N PIRT ' Cu| e
pesaela s piiblicas realizadas. 2500 | 25.00 | 25.00 | 25.00 2 pHERKRISEaCtoNamENte:coM
la meta programada.
L -
A s e s ey PTI (d rmpenn o il I R i, Bi 1 (ks TR SR
ik el e oS I8 recaudacién  de  ingresos| Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 25.00 i : .p & ; :
municipales. analizados 5 5 il S reportes, mismos que se analizan cumpliendo con lo
' 5.00 5.00 g ; programado en la meta trimestral.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP04 Servicio de Administracién Tributaria
METAS - AVANCE
META PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL [AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL | FRECUE
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO| NOMBRE DEL INDICADOR e £ ANUAL |ACUMULAB PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
INDICADOR | DE MEDICION
PROGRAM| LE sf/nO
ADA ler TRIM| 20 TRIM|3er TRIM|4to TRIM| TRIM ANUAL
A2.2- Andlisls  d R, A, Porcentaje de reportes de 25.00 - - - La meta anual programada es de 48 reportes de egresos a
el [na =8 S g andlisis de los egresos| Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 25.00 |analizar. En este primer trimestre se programaron analizar 12
municipates. municipales. 25.00 25,00 25.00 25.00 reportes cumpliendo la meta programada.
< e e : 25.00 - e - La meta anual programada es de 144 estados analiticos a
EU} EStal:O :n:litlco del IIE.Jerglcm gl Ponlc‘iintajiealiz::os Rstados Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 25.00 |realizar y en este primer trimestre se alcanzé la meta de 36
FRSTIPUEStO/CE HBres05 realizano, anaineos ) 25.00 25.00 25.00 25.00 estados analiticos, cumpliendo con el avance programado.
La meta anual es validar el 100% de las solicitudes de pago
que para el ejercicio fiscal 2024 se tiene un proyectado de
79.30 - h - 6,200, para este primer trimestre se validaron 866 solicitudes
A3.1- Revision de las solicitudes de Porcentaie de solicitudes de de pago de un total de 1092 solicitudes de pago que
pago con base a los lineamientos del - ovali:jadas Ascendente Trimestral 100 No 79.30 79.30 |corresponde a un 79.30%, se queda por debajo de la meta
gasto. Pag ' trimestral programada que es del 100% de validacién, toda
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 vez que las dreas ejecutoras del gasto, no solventaron las
observaciones en sus solicitudes de pago para poder dar la
validacién correspondiente.
A3.2-  Creacién de  programas 97.14 ) B } La meta anual programada es de 35 programas
prest.questarlos re.spa.ldados con las|Porcentaje de  programas ) rimestra 100 si 100,00 97.14 presupuestarios, para este primer trln:|estre se tiene co.mo
matrices de indicadores para|presupuestales creados meta 34 programas presupuestarios mismos que se realizan
97.14 0.00 0.00 2.86
resultados. cumpliendo con la meta.
La meta anual programada es de 300 avances a realizar, Este
trimestre se programa 61.11 de avances y se realiza 75
25.00 - - - avances, se supera la meta programada toda vez que se
li i I
COA-Ousnls piblics én umpRimients o ) . realiza el _merre de la glosa y de los estados financieros del
- Porcentaje de Cuenta Plblica . cuarto trimestre 2023, sumado a la glosa y estados
marco legal municipal, estatal y federal|, Ascendente Trimestral 100 Si 122.73 25.00 | . A A
I —— integrada. financieros parciales del primer trimestre 2024 de los meses
E . de enero y febrero que, de acuerdo al articulo 51 de la ley|
20.37 29.63 25.00 25.00 general de contabilidad gubernamental, la informacién
financiera contable se podrd presentar a més tardar 30 dias
después del cierre del periodo.
__\_J InA = 4
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria

NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDICION

METAS - AVANCE

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB

LE Si/NO

PERIODO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

PROGRAMADA

ler TRIM

20 TRIM

3er TRIM

4to TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

A4.1- Integracion y digitalizacion de la
documentacién de la glosa de la Cuenta
Publica,

Porcentaje para la glosa de la
Cuenta Puablica procesada.

Ascendente

‘Trimestral

100

Si

25.00

19.44

30.56

25.00

25.00

128.60

25.00

La meta anual programada es de 36 actividades para la glosa
procesada, la meta trimestral programada es de 7 actividades
de glosa procesada, en el ler trimestre 2024 se realizan 9
actividades parciales de glosa procesada del mes de enero y
febrero, se supera la meta derivado a que se concluyé el
cierre del 4to trimestre 2023 que, de acuerdo al articulo 51
de la Lley General de Contabilidad Gubernamental, la
informacion financiera contable se podra presentar a més
tardar 30 dfas después del cierre del perfodo.

A4,2- Generacion de los Estados
Financieros en el Sistema Contable.

Porcentaje de Estados

Financieros generados.

Ascendente

Trimestral

100

Si

25.00

16.67

33.33

25.00

25.00

149.97

25.00

La meta anual programada para este indicador es de 108
estados financieros, durante el ler trimestre se programan
18 y se realizan 27 estados financieros superando la meta
programada derivado a que se concluyd el cierre del 4to
trimestre 2023, asi como parcial del ler trimestre enero y
febrero 2024, de acuerdo al articulo 51 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la informacién financiera
contable se podra presentar a més tardar 30 dias después del
cierre del periodo.

A4.3- Presentacion de las Evaluaciones
del Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC) en la
plataforma.

Porcentaje de evaluaciones
presentadas del SEVAC.

Ascendente

Trimestral

100

Si

25.00

25.00

25,00

25.00

25.00

100.00

25.00

La meta anual programada es de 4 evaluaciones, en este ler
trimestre 2024 se programa y realiza una evaluacién
correspondiente al periodo 4 del 4to trimestre 2023,
cumpliendo la meta.

C05-  Servicio de
Fiscalizacién realizado.

Cobranza vy

Porcentaje de contribuyentes
regularizados.

Ascendente

Trimestral

100

No

62.39

100.00

100.00

100.00

62.39

62.39

La meta anual programada es de regularizar a 100% de los
contribuyentes inspeccionados y requeridos de un estimado
de 7,800 para este ejercicio fiscal 2024 , para este trimestre
se busca regularizar 100% de contribuyentes sin embargo se
practicé 1,755 procedimientos administrativos a los
contribuyentes, de los cuales 1,095 se regularizaron lo que
representa un 62.39%; por lo que no se cumple la meta
programada, debido a que no todos los contribuyentes
visitados en el trimestre se presentaron a resolver su
procedimientos administrativo ante las oficinas de la
Direccion de Cobranza y Fiscalizacidn.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria

NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

METAS - AVANCE

META
ANUAL

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

FRECUENCIA PERIODO

SENTIDO DEL ACUMULAB

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

INDICADOR | DE MEDICION

PROGRAM
ADA

LE Si/nO

ler TRIM|20 TRIM|3er TRIM|4to TRIM| TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

A5.1- Inspeccién a contribuyentes en
comercios establecidos.

Porcentaje de
realizadas a
establecidos.

inspecciones
comercios

7.24 - = -

Ascendente Mensual 100 Si 28.96

25,00 25,00 25.00 25,00

La meta anual programada para este periodo es de 15,200
inspecciones a realizar durante el ejercicio 2024, este
trimestre se programaron 3,800 inspecciones, se realizaron
1,100 inspecciones a los contribuyentes, por lo que no se
llega a la meta programada, toda vez que no se localizé a los
contribuyentes para llevar a cabo las diligencias
programadas, ademds que se tiene el periodo de prérroga
para la renovacion de licencias, el cual se prolongé al 31 de
marzo de 2024, en apoyo a los programas de estimulos
fiscales propuestos por la Tesoreria Municipal a los
comercios establecidos con el fin de que se regularicen.

A5.2- Realizacién de operativos por|
vigilancia.

Porcenfaje de

realizados.

operativos

25.00 E = -

100 Si

Ascendente Mensual 100.00

25.00 25.00 25.00 25.00

25.00

La meta anual programada es de 2,600 operativos de
vigilancia, este trimestre se programaron 650 operativos, se
realizan 650 operativos de vigilancia, por lo que se cubre ia
meta programada, toda vez que se incrementd la vigilancia
en zona turistica, 5ta avenida, principales avenidas como es
av. Judrez, constituyentes, 115 y 125 avenidas; ademds de
vigilancia en zona de playas, como son punta esmeralda y
fundadores pertenecientes al municipio de Solidaridad.

comerciantes
la Via

A5.3- Inspeccibn a
semifijos y ambulantes en
Publica.

Porcentaje de inspecciones a
comerciantes semifijos vy
ambulantes en la via publica
realizados.

29,58 % = -

100 Si

Ascendente Mensual 118.32

25.00 25.00 25.00 25.00

29,58

La meta anual programada es de 1200 inspecciones a
comercios en la via piblica, este trimestre se programaron
300 inspecciones y se realizaron 355 inspecciones a
comerciantes en la via publica, por lo que se supera la meta
programada toda vez que se han realizado mds inspecciones
a comercios en la via publica ya que el comercio en la zona de
colonias aumentd, por la reubicacion de los comercios que
fueron retirados de la zona turistica.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria

NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDICION

METAS - AVANCE

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB
LE Si/NO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

PERIODO

AVANCE
PROGRAMADA

DE LA META

ler TRIM

20 TRIM

3er TRIM

4to TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

AS5.4- Requerimientos a contribuyentes
sobre obligaciones omitidas.

Porcentaje de requerimientos
de obligaciones omitidas a los
contribuyentes realizados.

Ascendente

Mensual 100

No

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

|satisfactoriamente, toda vez que fueron localizados los

La meta anual considera la emision y entrega de 2,000
requerimientos por concepto de obligaciones omitidas,
relacionadas con impuestos, derechos, aprovechamientos y,
multas impuestas por las autoridades, en este primer
trimestre se emitieron 300 requerimientos de pago por
concepto de requerimientos de obligaciones omitidas, los
cuales fueron entregados oportunamente a los
contribuyentes en su totalidad, por lo que la meta se alcanzo

contribuyentes requeridos.

C06- Servicio de recaudacion tributaria
realizada.

Porcentaje de recaudacién
tributaria realizada.

Ascendente

Trimestral 100

Si

38.96

37.42

23.23

21,25

18.11

104.12

38.96

La meta anual programada es de $3,687,313,428.00 pesos a
recaudar. La meta de este trimestre es de $1,379,678,692.00
y se recaudd $1,436,620,337.07 pesos, se supera la meta
programada debido a que se implementé el programa de
descuentos al impuesto predial para el ejercicio fiscal 2023 y,
el programa estimulo fiscal.

A6.1- Implementacion de Campafias de
Estimulos fiscales.

Porcentaje de campafias de
estimulos fiscales realizadas,

Ascendente

Trimestral 100

Si

40.00

40.00

0.00

20.00

40.00

100.00

40.00

La meta anual programada es de 5 campafias, la meta de este
trimestre es de 2 campaiias y se realizaron 2, cumpliendo
satisfactoriamente con lo programado.

AB.2- Arrendamiento de software para
facturacion electrénica.

Porcentaje de software para
facturacion electrénica
arrendado.

Ascendente

Trimestral 100

Si

100.00

100.00

0.00

0.00

100.00

100.00

La meta anual programada es el arrendamiento de un
software, durante el trimestre se llevé a cabo la solicitud del
contrato de arrendamiento del software denominado
"plataforma de facturacién electrénica, que incluye servicio
de consultoria, parametrizacidn y capacitacién, numero de
contrato DPM/LP/ARR/003/2024", cumpliendo con la meta
trimestral y con el indicador.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria

NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA
DE MEDICION

SENTIDO DEL
INDICADOR

META
ANUAL

PROGRAM

ADA

ACUMULAB
LE Si/NO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

PERIODO

PROGRAMADA

AVANCE DE LA META

ler TRIM

2o TRIM|3er TRIM

4to TRIM

TRIM ANUAL

JUSTIFICACIONES

C07- Pagos a beneficiarios realizados.

Porcentaje de pagos
efectuados a beneficiarios.

Ascendente Trimestral

100

Ne

83.96

100.00

100.00 | 100.00

100.00

83.96 83.96

La meta programada anual es de 4,850 solicitudes de pago a
pagar, durante el primer trimestre se programaron 742
solicitudes de pago, de las cuales se pagaron 623, por lo que
el resultado de 83.96% quedd por debajo de la meta
trimestral con un total de 119 solicitudes, debido a que se
realizaron solicitudes que seran pagados hasta que el
beneficiario lo solicita, retenciones que se pagan en los
primeros dias posterior al cierre del trimestre, asf como, por
falta de cierre contable y presupuestal quedando pendientes
registros de pagos, revisiones y/o validaciones de solicitudes
de pago por parte de control presupuestal, auditoria
financiera y contabilidad (reporte preliminar por la falta del
cierre contable del primer trimestre 2024),

A7.1- Programacién de pagos de
acuerdo a las solicitudes de pago en
trédmite 7y 98.

Porcentaje de programacién de
solicitudes de pago en tramite
7y 98.

Ascendente Trimestral

100

No

100.00

100.00

100.00 | 100.00

100.00

100.00 100,00

La meta anual corresponde a programar la totalidad de
solicitudes de pago en tramite 7 y 98 que se elaboren, siendo
una proyeccidn la cantidad de 4850. Para el primer trimestre
se proyecta programar la totalidad de solicitudes que se
elaboren en el periodo, siendo que se elaboraron 742
solicitudes y se programaron para pago la totalidad de éstas,
se alcanzo el 100% de la meta programada ya que se cumplié
con los compromisos de programacién de pago a
beneficiarios.

C08- Padron catastral actualizado.

Porcentaje del padron catastral
actualizado.

Ascendente Trimestral

100

No

82.01

100.00

100.00 | 100.00

100.00

82.01 82.01

- [realizar en el padrén catastral, para este trimestre se esperan

La meta anual para este indicador es de 36,420 registros a

realizar el 100 % de los registros que se solicitan, de acuerdo
a las solicitudes de trdmites y servicios en este ler trimestre
se recibieron 9,619 solicitudes del cual se logran realizar
7,889 registros alcanzando el 82,01 % de las actualizaciones,
no se cumple en su totalidad la meta debido a problemas
presentados con los equipos de impresiones del catastro.
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP04 Servicio de Administracién Tributaria
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METAS - AVANCE
META PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL  |AVANCE DE
SENTIDO DEL | FRECUENCIA EAMETA
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO| NOMBRE DEL INDICADOR ANUAL |ACUMULAB PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
INDICADOR | DE MEDICION
PROGRAM| LE sl/NO
ADA ler TRIM|20 TRIM |3er TRIM|4to TRIM| TRIM ANUAL
La meta anual programada de este indicador es de 2,675
25.53 - - - inspecciones a predios, para este trimestre se programan 560
i s . Porcentaje de inspecciones a g inspecciones y se realizan 683, se supera la meta programada
3 : Ascendente Trimestral 100 Si 121.98 25.53 = - == g 7
AR \nspeteiunes iisicasatpredios predios realizadas. ya que se recibieron mas solicitudes de inspeccién de las
20.93 2542 30.84 22.80 esperadas y se decide atender el mayor ndmero de
solicitudes a fin de brindar un mayor servicio a la poblacién.
16 La meta programada para este indicador es de las 21,759
Porcentaje de registros de ! actualizaciones de avaluos a realizar, en este ler trimestre se
AB.2- Registro de Avallos Catastrales. [avallios catastrales| Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |identificaron 4,236 actualizaciones de avaldos de los cuales
: ] | : : S
actualizados. 100.00 | 100.00 | 100,00 | 100.00 se logran reallzar.la totalidad de estas actualizaciones en la
base datos, cumpliendo con la meta programada.
La meta anual programada para este indicador es de 3168
E 100.00 - - - registros cartogrdficos a realizar, para este trimestre se
AB.3- Actualizacién de la Cartografia|Porcentaje de registros T TRt 100 No 100.00 100.00 es_pera reailizar en su total.ldad los reglst.ros recibidos, en_ este
Catastral, cartogréficos actualizados. primer trimestre se reciben 868 solicitudes de registros
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 cartograficos se logran realizar los 868 registros logrando
cumplir al 100% el registro.
0.00 i R _ La meta anual programada para este indicador es de 67,081
A8.4- Digitalizacion de .los’ t?xpedlentes P.or.cer?taje de expedientes Ascerndante Trimestral 100 s 0.00 0.00 ac‘tuallzacmnes de expedientes a digitalizar, para’ este ler
catastrales del acervo histérico. digitalizados. trimestre se reportan en ceros ya que no se tenian metas
0.00 23.24 32.19 44,57 programadas.
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