1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL 13 PECHA 01.04.2024
A ELABORACION:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: FJE__2_EOB]ERND_EFLCIENTE_Y__CDMEATE(AJAﬁCDREiLIPClL')N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACTIGN) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6:2 TEMA PED: SRANOMINISTRAGION EFCIENTERT. LS RECUBS00Y
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: #po3 2.3 NIVEL MIR: Fin enbitliciilh
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A UNA EFICIENTE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y PROCESOS, REDUCIENDO TIEMPO Y CARGAS PARA LA CIUDADANIA MEDIANTE UNA EFICIENTE ATENCCION EN TRAMITES Y SERVICIOS.
1 NOMBREDELINBICAOR! mg;)nou PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL, it -
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CAUFICACION OBTENIDA EN EL APARTADO DE| E2QMENSION: EHiEAch
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES DEL [NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL. i
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
({CALIFICACIGN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADD GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES -| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
iy CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO G EFICIENTES Y|
EFICACES)/CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS
EFICIENTES Y EFICACES)*100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: TASA DE VARIACION
3 [NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTC MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE EM PAGINA OFICIAL IMCO:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; HTTPS://IMCO.ORG, MX/INDICES/HINDICES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 ; : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARO BASE VALOR B RIESGO
i VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE
~16. 3 TAS. al
16.05 202 22 A DE VARIA( 5 3 = 0 -10 s
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ERT 410 T PROGRAMADC ANUAL UHIDAD DE MEDIDA
o VARIACION PORCENTUAL DEL [NDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y
RIACION
ALINDICADOR |k cec a NivEL ESTATAL (IMCO) 0.00 0.00 0.00 22.00 2200 TASA DE VARIAC
C1GM ACTUAL OBTENIDA D PARTADO GOBIERNOS
4,2 VARIABLE 1 ;ﬁ"r':'::s LA EFCIEHTESY 0.00 0.00 0.00 61,66 61,66 CALIFICACION
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
AIVARIABLEZ | e on o EFICIENTES Y EFICACES 0.00 0.00 0.00 50.54 50.54 CAUIFICACION
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER TRIMESTRE atoT AVANCE ANUAL
- VARIACION PORCENTUAL DEL [MDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y|
S1INDICADOR | ¢pieaces A NIVEL ESTATAL. (IMCO) o0 - - - 000
CALIFICACION A APARTADO GOBIERNOS
T CTUAL OBTENIDA DEL APART, EFICIENTES Y| _— R . . 000
EFICACES
R CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 000
EAVARIAD GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES 0.0 = - -
TR ACONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META AHUAL 22 PUNTOS DE UNA TASA DE VARIACION EQUIVALENTE A OBTENER 61.66 PUNTOS EN LA CALIFICACION OTORGADA POR EL IMCO, EN ESTE TRIMESTRE NO SE
S |REGISTRA UNA META EJECUTADA, DEBIDO A LA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL , LA CUAL SE REPORTARA EN EL 4TO TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC, CECILIO PUC SANSORES 6.2 TELEFONO: 584 8773050 EXT 10191
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 6.4 CORREO ELECTRONICO: secretaria,ganeral @gobiernodesolidaridad.gob.mx
{

H. AYUNTAM!ENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA i

2021 - 7nea




1,3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
§ i ESPACHO D 04.
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: D E LA SECRETARIA GENERAL ELABORACION: 01.04.2024

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E}E_2_GDEfEﬂND__EFIUENTEFVVCDMBATiiAiLA“CDRRUPCI_dN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HOMNESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 3. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ABMINISTRATIVA T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD; SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NOAPLICA

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |OMISBECHPONETE g apLiCA
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LA CILIDADANIA DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA UNA EFICIENTE ATENCIGN EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO.

R LA SE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: :i?:Ef‘:INE DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS DE MANERA EFICIENTE EN CRETARIA 3.4TIPO: ESTRATEG]
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS COMO LO SON,LAS
AUTORIZACIONES DE EVENTOS, LA EXPEDICION DE CARTILLA MILITAR, LA EXPEDICION DE 3.5 DIMENSION: REIEALTS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAS, ASI COMO LOS ACTOS REGISTRALES, ENTRE OTROS,
LOS CUALES SE OTORGUEN DE MANERA EFICIENTE A LA CIUDADANIA Y QUE CUENTEN CON EL| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
£0% DE CUMPLIMIENTO =
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
(TRAMITES Y SERVICIOS REAUZADOS CON £0% DE CUMPLIMIENTO/TOTAL DE TRAMITES Y,
3.3 FORMULA:
SERVICIOS PROGRAMADOS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME  TRIMESTRAL DE  ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 2024, DISPONIBLE EN PORTAL DE  TRANSPARIENCIA, FRACCION  XXIX:

HTTPS://CONSULTAPUBLICAMY PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG MX/VUT-WEB/FACES/VIEW/CONSULTAPUBLICA. XHTMLATARIETAINFORMATIVA

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADGR
VALOR Afo BASE VALOR A AB RIESGO R
ECTO META PROG.. A ENTRE
ORCENTAJE -
¢ kg a5 " 15 -15 15 -25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3R aT0 PROGRAMADO ANUAL UHIDAD DE MEDIDA
" PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS DE MANERA
7 PORCENTAJE
A-1INDICADOR |\ TE EN LA SECRETARIA GENERAL e 600 ona 1000 10000,
AZVARIABLE1  |TRAMITESY SERVICIOS REALIZADOS CON £0% DE CUMPLIMIENTO 0.00 0.00 0.00 9.00 9.00 TRAMITES ¥ SERVICIOS
43VARIABLE2 | TOTAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS PROGRAMADOS 000 0.00 0.00 3,00 3,00 TRAMITES Y SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2007 3ER TRIMESTRE 4o AVANCE ACUMULADD.
PORCENTAIE DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS DE MANERA
SLINDICABOR ¢\ TE EN LA SECRETARIA GENERAL s 7 = : o
S2VARIABLE1 |TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS CON B03% DE CUMPLIMIENTO 0.00 - = - 0.00
S3VARIABLEZ  |TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 - ” - 0.00
B A MR IFICAGONES ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1009 EQUIVALENTE A 9 TRAMITES Y SERVICIOS , EN ESTE TRIMESTRE NO SE REGISTRA UNA META EJECUTADA, DEBIDO A LA FRECUENCIA DE MEDICIGN ANUAL,
¢ LA CUAL SE REPORTARA EN EL 4TO TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CECILIO PUC SANSORES 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT 10191
—
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO ( \ 6.4 CORREO ELECTRONICO: secretaria general@goblernodesolidaridad.gob.

SECREVARIA GENERAL DEL
HONORABLE AVUNTARIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAN:

2091 - P74

Lic. CELLFU PUC SANSORES
SECRETARIO GENERAL DELAYUNTAMIENTO




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

PRIMERQ

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL

EIE_2_GOBIEANO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

01.04.2024

5. GOBIEANO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PAMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EH BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

2.1 DENGMINACIGN DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: ppoO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | MIM110 D comrotare 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADAN(A DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD OTORGADOS POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL
SERVIS (GAD! (CHO DE LA SEC
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: ZGE:i:NAINE DE TRAMITES ¥ ICI05 OTORGADOS POR EL DESPACH: RETARIA T cEsTibh
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TRAMITES ¥ SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: GENERAL DEL AYUNTAMIENTO A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD COMO LO SON
LAS AUTORIZACIONES DE EVENTOS Y LAS CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
5.5 FORMULA: (TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS FOR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL/)
; TOTAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS SOLCITADOS AL DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL)*100.
38 MEDIDA DEL PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR - : %
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE [ EenTRE sonE
100 2023 100 PORCENTAIE
| 20 [ 20 [ 20 [ 30 | w0 | 20 |
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ERT 410 T PR ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE TRAMITES ¥ SERVICIOS OTORGADOS POR EL DESPACHO DE|
(CENTAIE
ALINDICADOR |, oo capARiA GENERAL. 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 PORCEN
TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR EL DESPACHO DE LA
AZVARMBLEL  [crenrrion cenpRAL 2,00 2.00 2.00 2.00 B.00 TRAMITES Y SERVICIOS
TOTAL DE TRAMITES Y SEAVICIOS SOLOITADOS AL DESPACHO DE LA/
Cll
ABVARIABLE2 o0 oprsoin GENERAL 200 2.00 2.00 2.00 8.00 TRAMITES ¥ SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEALORD ANUN.
PORCENTAIE DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR EL DESPACHO DE
SAINDICABOR |, ceCAETARIA GENERAL. 30000 N - oo
TOTAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS OTORGADOS POR EL DESPACHO DE LA|
SAVARMABLEL | oo nen CENERAL 2.00 - - - 2.00
TOTAL DE TRAMITES ¥ SEAVICIOS SOLCITADOS AL DESPACHO DE LA
S3VARIABLEZ  [oreorrania GENERAL 2.00 - = 200
SR ITIHCALIGNES ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A B TRAMITES Y SERVICIOS, EN ESTE TRIMESTAE SE REALIZARON 2 TRAMITES Y SERVICIOS DE LOS 2 SOLICITADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL

6.1 NOMBhE DEL RESPONSABLE: LIC. CECILIO PUC SANSORES 6.2 TELEFONO: ‘984 8773050 EXT 10191
6.3 CARGO Y AREA: | SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 6.4 CORREO ELECTRONICO: secretaria genersl@gablernodesalidaridad.gob.mx
®
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2023 - 2024




1.3 TRIMESTRE A

% ] 5 SECRETARIA G :
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: ECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO AEBORTARY PRIMERO
1.4 FECHA
DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL R 01.04.2024

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HOMESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 16,2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 9. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADAN(A.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTiviDAD  [MONIRO BEcoMrBtieNTE 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: AUTORIZACIONES QUE OTORGA LA SECR ETARIA GENERAL A LA CI UDADANIA
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE AUTORIZACIONES OTORGADAS 3,4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR M CANTIDAD DE AUTORIZACIONES PARA REALIZACION DE EVENTOS QUE ZELMENHON EFiChaA
IDE LA
3.2 DEFINICIGA DELINDICADOR: LA SECRETARIA GENERAL GTORGA A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3 ol (TOTAL DE AUTORIZACIONES OTORGADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES
RiciEs RECIBIDAS)*100.

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR B RIESGO
VARIAC PROG. R ENTRE
CENTAIE ;
° NiA i il 15 415 [ 15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER D0 3IERT 4TO TRIMESTRE ADO ANUAL UNIDAD
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE AUTCRIZACIONES OTORGADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1  |TOTAL DE AUTORIZACIONES OTORGADAS 214.00 148,00 130.00 144.00 636.00 AUTORIZACIONES
4.3VARIABLE2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES RECIBIDAS 214.00 148.00 130.00 144.00 636.00 AUTORIZACIONES

METAS TRIMESTRALES

AVANCE ACUMULADO:

1ER TRIMESTRE

5.1 INDICADOR ~ |PORCENTAIE DE AUTORIZACIONES OTORGADAS 100.00
52 VARIABLE1  |TOTAL DE AUTORIZACIONES OTORGADAS 214.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES RECIBIDAS 214.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE 636 AUTORIZACIONES, EN ESTE TRIMESTRE SE OTORGARGN 214 AUTORIZACIONES DE LAS 214 AUTORIZACIONES SOLICITADAS, SE
OBTUVO UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. CECILIO PUC SANSORES GniT_El‘FONO: 584 8773050 EXT 10191

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO .f If 6.4 CORREO ELECTRONICO: secretaria.general@gobiernodesolidaridad.gob.my
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1.3 TRIMESTRE A

& H A L AYUNTAMIE!

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR(A GENERAL DEL AYUN IENTO REPORTAR: PRIMERO
e 1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL ORACION: 01.04.2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLC PMD:

EJE_I_GOB'{ERN’O_EFIEIENTE_\'“CUMEATEJ-LLA_(URRUPCK’N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)

PMD:

2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 16,2 TEMA PED: S8 0MINISTRAT] DNS E;ﬁfﬁf OLoSREcURsaNY

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
o NUMERO DE COMPONENTE
2,2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD i 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAD PARA LA CIUDADANIA

. ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y VECINDAD QUE LA D EFichaIA
F2CRICONBEL IR AT o) SECRETARIA GENERAL OTORGA A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {TOTAL DE CONSTANCIAS OTORGADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS RECIBIDAS)*100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AflO BASE VALOR AB RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. R ENTRE
' PORCENT,
§ KA 10 | e 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE | 3ER T ato PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4,1INDICADOR  |PORCENTAIE DE CONSTANCIAS OTORGADAS 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 | TOTAL DE CONSTANCIAS OTORGADAS 998,00 759.00 895.00 983.00 3635.00 CONSTANCIAS
A.3VARIABLE2  |TOTAL DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS RECIBIDAS 998,00 759.00 895.00 983.00 3635.00 CONSTANCIAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE |  3ER aro AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANVAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE CONSTANCIAS OTORGADAS 100.00 - . . 100,00
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE CONSTANCIAS OTORGADAS 1027.00 - e - 1027.00
5.3VARIABLE2Z | TOTAL DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS RECIBIDAS 1027.00 - - = 1027.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 3635 CONSTANCIAS OTORGADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE OTORGARON 1027 DE LAS 1027 SOLICITADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100
% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CECILIO PUC SANSORES E.ZTEI.‘!F(_)NO: 984 8773050 EXT 10191
6.3 CARGO Y AREA: |SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO \ 6.4 CORREO ELECTRONICO: sacretaria.general@gobiernodesalidaridad.gob s
LIRS g
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1.3 TRIMESTRE A

11UNID) :

1 UNIDAD RESPONSABLE SECRETARA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Mt PRIMERG

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES ZATECHh 01.04.2024
ELABORACION:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONGMICO_SOSTE

2.1 DENOMINACION DEL PP;

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: P 16.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
g Alj:nnntm RN _1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 16.2 TEMAPED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
5 R LA VINCUI OMICO Y/ CULTURAL, PARA L
2153 LINEA DE ACGIGN PMD: 11, COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS

LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf COMD A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP:

NUMERO DE COMPONENTE

PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE AL 2

2.4 RESUMEN NARRATIVO;

ACTIVIDADES DE REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS CON CIRCUNSCRIPCION EN SOLIDARIDAD REALIZADAS.

T PORCENTAJE DE REPRESENTACIONES DIFLOMATICAS CON CIRCUNSCRIPCION EN SOLIDARIDAD Ao ——
s REALZADAS. . - - - + A LAY e o e T et ) Do 4
ESTE INDICADOR MIDEL EL NUMERO DE SOLICTUDES SIGNADAS POR EL VISITANTE EXTRANIERO O daeatioh: FRICAEIR
2.2 DEANKCION PeLINGICATON; CONSULADO SOLICITANDO REPRESENTACIGN DIPLOMATICA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS CON CIRCUNSCRIPCION EN|
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS C
CIRCUNSCAIPCIAN EN SOLIDARIDAD SOLICITADAS)*100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
et BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES 2024, GENERADO ¥ RESGUARDADO POR EL DIRECCIGN DE ASUNTOS NACIONALES|
E INTERNACIONALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 g 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL
VALOR Afio BASE VALOR i i PTAB RIESGO R
il FAgS: R ENTRE
cE
100 2023 100 PORCENTAIE 15 15 15 -25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
X PORCENTAIE ~ DE  REPRESENTACIONES  DIPLOMATICAS  CON
A1INDICADOR |0 i icenipcidii EN SOLIDARIDAD REALIZADAS. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPAESENTACIONES DIPLOMATICAS CON
A2VARIABLEL 15y NSCRIPCIGN EN SOLIDARIDAD REALIZADAS 3809 atin) g il 214.00 AGTIVIDADES
TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPAESENTACIONES DIPLOMATICAS CON
A3VARIABLEZ |0 ccRIPCIGN EN SOLDARIDAD SOLICITADAS 56.00 £4.00 45.00 49.00 214.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL
PORCENTAJE ~ DE  REPRESENTACIONES  DIPLOMATICAS  CON
SAINDICADOR | 1 ySCRIPCIGN EN SOLIDARIDAD REALIZADAS. e m - - N 10000
TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS CON
SZVARIABLEL | 100U NSCRIPCION EN SOLIDARIDAD REALIZADAS L0 = = 5400
TOTAL DE ACTIVIDADES DE REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS CON
SAVARIABLEZ |0,y jyscRIPCIGN EN SOLIDARIDAD SOLICITADAS 90 = = - 100

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ESTE INDICADCR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 214 ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 54 ACTIVIDADES DE LAS 54 SOLICITADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100 %
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.2 TELEFONO: 984 5773050 EXT, 10136

LIC. ISABELLE ANNEWMILLQUX

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO ELECTRONICO: r di. anel@goblernodesolidaridad.gob.mx
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1L3TRIMESTRE A

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONGMICO_SOSTE

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PRIMERO
A REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES 28 Edin 01.04.2024
2 ELABORACION: -

2.1 DENCMINACION DEL PP:

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: e 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [POLl.'[lCA DE ACCIGN) S, TURISMIO COMPETTTIVOLY-DE_CALIDAD A o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1, COORD! CULACIO ERI UCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y¥/O CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICI
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 1 RDINAR LA VINCULACION INTERINSTIT! N ITO TURISTI M [¢} L O QUE PERMEE ATODROS

LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AST COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRAMIEROS,

2.2 CLAVE DEL PP;

FPO3

2.3 NIVEL MIR:

NUMERO DE €OMPONENTE|

ACTIVIDAD el

2.4 RESUMEN NARRATIVO;

REALIZACION DE SESIONES DE COMITE DE CIUDADES HERMANAS.

META TRIMESTRAL.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SESIONES DE COMITE DE CIUDADES HERMANAS REALIZADAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL COMITE, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DE CIUDADES HERMANAS REALIZADAS DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE ACUERDO!
INTERINSTITUCIONALES ¥ CIUDADES HERMANAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
5 PR (TOTAL DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS REALIZADAS/ TOTAL DE SESIONES DEL|
3 COMITE DE CIUDADES HERMANAS PROGRAMADAS)* 100.
3 DEL INDI PORCENTAJE
Lo BASE DE DATOS DE! ESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ASH LES
S e DE VR F Ao AS! ATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTI UNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DIRECCION DE ASUNTOS NACIONAL
E INTERNACIONALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR AflO BASE VALOR 1 8 RIESGO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE
PORCENTAJE -
S 2023 109 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES DE COMITE DE CIUDADES HERMANAS| 1667 1333 33.33 1667 o BORCERTAIE
REALIZADAS.
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS REALIZADAS 1.00 2,00 2.00 1.00 6.00 SESIONES
TOTAL DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS|
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 SESIONES.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
PORCENTAIE DE SESIONES DE COMITE DE CIUDADES HERMANAS
SINDICADOR | oo, 16.67 - - 3 16,67
52VARIABLE1 | TOTAL DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS REALIZADAS 1.00 2 5 5 1.00
TOTAL DE SESIONES DEL COMITE DE CIUDADES HERMANAS|
SBVARIABLEZ | oi o s ADAS 6.00 - - - 6.00
EAIUSTHEACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 6 SESIONES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZO 1 SESION DE 1 PROGRAMADA , SE OBTUVO UN AVANCE DEL 16.67 % CUMPLIENDO CON LA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: uc. !SABELI.E‘QQ’INE SOPHIE CAILLOUX 6.2 TELEFONO: 934 8773050 EXT. 10136
6.3 CARGO Y AREA; o‘_ a!g{f }?{%& IONALES E INTERNACIONALES 6.4 CORREO ELECTRONICO:

R ?‘!TAWEN?O DE SOLIDARIDAD
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR[A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO L3 TRIMESTREA

PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES L4 01.04.2024
ELABORACION:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TUR(STICA_Y_DESARRCLLO_ECONGMICO_SOSTE
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: K = s = =

NIBLE 6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERND HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.

1,52 PROGRAMA (POLITICA DE ACQION)

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
R 16.2 TEMA PED:
PMD: _1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD SERVCIOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 11, COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADODS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/0 CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS
3 LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES MACIONALES Y EXTRANIEROS.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |NOMERe pe coPonEe 22
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS PARA LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y CURSOS INTERNACIONALES

. PORCENTAIE DE ASESORIAS PARA LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y CURSOS| -
_ 31 NOMBREDELINDICADOR: ||\ o\ aCioNALES REALIZADAS ) ) ERNRISI RSN = 1 E SRR | SesTion
ESTE INDICADOR MIDE EL HUMERO DE ASESORIAS PARA LA PARTICIPACION DEL MUNICIPIO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SOLIDARIDAD EN PROGRAMAS ¥ CURSOS INTERNACIONALES CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL
DESARROLLO ¥ MEIOR LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FAECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE ASESORIAS IMPARTIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS)* 100,
3.8 UNIDAD BE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
9 MEDIOS CE VERIFIEACIOIE BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIDNALES 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARID BASE VALOR | PTAB RIESGO
h VARIACION RESPECTO META PROG. . ENTRE
'ORCENTAIE
il 53 s f 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE ASESORIAS PARA LA PARTICIPACIGN EN PROGRAMAS Y|
PORCENTAJE
ALINDICADOR [ 10 e o NACIONALES REALIZADAS 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
4.ZVARIABLE1  |TOTAL DE ASESORIAS IMPARTIDAS 4.00 2.00 1.00 1.00 800 ASESORIAS
4.3VARIABLE2  |TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS 4.00 200 100 1.00 8.00 ASESORIAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAIE DE ASESORIAS PARA LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y|
SAINDICADOR | jpc INTERNACIONALES REALIZADAS 10000, - . - 10000
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE ASESORIAS IMPARTIDAS 300 - - - 3.00
S.3VARIABLE2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS 3.00 - - - 3.00
4l eATONES ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 8 ASESORIAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 3 ASESORIAS DE LAS 3 SOLICITADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100% CUMPUENDO)

CON LA METATRIMESTRAL,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ISABELLE ANNE SOPHIE CAILLOUX 6.2 TELEFONO:

984 8773050 EXT. 10136

6.3 CARGO Y AREA; DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES 6.4 CORREO ELECTRONICO: dir. agel| blernedesolidatidad gob.mx
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1.3 TRIMESTRE A

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONGMICO_SOSTE

. H Cf Gl RAL DI U] IENTO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENT REPORTAR: PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES LA 01.04.2024
3 ELABORACION:

2.1 DENOMINACION DELPP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.5.1 EJE DE DMRDLI.G PMD: NIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POI.‘TICA DEACCIﬁN] 1. TURISMO_COMPETITIVO. ¥ DE_CALIDAD 6.2 TEMA PED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: L . SERVCICS
i Ci
153 LINEA PERUJONPMB: 11. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL, PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS

LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, sl COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRAMNJEROS.

2,2 CLAVE DEL PP; PPO3

2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD "ﬂmn:drm:::num 23

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PROPUESTAS DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION ¥/O CONVENIOS DE COLABORACION TURNADAS A LA COMISION EDILICIA.

PORCENTAJE DE DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION Y/O CONVENIOS DE| 3.4TIPO: GESTION

- 311 ",!OMBEEPE!",‘D[“D?"{ . |COLABORACIGN TURNADOS. .. . . i e s = B E S ot M 2 o I
ESTE INDICADOR MIDE LAS PROPUESTAS DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: Y/O CONVENIOS DE COLABORACIGN TURNADAS A LA COMISION EDILICIA PARA SU APROBACION
EN CABILDO DEL H. AYUNTAMIENTO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A SFORMULAY (TOTAL DE PROPUESTAS TURMADAS A LA COMISIGN EDILUCIA/ TOTAL DE PROPUESTAS
: PROGRAMADAS A TURNAR)*100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
0 MEBIOS D VeTHFCATION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES £ INTERNACIONALES 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR EL DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ==
VALOR ARO BASE VALOR 3 . ACEPTAB RIESGO
VARIACION TO META PROG.. R ENTRE
80 2023 100 PORCENTAE 15 7y e e eT: o
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACIGN Y/O)
. X PORCENTAJE
A1INDICADOR |0\ venins DE COLABORACIGN TURNADOS. o0 e 000 10000
42 VARIABLET | TOTAL DE PROPUESTAS TURNADAS A LA COMISION EDILICIA 0.00 5.00 0.00 10.00 PROPUESTAS
4.3VARIABLEZ  |TOTAL DE PROPUESTAS PROGRAMADAS A TURNAR 0.00 10.00 000 10.00 PROPUESTAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER 410 AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
J PORCENTAJE DE DE HERMANAMIENTOS, ACUERDOS DE COOPERACION Y/0|
SAINDICADOR | ¢ onvenIOS DE COLABORACIGN TURNADOS. U - - oo
S2VARIABLE1 |TOTAL DE PROPUESTAS TURNADAS A LA COMISION EDILICIA 0.00 - 0.00
S.3VARIABLEZ  |TOTAL DE PROPUESTAS PROGRAMADAS A TURNAR 0.00 - - 000
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10 PROPUESTAS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE TUVO UN AVANCE YA QUE NO HAY UNA PROGRAMACION DEL MISMO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ISABELLE ANNE SOPHIE CAILLOUX 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT. 10136
6.3 CARGO Y AREA: DIRECCIGN DE ASUNTOS NACIONALES E |ngf; 6.4 CORREO ELECTRONICO: iAknel@gobiernodesolidaridad,
£ SNl s
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1.3 TRIMESTRE A PRIERD

] SECRETARIA GENERAL DEL AYUNT/
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: TARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO e
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE REGISTRO CIVIL SAFECHA 01.04.2024

ELABORACION:

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 16,1 EJE DE DESARROLLO PED; 5, GOBIERND HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2, GOBIERNG_EFICIENTE.Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA TAETTTTTR 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD; SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER QUE LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTE CON UNA CERTEZA JURIDICA DE LOS ACTOS Y HECHOS RELATIVOS A SU ESTADO CIVIL,

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [NVMIR0 BEconpolcne 3
2.4 RESUMEN NARII;\TIVG: ENTREGA DE ACTOS REGISTRALES A LA CIUADADANIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS A LA CIUDADANIA 3ATIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ACTOS REGISTRALES QUE EXPIDE LA DIRECCION DEL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: REGISTRO CIVIL; COMO LO SON LAS ACTAS DE NACIMIENTO, ACTAS DE MATRIMONIO, ACTAS DE
DEFUNCIONES ENTRE OTRAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 [TOTAL DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS /TOTAL DE SOUCITUBES DE ACTOS REGISTRALES
SsfoaviLe RECIBIDAS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL 2024, GENERADD Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 ] 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARO BASE VALOR PTAB RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
96.06 2023 100 PORCENTAIE
15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ERT atoT PR ANUAL A
41INDICADOR  |PORCENTAJE DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS A LA CIUDADANIA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1  [TOTAL DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS 2547.00 2263.00 2183.00 1938.00 8931.00 ACTOSREGISTRALES
4.3VARIABLEZ  |TOTAL DE SOLICITUDES DE ACTOS REGISTRALES RECIBIDAS 2547.00 2263.00 2183.00 1938.00 8931.00 ACTOS REGISTRALES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD. SEMATORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS A LA CIUDADANIA 100.00 = & 2 100.00
5,2VARIABLE1  [TOTAL DE ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS 2244.00 - R . 2244.00
S.3VARIABLEZ  [TOTAL DE SOLICITUDES DE ACTOS REGISTRALES RECIBIDAS 2244.00 - - - 2244.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A ENTREGAR 8931 ACTOS REGISTRALES, EN ESTE TRIMESTRE SE OTORGARON 2244 ACTOS REGISTRALES DE LOS 2244 SOLICITADOS, SE
OBTUVO UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

MTRA, BARBARA RUIZ VELAZQUEZ 6.2 TELEFONO: 984 B773050 EXT 13012

6,3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL 6.4 CORREO ELECTRGONICO: civil

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD

_ SECRETARIA GENERAL DEL
/C. JGLIO PUCSAMORHONORABLE AYUN!A"?”EN

A0IY - 702

DIRECCION DIE REGISTRO CIVIL
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
2021 - 2024

NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

STCRETARIO GENERALPESYIRIN IR L CARMAEN, QUINTANA RUC




1.3 TRIMESTRE A

1 UN q PO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE REGISTRO CIVIL ELABORACION: 01.04.2024

1.51 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNG_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2, GOBIERNO, EFICIENTEY_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA L6 TEMA PEDS 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: - - SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2, PROMOVER QUE LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTE CON UNA CERTEZA JURIDICA DE LOS ACTOS Y HECHOS RELATIVOS A SU ESTADO CIVIL,

PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD W""::m"““ 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CIUDADANOS BENEFICADOS CON LOS ACTOS REGISTRALES OTORGADOS POR LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRA. BARBARA RUIZ VELAZQUEZ

6,2 TELEFONO:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL EL 100% EQUIVALENTE A 11470 CIUDADANQS BENEFICIADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE BENEFICIARON 3009 DE LOS 3009 CIUDADANOS QUE SOLICITARON UN ACTO
REGISTRAL, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100 $% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

984 B773050 EXT 13012

.1 NOI
A HONMBRE DELINBICHIOR DIRECIONDELREGISTROCIVIE < < = — . o v 5ol oow e miein o 3 = 5o = = |oiR S SR i Sl RN | , . . . . - = - = -
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CIUDADANDS BENEFICIADOS CON LOS ACTOS REGISTRALES| U EFLCREIA
32 DEFINCION DELIND! B QUE EXPIDE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL rIAs
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
35 FORMULAL (TOTAL DE CIUDADANDS BENEFICIADOS CON LOS ACTOS REGISTRALES ENTREGADOS /TOTAL DE|
r CIUDADANOS QUE SOLICITAN ACTOS REGISTRALES)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCIGN DEL REGISTRO CIVIL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 y 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR = = =
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO caiTica
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE BT o Taiee
'ORCE| E N
’ s b il 15 [ s | 15|
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 470 TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON LOS ACTOS|
ORCENTAJE
ALINDICADOR ¢ )crRALES OTORGADOS POR LA DIRECCIGN DEL REGISTRO CIVIL feago 10000 Adned 1000, 100 PORCENT:
TOTAL 05 REGISTRALES
4.2 VARIABLE 1 DE CIUDADANGS BENEFICIADOS CON LOS AcT 3347.00 2885.00 2746.00 2492.00 11470.00 CIUDADANOS
ENTREGADOS
8,3VARIABLE2  |TOTAL DE CIUDADANOS QUE SOLICITAN ACTOS REGISTRALES 3347.00 2885.00 2746.00 2492.00 11470.00 CIUDADANGS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO. SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE CIUDADANOS BENEFICIADOS CON LOS ACTOS
SEIREE R |REGISTRALES OTGRGADOS POR LA DIRECCIGN DEL REGISTRO CIVIL gato - N 1000
TOTAL DE CIUDADANODS BENEFICIADOS CON LOS ACTOS REGISTRALES| . ]
SAVARIABLEL o orcinoe 3009,00 - = - 3009.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE CIUDADANOS QUE SOLICITAN ACTOS REGISTRALES 3009.00 - - - 3009.00

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

6.4 CORREO ELECTRONICO:

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE REGISTRO GIVIL
PLAYA DFL CARIEN, QUINTARA ROD
971 - 2024

FRAL prL
mm.:;cmn:::fsﬂé:ww%ORABLE EYURTAMIEN T

TRYA DEL carmiEn, QUNTAR -

2631 - 2054




1.3TRIMESTRE A

Ly H SECH GE
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: RETARA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO e SRR PRIMERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO e 01.04.2024
ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIEA SERMEIRELPUBHCOS PESRRROLLCLURRANG.SOSTENIRLE . PRES 16.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANG A LA GENTE.
: ERVACIGN_AMBIENTAL
1.5.2 PROGRAMA ;:d%!..mm DE ACCION) 2 URBANIZACION_CON_ARMONIA 1 TEMARED: 5.24 ADMJNFSTRACIDNS E;I\(':I;(I:‘SI'E DE LOS RECURSOS ¥

14. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN RUTA ESTABLECIDA Y GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: REGLAMENTOS APLICABLES EN LA MATERIA; ASIMISMO LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL ESTADO DE LOS PARADEROS Y LA FALTA DE ELLOS EN LA DEMARCACION

- i MUNICIPALY A SU VEZ VERIFICAR LA CORRECTA SERIALIZACION, AS| COMO CONSTATAR QUE LA UBICACION DE LOS MISMOS FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO Y
PRIVADQ DE PERSONAL, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ¥ DE LA TERCERA EDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DELPP: PFO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE Wﬂu:m::mm 4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: |PROGRAMA DE REGULARIZACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO IMPLEMENTADO

3.4 NOMBREDELINDICADOR: |PORCENTAIE DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO D Ty 3.4TIP0: i ' GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA REGULACION DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO, COMO OTORGAR TRAMITES Y SERVICIOS, LA REVISTA
MECANICA Y GPERATIVOS REALIZADOS AL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT (TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO/TOTAL DE  ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR \ B RIESGO
PReC: R ENTRE
(e}
100 2023 100 PORCENTAIE n T Y T oy 15
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 TR 3ERTR 4TO TRIMESTRE P O ANUAL
41INDICADOR  |PORCENTAJE DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO 30.00 2000 30.00 2000 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  |TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO 3.00 2.00 300 200 10.00 ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE 2 I TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO

5.1 INDICADOR PORCENTAJE DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO 30.00 ES & = 30.00
52VARIABLEL  |TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO 200 . . . 200
S3VARIABLE2  [TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 10.00 - . _ 1000

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10 ACTIVIDADES DEL PROGRAMA IMPLEMENTADO, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 3 ACTIVIDADES DE LAS 3 PROGRAMADAS, SE

2 USTIICACIONES: OBTUVO UN AVANCE DEL 30% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GUILLERMO BERNARDO GALLAND GUERRERO 6.2 TELEFOND: ‘984 773050 EXT 10653

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO 6.4 CORREO ELECTRONICO: rﬁ\

e 0 DE SOLIDARIDAD
| [1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI ERAL DEL
ottt CCION DE TRANSPORTE PUBLICO - ue ccauoruesuorss HONORARLE AYUNTAMIENTO

foesidid o PLAY“ DEL C‘ARMEN'I QUINTANA RUO SEG‘HA"IDEENERALDELA“JPM[:EYA BEL f:h}?mt‘ﬁ' QUENTANA RUO

2021 -2024 9331 - 7044




1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PR
NIDAD R NSAL REPORTAR: IMERO!
- LA FECHA
DIRE 04
CCION DE TRANSPORTE PUBLICO FLABORACION 01.04.2024

2.1 DENOMINACION DEL PP

EJE_3_SERVICIOS_PUBLICOS _DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRES
.. : e S et H a3 L2 B 3 {r}} 5 5
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EAVACION BIENTAL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PE! 5, GOBIEANOQ HONESTO, AUSTEROQ Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACTION) _2._URBANIZACIGN_CON_ARMONIA SOOI 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: SERVCIOS

14, REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN RUTA ESTABLECIDA Y GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LOS|
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: REGLAMENTOS APLICABLES EN LA MATERIA; ASIMISMO LLEVAR A CABO EL AMALISIS DE LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL ESTADO DE LOS PARADEROS Y LA FALTA DE ELLOS EN LA DEMARCACION
i MUNICIPAL Y A SU VEZ VERIFICAR LA CORRECTA SERALIZACION, AS COMO CONSTATAR QUE LA UBICACION DE LOS MISMOS FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO Y|

PRIVADO DE PERSONAL, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | MOMER0 BE oMo 41
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITES QUE OTORGA LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
'''''''''''''' zameo: GESTION .
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE SOLICITAN LOS GPERADORES| EEDMBEION: HHCAR
72 GEFINIGION DELINPICABOR: COMO LO SON GAFETE-TARJETON Y PERMISOS PARA USO DE PARADERO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
35 FORMULA: (TOTAL DE TRAMITES DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO REALIZADOS/TOTAL DE
5 3 TRAMITES SOLICITADOS EN LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCIGN DE TRANSPORTE PUBLICO
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfID BASE VALOR B RIESGO
o VARIACIGH RESPECTO META PROG. “ERTRE -
. IRCENTAJE
i i 0 15 15 15 25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LA DIRECCION DE|
v ! PORCENTAJ
ALINDICADOR | oo ore oliBLICO 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 NTAJE
0 Ti
SLVARABLEL TOTAL DE TRAMITES DE LA DIRECCIGN DE TRANSPORTE PUBLICO] doh e st P G kRIS
REAUZADOS
SPORTI
VAR ;g;.::;: gs TRAMITES SOLICITADOS EN LA DIRECCION DE TRANSPORTE| S S 55 o _ —
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 3ER A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO STMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS POR LA DIRECCION DE|
SINDICADOR [ roconere bialico 100,00 - - = 10000
TOTAL DE TRAMITES DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
S2VARIABLEL | o0 oanos 233.00 - - - 233.00
4 DIRECCION DE TRANSPORTE!
VAR TpgTarjl;: :z TRAMITES SQUCITADOS EN LA DIRE! T e . . . 00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC, GUILLERMO BERNARDO GALLAND GUERRERO 6.2 TELEFONO:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 922 TRAMITES REALIZADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 233 TRAMITES DE LAS 233 SOLICITUDES DE TRAMITES, SE OBTUVO UN|
AVANCE DEL 10035 CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

984 8773050 EXT 10658

6,3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO 6.4 CORREO ELECTRONICO:

LNIDOS 5

SRl
f@%@ﬁz&\%

LIC. GUILLERSIO B mﬁaummu
DIRECTOR/DE TRANSP PUBLICO

(

i AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIREGCION DE TRANSPORTE PUBLICO
I'LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

SECRHMIOGENERALDELPLLNM%L CAL Mﬁﬁ’ QU!NTANR RO

UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENEZRAL DEL
ARIENTG

CECILIO PUCSANSORE!

2T - 2024




1.3 TRIMESTREA PRIMERO

i G Ui NTO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENT REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO AT G 01.04.2024

EJE_3_SERVICIOS_PUBLICOS_DESARROLLO_URBANO_SOSTENIBLE_Y_PRES

2.1 DENOMINACION DEL PP:

L5 : 16.1EJEDED! H 3 ), .
1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: ERVACION_AMBIENTAL 1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
152 I'IIDGRAMA(PDI.'T]CA DE ACﬂéN] 2. URBANIZACIGN_CON_ARMONTA 162 TEMAPED 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: - SERVCIOS
14, REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN RUTA ESTABLECIDA ¥ GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: REGLAMENTOS APLICABLES EN LA MATERIA; ASIMISMO LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL ESTADO DE LOS PARADEROS Y LA FALTA DE ELLOS EN LA DEMARCACION
E MUNICIPAL Y A 5U VEZ VERIFICAR LA CORRECTA SERALIZACION, AS| COMO CONSTATAR QUE LA UBICACION DE LOS MISMOS FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO Y|

PRIVADO DE PERSONAL, TOMANDC EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP:

HOMERO DE COMPONINTE

ACTIVIDAD O ACTIVIOAD

PPO3 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REVISION MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE REVICIONES MECANICAS REALIZADAS POR MEDIO DE LA BECICRE FrICACIA
e DENEICHREE (DIEAUOH] DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO, LA CUAL CONSISTE EN REVISION DE UNIDADES
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3,3 FORMULA: (TOTAL DE UNIDADES REVISADAS / TOTAL DE UNIDADES PROGRAMADAS A REVISAR }*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR;: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DE TRANSPORTE PUBLICO 2024, GENERADO Y RESGUARDABD POR LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 F 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARIO BASE VALOR A PTAB RIESGO
RESPECTO META PROG, g
A ENTRE
% PORCENTAIE
ox2s 203 e i 15 15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE AEVISION MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE|
CENTAJE
4.1 INDICADOR PUBLICO REALIZADO 50.00 0.00 50.00 0.00 100.00 PORCENT
A2VARIABLE1  [TOTAL DE UNIDADES REVISADAS 70.00 0,00 7000 0.00 140.00 UNIDADES
4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE UNIDADES PROGRAMADAS A REVISAR 140.00 0.00 140.00 0.00 140.00 UNIDADES
METAS TRIMESTRALES 168 2007 seaThl a0 AVANCE ACUMULADO
1IND! o PORCENTAJE DE REVISION MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE| 50,00 50.00
S-LINDICADOR 551100 ReALIZADO : = = = :
5.2VARIABLEY  |TOTAL DE UNIDADES REVISADAS 70.00 = = : 70.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE UNIDADES PROGRAMADAS A REVISAR 140.00 - - - 140.00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1002 EQUIVALENTE A 140 UNIDADES REVISADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REVISARON 70 UNIDADES DE LAS 70 PROGRAMADAS AL SEMESTRE, SE OBTUVO UN

AVANCE DEL 503 CUMPLIENDO CON LA META SEMESTRAL.

LIC. GUILLERMO BERNARDO GALLAND GUERRERQ 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT 10658

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO ELECTRONICO:

DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

LIC. GUILL OfE DO GALI
DIECTOR DE TRANSPORTE PUSLICO

D GUERRERO

: H, AYU%TAMIENT

"IRECCION DE TRANSPORTE pij

| UBLICO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2021 - 2574

uc ceaworucsasones HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCY




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

ELABORACION: 0L.04,2024

DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

UBLICOS, u
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE.3:SERVCIOS PARLICOS, DESARROLLG, URBAND, SOSTEMBLEZY. PAES 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
EAVACION_AMBIENTAL
k PO ACC = i 0
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2. URBANIZACIGN_CON_ARMONTA T Y 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS

14. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN RUTA ESTABLECIDA Y GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LOS

12 [INEA DR ACEION PD: REGLAMENTOS APLICABLES EN LA MATERIA; ASIMISMO LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL ESTADD DE LOS PARADEROS ¥ LA FALTA DE ELLOS EN LA DEMARCACION

Z = MUNICIPAL Y A SU VEZ VERIFICAR LA CORRECTA SERALIZACIGN, AS( COMO CONSTATAR QUE LA UBICACISN DE LOS MISMOS FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO Y

PRIVADO DE PERSONAL, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

' TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP;

NOMERO DE COMPONENTE|
PR3 [ 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD s acvioin 43

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE OPERATIVOS EN TEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OPERATIVOS QUE REAUZA LA DIRECCION DE SLTRET EFicAciA
D.
EZDERNICKINDELINDICAOOR TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: - TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: (TOTAL DE OPERATIVGS REALIZADOS/TOTAL DE OPERATIVOS PROGRAMADOS A REALIZAR)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULD PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE | VALOR ACEPTAR RIESGO R
VARIACIGH RESPECTO META PROG. " ENTRE
23 'ORCENTAIE
i & 10 HORER 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRII 200 3ERT 410 PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE OPERATIVOS REALUIZADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE1  |TOTAL DE OPERATIVOS REALIZADOS 6.00 6.00 6.00 6,00 24.00 OPERATIVOS
43VARIABIEZ  |TOTAL DE OPERATIVOS PROGRAMADOS A REALIZAR 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 OPERATIVOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE |  ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE OPERATIVOS REALIZADOS 25.00 = = R 25.00
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE OPERATIVOS REALIZADOS 6.00 = z = 6.00
S3VARIABLE2  |TOTAL DE OPERATIVOS PROGRAMADOS A REALIZAR 24.00 5 = E 24.00
=4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 24 OPERATIVOS , EN ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 6 OPERATIVOS DE LOS & PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25%

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. GUILLERMO BERNARDO GALLAND GUERRERO 6.2 TELEFONO: 984 B773050 EXT 10658
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO 6.4 CORREO ELECTRONICO: [\ epcion.transporte @goblernodesolidaridad.gob.mx
ra 3
o 3
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: PRIMERC

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

ELABORACION: RL2024

DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA GENTE.
5, = B CURSODS
157 PROGRAMA EDIITIA DE ACTCH) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: S5 ACRISTRACION EFICIENTE DELOSRECURSCSY
PMD: SERVCIOS
ISJL[READEAWGN PMD: 3, IMPULSAR LA CAPACITACIGON AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANISMOS DESCENTRAUZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA GUARDIA, PREVENCION MANEIO,|
i & DISPOSICION Y APROVECHAMIENTO INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVISTICO.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2,2 CLAVE DEL PP:

. NOMERD BECOMPINENTE|
PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE i 5

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

GESTION INTEGRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL REALIZADA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE REALIZA LA DIRECION DE ARCHIVO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MUNICIPAL, COMO LO SON EL ARCHIVO DE TRAMITE, EL ARCHIVO DE CONCENTRACION Y EL|
ARCHIVO HISTORICO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
+3 FORMULA: [TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL REALIZADAS /TOTAL DE
. ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DE ARCHIVO MUNICIPALPROGRAMADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC.EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 ) z 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- - - 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR o
VALOR A0 BASE VALOR ACEPTABLE CRiTICO
T i R ON RESPECTO META PROG. ENTRE — ETRE LT "
2 i [ s [ 45 [ 25 | 25 | 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE EALIZADAS 0
ALINDICADOR |, 1 heony ACHVIDAJESH BOR LADIRECCION O ARGV 22.22 20 2222 33.33 100,00 PORCENTAJE
T ;:;;; ::s ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL 200 200 200 200 i ASTDES
TOTAL DE ACTIVIDADES OE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 9,00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORC ANUAL
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCION DE ARCHIV
SAINDICADOR |\ cion i 9 2222 - - - 2.2
TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL
SZVARIABLEL  [oo anac 200 - = " 200
TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL
SIVARIABLEZ  [oo oo inas 2.00 - & < 9.00
e [T CACIONES ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 9 ACTIVIDADES , EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 2 ACTIVIDADES DE LAS 2 PROGRAMADAS , SE GBTUVO UN AVANCE DEL 22.22%%)

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.2 TELEFONO: 934 8773050

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:

LIC. EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ
DIRECTOR GENERAL DE ARCHIVO MURNICIPAL
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Lid F‘

i K\I'IUH Gﬁ"u

mmwwmmgtmtmmq GENERAL DEL
secReTARIO GENERAL DELAVURTERERRGT A 11 I AYUNTAMIERTD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 1!

2001 - 2004

2&21

H. AYUNTAMIENTO JE SOLIDARIDAL




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
REFORTAR: ERMERD
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 1.4 FECHA, 01.04.2024
ELABORACION:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIM PLIFICACION_ADMINISTRATIVA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

DISPOSICION Y APROVECHAMIENTO INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVISTICO,

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

b ol i 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: i EED: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 3. IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA GUARDIA, PREVENCION MANEID,

2.2 CLAVE DEL PP:

pPoO3

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD

HUMERD DE COMPONENTE 51
0 ACTVIDAD *

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE

LA META TRIMESTRAL.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: PORCENTAJE DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADO 3.47TIPO:
y ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE REALIZA DE EL ARCHIVO DE TRAMITE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIFAL COMO LO SON LAS ASESCRIAS Y/O
CAPACITACIONES IMPARTIDAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s FantULA: (TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES DE
ARCHIVO DE TRAMITE PROGRAMADAS)* 100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DEV_mIFItAﬂﬁN: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADC POR LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL =
VALOR ARO BASE VALOR 0 RIESGO
oM APROG. R ENTH
o b { PORCENTAJE
B/A 0 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS'fRIMES'erES 1ER TRIMESTRE 200 3ER 4TOT AM, ANUAL ~ UNIDAD DE MEDIDA
4,1INDICADOR  [PORCENTAIE DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADO 25.00 25.00 25.00 25.00 100,00 PORCENTAJE
A.2VARIABLE1  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADAS 1.00 1.00 1.00 1.00 4,00 ACTIVIDADES
4.3VARIABLEZ  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE PROGRAMADAS 4.00 400 4.00 4.00 4.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SEMAFORO ANUAL
S.1INDICADOR  [PORCENTAJE DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADO 25.00 E = 25.00
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE REALIZADAS 1.00 Z 100
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE TRAMITE PROGRAMADAS 4.00 - 4,00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003 EQUIVALENTE A 4 ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZO 1 ACTIVIDAD DE 1 PROGRAMDA, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25% CUMPLIENDO CON
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6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC.EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ S.‘ZTEI.EFONO: 934 8773050
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.3 TRIMESTRE A PRIMERO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 24 FECHA 01.04.2024
3 ; i ELABORACION:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: S AMINISTRACION ERCENTE DELOSREQUISORY:
PMD: - SERVCIOS
UNIDADES ADMINIST] R
i_.S.SﬁNEAE ACCION PMD: 3. IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNID RATIVAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA GUARDIA, PREVENCIGN MANEIO,|

DISPOSICION ¥ APROVECHAMIENTO INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVISTICO.

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DELPP:

PPO3 2.3 NIVEL MIR:

HOMERO DE COMPONENTE
ACTIVIDAD o 52

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACIGN
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ARCHIVO DE CONCENTRACION REAUADO. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE REALIZA DE EL ARCHIVO DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CONCENTRACION DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL, COMO LO SON ELJ
RESGUARDO DE EXPEDIENTES , ASI COMO EL PRESTAMO Y LA DEVOLUCION DE EXPEDIENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3 FORMULAL {TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACIGN REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES|
DE ARCHIVO DE CONCENTRACION PROGRAMADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 2024, GEN

ERADO Y RESGUARDADQ POR LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 s 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
g 3,12 CALCULO PARA EL :
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE m cRiTico
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE | entRE | onrr
= i o bt [35 | 45 [ 5 | 25 | 25 | 15 |

METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DEMEDIDA

4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE ARCHIVO DE CONCENTRACION REALIADO 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 FORCENTAJE

42 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACION REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 ACTIVIDADES

43VARIABLE2  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACIGN PROGRAMADAS 1200 12.00 12.00 12.00 12.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

5.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ARCHIVO DE CONCENTRACION REALIADO 25.00 - - - 25.00

5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACION REALIZADAS 3.00 - - - 3.00

5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO DE CONCENTRACION PROGRAMADAS 12.00 = - - 12.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 12 ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 3 ACTIVIDADES DE LAS 3 PROGRAMDAS , SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25%
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSAI LIC.EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:
e
& uzﬁuu.\n(; ARREGUIN CHAVEZ 1IC. CECILIO PUCSAN: H 3 )
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1.3 TRIMESTREA

DAD RESPO| f SEC| PR

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: RETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO HEPORTAR: IMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL el 01.04.2024
’ ¢ ELABORACION: R

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E]Eﬁl_;iﬂﬁiEHNU__EHC!ENTE_Y_COMBATE_A_LA_CGRRUPCldN LE.1EJE DEB_Bmouo PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCAND A LA GENTE.
"‘s'""wm:;"f“ DEACCIGN) 3. GOBIERND_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 16.2 TEMAPED: B AE’M'N'mMmNSEE'\?;g;E DELOSRECUREOSY

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 3. IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA GUARDIA, PREVENCION MANEIO,
3 et DISPOSICION Y APROVECHAMIENTO INSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHIVISTICO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD mﬁ::tt':r::mmt 53
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DEL ARCHIVO HISTORICO

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADD 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE REALIZA DE EL ARCHIVO HISTORICO DAL EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL, COMG LO ES LA BAJA DOCUMENTAL .
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIﬁN-‘ TRIMESTRAL
A FORMULA (TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES D
3 ARCHIVO HISTGRICO PROGRAMADAS) * 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 2024, GENERADO ¥ RESGUARDADO POR LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 ] 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfiO BASE VALOR B RIESGO
VARIACION META PROG. o ENTRE
ORCENTAIE
0 WA 100 - 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DEMEDIDA
41 INDICADOR  |PORCENTAIE DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADO 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 | TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADAS 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ACTIVIDADES
43VARIABLE2 | TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO HISTORICO PROGRAMADAS 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADD 0.00 - - - 0.00
5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO HISTORICO REALIZADAS 0.00 - - - 0.00
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO HISTORICO PROGRAMADAS 0.00 - = - 0.00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 1 ACTIVIDAD, EN ESTE TRIMESTRE NO SE DBTUVO UN AVANCE DEBIDO A QUE NO HAY PROGRAMACIGN EN ESTE TRIMESTRE,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC.EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
o SILLEIN
o M

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR GENERAL DE ARCHIVO MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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1.3 TRIMESTRE A

. 1 Ul ENTO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENT! S PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE LA UNIDAD TECHICA JURIDICA 2l 01.04.2024
) ELABORACION:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

5 i 5 RECURSOS
i "RMWAJ:::,I_]“CA RERCICH) _2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 524 ADMINMRAGONSE:'&ES;E PELOSRECURSOSY

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 6. ASESORAR Y AUXILIAR A LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS EN LAS ACTIVIDADES DEL HONORABLE CABILDO

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | "¥M7a oecommanti 6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SESIONES DE CABILDO REALIZADAS

3. IDENTIFI L INDIC

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SESIONES DE CABILDO REAUIZADAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE SESIOES ORDINARIAS REALIZADAS POR EL H. CABILDO DEL| = n!MENSlﬁN: ERAg
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AUNKIFO BESOULARIDAD :
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
] 0 PROG! )
43 FARMULA: ET;);[(;AL DE SESIONES DE CABILDO REALIZADAS / TOTAL DE SESIONES DE CARILDO PROGR,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIbS DE‘VEaIHCA_CIﬁN: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDAOES DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA 2024, GENERADQ Y RESGUARDADO POR LA DIRECCIGN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
5 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfI0 BASE VALOR
GN RESPECTO META PROG.
100 2023 100 PORCENTAJE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAIE DE SESIONES DE CABILDO REALIZADAS, 2500 2500 2500 25.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |TOTAL DE SESIONES DE CABILDO REALIZADAS 6.00 600 600 6.00 24.00 SESIONES
43VARIABLE2  |TOTAL DE SESIONES DE CABILDO PROGRAMADAS 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 SESIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO. SEMAFORO ANUAL
51INDICADOR  |PORCENTAIE DE SESIONES DE CABILDO REAUZADAS, 25.00 - = % 25.00
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE SESIONES DE CABILDO REALIZADAS 6.00 = 2 = 600
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE SESIONES DE CABILDO PROGRAMADAS 24,00 5 =] 5 24.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 24 SESIONES DE CABILDO, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON & SESIONES ORDINARIAS DE LAS 6 PAOGRAMADAS, SE OBTUVO UN
AVANCE DEL 25 % CUMPLIENOO CON LA META TRIMESTRAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ 6.2 TELEFOND: 984 1583526 ext 10180 ALK e,

5.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA ¢ 6.4 CORREO ELECTRONICO:

H AYU IAM!ENTO DE SOLIDARIDAD

S SECRETARIA GENER
el H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HONORABLE Avumaﬁgﬁlb
: BIRECSION DE LA UNIDAD TECHICA )

A
LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ LIC. CECILIO PUCSANSORES i ,NTANA RDO

DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA PLAYA DEL. GARMEH, {IUIHTAHA f00 . SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 2021 - 2(}24
2021 - 2024




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Mo PRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA LAtEoiA 01.04.2024
ELABORACION: N

IPUESTARIO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERG Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACTION) . EEANG EHEITE ¥ AR TR iy S 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: = I SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 6. ASESORAR Y AUXILIAR A LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS ¥ JURIDICAS EN LAS ACTIVIDADES DEL HONORABLE CABILDO

2.1 DENOMINACION DEL PP: I TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: Fro3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | MOMER2 BE oY 61
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PUBLICACION DE ACUERDOS ANTE EL PERIGDICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

1003 CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL,

LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ 6.2 TELEFONO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACUERDOS PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL. 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACUERDDS QUE SE PUBLICAN EN EL PERIGDICO OFICIAL| AL ERGACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: " " o
DELESTADO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FﬂlMUl&: (TOTAL DE ACUERDOS PUBLICADOS/ TOTAL DE ACUERDOS APROBADOS) * 100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR ARO BASE VALOR AB RIESGO.
PROG.
R ENTRE
100 0, PORCENTAIE
02 10 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS 'IRIMHI'HRLH 1ER TRIMESTRE 2D0 Tl 3ERTI 470 PRC ANUAL 'UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE ACUERDOS PUBLICADOS EN EL PERIGDICO CFICIAL, 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42 V_NII'AELE 1 TOTAL DE ACUERDOS PUBLICADOS 25.00 4.00 10.00 10.00 53.00 ACUERDOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ACUERDOS APROBADOS 29.00 4.00 10.00 10.00 53.00 ACUERDOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMASORO ANUAL
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE ACUERDOS PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL. 100.00 - - - 100.00
5.2 VARIABLE 1  TOTAL DE ACUERDOS PUBLICADOS 18.00 - = & 18.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE ACUERDOS APROBADOS 18.00 8 z E 1800
5.8 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 53 ACUERDOS, EN ESTE TRIMESTRE SE PUBLICAROM 1B ACUERDOS DE LOS 18 ACUERDOS APROBADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL|

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA

o

St ot Smcncatl

5

. !%‘.’UNT.@’\%E!EHTG‘DE SOLIDARIDAD

uc. MIsAELABRAHrjd LOEZA N‘ENDH
DIRECTOR DE LA UNIDAD TECHICA JURIDICA

BIECCIGH BE L UNIDAD TECH!
PLAYA DEL CARKEX, QUINTARAR
2071 - 2024

uc. ceciuo rucsaidREY A [)E]

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

TﬂMIEf‘!TO DE SOLIDARIDAD
CRETARIA GENERAL DEL

AR TASIENTO
CARIGEN, QUINTANA ROC
20721 - 24




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO R PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA S FELHA 01.04.2024
ELABORACION:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (FOLITICA DE ACCION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 524 ADMINISTRACIGN EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1,5.3 UNEA DE ACCION PMD; 6, ASESORAR ¥ AUXILIAR A LA SECRETARIA GENERAL DEL AVUNTAMIENTO EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS EN LAS ACTIVIDADES DEL HONORABLE CABILDO

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO3 ‘2.3 NIVEL MIR:

NOMERD DE COMPOHENTE

ACTIVIDAD ORI

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

APROBACION DE INICIATIVAS POR EL CABILDO.

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL,

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE INICIATIVAS APROBADAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE INICIATIVAS QUE SE APRUEBAN EN LAS SESIOES| A30iesloN: EREAEA
ST OR D
22 DECICICHBELINDICRDOR: (ORDINARIAS REALIZADAS POR EL H. CABILDO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {TOTAL DE INICIATIVAS APROBADAS/TOTAL DE INICIATIVAS PRESENTADAS) * 100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCIGN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA
.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL — =
VALOR ARD BASE VALOR P RIESGO
PROG. .
& ENTRE
C 13
100 2023 100 PORCENTAJ 15 S e T S e
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER TRIMES 410 PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE INICIATIVAS APROBADAS. 100.00 100.00 100,00 100.00 10000 PORCENTAJE
A2VARIABLE1  |TOTAL DE INICIATIVAS APROBADAS 27.00 47.00 27.00 3100 132.00 INICIATIVAS
4.3VARIABLE2  [TOTAL DE INICIATIVAS PRESENTADAS 27.00 47.00 27.00 31.00 132.00 INICIATIVAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE INICIATIVAS APROBADAS. 100.00 E % « 100.00
5S.2VARIABLE1  [TOTAL DE INICIATIVAS APROBADAS 23.00 - = i 23.00
5.3VARIABLE2 | TOTAL DE INICIATIVAS PRESENTADAS 23.00 E - = 23.00
S IUSTIRCACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 132 INICIATIVAS APROBADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE APROBARON 23 DE LAS 23 PRESENTADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100%)

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ 6.2 TELEFONO: 984 1583526 ext 10180
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURDICA /4.4 CORREO ELECTRONICO:
2
5
w0
W
Ers o
—

.

YUNTAMIEP‘{TFJ DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL

Lc. MISﬂElABHAHAI\} LOEJMENDEL
DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA

H. AYBHTARIENTO DE SOLIDAR
PIREGCION DE LA UNIDAD TEBRICA =
PLATA DEL CARRIEN, GHINTA 2T

20228

e cecitiopucsansondd U VU RABLE AYL NTAMIEHTD
SECRETARIO GENERAL DEUAYUMITARIERTD | CARRA EN, GHINTANA Roo
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1.3 TRIMESTRE A

. Gl

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE LA UNIDAD TECHICA JURIDICA S FEL 01.04.2024
i ELABORACION:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.%.2 PROGRAMA [POLITICA TE ACTON) 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: S AN RAGION ECIENTE DELOS RECURSORY
PMD: SERVCIOS
15,3 LINEA DE ACCION PMD: 6. ASESONAR Y AUXILIAR A LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS ¥ JURIDICAS EN LAS ACTIVIDADES DEL HONORABLE CABILDO

2.1 DENOMINACION DEL PP:  TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DELPP: ppo3 2.3 HIVEL MIR: AcTivipap  [MIMEOCECOMOROIY 63
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTALIZADOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS, 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS POR LA DIRECCION DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: UNIDAD TECHICA JURIDICA A LAS SECRETARIAS, DIRECCIONES, UNIDADES Y O
DESCENTRALIZADOS DEL H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: (TOTAL DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS/TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS) * 100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA
3,10 LINEA BASE K 3.11 META 2024 3,13 CRITEF
3.12cA ARA EL INDICADOR
VALOR AHO BASE VALOR » RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. THTR
£ (CENTAJE -
87.5 2023 100 PORCENT, 7 e s = = 45
'

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE |  3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DEMEDIDA
41INDICADOR | PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS, 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |TOTAL DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 14.00 27.00 12.00 38.00 91.00 CERTIFICACIONES
A3VARIABLE2  |TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS 12,00 38.00 e 91.00 CERTIFICACIONES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE
5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS. 100.00 % - 2
52VARIABLE1 |TOTAL DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 13.00 - - -
53VARIABLE2  [TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS 13.00 . - N

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 91 CERTIFICACIONES EXPEDIDAS, EN ESTE TRIMESTRE SE EXPIDIERON 13 DE LAS 13 SOLICITADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100%

SAIUSTICACIONES: CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LINDI

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. MISAEL ABRAHAM LOEZA MENDEZ &1“'-!“_3"03 K 984 1583526 ext 10180

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA 6.4 CORREO ELECTRONICO:

—_ o > CRETARIA GENERAL DEL
¥ ) H, AVUNTARIENTO DE SOLIMARIDAD HONORABLE AYURTAMIENTO
e mseu e s ek LREEGIEH DE L UNDAD TECHICA JRDIoa—_ ! ue comorucomsdRAVA DEL CARMSEN, QLHINTANA RO
' PLAYA DEL CARKEN, QUINTAIA KOO 2021 - 252
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO T PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL LAFECHA 01.04.2024
NS ELABORACION: ol
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARAOLLO PED; 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCAND A LA GENTE.
452 PROGRANA [ OLITKRDE ACION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: S ADMINSTRACIEN EEICERTE DELCERECUSDEY
PMD: i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 9. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2.1 DENOMINACION DELPP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVELMIR: CoMPONENTE [NOMeRS P coalcin 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROGRAMAS DE LADIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL IMPLEMENTADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PROGRAMA DE LA 3,5 DIMENSION: EFICACIA
. : DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL, COMO LO ES LA FXPEDICION CARTILLA MILITAR, LA
RZLEFN L CHDEL DY L REALIZACION DE LOS DESFILES Y LA JORNADA ELECTORAL DE LA ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE PROGRAMAS IMPLEMENTADOS/NUMERQ DE PROGRAMAS PROGRAMADOS)* 100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE GOBIERNO
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SE 16N
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR ;
VALOR ARO BASE VALOR i FTAB RIESGO i
VARIACION RESPECTO META PROG, ENTRE
3 2023 PORCENTAIE "
83.33 100 A 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE GOBIERNG MUNICIPAL
ORCENTAJ
ALINDICADOR | ohie v v 12.50 25.00 25.00 37.50 100.00 ? 3
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE PROGRAMAS IMPLEMENTADOS 1.00 2.00 200 3.00 8.00 PROGRAMAS
4.3VARIABLE2  |NUMERO DE PROGRAMAS PROGRAMADOS - 8.00 8.00 8,00 B.00 800 PROGRAMAS
METAS TRIMESTRALES } 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
. PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL]
SLINDICADOR || o tenea s, 12.50 3 - 3 1250
5.2VARIABLE1  |NUMERO DE PROGRAMAS IMPLEMENTADOS 100 - . R 1.00
5.3 2 i DE MAS MADOS 8.00 - - . B.OO

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A IMPLEMENTAR 8 PROGRAMAS, EN ESTE TRIMESTAE SE IMPLEMENTO 1 PROGRAMA DE 1 PROGRAMADO, SE OBTUVO UN AVANCE DEL

5.4 JUSTI ES:
3 JEICACIONES 12.50 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. JUDITH GERTRUDIS MATCS QUIAM 6.2 TELEFONO: 984 8773050

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE GOBIERNO MUNICIPAL

6.4 CORREO ELECTRONICO: (

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD H. AYHINTAMIENTO DE SOLIDARIDA;
DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL SECRETARIA GEMEEAL BEL

LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM PLAYA DEL CARMEN, GUIMTANA ROG/ . cecmio rucsansores HONQRABLE AYUNTAMIEHNTD
DIRECTORA DE GOBIERNO MUNICIPAL 2021 . 2024 SECR AR[DGENERALDELA‘HWW&IE;“ {;’tﬂ;‘q‘;:‘:;'ri' Qij!}‘l‘{":“‘hq ji i
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REFORTAR;

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

LAFECHA
ELABORACION:

DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL 01.04.2024

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 3. GOBIERND-EFICIENTE. YeSIMPLIFICACION, ABMINISTRATIVA o 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: -2 SERVCIOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD; 5. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD rmunun :;nmsnmm oar -
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EXPEDICION DE CARTILLAS DE SERVICIO MILITAR
PEDICION DE LA CARTILLA DEL lo]
e e PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA EXPEDICI CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR RIS p—
SRRy 8 WINACIONAL - _ - . - 1 . . . e S Alis Al
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL EXPEDIDAS A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: HOMBRES MAYORES DE EDAD QUE SOUCITARON EL TRAMITE Y CUMPLERON CON LO
REQUISITOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
F 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA LA EXPEDICION DE LA CARTILLA DEL SERVICIO)
3.3 FORMULA: MILITAR NACIONAL/ NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS PARA LA EXPEDICION DE LA
CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL)*100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE GOBIERNG
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
s 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR =
VALOR Aflo BASE VALOR . art RIESGO
] ARIACIGH RES $ROG. ; ENTRE.
88.49 2023 100 PORCENTAIE ]
15 -15 -15 35 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER 07T 3ER ato P ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA EXPEDICION DE LA CARTILLA DEL
ALINDICADOR | oo man NACIONAL 28.51 2066 3047 20,66 100.00 PORCENTAIE
S VhRASeY NUMERO DE $OLICITUDES RECIBIDAS PARA LA EXPEDICIGN DE LA CARTILLA| i e P TR
DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL 00, 10000 2 100,00 X !
NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS PARA LA EXPEOICION DE LA
4.3VARIABLE2. 10,0\ 8 DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL 484.00 424.00 484.00 484.00 484.00 SOLICITUDES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
s.1INoicaDoR  |FORCENTAE DE SOLICITUDES PARA LA EXPEDICION DE LA CARTILLA DEL| 51 e
- SERVICIO MILITAR NACIONAL 2 - - - ]
NUMERQ DE SOUCITUDES RECIBIDAS PARA LA EXPEDICION DE LA CARTILLA
S2VARIABLEL |0 SERVICIO MILITAR NACIONAL 13840 = - = 180
NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS PARA LA EXPEDICION DE LA
S3VARIABLEZ | aq7iL1A DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL 4500 = = = ARE00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A EXPEDIR 484 CARTILLAS, EN ESTE TRIMESTRE SE EXPIDIERON 138 CARTILLAS DE LAS 138 PROGRAMADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL|
e y 28.51% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM 6.2 TELEFONO: \ 924 8773050
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE GOBIERNO MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: \‘Alv desol .d-u.g%\hﬁl
Fy
'

S

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE GOBIERNO MUMNICIPal

LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM
DIRECTORA DE GOBIERNG MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

SECRETARIA GENERAL DEL

LY -

2021 - 2024

Jur.:.cECilInPUCSANSORESHONORABLE AYUNTAMiE“}G
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1.3TRIMESTREA
REPORTAR:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PRIMERQ

1.4 FECHA
ELABORACION:

DIRECCIGN DE GOBIERNG MUNICIPAL 01.04.2024

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOAIERNO,_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) . GOBIERNOLEFICIENTE.Y.SIMPLIFICACION_ADMINISTAATIVA e b 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3LINEA DE ACCION PMD: 9. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
: P HUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: £PO3 2.3 HIVELMIR: ACTIVIDAD ARER 7.2
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DESFILES CIVICOS MILITARES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DESFILES CIVICOS MILITARES REALIZADOS. 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DESFILES CIVICOS MILITARES REALIZAD SRR RS FREACY
OR MID! 05 EN EL|
Z220E0N 0N DELINDIcAROR: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERQ DE DESFILES REALIZADOS/ NUMERO DE DESFILES PROGRAMADOS)*100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3,9 MEDIOS DE \{ERIF[CAUON: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE GOBIERNO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR y =
VALOR ARNO BASE VALOR RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. " ENTRE
PORCENTAJE
o e 18 Rep! 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE 'PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE DESFILES CIVICOS MILITARES REALIZADOS. 0.00 3333 3333 3333 100.00 PORCENTAJE
4,2\[“;“515 1 |NUMERO DE DESFILES REALIZADOS 0.00 1.00 1.00 1.00 300 DESFILES
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE DESFILES PROGRAMADOS 0.00 3.00 3.00 3.00 3.00 DESFILES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRl 200 3ER TR aTo AVANCE ACUMULADO © SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR PORCENTAJE DE DESFILES CIVICOS MILITARES REALIZADOS, 0.00 - - - 0.00
5.2VARIABLE1  |NUMERO DE DESFILES REALIZADOS 0.00 5 = . 0.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERC DE DESFILES PROGRAMADOS 0.00 - - - 0.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 3 DESFILES CVICOS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA UN AVANCE, DEBIDO A QUE NO HAY UNA PROGRAMACION DEL|
MISMO.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM 6.2 TELEFONO: ~ 984 8773050
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE GOBIERND MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: ‘ d!r.gﬂhlernng!nblermdesolidaﬁdidgg
=t
e
HDOS
o

g

\ TAMIENTO DE SoLiamipap
SECRETARIA GENERJL L

A,
i

: HAYN : AYUNTARIE T
U i e TS gt ECLION DE GOBIERNO MUNICIPAL cecnrrm e YA DEL CARMAEN, QUINTARA R0
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Rl NS, N IEN REPORTAR: PRIMERO
FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE GOBIERNO MUNICIPAL 14 01.04.2024
ELABORACION: 3}

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARAOLLO PED; 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
133 PROGRAMA {FOLNEADEACCION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: s ADMIN]STRAC@";::':’;Q;E DELOSRECUAIOSY

PMD:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

9. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS QUE GTORGA LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO3

HOMERD DE COMPONENTE

2.3 HIVEL MIR: ACTIVIDAD ceHi e

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LA JORNADA ELECTORAL EN LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS

31 N__(JMBRE DEI.IHDICAI_IO[_{: PORCENTAIE DE LA JORNADA ELECTORAL REALIZADA MTIPQ: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN TEMA DE JORNADA Al 3.3 BIHEHEION: FFiEAcA
O DA ELECTORAL|
z:2DE NICIGHDELINDIABOR: REALIZADAS EN LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3 BfﬁfiMUM} (TOTAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA ELECTORAL REALIZADA/ TOTAL DE ACTIVIDADES EN
# MATERIA ELECTORAL PROGRAMADAS)*100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR; PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFIM()N: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE GOBIERNO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
s 3.12 cALc ELINDICADOR =
VALOR AfiO BASE VALOR RIESGO
o PROG. R 5
0 NfA 100 PORCENTAJE ENTHE:
15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE |  SERTI ato PRC 1ADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
3.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE LA JORNADA ELECTORAL REALIZADA 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA ELECTORAL REALIZAS 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ACTIVIDADES
A3VARIADLE2  |TOTAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA ELECTORAL PROGRAMADAS 0.00 0.00 0.00 ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES

2DO TRIMESTRE

1ER TRIMESTRE

4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO

3ER TRIMESTRE

5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE LA JORNADA ELECTORAL REALIZADA
5.2VARIABLE1 | TOTAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA ELECTORAL REALIZAS
S.3VARIABLE2  [TOTAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA ELECTORAL PROGRAMADAS
54 ) THIEACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003% EQUIVALENTE A REAUZAR 1 ACTIVIDAD EN MATERIA ELECTORAL, EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPGRTA UN AVANCE, DEBIDO A QUE NO HAY UNA
A i PROGRAMACION DEL MISMO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM

6.2 TELEFONO;

984 8773050

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE GOBIERNO MUNICIPAL

6.4 CORREOQ ELECTRONICO:

LIC. JUDITH GERTRUDIS MATOS QUIAM
DIRECTORA DE GOBIERNO MURNICIPAL

2021 - 2024
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M. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR!D&D%

BIRECCIGH DE GOBIERHO MURICIPAL
PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA RGO

- RYUNYAMIENTO 1y

LIC. CECILIO PUC SANSORES

secaErnrio ceneRAL oEL avBREARIEHT] ) 1) CARM

! 'T0 DE SoLIDARID
SECRETARIA GEERAL pry

HABLE AYUNTARIENTD

EN, QUINTANA
2021 - 2624 o




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

01.04.2024

DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIEANO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) | 6. GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE| L TTMA D 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: NERQ__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD ¢ SERVCIOS
S0 AS|
1,53 LINEA DE ACCIGN PMD: 37. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISP‘OSICIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES PARA RESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVAD

DE SU LIBERTAD.

21 pmq‘r_wmuﬁu DELPP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | MHmePFeonronmTe 8
2.4 RESUMEN NARRATIVO; ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL REALIZADAS,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCIGN DEL 3.5 DIMENSION: EFICATIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL, COMO LO ES LA ATENCION INTEGRAL Y LA TRASLACION DE
LASPPL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S rARMULS (TOTAL DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL REAUZADAS /TOTAL DE|
4 < ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL PROGRAMADAS)*100. : .
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
: ; 0 a
B TEDIoS EEVERIICACIOT BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION
MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 § 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
13.12 CALCULO PARA EL
VALOR ARD BASE VALOR ¢ i RIESGO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE 18 = a5 25 5 s
METAS TRIMESTRALES 1ER 2007 JER TRIMESTRE | | 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIOAD DE MEDIDA
UNICIPAL
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPA — 2500 P— —_— 10000 POREEFTAIE
“% |REAUZADAS.
I
42vARMBLEY | TOTAL DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL] 200 200 200 200 o AcAnCs
REALIZADAS
TOTAL DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
8.00 ACTIVIDADES
AIVARIABLEZ |00 DS 8.00 8.00 B.00 8.00 CTIVIDA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER ato AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL
5.1INDICADOR [0 o010 bas. 25.00 - - = 25.00
TOTAL DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL|
S2VARIABLEL o0 nas 2.00 - - - 2.00
TOTAL DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
SAVARIABLEZ  [oocoanianne £.00 - - - 8.00
R 2T E|CACIONES! ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A B ACTIVIDADES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 2 ACTIVIDADES DE LAS 2 PROGRAMADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25 %

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. EDUARDO MOYSES ROJAS RESENDIZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050

6.3 CARGO ¥ AREA:

DIRECTOR DEL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:

1

LIC. EDL
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1.3 TRIMESTRE A

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

i 3 SECRETARIA GEN
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: AR ERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR PRIMERC!
’ L4 FECHA
DIRECCION DEL CENTRO DE RETERNCION MUNICIPAL ELABORACION; 01.04.2024

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CAUDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERMO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (I'OIJT[GA DEACCION) [_6._GRUPOS DE_ATENCION_PR |ORITARIA_IGUALDAD_Y_FQUIDAD_DE_GE 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANGCS_Y_JUVENTUD ' SERVCIOS

1,53 LINEA DE ACCION PMID:

37. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES AUMINISTRATIVAS MUNICIPALES PARA RESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS|

DE 5U LIBERTAD.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

2.1 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
G s WUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD i 81
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIGN INTEGRAL PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD(PPL).
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PPL ATENDIDOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD QUE RECIBEN LA 3.5 DIMENSION: EHEARA
3 DRHEICION BELTHDICADDR: ATENCION INTEGRAL, COMO LO ES EL TRABAJD SOCAL Y LABORAL, ATENCION PSCIOLOGICA,
- . CRMINOLOGICA, EDUCTIVA, CULTURA ¥ DEPORTIVA, ASI COMO LA ATENCION EN LA CLINICA DE
LAS ADICCIONES DE LA DIRECION DEL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE PPL ATENDIDOS/TOTAL DE PPL DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL)* 100,
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
a 0
25 14EDIOS DE VERIFIEACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION
MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 y 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Afl0 BASE VALOR PTAB RIESGO.
6 PROG.
ENTRE
) P
100 2023 100 GRCENTAE 15 o s 2 o i
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIM 200 3ER aTo F ANUAL
4.1 INDICADOR  |PORCENTAIE DE PPL ATENDIDOS. 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1  |TOTAL DE PPLATENDIDOS 500,00 500.00 500,00 500,00 500.00 PPL
4.3VARIABLE2  |TOTAL DE PPL DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 500,00 500,00 500.00 500.00 500.00 PPL
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE. 200T 3ER 4TO AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE PPL ATENDIDOS. 100.00 - - - 100.00
5.2VARIABLEL  |TOTAL DE PPLATENDIDOS 500,00 4 - E 500.00
S.3VARIABLE2 | TOTAL DE PPL DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 500.00 - = - 500.00
A ISTEICACIONES ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 500 PPL ATENDIDOS, EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 500 PPL DE LOS 500 PPL QUE SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO DE RETENCION|
g ' MUNICIPAL, SE DBTUVO UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

984 8773050

LIC. EDUARDO MOYSES ROJAS RESENDIZ 6.2 TELEFONO:

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 6.4 CORREQ ELECTRONICO:

H. AYU‘&TAM!FNTU‘DE SOLIDARIDAD
SECRETAKU\ GERERAL DEL
FEHNTANIENTO

EN, GUINTANA ROY

LIc. cecilio Pucsnnsnpmm D E’. Cﬂ Y

DIRE

L= ) MOYSES R& \
OR DEL CENTR} DE RETENCION MUNIDPﬂ

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNT)
’) T
= 4

074

AYUNTA
CENTRO DE RETE
PLAYA DEL CARY
2021 - Zdu




1.3 TRIMESTRE A

1 i L]
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTY SERORTAR: FRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DEL CENTRO DE RETENCIGN MUNICIPAL LA FECA 01.04.2024
ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) | _6._GRUPOS_DE_ATENCIGN_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE ) T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD . SERVCIOS

37. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES PARA RESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES ¥ DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS
DE 5U LIBERTAD. .

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTQ
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: Aciivioap  [MOHEREESomAaKENTy 82
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRASLACION DE PERSONAS PRIVADAS DE 5U LIBERTAD {PPL) A CENTROS PENITENCIARIDS ESTATALES O FEDERALES.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE TRASLADOS DE PPL REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE TRASLADO DE LOS PPL A CENTROS PENITENCIARIOS A e DIMEIBIéN: EFICACIA
32 DEF|MIGION DEL INDICADOR: PETICION DE LA SECRETRAIA DE EJECUCIGN DE PENAS Y MEDIDAS CAUTELARES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. (TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL REALIZADOS/TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL
3SFEORMULA PROGRAMADOS)* 100..
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
Al
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCIGN DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION
MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 X 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfiO BASE VALOR p RIESGO R
\CION RESPECTO META PROG. ENTRE
3 023 PORCENTAJE i 5 .
23 # o 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PORCENTAJE DE TRASLADOS DE PPL REALIZADOS. 3431 21.50 2150 21,90 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 | TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL REALIZADOS 47.00 30.00 30.00 30.00 137.00 TRASLADOS
4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL PROGRAMADOS 137.00 137.00 137.00 137.00 TRASLADOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE TRASLADOS DE PPL REALIZADOS. 3431 R R _ 3431
S2VARIABLE1  |TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL REALIZADOS 47.00 - = - 47.00
5.3VARIABLEZ  |TOTAL DE TRASLADOS DE LAS PPL PROGRAMADOS 137.00 = - = 137.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003 EQUIVALENTE A 137 TRASLADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 47 TRASLADOS DE LOS 47 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 34.31 %)
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

.2 TELEFONO: 984 8773050

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. EDUARDO MOYSES ROJAS RESENDIZ

6.3 CARGO Y AREA! DIRECTOR DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:

=4

H. AYUNTAMIENTO BE SnLID

/ LIC. CECILIO PUC SANSORES SECHETARM GEMERAL
4 n ! SECRETARIO GENERAL DEL A\'UNTRMW% NOR& {J}LE }“Y u ‘ié ll‘}ll l:r.z 'r u‘

MOYSES ROJAS RESENDIZ
DrEEI'DR DEL CENTRO DE RETENCIO! UNICIPAL

PLAYA DEL G 2031 - 2008
2021 - 2624

L

PLAYA DEL CARMAEM, GIHNT .




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

PRIMERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL

1.4 FECHA
ELABORACION:

01.04,2024

2.1 DENOMINACION DEL PP:

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJEﬁZﬁEOElERNDﬁEFIC\ENTE_Y_CDMBATE_A_LA_C()RRUPUGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2. GOBIERNO,_EFICIENTE_Y_SIMPUFICACION_ADMINISTRATIVA TCTITNAVD. 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOSY
PMD: = SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 7. IMPULSAR LA SISTEMATIZACIGN DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA GENERADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO3 2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

KOMERD DE COMPONENTE g
O ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

SOLICITUDES DE INFORMACIGN CUANTITATIVA Y PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS,

3.1 NOMBRE DEL INDICADCR: PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS. 3.471PO: GESTION
YA AN LAs UMBADES AENOPSTRATIVS bt 1AUNICHIG ASLECND W el EACACIA
3.2 DEFMICION DELING i INFORMACIGN OBTENIDA EN LOS PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS CON ENTIDADES,
ESTATALES Y GOBIERNO MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION PROCESADAS Y PROYECTOS ESTADISTICOS
3.3 FORMULA: REAUZADDS / TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS ESTADISTICOS
PROGRAMADOS)*100 : e
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IMFORME MENSUAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS ESTADISTICOS 2024, DISPONIBLE EN CARPETA DIGITAL DE INFORMES MENSUALES DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Aflo BASE VALOR ACEP RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG, "ENTRE
75 2023 100 PORCENTAIE o s 7E re -y 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TR 200 3ERT ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS|
! PORCENTAIE
ALINDICADOR | vier o0 REALIZADOS. 30.51 22,03 2373 2373 100,00
- TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION PROCESADAS ¥ PROYECTOS|
A2VARIABLEL | o REALIZADOS 18.00 13.00 14.00 14.00 59.00 SOLICITUDES
TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS ESTADISTICOS|
A3VARIABLEZ o000 amADOS 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 SOLICITUDES
METAS TRIMESTRALES. 1ER 200 3ERTI '4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMASORO ANUAL
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y PROYECTOS|
S:LINDIGABOR | p oy apisTICOS REALIZADOS. AL B g 3
TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACIGN PROCESADAS Y PROYECTOS
- B - 8.00
S2VARIABLEL | pcrapisTicos REALIZADOS 00 15
TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION ¥ PROYECTOS ESTADISTICOS
S3VARIABLEZ oo oamanos 59.00 - E - 59.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN

6.2 TELEFONO:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 59 SOLICITUDES DE INFORMACION PROCESADAS Y PROYECTOS ESTADISTICOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 18 SOLICITUDES DE|
INFORMACION DE LAS 1B PROGRAMADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 30.51 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

984-8773050 (EXT, 10155)

6.3 CARGO Y AREA:

JEFA DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL

6.4 CORREO ELECTRONICO:
DOS 4y,

dnidadest§disticapoblacional|

joblernodesolidarl

Jort

4
LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN
JEFA DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL
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T
EN, GUERTAHA ROO

2021 - 2524

ue.ceano rucsamsoneeLAYA DEL CARMEN, GLINTANA ROO

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2021 - 2074




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO RE AR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL A PP 01.04.2024
: ! ¥ ELABORACION:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
SERVCIOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)

G 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 7. IMPULSAR LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA GENERADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP; PPO3 23 NIVELMIR: Activiap MM SE MRkt 91
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EXPEDICION DE SOLICITUDES DE INFORMACION.

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACIGN PROCESADAS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE OFICIOS ENTREGADOS CON CUESTIONAMIENTOS 3.5 DIMENSION: ERiERCIA
= ey ENFOCADDS A CONGCER LOS DATOS CUANTITATIVOS DE TRAMITES, SERVICIOS, ACTIVIDADES O
3-£DEANIION DELINDICADOR: ACCIONES QUE REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLDARIDAD CON
BASE EN SUS FACULTADES Y OBLIGACIONES, AT AZCENBERE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
83 FORMDIR: (TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS / TOTAL DE SOLICITUDES Di
4 INFORMACIGN ENVIADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: SOLICITUDES DE INFORMACION DISPONIBLES EN CARPETA DIGITAL MENSUAL "SOLICITUDES DE INFORMACIGN 2024 DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
: - - 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Afi0 BASE VALOR ACEPTAS RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG, A ENTRE
PORCENTAIE
¢ i 00 sl 15 15 -15 -25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 TRIMESTI 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  [PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE INFORMACION PROCESADAS 100,00 100,00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1  |TOTAL DE § SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS 40.00 40,00 3000 3000 140.00 SOLICITUDES
A3VARIABLE2  |TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION ENVIADAS 4000 40.00 30,00 3000 140.00 SOLICITUDES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACIGN PROCESADAS 100,00 - - . 10000
52VARIABLE1 |TOTALDE S SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS 17.00 2 = - 17.00
53VARIABLEZ  |TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION ENVIADAS 17.00 - = - 17.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 140 SOLICITUDES, EN ESTE TRIMESTRE SE RPROCESARON 17 SOLICITUDES RESPONDIDAS DE LAS 17 SOLICITUDES ENVIADAS, SE OBTUVO)
UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN 6.2 TELEFONO: 924-8773050 (EXT. 10155)

6.3 CARGO Y AREA: 1EFA DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL 6.4 CORREO ELECTRONICO:

2 WFER i f ol
70 DE SOLUARIDAD SEcnETaRIo GENERALDEL AVURTAMIEA 0§ 5 AV LN T/
yiSTICA POBLACIGUAL PLAYA GEL CARMEN, GUINTAIA B

QULTANA ROD I . Bt

LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN
JEFA DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL

BE SOURARIDAD
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

13 TRIMESTRE A

REPORTAR: FRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL

1.4 FECHA

ELABORACION: 01.04.2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA GENTE,
152 pnocmmtvomimuencaén_} 2. GOBIERNG,_EFICIENTE. Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; 7. IMPULSAR LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA GENERADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD Ndmla:ﬁzumiu TTE| 92
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE PROYECTOS ESTADISTICOS COORDINADOS CON ENTIDADES ESTATALES Y GOBIERNO MUNICIPAL.

6.1 NOMBRE DEL RESFONSABLE:

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN 6.2 TELEFONO:

)

984-8773050 (EXT. 10155)

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; PORCENTAJE DE PROYECTOS ESTAD{STICOS REALIZADOS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROYECTOS ESTADISTICOS, APLICADOS MEDIANTE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ENCUESTAS, CUESTIONARIOS E INSTRUMENTOS DE CAFTACION DE INFORMACION CUANTITATIVA
Y CUALITATIVA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: IMESTRAL
3 3FORMULA: (TOTAL DE PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS [ TOTAL DE PROYECTOS ESTADISTICOS ETHRCINT DRI RON -
¥ PROGRAMADOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
DOS CON ENTIDADES ESTATALES il IBLES o 024"D! UNI
2.8 MEDIOS DE VERIFICACION: PROYECTOS ESTADISTICOS COORDINADOS CON ENTIDA ¥ GOBIERND MUNICIPAL DISPONIBLES EN CARPETA DIGITAL MENSUAL " PROYECTOS ESTADISTICOS 2024°DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA
: POBLACIONAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR :
VALOR AR BASE VALOR A ' RIESGO
'VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
PORCE!
100 2023 100 NIAE 15 5 15 T a5 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE ; ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS 3333 3333 0.00 33.33 100.00 ! PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS 1.00 1.00 0.00 1.00 3.00 PROYECTOS
43 V__ARIABLE 2 TOTAL DE PROYECTOS ESTAD(STICOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 PROYECTOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2007 3ER ATOTRIM AVANCE ACUMULADO SEMATORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS 3333 - - . = 33,33
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE PROYECTOS ESTADISTICOS REALIZADOS 1,00 - - - 100
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE PROYECTOS ESTADISTICOS PROGRAMADOS 3.00 = - - 3.00
AT ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003 EQUIVALENTE A 3 PROYECTOS ESTADISTICOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZO 1 PROYECTO DE 1 PROGRAMADO, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 33.33 %)

6.3 CARGO Y AREA:

JEFA DE LA UNIDAD DE ESTAD{STICA POBLACIONAL 6.4 CORREOQ ELECTRONICO:
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE ELABORACION: 01.04.2024

E£IE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANGC A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
SERVCIOS

_6. GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE
NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

1.6.2 TEMA PED:

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

2,1 DENOMINACION DEL PP;

35. PROMOVER EL RESPETO ¥ LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCIGN DE SERVICIOS ¥ ACTIVIDADES QUE
COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2,2 CLAVE DEL PP:

NUMERO D COMPONENTE

COMPONENTE @ ACTIVIBAD

PPO3 2.3 NIVEL MIR: 10

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS MIGRANTES REALIZADO.

DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS, 3,4TIPG: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ACTIVIDADES QUE REALIZA LA UNIDAD DE ATENCION AU 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MIGRANTE PARA EL MEJORAMIENTQ , COMO LO SON LO SON ASESORIAS MIGRATORIAS, APOY!
DE MEDICAMENTOS ENTRE OTROS. 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: (TOTAL DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES PAHA|
1 MIGRANTES PROGRAMADAS) *100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 5 - s
VALOR ARO BASE VALOR e P RIESGO 0
‘VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
| CEL E
a0 201 100 FOREENTAL 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER ato PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS. 25,00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS 14,00 14.00 14.00 14.00 56.00 ACTIVIDADES
A3VARIABLE2 | TOTAL DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES PROGRAMADAS 56.00 56,00 56.00 56,00 56.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULAGD
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS.
5.2VARIABLE1  |TOTAL DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES REALIZADAS
5.3VARIABLEZ  |TOTAL DE ACTIVIDADES PARA MIGRANTES PROGRAMADAS
T IE AT N ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003 EQUIVALENTE A 56 ACTIVIDADES PARA MIGRANTES ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 14 ACTIVIDADES DE LAS 14 ACTIVIDADES PROGRAMADAS , $E

OBTUVO UN AVANCE DEL 25 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ 6.2 TELEFONO:

6.3 CARGO Y AREA:

JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE 6.4 CORREO ELECTRONICO:

_yNID
& 25"”6}
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" "“1IC. LETICIA CHAVERRI PEREZ
- JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE
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13 TRIMESTREA

1L1UN S : SECRETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
IDAD RESPONSABLE: ET: RA AYUNT/ i REPORTAR: PRIMERO
= 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE ELABORACION: 01.04,2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJEilisEGURIDAD“Y_EAlID.F-\D_DE_VlDA_PARA_LR_PﬂBLAEIﬁN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

|_6._GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE|
SERVCIOS

NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD LEATEMA FED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2,1 DENOMINACION DELPP:

35. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSIGN SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE
COADYUVEN COM EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES. .

- ALINEACION

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP

HUMERO DE COMPONENTE 101

ACTIVIDAD i

PPO3 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

FORTALECIMIENTO DE IDENTIDAD MULTICULTURAL.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE JORNADAS CULTURALES QUE SE REALIZARA A LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MIGRANTES RESIDENTES EN EL MPIO. DE SOLIDARIDAD PARA UN FORTALECIMIENTO DE
IDENTIDAD CULTURAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e ADIA (TOTAL DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS/TOTAL DE ACTIVIDADES DE
g IDENTIDAD MULTICULTURAL PROGRAMADAS) *100. ?
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE
3.10 LINEA BASE 3.41 META 2024 ) 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR >
VALOR Afi0 BASE VALOR B RIESGO
6 META PROG. R ENTRE
o A PORCENTAJE - -
i 100, 15 15 15 25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
N 1
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS| 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS .00 2.00 0.00 0.00 2.00 ACTIVIDADES
43VARIABLE2  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL PROGRAMADAS 0.00 200 0.00 000 2.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS) 0,00 - = - 000
S2VARIABLE1 |TOTAL DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL REALIZADAS 0.00 - - 0.00
S.3VARIABLE2  |TOTAL DE ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL PROGRAMADAS 0.00 e . 000
TR ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 2 ACTIVIDADES DE IDENTIDAD MULTICULTURAL. ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE NO HAY
& = PROGRAMACIGN PARA ESTE TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
6.3 CARGO Y AREA: JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 6.4 CORREQ ELECTRONICO: aten
oy
&
B
5
e

=
LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE
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1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACICN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 1S3TRMESTREA. | ppnfenn
REPORTAR:
g 1.4 FECHA
. : UNIDAD DI . :
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: AD DE ATENCION AL MIGRANTE sty 01.04.2024

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)

_6._GRUPOS_DE_ATENCIGN_PRIORITARIA_IGUALDAD_ Y, EQUIDAD_DE_GE
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

35, PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EIECUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE
COADYUVEN COM EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO 5US CAPACIDADES.

IDICADOR

2.1 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETAR{A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
(e - o NOMERO DE COMPONTNTE|
2.2 CLAVE DELPP: PPO3 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD i 10.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON ORGANIZACIONES CIVILES, NACIONALES E INTERNACIONALES.

34TiPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONVENIOS REALIZADDS CON ORGANIZACIONES CIVILES S DINEIEICH: EHoATA
DAD p ONES
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: NACIONALES E INTERNACIGNALES
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
AT (TOTAL CONVENIOS DE COLABORACIGN REALIZADOS/TOTAL DE CONVENIOS DE COLABORACION
& PROGRAMADOS)*100.
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 f 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfIO BASE VALGR RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. FHTAE
PORCE E
o HlA bl AL 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CONVENIOS DE COLABORACION REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
qllvﬁﬁmlﬁs £ 1 I TOTAL CONVENIOS DE COLABORACION REALIZADOS 0.00 2.00 0.00 0.00 200 CONVENIOS
4,3 VARIABLE 2  TOTAL DE CONVENIOS DE COLABORACIGN PROGRAMADOS 0.00 200 0.00 0.00 200 CONVENIOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMATORO AHUAL
5.1 |NDICADOR  |PORCENTAIE DE CONVENIOS DE COLABORACION REALIZADOS 0.00 - g - 0.00
52VARIABLE1  |TOTAL CONVENIOS DE COLABORACION REALIZADOS 0,00 R , _ 0.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE CONVENIOS DE COLABORACION PROGRAMADOS 0.00 - . B 0.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

'TRIMESTRE.

LIC. LETICIA CHAVERR| PEREZ

6.2 TELEFONO:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 2 CONVENIOS ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON CONVENIOS, DEBIDO A QUE NO HAY PROGRAMACIGN PARA ESTE|

984 8773050

6.3 CARGO Y AREA:

JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE

6.4 CORREO ELECTRONICO:

1

T AYUNTARRENTO BE SOLIBA{HD!&&
SECRETARIA GEWERAL DEL

— —
LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE

.- " ) g
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LATRIMESTRE A
ECRETARIA GEN
-1 AR ERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
ELABORACION: D04

UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:
5. GOBIERNOQ HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.

16.1 EJE DE DESARROLLO PED:
5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DEACCION) | _6._GRUPOS_DE_ATENCIGN_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD
35. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSIGN SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO 5U CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE

COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
| HOMERO DE COMPONENTE|
D ACTIVIDAD L

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN TEMAS MIGRATORIOS,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS, 3,4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES PUBLICOS oohige: EfICACA
2 DEFINICION DELINDICADOR: PARA DARLES A CONOCER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MIGRANTES. =
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
s FORMUIAY [TOTAL DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS/TOTAL DE CAPACITACIONES
EN TEMAS MIGRATORIOS PROGRAMADAS)* 100, ]
f 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARO BASE VALOR RIESGO .
a PROG R ENTRE
PORCENTAIE i
° e i 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1€R TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41 INDICADOR | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS, 0.00 3333 3333 3333 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 (TOTAL DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS 0.00 1.00 1,00 1.00 3.00 CAPACITACIONES
43VARIABLE2 | TOTAL DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS PROGRAMADAS 000 3.00 3.00 3.00 2.00 CAPACITACIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
51INDICADOR  |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS. 0.00 = . - 0.00
S.ZVARIABLE1 |(TOTAL DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS REALIZADAS 0.00 - 2 = 0,00
S.3VARIABLEZ | TOTAL DE CAPACITACIONES EN TEMAS MIGRATORIOS PROGRAMADAS 000 - - - 0.00
£5TE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1003 EQUIVALENTE A REAUIZAR 3 CAPACITACIONES. ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON CAPACITACIONES, DEBIDO A QUE NO HAY PROGRAMACIGN PARA
5.4 JUSTIFICACIONES:
ESTE TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ 6.2 TELEFONO: 9E4 B773050
6.3 CARGO Y AREA: JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 6.4 CORREO ELECTRONICO:
uhibog
r\(f‘ ) J"/-.]
Pl N
5 i \z
g
é;»' 5 2o LY. EL
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO FRIMERO

1.AFECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 01.04.2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_I_SEGUFllDADK\LCAI.IDAD_DE_VEDA_PARJ\_LA“PDHlAL'.IéN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ ¥ CERCANO A LA GENTE.
1.5:2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)  |_6._GRUPOS_DE_ATENCION_PRICRITARIA_IGUALDAD_Y_EQUI DAD_DE_GE R TERA N PED, 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PIMD: NERO__DERECHOS_HUMANDS_Y_JUVENTUD ‘ < SERVCIOS
1,53 LINEA DE ACCIGN PMD: 35. PROMOVER EL RESPETO ¥ LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIOMALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EIECUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE|
* ¢ COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES,
21 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETAR(A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
LPP: o NUMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP; PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ety 104
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION INTEGRAL AL ALBERGUE TEMPORAL "CASA DEL MIGRANTE".
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TiPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE GETIGNES QUE REALIZA LA UNIDAD DE ATENCION AL S=bmeniel THEan
B
3.2 PEENICIOH PALINDICABOR: MIGRANTE PARA DARLE LA ATENCION TEMPORAL A LA CASA DEL MIGRANTE
3.6 5ENTIDO: ASCENDENTE
7 FRECUENCI DICION: EST|
Sl (TOTAL DE GESTIGNES PARA LA CASA DEL MIGRANTE REALIZADAS/TOTAL DE GESTIONES PARA LA\ B BkcLENCIADEMEDIGION THIMESTRAL
CASA DEL MIGRANTE PROGRAMADAS)* 100, =
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCIGN AL MIGRANTE 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AflO BASE ‘VALOR ACEPTAB RIESGO ’
] META PROG. q
: ENTRE
B0 100 PORCENTAIE -
023 15 -15 -15 -25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER i 200 TR 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE GESTIONES PARA LA ATENCION DE LA CASA DEL
4.1 INDICADOR MIGRANTE REALIZADAS. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE GESTIONES PARA LA CASA DEL MIGRANTE REALIZADAS 6.00 6.00 8.00 6.00 24.00 GESTIONES
A3VARIABLEZ  |TOTAL DE GESTIONES PARA LA CASA DEL MIGRANTE PROGRAMADAS 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 GESTIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 IERT ato AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
PORCENTAJE DE GESTIONES PARA LA ATENCION DE LA CASA DEL
SLINDICADOR i cRANTE REALIZADAS. B ~ . - 25.00
5.2VARIADLE1  |TOTALDE GESTIGNES PARA LA CASA DEL MIGRANTE REALIZADAS 600 - = 2, 6.00
5.3VARIABLE2  |TOTAL DE GESTIONES PARA LA CASA DEL MIGRANTE PROGRAMADAS 24.00 . = - 24.00
AT ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A REAUIZAR 24 GESTIONES, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 6 GESTIONES DE LAS 6 PROGRAMADAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25 %)
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ G.ZTEI.EFOND'. \ 984 8773050
6.3 CARGO Y AREA: 1EFA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE 6.4 CORREO ELECTRONICO:

: & H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
LETICIA CHAVERRI PEREZ H. AYUNTAM’EH]G DE SOLID, ' LIC. CECILIO PUC SANSORES SECHETAR;A GEﬂERAL BEL
mm DE ATENCION AL MIGRANTE UNIDAD !]E ATEHE'GN Al. MIERA[#E}E SEanl'NlIDGENERAlDELA!UNTAMFW%OR‘qﬁ ir A‘r{jNMM]EN}‘O
' PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, OLINTAHA ROO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: PRIMERO

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1AFECHA

ELABORACION: 01.04.2024

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD;

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

_6._GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE
SERVCIOS

NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD AELNEMARED]

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

34, IMPULSAR LA OBSERVANCIA Y VIGILANCIA DE LA LABOR GUBERNAMENTAL DENTRO DEL MUNICIPIO PARA QUE SE PROMUEVAN, RESPETEN, GARANTICEN Y PROTEJAN LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS
LAS PERSONAS QUE HABITAN Y TRANSITAN DENTRO DEL MISMO. £

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE Mwn::_(mwum 11

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS

05
2 L FOMHRE BELIHDIEADCRY PORCENTAIE DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS Ao P
Sl e e 2 (TATENDIDAS. | [EpE i
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA COHEQROO, LAS| SR EricAc
9:2 DEFINICIONDELINGICABORS CUALES SON ATENDIDAS POR LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS §
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
(TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIDS DE DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS /
3,3 FORMULA: TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS
RECIBIDAS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
T R et ::s; ;&Eogmos DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 X 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AR BASE VALOR ; a RIESGO R
VARIACIC META PROG.
o R ENTRE
100 2023 PORCENTAIE
2 = Hr 15 15 15 25 25 15
METAS TRIMESTRALES. 1ERT 2007 3ERT ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE|
PO
ALINDICADOR  [oooe o MANOS ATENDIDAS 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 RCENTAJE
TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS
AZVARIABLEL [ L) 0iiirc arenDiDAs 200 2.00 2.00 200 200 RECOMENDACIONES.
; TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS
A3VARIABLE2 [ \1inioc or ciBinAs 200 2.00 2,00 2.00 2,00 RECOMENDACIONES
|
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER aro AVANCE ACUMULADO
PORCENTAIE DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE
SAINDICADOR | o c1405 HUMANOS ATENDIDAS q0a00 % : = Lomoo:
TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS|
SZVARIABLEL |\ ,01ANGS ATENDIDAS 200 = i ’ 00
TOTAL DE RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS
SBVARIABLEZ |0 1an0s RECIBIDAS 200 - - - 200

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

MTRQ, MARCO ANTONIO TOH EUAN

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANMUAL DEL 100% EQUIVALENTE A LA ATENCION DE 2 RECOMENDACIONES, ESTE TRIMESTRE SE REALIZO LA ATENCION DE 2 RECOMENDACIONES DE LAS 2|
RECOMENDACIONES RECIBIDAS,SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

984 8773050 EXT 10105

6.3 CARGO Y AREA:

MTRO. MARCO ANT
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO RERORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANDS 4 FECA 01.04.2024
: g ELABORACION: i
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERG Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) | 6. GRUPOS_DE_ATENCIGN_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE A TENA D 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD i SERVCIOS
TS UNEACE MEIONPIAD: 34. IMPULSAR LA OBSERVANCIA Y VIGILANCIA DE LA LABOR GUBERNAMENTAL DENTRO DEL MUNICIPIO PARA QUE SE PROMUEVAN, RESPETEN, GARANTICEN ¥ PROTEJAN LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS|
5 ' 5 LAS PERSONAS QUE HABITAN Y TRANSITAN DENTRO DEL MISMO.
2.1 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP; PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD m‘”:mm”‘"" 111
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO A QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS.

. '0S VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE QUEMS ROR PRESUNTIL: AGTOS: IOLATOR HO3: UM 3.4TiP0: GesTION
,,,,,,,,,,,, S ATENDIDAS - o coson e wsEEsEmEEs e s o i == : :
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERC DE QUEIAS ATENDIDAS DE PROBABLES ACTOS VIOLATORIOS| 75 DIMEm,é"’ EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DE DERECHOS HUMANOS, QUE EL CIUDADANO INTERFONE EN LA CDHEQROO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE QUEJAS POR PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS
S.Bﬂfmmuu\: JTOTAL DE QUEJAS DE PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS
RECIBIDAS)*100 ¥
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

"EXPEDIENTE DE QUEJAS MENSUALES 2024" DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANCS.CARPETA FiSiCA ] DA DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: al AT TRIMESTRAL UBICADA EN REPISA 2 EN RESGUARDO DE LA UNIDAD ESPECIALIZAL

DERECHOS HUMANOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Afi0 BASE VALOR ACERTABLE critico
82.61 2023 100 PORCENTAIE VARACION RESPECTOMETA PROS, ENTRE [ ENTRE  CTCVORNRETT
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE ATO TRIMESTAE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
: PORCENTAIE DE QUEIAS POR PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE
b ORCE| £

ALINBICABOR |1 o C1OS HUMANOS ATENDIDAS 0.0 300,00 0020 el Joo.00 POREENTA
TOTAL DE QUEJAS POR PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS

AZVARIABLEL |00 hoe ATENDIDAS 20.00 25.00 25.00 30.00 100.00 QUEIAS
TOTAL DE QUEIAS DE PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS

A3VARIABLEZ |, 00soc peciBiDAs 20,00 25.00 25.00 30.00 100.00 QUEIAS

METAS TRIMESTRALES 1ER 200T 3ER TRIMEST 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL

PORCENTAJE DE QUEIAS POR PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE|

SAINDICADOR | oS HUMANOS ATENDIDAS 10040 ° = = 20000
TOTAL DE QUEIAS POR PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS|

52VARIABLEL [0 /o wrenDIDAS 20,00 - - = 20.00
TOTAL DE QUEIAS DE PRESUNTOS ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS|

SEVARIABLEZ [l )00o e prciBiDAS 2000 - = - 20.00

Sl ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A LA ATENCION DE 100 QUEIAS, ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 20 QUEJAS DE LAS 20 RECIBIDAS. SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100 %,
{5 CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. MARCO AMTONIO TOH EUAN 6.2 TELEFONO; [a \ 984 8773050 EXT 10105
£
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS: ,4 CORREQ ELECTRONICO:
& )

BHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD ESPECIALIZADA

wadsls g B ‘L
OF DERECHOS HUMADS == ;{)ch\;mm it
; £l CARMEN, QUINT AT ROO LIC. CECILIO PLIC SANSOR 4 :
FJU\YA DEL (;AH i s SECRETAR[DGENERAIDELPWEHEL CARME’.N, QUINTANA ROG
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1.3 TRIMESTREA

¥ 2 SECRETARIA GENERAL DEI
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: L AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS 4,4 el 01.04.2024
= d ELABORACION: N
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) | _6._GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE o1 TN bR 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD : SERVCIOS

34, IMPULSAR LA OBSERVANCIA Y VIGILANCIA DE LA LABOR GUBERNAMENTAL DENTRO DEL MUNICIPIO PARA QUE SE PROMUEVAN, RESPETEN, GARANTICEN Y PROTEJAN LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS)
LAS PERSONAS QUE HABITAN ¥ TRANSITAN DENTRQO DEL MISMO.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: AcTivipap MR ;;W“‘"”n."“' i 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

IDENTIFICACION

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAPACITACIONES DE DERECHOS HUMANOS IMPARTIDAS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR LA UNIDAD) 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS A LAS DEPENDENCAS Y ORGANISMO:
} DESCENTRALIZADOS DEL H, AYUNTAMIENTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
LA FORMULA: (TOTAL DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS IMPARTIDAS/ TOTAL DE|
CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PROGRAMADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
. . e D DAD E ul
5.8 MEDIOS DE VERIFICACIGN: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNI SPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS
HUMANDS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 313¢ ) DES ORIZACION
| 3.2 CALCULO PARA ELINDICADOR
VALOR Afi0 BASE VALOR B RIESGO
TO META PROG. ENTRE
PORCE E y %
100 2023 100 RCENTAI o =0 s = =7 15
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 IERT 4TOTRI PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE CAPACITACIONES DE DERECHOS HUMANOS IMPARTIDAS 313 31.25 46.88 1875 100.00 PORCENTAIE
ONES E
45 UARIAGLEL || TOTAL DE CAPACTTACIONES EN. MATERIA DE DERECHOS HUMANOS i St isde i A CAPACITACIONES
IMPARTIDAS.
TOTAL DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
43VARIABLEZ [ ooniianas 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 CAPACITACIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
51INDICADOR | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES DE DERECHOS HUMANOS IMPARTIDAS 313 - - = 313
TOTAL DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
SZVARIBLEL | oacoinae 1.00 - - = 1.00
’ TOTAL DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
SIVARIABLEZ |00 o MADAS 3200 - - - 32.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A IMPARTIR 32 CAPACITACIONES, ESTE TRIMESTRE SE IMPARTIO 1 CAPACITACION DE 1 PROGRAMADA. SE OBTUVO UN AVANCE DEL 3.13 %
CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. MARCO ANTONIO TOH EUAN 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT 10105

6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS 6.4 CORREO ELECTRONICO;

HMTAMIENTO DE SOLIDARINAD
SECRETARA GENERAL 1L ’
UC.CECILIDPUCSANSOM}N{}"ABLE FVU@JT%?}.’”;“{;"
( cecuo ruc s : & i £ O
: SECRETARIO GENERAL DY AVfAMENTG CARMERN, QU”‘JTA}J}i R0
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1.3 TRIMESTRE A

PRIMERO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

g ! 5 AG u o :
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: ECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENT REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS S FECHA 01042024

¥ ELABORACION: i

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 16,1 EJE DE DESARROLLO PED; 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD ¥ CERCANG A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) G, EORIERNG ERGENTE Y, BIMPUFCAGION ACMINSTRATIVA ieh PEoT 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
11.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA A LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN MATERIA RELIGIOSA, AS/ COMO LA ACTUALIZACION DEL PADRON MUNICIPAL DE IGLESIAS DEL MUNICIPIO,

2.2 CLAVE DEL PP: PPO3

‘2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

NOMERD DE COMPONENTE| 12
OACTIVIOAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS REALIZADOS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ELEUTERIA CHOC PODB

SOLICITADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100 % CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.2 TELEFON|

‘984 B773050 EXT 13020

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA AN BN ERCATA
. JUENCIAS DE|
BZRERNIICH B LNDEASOE: EVENTOS EN ESPACIOS PUBLICOS DE IGLESIAS.
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2 FORMULA: (TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS/TGTAL
- DE TRAMITES ¥ SERVICIOS SOLICITADOS A LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIDSOS)* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3,9 MEDIOS DE VER]F[CA_CEGN: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS 2024, GENERADO ¥ RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 c& 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR :
VALOR Afio BASE VALOR RIESGO R
META PROG.
\ : ENTRE
99,46 2023 100 PORCENTAIE 15 15 T 25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ASUNTOS|
b ORCE| E
ALINDICADOR |0 oo REAUZADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJ
TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS REAUZADOS POR LA UNIDAD DE
AZVARIBLEL | o) \ros reiciosos 50.00 45.00 42.00 47.00 184.00 TRAMITES Y SERVICIOS
u u
3 vAmanlea | TOTAL UE TRAMITES ¥ SERVICIOS SOLICITADOS A LA UNIDAD DE ASUNTOS| o o — o 18400 TRAMITES Y SERVICIOS
i RELIGIOS0S
'METAS TRIMESTRALES 1ERT [ 200 { 3ERT AT0 AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
1 PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ASUNTOS 1
SAINDICADOR | 4r 1510505 REALIZADOS A % o = %0
TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE
S2ZVARIABLEL [,/ o ie 1610508 81.00 E = - 81.00
TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS SOLICITADOS A LA UNIDAD DE ASUNTOS
SSVARIRBLEZ oo oo 81.00 - - - 81.00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 184 TRAMITES ¥ SERVICIOS REALIZADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 81 TRAMITES Y SERVICIOS DE LOS 81 TRAMITES,

6.3 CARGO Y AREA:

6,4 CORREO ELECTRONICO:

ELEUTERIA CHOC PO -
JEFADE A UNIDAD DE ASUNTOS zmlﬂ; 2624

LIC. CECILIO PUCSAN!
SECRETARIO GENERAL DEL ﬂ

SEORET,

UP'TAM!EN f[) D!' SOLIDARN
#UHQGENZRﬂLD“L

MYMLL cn FI?
zﬂzﬂ




1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO S
Al N REPORTAR:

PRIMERQ

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

i < ek
NIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSO! ELABORACION:

01.04.2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) AN EHEENTE Y A A AT ISTAATVA T 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: 3 SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 8. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA A LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN MATERIA RELIGIOSA, AS| COMO LA ACTUAUIZACION DEL PADRGN MUNICIPAL DE IGLESIAS DEL MUNICIFIO.

21 DENU_MINA_dﬂN DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [MO1eR2 e comrotmre 121
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CURSOS, FOROS, SEMINARIDS EN MATERIA RELIGIOSA

FICACION DEL IN

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CURSOS, FOROS Y SEMINARIOS EN MATERIA RELIGIOSA REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CURSOS, FOROS Y SEMINARIOS QUE IMPARTE LA UNIDAD DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ASUNTOS RELIGIOSOS EN COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Tronion (TOTAL DE CURSOS, FOROS, SEMINARIOS REALIZADOS/TOTAL DE CURSOSFOROS,SEMINARIOS
: b PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCL ELINDICADOR 7
VALOR AflO BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO criTIcO
ENTRE [ EntRe  JETOT
NfA 100 PORCENTAIE
| a5 | a5 [ 25 | 25 [ 15 |
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE CURSOS, FOROS Y SEMINARIOS EN MATERIA RELIGIOSA
‘4.1 INDICADOR R::LIZ::}OS M 10.00 30,00 30.00 30.00 100.00 PORCENTAIE
‘42VARIABLE1  |TOTAL DE CURSOS, FOROS, SEMINARIOS REALIZADOS 1.00 300 3.00 3.00 10.00 CURSOS, FOROS, SEMINARIOS
A.3VARIABLE2 | TOTAL DE CURSOS,FOROS,SEMINARIOS PROGRAMADOS 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 CURSOS, FOROS, SEMINARIOS
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 SERT ato AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
. [PORCENTAJE DE CURSOS, FORDS Y SEMINARIOS EN MATERIA RELIGIOSA
SALINDICADOR [0 0os 10.00 - - - 10.00
5.2VARIABLEL | TOTAL DE CURSQS, FOROS, SEMINARIOS REALIZADOS 1.00 a - = 1.00
S.3VARIABLE2  |TOTAL DE CURSOS,FOROS,SEMINARIOS PROGRAMADOS 10.00 - = = 10.00
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10 CURSOS, FORDS ¥ SEMINARIOS REALIZADOS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 1 CURSO DE 1 PROGRAMADO, SE OBTUVO UN
2 2 AVANCE DEL 10% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ELEUTERIA CHOC POOB 6.2 TELEFONO: \ 984 8773050 EXT 13020
AN
6.3 CARGO Y AREA: £] 6.4 CORREO ELECTRONICO: unidadgBasuntosreligiosos@gobiernod
¥

AMIENTO DE SOLIDARIDAD

SP‘:C.{E -.'- N E It i
EN,CUNFTANA RO ECREVARIA GENERAL PiL

HONORABLE AYUSTAMIEHTO

ARMEN, FANA ROO
(21 - 2024
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2021 - 7024
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO LIRINETREA FRIMERO
: ] REPORTAR:
1.4 FECHA
2 Ly u Ul S RELIGIOSOS 04,
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: NIDAD DE ASUNTOS REL CiASAr Ao 01.04.2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNG_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACQION) 2. GORIERNO, EFICIENTE Y SIMPLIFICACION. ADMINISTRATIVA 16:2 TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: - - i SERVCIOS
153 l.I'N:;\,nE ﬂ_wdﬂ PMD: B. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA A LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN MATERIA RELIGIOSA, AST coMo LA ACTUALIZACION DEL PADRGN MUNICIPAL DE IGLESIAS DEL MUNICIPIO.

2.1 DENCMINACION DEL PP:

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

2.2 CLAVE DELPP:

PPO3 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [MOMER2 BECamRaNTITE 122

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTUALIZACION DEL PADRGN DE IGLESIAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE IGLESIAS ACTUALIZADAS 3.4T1PO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ORGANIZACION DE LOS REGISTROS DEL PADRON DE ASOCIACIONES, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: QUE PREVE LA LEY DE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y CULTO PUBLICO, CONF 0 1A
EXISTENCIA, ESTRUCTURA Y UBICACIGN DE UN CENTRO DE CULTO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE IGLESIAS ACTUALIZADAS/TOTAL DE IGLESIAS INSCRITAS)*100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfiO BASE VALOR AB RIESGO
PROG. " ENTRE
\CEf
100 2023 100 PORCENTAIE T v e = o e
METAS TRIMESTRALES 1ER TR 200 3ERT ‘ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UHNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE IGLESIAS ACTUALIZADAS 25.21 24.37 25.21 25.21 100.00 PORCENTAJE
A2VARIABLEY  |TOTAL DE IGLESIAS ACTUALIZADAS 20.00 87.00 90.00 20.00 357.00 IGLESIAS
4.3VARIABLE2  |TOTAL DE IGLESIAS INSCRITAS 357.00 357.00 357.00 357.00 357.00 IGLESIAS
METAS TRIMESTRALES 1ER 200T] T 3ER 470 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE IGLESIAS ACTUALIZADAS. 25.21 - . - 2521
S2VARIABLE1 |TOTAL DE IGLESIAS ACTUALIZADAS 20.00 . . . 010
S.3VARIABLE2  |TOTAL DE IGLESIAS INSCRITAS 357.00 = - - 357.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 10056 EQUIVALENTE A 357 IGLESIAS ACTUALIZADAS, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ACTUALIZARON S0 IGLESIAS DE LAS 357 INSCRITAS, SE OBTUVO UN AVANCE
DEL 25.21% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ELEUTERIA CHOC POOB 6.2 TELEFONO; “ ‘984 8773050 EXT 13020
6.3 CARGO Y AREA! JEFADE LA UNIDAD DE ASUNTj 6.4 CORREO ELECTRONICO: Ii d
' H. AYUNTAMIENTD DE ¢
TARIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA GEL
IDAD DE ASUNTOS RELIGIGEGS HONORARLE #yy
UG/ELEUT WAC\BEL CARMEN QU!NTAHA RGO ue. ceaitio pucsansolth £ /1 BEL CARME |

JEFA DE LI UNIDAE DE ASUNTOS RELIGIDSOS'

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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1.3 TRIMESTRE A

% t SECRETARIA GENER
1_ 1 I.IP_IIDAIJ RESPONSABLE ET} AL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
B D H UNIDAD DE Asl GlOSOS 04
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA, LUNTOS RELG] FLABORACION: 01.04.2024

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORAUPCION 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 3. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA T 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: SERVCIOS
'1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 8. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA A LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN MATERIA RELIGIOSA, AST COMO LA ACTUALIZACION DEL PADRGN MUNICIPAL DE IGLESIAS DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 HIVEL MIR: activipap  |MORERaRE 123
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE As:sonras oETRAMﬁ'Es ADMINISTRATIVOS IMPARTIDAS 3.4TIPO: sssncn
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ASESORIAS PARA LOS MINISTROS DE CULTO EN TEMA DE 3 SEMEGION: ERIEACIA
£ )
FLEDEHNHGH D B GO ALTA EN PADRON MUNICIPAL DE IGLESIAS Y TRAMITES ANTE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. -
. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE ASESORIAS IMPARTIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS)
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS 2024, GENERADO Y RESGUARDADGO POR LA LINIDAD DE ASUNTOS RELIGIOSOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR - - —
VALOR Afl0 BASE VALOR : i PTAB RIESGO
1 VARIACION RESPECTO META PROG, ENTRE
2. PORCENTAJE
100 2023 100 15 -15 -15 -5 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR  |PORCENTAJE DE ASESORIAS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS IMPARTIDAS 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1  [TOTAL DE ASESOR[AS IMPARTIDAS 60,00 60.00 60.00 240.00 ASESOR(AS
4.3VARIABLE2  |TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS £0.00 6000 £0.00 240.00 ASESORIAS
e e e i 3 e i
5.1 INDICADOR  |PORCENTAIE DE ASESORIAS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS IMPARTIDAS 100,00 - - 100.00
5.2VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS IMPARTIDAS £0.00 3 = 60,00
5.3VARIABLEZ  |TOTAL DE SOLICITUDES DE ASESORIAS RECIBIDAS 60.00 - - 60.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 240 ASESORIAS IMPARTIDAS. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE IMPARTIERON 60 ASESORIAS DE LAS 60 SOLICITUDES DE ASESORIAS
RECIBIDAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100% CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

L NPIC

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE! LIC. ELEUTERIA CHOC POOB 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT 13020
6.3 CARGO Y AREA: JEFADE LA UNIDWOS RELIGIOSOS 6.4 CORREO ELECTRONICO:

Efuﬁf&aauums m;musos
L CARMEN, QUINTANA ROO
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO REPORTAR PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NIFIAS, NIROS ¥ ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD L‘O’:Aﬂgﬂ' 01.04.2024
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA PARA_LA_POBLACION 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE ACCION)  |_6. GRUPOS_DE_ATENCIGN_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE e RrIATED 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD 9 SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; 4. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIFiAS, NIFIOS Y ADOLESCENTES POR MEDID DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NIIAS, NIFtOS Y ADOLESCENTES (SIFINNA),

2.1 DENOMINACION DEL PP; TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVELMIR: COMPONENTE WNIJI:::‘:I;!:ND«! i
2.4 RESUMEN NARRATIVO: (ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NISIAS, NIFIOS ¥ ADOLESCENTES REALIZADD

L 'O D! 5 CE [
31 NOMBREDEL INDICABOR: PORCENTAIE DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIfIAS, NIROS Y ADOLESCENTES 3.4TIPO: GESTIEN
ST e b REALIZADOS . = . - e TL IR |l 2 R Y .
S?ﬂi‘ﬂfﬁfﬁtféﬁffiﬁﬂﬂi’éé’uﬂi;"‘Sﬁ’”éﬁii‘ii‘ié’:ff;iﬁ?n‘i fﬂ?iif&?:.’&l.“ﬁi“ﬁék ERENER O ErEAh
3:2DEFINICION DEL INDICADOR: DERECHOS ¥ LA GESTION DE SOLICITUDES PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y|
ADDLESCENTES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
4 (TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIRAS, NIIOS Y ADOLESCENTES|
3.3 FORMULA: REALIZADAS/TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIfiAS, NINOS Y
ADOLESCENTES PROGRAMADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA SECRETARIA EIECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 7 :
VALOR ARlO BASE VALOR B RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. R ENTRE
RCE| E
0 e i FERZENTA! 15 -15 -15 25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE |  2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIffAs,
ORCENTAIE
A4INDICADOR (100 0cs 3 00| FSCENTES REALIZADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 POR
TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIfAS, NIftOS ¥
AZVARIABLEL |00 cerrec REALZADAS 200 2.00 2.00 200 8.00 ACCIONES
TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIfTAS, NIfOS ¥ X
A3VARIABLE2 |00 eccenTES PROGRAMADAS 8.00 8.00 £.00 800 a.00 ACCIONES

1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO

METAS TRIMESTRALES

PORCENTAJE DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIRAS, 2500

S-LINDICADOR |55 y ADDLESCENTES REAUZADODS =00 - 5 g
TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS NIFIAS, NIFOS ¥

SZVARINBLEL |00 £GCENTES REALIZADAS 20 = E - &0
TOTAL DE ACCIONES DE PROTECCIGN INTEGRAL DE LAS NINAS, NIROS ¥ 550 . . . 00

SBVARIBLE2 | 1 0L ESCENTES PROGRAMADAS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 1007 EQUIVALENTE A § ACCIONES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 2 ACCIONES DE LAS 2 PROGRAMADAS, SE OBTUYO UN AVANCE DEL 25 % CUMPLIENDO,

SRIUSTICACDNES CON LA META TRIMESTRAL.

6. RESPONSABLE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION
6.3 CARGO Y AREA: INTEGRAL DE NIRAS, NIOS Y ADOLESCENTES DEL MUN]%O DE 6.4 CORREO ELECTRONICO: \
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1.3 TRIMESTRE A

o i SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
1.1 UNIDAD RESFONSABLE A 1 REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA EIECUTIVA MUNICIPAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NIFIAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD A FECHA 01,04.2024

i

ELABORACION:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE. ‘

|

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)  |_6._GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE SR THAD) 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y ‘
PMD: NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD . i SERVCIOS I

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 4. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIFIAS, NIIOS Y ADOLESCENTES POR MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NIFAS, NIFIOS Y ADDLESCENTES (SIPINNA). p

2.1 DENOMINACION DEL PP;  TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
2.2 CLAVE DEL PP: PPO3 2.3 NIVEL MIR: Actvipap [ e conrenmiTy 131
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS NIFAS, NIfOS Y ADOLESCENTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS DEL SIPINNA REAUZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES REALIZADOS POR LA| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: SECRETARIA EJECUTIVA DEL SIPINNA CON EL OBJETIVO DE DAR A CONGCER LOS DERECHOS DE LAS
NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EIECUTIVA DEL SIPINNA
3.3 FORMULA: REALIZADDS/TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SIPINNA
PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EIECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA 2024, GENERADO ¥ RESGUARDADO POR LA SECRETARIA EIECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR - :
VALOR ARIO BASE VALOR PTAB RIESGO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
A e 1 PORCEATIE 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  [PORCENTAJE DE EVENTOS DEL SIPINNA REALIZADOS. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EIECUTIVA DEL|
AZVARIABLEL (o oabe s o nos 3.00 3.00 3.00 300 12.00 EVENTOS Y ACTIVIDADES
- TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EIECUTIVA DEL|
ASVARIABLEZ  |c0 i oo 0cRAMADOS 12,00 1200 12.00 12.00 12.00 EVENTOS Y ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 3ER T ato AVANCE ACUMULADO SEMASORO ANUAL
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE EVENTOS DEL SIPINNA REAUZADOS. 2500 - . 2500
TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL|
SAVARIABLEL [0 oo 2a00s 3.00 - < 300
TOTAL DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL]
S3VARIABLEZ |0\ be0GRAMADOS 12.00 - - 12.00
e A R ETIFCARIONES: ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 12 EVENTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 3 EVENTOS DE LOS 3 PROGRAMADOS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 25 %
% CUMPLIENDO CON LA METATRIMESTRAL.
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION| \"
6.3 CARGO Y AREA: INTEGRAL DE NIFIAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE 6.4 CORREQ ELECTRONICO: ya gobmx I
SOLIDARIDAD o e

H. MTHFT:“\H‘ iy Q 'A...
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uc. mkminomms'{m ALVAREZ
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1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 23THM kA FRIMERO
2 REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADCLESCENTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EL::O‘::;QN‘ 01.04.2024

5. GOBIEANG HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

6. GRUPOS_DE_ATENCION_PRIORITARIA_IGUALDAD_Y_EQUIDAD_DE_GE
NERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

1.6.2 TEMA PED:

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIfiAS, NIIOS Y ADOLESCENTES POR MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES (SIPINNA).

2.1 DENOMINACION DEL PF: TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
e NUMERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: ] 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD L 132
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTIGN DE SOLICITUDES PARA LA PROTECCION DE NIfIAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE SOLICITUDES DE SIPINNA ATENDIDAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDEL LAS SOLICITUDES SIGNADAS POR AUTORIDADES MUNICIPALES Y Z2DINERIOR e
( .
32 DEFINICIGN DELIND! it ESTATALES, EN RELACION ALA PROTECCION DE NINAS, NIFIOS, ¥ ADOLESCENTES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A TORMOLA (TOTAL DE SOLICITUDES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SIPINNA ATENDIDAS/TOTAL DE
i 3 SOLICITUDES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SIPINNA RECIBIDAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS DEL INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA EIECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA 2024, GENERADO Y RESGUARDADO POR LA SECRETARIA EJECUTIVA MUNICIPAL DEL SIPINNA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3 3.12cAL ELINDICADOR E = = 2
VALOR ARO BASE VALOR : RIESGO
'VARIACION RESPECTO META PROG. t ENTRE
1 PORCENTAJE
o a5 o 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER ATOTR PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE SOLICITUDES DE SIPINNA ATENDIDAS. 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 PORCENTAJE
ECRETARIA ;
szvamiaBieq | TOTAL DE SOUCITUDES DE LA 5 EJECUTIVA DEL SIPINNA &5 i 6 _— — I
ATENDIDAS
UDES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA 1
4.3 VARIABLE 2 ;?!AL bE saial DEL. SITINNA 5.00 5.00 5.00 5.00 20,00 SOLICITUDES
1BIDAS
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 4T Tl AVANCE ACUMULADO SEMATORO ANUAL
5.1INDICADOR | PORCENTAIE SOLICITUDES DE SIPINNA ATENDIDAS. 100.00 3 . - 100,00
o TOTAL DE SOLICITUDES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SIPINNA| . P
5 ATENDIDAS ) - - - -
! OTAL DE SOLICITUDES DE LA SECRETAR(A EIECUTIVA DEL SIPINNA
S3VARIABLEZ | o 2l 5.00 - - = 5.00°
|RECIBIDAS
Ao TIcAbGHES! ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A DARLE ATENCION A 20 SOLICITUDES, EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 5 DE LAS § RECIBIDAS, SE OBTUVO UN AVANCE DEL 100%|

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION
6.3 CARGO Y AREA: INTEGRAL DE NIfiAs, NIlOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE| 6.4 CORREO ELECTRONICO: yamile.dominguer@gobiernodesolidaridad.gob.mx
SOLIDARIDAD .| o Y NIy
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