H. AYUNTAMIENTO |
SECRETARIA DE P
FICHA TECNIC

EJERCICIO

FISCAL 2024
l

DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L TUM IR PRIMERO
REFORTAR:
1.4 FECHA
1. RATIVA: SECRI fi /42024
2 UNIDAD ADMINIST ETARIA PRESIDENCIAL SIACoRATGHT 2/4/
1,5 ALINEACION AL FLAN MUNICIPAL DE DESAR  2021-2024 | 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION] SR BT R AT AT ST AT T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2 an AL PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: FIN """‘"::;xnwm"“""‘ NO APLICA
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNC EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

3, IDENTIFICACIGN BELINDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: VARIACIGN PORCENTUAL DEL [NDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL. 3.4TIPO: ESTRATEGICO

3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDDE EL AVANCE DE LA CALIFICACION OBTENIDA EN EL APARTADO DE|
GOBIERNDS EFICIENTES Y EFICACES DEL [NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL.

3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES, 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
R AT CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥
2 2 EFICACES / CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS)
EFICIENTES ¥ EFICACES)*100 3,3 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
S MEICE DE (b P AT INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO) ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE EN PAGINA OFICIAL IMCO:
¥ - HTTPS://IMCO.0RG.MX/CONTENIDOS/PROGRAMAS/ENCIG/201S/DOC/ENCIG2019_PRINCIPALES_RESULTADOS.PDF
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR
VALOR Aflo BASE VALOR ACEFTAB RIESGO CRITICO
VARIACION RESPECTO META PROG, R ENTRE =T, R
-16.05 2023 2 TASA DE VARIACIOHN
5 5 5 -10 -10 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TOT P ANUAL UNIDAD DE METIDA
VARIACION PORCENTUAL DEL iNDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 22.00 2200 PORCENTAJE

EFICACES A NIVEL ESTATAL.

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y
4.2 VARIABLE 1 EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL 0.00 000 0.00 61.66 61.66 CALIFICACION
APARTADO GOBIERMNOS EFICIENTES Y EFICACES

CALIFICACION D RCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
4.3 VARIABLE 2 Bl EE 0.00 0.00 0.00 50,54 50.54 CAUFICACION

‘GOBIERNGS EFICIENTES Y EFICACES

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y
0.00 - - - 0.00

ELINEICAUOR EFICACES A NIVEL ESTATAL.

CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥
5.2 VARIABLE 1 EFICACES-CALFICACION DEL  EJERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL 0.00 - E = 0.00
APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES

CALFICACION DEL EJERCCIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADQ
5 BNARUABLE 2 GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES OBTENER UN INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL AL 22%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTO AVANCE ALGUNO DEBIDO A QUE|
= 2 LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANUAL, POR LO CUAL LOS AVANCES SE VERAN REFLEJADOS AL ATO TRIMESTRE DEL 2024,

| DIRECTO DEL INDI

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:

6.4 CORREQ ELECTRONICO: guadalupe delac

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

 MONTAMIENTO | DE SOLIDARIDAD
PRESIDENGIA MUNICIPAL
-, SECRETARIA PARTICULAR
A.‘.i,“;‘:‘i:ﬁii“&?“mm DEL CARMEN, QUINTANA RoD
2021 - 2024
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L3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL AR PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL u;;;;zi:: i 2/4/2024
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 161 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
152 FROGRAMA (POLTicA BEACION) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: F2AADMINSTRACION EFICIENTE DEACS BECURSOSY
PMD: SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NOAPLICA

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
. | UMERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL BP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO i NO APLICA
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS,

PORCENTAIE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS|
SEHONEBEPELINDICADDR; SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL FatEo: FSTRATESKO
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS DENUNCIAS QUE SE RECIBEN POR RAZON DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: INCUMPLIMIENTO EN LOS DEBERES DE LOS SERVIDORRES PUBLICOS AL SERVICIO DEL H,|
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
((NUMERO DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS|
3.3 FORMULA: SERVIDORES PUBLICOS/ NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PI:IBLICOS] *100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
CENSO NACIONAL DE GOBIERNCS MUNICIPALES Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, APARTADO TABULADOS, DOCUMENTO EXCEL DENOMINADO " CONTROL INTERNO
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ANTICORRUPCION® HOJA DE CALCULO DENGMINADA 3.- " DENUNCIAS RECIBIDAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION
: PUBLICA, POR  MUNICIPIO © DEMARCACION TERRITORIAL SEGUN  ESTATUS" EMITIDO POR EL INSTITUTG NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFfA  (INEGH)
HTTPS://WWW.INEGI.ORG MX/PROGRAMAS/CNGMD/2021/HTABULADOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION.
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR A AB RIESGO RITICO
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
97.05 2023 75 PORCENTAIE
-10 0] 10 15 -10 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER T aTOT P \ ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS|
41INDICADOR  |OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACIGN 0.00 0.00 0.00 75.00 75.00 PORCENTAIE
PUBLICA MUNICIPAL
NUMERO DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE|
A2ZVARIABLEL |51 16ACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 200 o0 e 500 2100 BERUNOAS
NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
A3VARIABLE2 | 5511GACIONES DF LOS SERVIDDRES PUBLICOS 00 20 o (i) 720 DENUNEIAS
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 3ER ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO 'SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTG DE LAS]
5.1INDICADOR  |OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACIGN 0.00 - = = 0,00
PUBLICA MUNICIPAL
NUMERO DE DEMUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE 00 500
S-ZVARIABLEL 0! |GACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS L - - - g
= NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO OE| 5D
SVARIABLEZ  |0) |GACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Do = § § .
_ ' LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 75% QUE EQUIVALE A DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCLUMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS 255 QUE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROYECTAN RECIBIR. EN ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN RESULTADOS YA QUE ES UN INDICADOR DE TIPO ESTRATEGICO Y LA FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL, POR LOTANTO LOS RESULTADOS
SE VERAN REFLEJADOS AL 4TO TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL Q@-&Ll)ﬂs; Az, 6.4 CORREQ ELECTRONICO:
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

b ! 5 PRIMERO

.1 UNI 5
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR:
14 FECHA
uumummmmsmu_w\_. SECRETARIA PRESIDENCIAL cIon: 2/4/2024

2.1 DENOMINACION DEL PP: |

GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA [Pguncn DEACCGN) 2. GOBIERNG_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA T ke 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
PMD: - SERVCIOS
TR e 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

2.2 CLAVE DEL PP:

PFOL

2.3 NIVEL MIR:

| KUMERD DE COMPONENTE| 1

COMPONENTE | OACTVIDAD

‘2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE COMO LA
ENTREGA DE APOYOS ECONGMICOS O EN ESPECIE, QUE SOLICITA LA CIUDADANIA, CANALIZACION|
DE SOLICITUDES CIUDADANAS A LAS AREAS COMPETENTES SEGUN SEA EL CASO DE LA SOLICITUD,
As| COMO ELABORACIGN DE SOLICITUDES DE PAGO, REQUISICIONES, COMPRAS, TRANSFERENCIAS
DE PRESUPUESTO Y TODAS LAS NECESARIAS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS
OFICINAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL Y LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

3.3 FORMULA:

(NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/NUMERO DE MESES DEL ARQ)

3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PROMEDIO

3,9 MEDIOS DE VERIFICAQION:

“BASE DE DATOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIGN EMPRESARIAL MUNICIPAL 2024, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE

310 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO. 10N
3.12 CALCULO PARA EL
VALOR Afi0 BASE VALOR P RIESGO R
VARIACION RESPECTO META PROG. RE
OMEDIO
2.42 2023 3 PROMI ) 1 a1 p = ~
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2p0T 3ERT 4TOTR F ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
, PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA
ALINDICADOR | oorcien il REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 PROMEDIO
42 VARIABLE1  |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 3600 ACTIVIDADES
43VARIABLE2  |NUMERO DE MESES DEL ARO MESES

2DO TRIMESTRE

PROMEDIO DE ACTI

IVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA

6.2 TELEFONO:

SAINDICADOR | opccineniciat REALIZADAS i -
S2VARIABLE1  |NOMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 7.00 F
S3VARIABLE2  |NUMERO DE MESES DEL ARO 3.00 3
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE ES DE UN PROMEDIO 3, EQUIVALENTE A 36 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS 12 MESES DEL ARD, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROMEDIO 3, QUE REPRESENTA 9 ACTIVIDADES, ES DECIR 3 ACTIVIDADES POR MES, PARA ESTE PERIODO SE REALIZARON 7 ACTIVIDADES LO QUE REPRESENTA UN PROMEDIO DE 2.33 DE AVANCE, YA QUE UNA

DE LAS ACTIVIDADES SOLO SE TRABAJO EN EL MES DE MARZO DEBIDO A QUE EL SISTEMA APERTURO HASTA ESE MES, ¥ POR LO TANTO NO SE PODIAN INGRESAR TRAMITES,

8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

6.4 CORREO ELECTRONICO:

fidaridad.gab.mx
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L3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL Al PRIMER
; 3 ) 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 2/0j2024
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.
A “MMA:;"D];"E“ HERSHIOH) _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1,62 TEMA FED: 22 MM'"'“”“';E;?;&TE DELOSRECURSDS Y

=3 UNEADEACCOR BL: GESTION Y EL DESEMPERQ MUNICIPAL.

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

2.1 DENOMINACION DEL PP |GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
| . WUMERD DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD O AETAGAD 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO; ENTREGA DE APOYOS ECONGMICOS O EN ESPECIE, SOLICITADOS POR ESCRITO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: 6.2 TELEFONO:

CUMPLIMIENTO EQUIVALENTE A 5 APOYOS ENTREGADOS DE LOS SOLICITADOS, POR LO QUE EN ESTE PERIGDO SE OBTUVO UN 100% DE AVANCE, CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL .

8773050 Ext. 10164

3.1 HOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE POR ESCRITO 3.4TIPO; GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LOS APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE, COMO PUEDE SER ENTREGA DE
ENCERES MEDICOS, PASAJES, BECAS ESCOLARES, APOYO ECONOMICO PARA ASISTIR Al 3.5 DIMENSION: EFICACIA
! COMPETENCIAS DEPORTIVAS, ¥ TODAS AQUELLAS QUE SEAN ACREDITADAS POR EL SOLICITANTE,
2z BEFINGOR DR IHOICADOR: FAVORECIENDO SEGUN SUS NECESIDADES, OTORGANDO AS( EL BENEFICIO DE MANERA DIRECTA,
PREVID CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y ACTUANDO SIEMPRE EN APEGO LA e REATID S NEENTE
NORMATIVIDAD,
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
| (NUMERC DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE /NUMERO DE APOYOS
3.3 FORMULA: SOUCTADOS]* 100]
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
2 MFOIA% HE VR RIHEACION: PAGO DEL SIGEM DE LA SECAETARIA PRESIDENCIAL, PUBLICADA EN LA FRACCION XV DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL M, AYUNTAMEENTO DE SOLIDARIDAD.
il HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/INFORMACION-PUBLICA Y PUBLICADA EN EL APARTADO ARMONIZACION CONTABLE, TRANSPARENCIA, NUMERAL 8, DEL MISMO PORTAL.
3.10 LINEA BASE 311 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
: 3.12 CALCULO PARA EL
VALOR ARO BASE VALOR 8 RIESGO R
o META PROG. ENTRE
3 100 ORCE|
o 0 ERRCRITAE 15 -15 -15 -25 -25 15
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE UHIDAD
PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE POJ
4,1 INDICADOR ESCRITO i 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLEL |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE 500 400 400 4,00 17.00 APOYOS
4.3VARIABLEZ  |NUMERO DE APOYOS SOLICITADOS 5.00 4,00 4.00 4.00 17.00 APOYOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD
: PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE POR
5.1 INDICADOR 100.00 - = = 100.00
ESCRITO
5.2VARIABLE1  [NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONGMICOS O EN ESPECIE 5.00 = 5 3 500
5.3 VARIABLE 2 ) DE APOYOS SOLICITADOS 5.00 - - . 5.00
St lUSTreA ONES LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 17 APOYOS ENTREGADOS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE 5¢ PROGRAMO UNA META TRIMESTRAL DEL 100% DE

6.3 CARGO Y AREA: 6.4 CORREQ ELECTRGNICO:

uadaiupe.delacruz
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1.3 TRIMESTRE A

1.1UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL e PRIMERD
- ’ L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL Ereae 2/4/2024

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2 GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 16,1 £1E DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERN HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANG A LA GENTE,
uzrmmuml.l_nu | _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 16:2 TEMA PED: 20 ADMINIST! ME'D':::"fgg;E DBELOSRECURSDSY

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

|GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD

NUMERQ DE COMPONTNTE]
0 ACTDAD:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CANAUZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA

6.2 TELEFONO;

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 207 SCLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE RECIBIERON 62 SOLICITUDES DE
CANALIZACION, DE LAS CUALES LAS 62 FUERON ATENDIDAS, OBTENIENDO UN 100% EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META TRIMESTRAL.

8773050 Ext. 10164

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANfA QUE S ACERCAN A LAS OFICINAS DE 4.5 DIMENSIGHN: EFICACIA
LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, DEPENDIENDO DE LA SOLICITUD, SE DETERMINA SI PUEDE ACCEDER L
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: A UN APOYO ECONOMICO QUE PUEDA OTORGAR LA SECRETARIA P 1AL, DE L
CONTRARIO SE CANAUZA AL CIUDADANO, AL AREA CORRESPONDIENTE MEDINATE UNA
ADECUADA COORDINACION ¥ COMUNICACION. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ESTORMUA [{NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS
5 RECIBIDAS)*100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DOCUMENTO DENOMINADO "REPORTE SEMANAL” DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, ARCHIVADO EN LA CARPETA INFORMES SEMANALES DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 ] 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZAQION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR z
VALOR AROBASE VALOR ACEFTAB RIESGO
VARIAC T PROG. R ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE iE e e 25 e =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER 4TOT P UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  [NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 62.00 50.00 50,00 45.00 207.00 SOUICITUDES
4.3 VARIABLE 2 NUMERQ DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS 62.00 50.00 50.00 45.00 207.00 SOUCITUDES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTR AVANCE SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  [PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 100.00 - - . 100,00
S2VARIABLE]1  |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 62.00 = i~ 3 62.00
S3VARIABLE2  |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS 62.00 - - - 62.00

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

6.4 CORREO ELECTRONICO:
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: PRIMERO
’ 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 2/4/2024
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
LE"IPRDGMP‘::;M ICADE ACCION) _2._GDE1ERND_EFJC[ENTE_\'_SIMFUFICACIGN_ADMINISI'RATWA 162 TEMA PED: 524 ADM'NIMAGQ';:;I&IES;E DELOSRECURSOSY

4. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
. NOMIRG DE €O
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | 0 ACTVIDAD 13
2,4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SISTEMA SIGEM

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SISTEMA SIGEM 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MID TODOS LOS PROCESOS QUE REALIZA LA SECRETARIA PRESIDENCIAL EN EL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
_ 3 SISTEMA SIGEM, ESTAS SON REQUISICIONES DE MATERIAL D LIMPIEZA, PAPELERTA, SOLICITUDES
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: DE PAGO (COFFEE BREAK, VIATICOS, COBUSTIBLE, ETC) TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO Y|
TODOS AQUELLOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA b
MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
4 [(NUMERO DE ACTIVIDADES REAUZADOS EN EL SISTEMA SIGEM / NUMERO DE ACT
£ FECRMUA PROGRAMADOS)*100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y LAS CARPETAS DE SOLICITUDES DE PAGO SIGEM ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.10 UNEA BASE 3.11 META 2024 ! : ; 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARAEL INDICADOR
VALOR Ao BASE VALOR CEPTAB RIESGO 0
2 R ENTRE
100 2023 100 PORCENTAJE 15 =Ty 13 55 25 o5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR ~ |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SISTEMA SIGEM 27.27 27.27 22.73 2273 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 12.00 12.00 10.00 10.00 44.00 ACTIVIDADES
43VARIABLEZ  |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADOS 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 ACTIVIDADES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD
51INDICADOR  |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SISTEMA SIGEM 2727 - - - 27.27
52VARIABLE1  |NUMERO DE ACTIVIDADES REAUZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 12.00 - E - 12.00
5.3VARIABLE2  |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADOS a4.00 - E = 24.00
A T iCiONES LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 44 PROCESOS REALIZADOS, LA META PARA ESTE PERIODO ES DE 12 PROCESDS, ES DECIR UN 27.273%, ¥ EN ESTE TRIMESTRE
SE REALIZARON 12 PROCESDS,, LO QUE RE PRESENTA UN 27.27% DE AVANCE, CUMPLIENDO CON EL OBIETIVO DE ESTE TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: 1UANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164

RS

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL 6.4 CORREQ ELECTRONICO:

vy TAMIENTD D SOLIDARIDAD
A MUNICIPR)
i [

. AYUNTAMIENTO D

gaions
PRESIDE

| ol o ) Y L
okl ~ SECTCT I
ENCARGADO AH[AI’RFSIDEN?BII-E‘Q':&;"‘Q E\EL {: 0D :"

HNTANA RCO

il




1.3 TRIMESTRE A

2 SIDE UNICI
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR LT 02/04/2024
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLD PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

162 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACISN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPENO MUNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

KUMERO DE COMPONENTE |
0 ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SECRETARIA PARTICULAR REALIZADAS

ACTIVIDADES EN PROMEDIO, ESTQ DEBIDO A QUE TODAS LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS PRESENTARON AVANCES EN ESTE TRIMESTRE.

6.2 TELEFONO:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZADAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE CUATRO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS DE LA SECRETAR(A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LAS CUALES SON ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PRESIDENTA MUNICIPAL, CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES COMPETENTES, CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS Y|
REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL SIGEM. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FREC:UEN'GA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE MESES DEL ARO
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PROMEDIO
"B, DE DATOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL 2024, GENERADA POR LA SE( RIA PARTICULAR, ADSC 'RESIDENCI UNICIP,
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ASE ATOS REGISTR. N STEMA INTI M I N ) CRETARIA P, RITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADA EN
(CARPETAS LEFORT, REPISA 1
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR AB RIESGD
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
4 2023 a PROMEDIO
-1 1 -2 -2 -2 1
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE PROGRAMADO AHUAL UNIDAD DE MEBIDA
PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA
PROMEDIO
4.1 INDICADOR PARTICULAR REALIZADAS. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 oM|
A2VARIABLE1  [NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 12,00 1200 12,00 12,00 48.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 NUMERD DE MESES DEL ARl 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES
= - = = —
| }
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE 200 TR 3ER 41oT AVANCE
PROMEDIO DE ACTIVIDADES AOMINISTRATIVAS DE LA SECRETAR(A s
5.1 INDICADOR PARTICULAR REALIZADAS, 4.00 - - - X
5,2.VM!ML5 1 NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REAUIZADAS 12.00 - - - 12,00
5.3VARIABLEZ  |NUMERO DE MESES DEL ARD 3.00 & i = 3.00
LA META ANUAL PROGRAMADA EQUIVALE A 4 ACTIVIDADES EN PROMEDIO FUAS REALIZADAS CADA MES DURANTE 12 MESES, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR UN PROMEDIO DE 4
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTIVIDADES POR MES (ENERO, FEBRERO MARZO 2024) QUE AL SUMAR NOS DA 12 ACTIVIDADES ENTRE LOS MESES AL TRIMESTRE (3), COMO TAL LA META TRIMESTRAL ESTABLECIDA S€ CUMPLIO CON 4

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ROSALYNDA NUNEZ CASTILLO \}\{lm 9848773050, EXT. 10150, 10151
e
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL C’ = 6.4 CORREQ ELECTRONICO; rasalynda.castillo@gobiernodesalidaridad.gob. mx
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL HEHORTAR: FRIMERQ
. - LAFECHA
1. F SECRETARIA PARTIC 02/04/2024
2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARTICULAR EUABAEAEION 042
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_Z_EDBIERND_EFI(IENTE_Y_COMBATE_A_M_CORRUPCIéN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTOQ, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIAN) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACIGN EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERID MUNICIPAL,

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 HIVEL MIR: ACTIVIDAD | MONETe Brcamsanminy 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 34TIPD: GESTION

3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE VAN DIRIGIDAS A LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PRESIDENTA MUNICIPAL, LAS CUALES SE RECIBEN DEL SECTOR EMPRESARIAL, DEPENDENCIAS
ESTATALES, FEDERALES, MUNICIPALES, CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, Y SE AGENDAN
EN SU TOTALIDAD, CON LA FINAUDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA PRESIDENTA|
MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE DEBE PRESENTAR. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.3 FORMULA:

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERQ DE INVITACIONES RECEPCIONADAS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

“AGENDA DE INVITACIONES 2024", ELABORADA DIARIAMENTE" POR LA SECRETARIA PARTICULAR, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CONCENTRADA EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO PARTICULAR

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 g 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR -
VALOR ARlO BASE VALOR ACEPTAB RIESGO RITICO
ETARRCS, ENTRE
2023 g
10 o HORCENIE 15 -15 -15 -25 -5 15

METAS TRIMESTRALES 1ER 2007 3ER 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

42 VARIABLE1  [NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 309.00 475.00 475.00 475.00 1734.00 INVITACIONES

4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 475.00 475.00 475.00 1734.00 INVITACIONES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO

51INDICADOR  |PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00
52VARIABLEL  |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 309.00 . . R 309,00
53VARIABLEZ  |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS. 309,00 . . R 309.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LA META PROGRAMADA PARA EL AflO 2024 ES DEL 100% , EL CUAL EQUIVALE A 309 INVITACIONES AGENDADAS. PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO AGENDAR EL 100% DE LAS INVITACIONES|
RECEPCIONADAS QUE EQUIVALE A UN TOTAL DE 309, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO COMO RESULTADO 303 INVITACIONES, LAS CUALES SE AGENDARON EN SU TOTALIDAD LAS 309 INVITACIONES. CON UN VALOR)|
DE 100%, LOGRANDO AS( LA META PROGRAMADA. ESTO SE DEBIG PORQUE SE RECIBIC INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A DIVERSOS EVENTOS DEL SECTOR PUBLICO,
PRIVADQ Y SOCIAL.

6.2 TELEFONO: 9248773050, EXT. 10150, 10151

ROSALYNDA NURIEZ CASTILLO

E.B_E_AHED‘I.MIEA: SECRETARIA, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: [{ astill \idaridad.gob.mx
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
LIC. El N EZ MANZANILLA PRESIBENBIA MUNIE!PM— UG ELIAS RAMONSANCHEZ MANZANILLA

AR|S PARTICULAR SEGRHAR'A PAR'”CULAR ARIO PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024



1.3TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ) PRIMERO
4 ) 1,4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICUI Ak
{IDAD ADMINISTRATIV, ARTICULAR b 02/04/2024

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPERO MUNICIPAL,

21 BENUMIN.IﬂﬂN DELPP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | 9Meme sE commonma 22
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES

3.3 FORMULA:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS AREAS| 8.5 DI Gh EFICACIA
ADMINISTRATIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: QUE CORRESPONDA.(PETICIONES, QUEJAS, SOLICITUDES, ETC) ¥ EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS,
‘CON LA FINALIDAD DE QUE CUANDO VENGAN A PREGUNTAR LOS CIUDADANDS O EXTERNOS CUAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
FUE EL SEGUIMIENTO DE SU ESCRITO Y TENER EL CONTROL.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

NUMERO DE DOCUMENTACIGN CANALIZADA / NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA * 100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIDS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS “CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS 2024", ELABORADOS DIARIAMENTE, POR LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADA EN CARETA LEFORT , REPISA 1,
EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
= 3,12 CALCULG PARA EL INDICADOR
VALOR Afio BASE VALOR ACEPTAB RIESGO
RESPECTO META PROG. 5 ENTAE
B RCENTAIE
il i A £ 15 -15 -15 -25 25 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE P ANUAL UNIDAD
4.1INDICADOR  {PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 20.69 26.37 26,37 2657 100.00 PORCENTAJE
A2VARIABLE1  |NUMERD DE DOCUMENTACIGN CANALIZADA 510.00 650.00 650.00 655.00 2465.00 DOCUMENTACION
43VARIABLE2  [NUMERO DE DDCUMENTACION PROGRAMADA 2465.00 2465.00 2465.00 2465.00 2465.00 DOCUMENTACION
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE SER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 2069 = & = 2069
5.2VARIABLEL  |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 510.00 . . N 510.00
5.3VARIABLEZ  |NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA 2465.00 = = = 2465.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ANO 2024 ES DE 100% EQUIVALENTE A 2465 DOCUMENTOS CANALIZADOS EN EJERCICIO FISCAL 2024, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE DE LOS 510 DOCUMENTOS
CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, SE HICIERON 510, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 20.65%, LOGRANDO LO PROGRAMADO, YA QUE SE OBTUVO UN MAYOR NUMERO DE DOCUMENTACION|
CAMALIZADA, POR PARTE DE LA CIUDADANIIA EN GENERAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050, EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 6.4 CORREO ELECTRONICO: rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad gob.mx
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L1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.AFECHA
ELABORACION:

SECRETARIA PARTICULAR 02/04f2024

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD:

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

4. MEJORAR LOS FROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL
DESEMPERO MUNICIPAL.

‘GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

2.2 CLAVE DELPP:

2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 23

HUMERO DE COMPONENTE
PPO1 o ACTIVIOAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LA CAPTURA EN LA BASE DE DATOS, LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 3.47IF0: GESTIGHN
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION RECIBIDA EN LA RECEPCION DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PRESIDENCIA. MUNICIPAL, A SU VEZ ES CAPTURADA EN UNA BASE DE DATOS PARA DESPUES| ;i
E2RERNRIC L oICACoR) ESPERAR LA INSTRUCCIGN O EL SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR iy /
OFICIO, TURNO, ETC.) 3.6 SENTIDO:. ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERD DE DOCUMENTACION
RECIBIDA * 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR 2024", DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PRESIDENCIA, ARCHIVADA EN EL AREA DE

GESTION ADMINISTRATIVA, REPISA 1

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 e E 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= - 3. CULD PARA ELINDICADOR
VALCR ARO BASE ‘VALOR A A RIESGO R
VARIACKON RESPECTO META PROG. ENTRE :
100 2023 PORCI
b REENTALS 15 -15 -15 25 25 15

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA.
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100,00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  [NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS 2243.00 2480.00 2485.00 2492.00 9700.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 2492.00 9700.00 DOCUMENTACION

SEMAFORO ANUAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO
SAINDICADOR  |PORCENTAJE DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100,00 . - _ 100,00
5.2VARIABLE1  |NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS 2243.00 » = = 2243.00
5.3VARIABLEZ  |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2243.00 = % = 2243.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2024 ES DEL 100%, EL CUAL EQUIVALE A 5700 DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS , PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 10055,
EQUIVALE A 2243 DOCUMENTOS CAPTURADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CAPTURARON 2,243 DOCUMENTOS RECIBIDOS,OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 100%, LOGRANDO LA META PROGRAMADA, YA|
‘QUE HUBO INCREMENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GEMERAL.

SE?

,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ROSALYNDA NUFEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050, EXT. 10150, 10151
6.3CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL ‘6.4 CORREO ELECTRONICO: yrida. castillo@gobi desolidaridad.gob.mx
1] —_
[AS RAMON EZ MANZANILLA "I ﬂvUNTAMIENT[] DE SGL”‘]ARIDHU ELWASH ON CHEZ MANZANILLA
16 PARTICULAR PRESIDENCIA MUNICI PAL CRETARIS PARTICULAR

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024




1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1 ) RESPOI 3 P ENCIA MUNI -
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: RESIDENCIA MUNICIPAL AEPORTAR! PRIMERO
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR ELARGRACION: 02/04/2024

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

LE2TEMAPED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNC ABIERTO Y TRANSPARENTE

4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL|
DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP: PPO1

5 KUMERD DE COMPONENTE |
2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 0 AcTnaD 24

2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE

3ER TRIMESTRE

3.1 NOMERE DEL INDICADOR! PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 3.4TIPO: GESTIGN
3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, REQUISICIONES, TRANSFERENCIAS,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE ARRENDAMIENTOS, AS[ COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS|
PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. NUMERO DE PROCESDS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM /NUMERO DE PROCESOS
R FORMIRA: PROGRAMADOS)*100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y LAS CARPETAS DE SOLICITUDES DE PAGO SIGEM ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PARTICULAR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULD PARA EL
VALOR Aflo BASE VALOR ACEPTABLE caftico
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE [ entRE T =
100 2023 PORCENTAJE
T L= g |

PROGRAMADO ANUAL

ATO TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA

4.1 INDICADOR PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM

21.88 25.00 25.00 28.13 100.00

PORCENTAIE

‘4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM

7.00 800

8.00

PROCESOS

4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS) *100)

METAS TRIMESTRALES

3200 32.00

1ER TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO

5.1INDICADOR  [PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 21.88 . R - 21.88
52VARIABLE1  |NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 7.00 2 z = 7.00
S3VARIABLE2  |NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS)*100) 32.00 3 N = 32.00

€.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ROSALYNDA NUFIEZ CASTILLO

6.2 TELEFONO:

5.4 IUSTIFICACIONES: LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 32 PROCESOS REALIZADOS, Y PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 21,88% LO CUAL ES IGUAL A 7|
& PROCESOS REALIZADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 7 PROCESOS, LOGRANDO UN 21,88% EN LO EJECUTADO, SE LOGRO LO PROGRAMADO , DEBIDO A LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS EN EL AREA.,

9248773050, EXT, 10150, 10151

PROCESOS

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

rosalynda castillo@gobiernodesolidaridad.gab. mx

nz’?flrns RAMGN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

AR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.3 TRIMESTRE A
PRESIDENCIA MUNICIPAL e PRIMERO
" 1.4 FECHA
IONES P!
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS EUARORACol 02/04/2024
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_l_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_CGMBATE_A_[A_CORRIJPCiON 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANC A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: .24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
S EAlINEADE A'w e 10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASf COMO APOYAR A LAS
Y # INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS ¥ EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO'Y TRANSPARENTE

2.2 CLAVE DELPP:

PPOL 2.3 NIVEL MIR:
2.4 RESUMEN NARRATIVO:

COMPONENTE | MOMER DE COMPONENTE
ACTIVIDADES DE VINCULACION PARA FORTALECER LAS RELACIONES PUBLICAS REALIZADAS

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

O ACTIVIOAD 3
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN AL TRIMESTRE EN LA UNIDAD 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVA TAL COMO LAS REUNIONES EXTERNAS, LA ASISTENCIA Y O 16N DE
EVENTOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
.3 ULA: .
23 FORMULA: (NUMERQ DE ACTIVIDADES REALIZADAS [ NUMERO DE MESES AL ARO)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PROMEDIO
T DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO “FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES 2024” EN LA COMPUTADORA CON NUMERO DE INVENTARIO 515104034; INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE
2 ' RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL ¥ PUBLICADA EN LA FRACCIGN XXIX DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR
VARIACION RESPECTO META PROG.
10.67 2023 9 PROMEDIO
:NDARIO DE METAS PROGRAN
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 TRIMESTRE 3ER 410 PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
41INDICADOR  |PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 PROMEDIO
42VARIABLE1  |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 27.00 27.00 27.00 27.00 108.00 ACTIVIDADES
4.3VARIABLE2  |NUMERO DE MESES ALARIO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 3ER 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1 INDICADOR PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3,00 - - 3.00
RIESGO
52VARIABLE1  |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 @ s 9.00
53 VARIABLE2  |NUMERQ DE MESES ALARO 3.00 % = P 300
LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DE 9 ACTIVIDADES EN PROMEDIO REALIZADAS DURANTE LOS 12 MESES DEL AFO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON REALIZAR 9
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTIVIDADES EN PROMEDIO AL TRIMESTRE, COMO RESULTADO OBTUVIMOS UN PROMEDIO DE 3 ACTIVIDADES AL TRIMESTRE, ESTO ES DEBIDO A LAS POCAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A LA SECRETARIA DE
RELACIONES PUBLICAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ARO 2024.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYQO

6.3 CARGO Y AREA:

6.2 TELEFONO:

9841162183

6.4 CORREQ ELECTRONICO:

relacionespublicas

oblernadesolidarida

AYUNTARIIF?" 5 £ SOLIDARIDAD .o
WL NI NIGHEAL s wmonshucszannss PRESIDENCIA HUNICIPAL
§FARIA LE RELACIGNES PUBLICAS T i e
PLAYA DEL CARMEN, .UINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024 ’

021 - 2024




EJERCICIO FISCAL 2024

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERQ
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS A LEchf, 02/04/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPTION

1.6.1 EJIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANC A LA GENTE,

1.5.2 PROGRA

MA (POLITICA DE ACCION) PMD: 2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LO5 RECURSOS Y SERVCIOS

10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS,

CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS/ COMO APOYAR A LAS

152 HRERREACCAIEEND) INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
2, AUNEACION AL UPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNC ABIERTO Y TRANSPARENTE
- " NOMERD DE COMPONENTE.
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD i 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE REUNIONES DE TRABAJO CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL H. AYUNTAMIENTO Y CON REPRESENTANTES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO REAUIZADAS CON REPRESENTANTES DEL SECTOR PUBLICO,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: RO VSORIAL. 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES EXTERNAS CON REPRESENTANTES DEL SECTOR
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PUBLICO PRIVADO Y SOCIAL, EN DICHAS REUNIONES SE FORTALECE LA COMUNICACION, SE
ESTABLECEN VINCULOS DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE EVENTOS QUE ORGANIZA O
COADYUVA LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: " .
i [(NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS) *100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEI

D103 DEVERIFICACION: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD

SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE REUNIONES 2024” GUARDADAS EN LA COMPUTADORA CON NUMERO DE INVENTARIO 515104094 INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA

TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR Afio BASE VALOR RIESGO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE
75 2023 100 PORCENTAJE
15 -15 -15 -25 25 15
4; CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON
. 100.00 PORCENTAIE
A-LINDICADOR e ppe SENTANTES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOTIAL. 240 = 2 2200
42 VARIABLEL  |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 300 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 1200 1200 12.00 12.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
ATy PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAIO REALIZADAS CON o33 555
SINO R |REPRESENTANTES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO ¥ SOCIAL. : ° - - i
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 1.00 - - - 1.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 - - - 12.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

PROGRAMADA.

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS CON REPRESENTANTES DEL SECTOA PUBLICO PRIVADO Y SOCIAL PARA
ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES, QUE EQUIVALE A UN 25 % TRIMESTRAL; EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REAUZO 1 REUNION OBTENIENDO UN AVANCE DEL 8.33 EN LA META ANUAL

6. ADLE

DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYQ

6.2 TELEFONO:

9841162183

6,

3 mnsovﬁnm;l

6.4 CORREO ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
7 ESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNIC I
1.1 UNIDAD R ABLE: INICIPAL AEPGRT AT PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS indud 02/04/2024

ELABORACION:
1 \CIGN AL PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACIGN AL FLAN ESTATAL DE 0LLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_¥_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

.5.3 LINEA DE H
el AGCION PMD INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,

10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/0 ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS| COMO APOYAR A LAS

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

NOMERO DE COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD IR 32
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A EVENTOS ORGANIZADOS POR DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Y POR EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL.
o 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDI R MIDE LA ASISTENCIA A EVENTOS ORGANIZADOS POR DEPENDEN ENTIDADES 2o FFICIENCIA
DICADO CIAS Y
2 BEsIC O DERMDICAROR. DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Y POR EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO ¥ SOCIAL.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [{NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS/MUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS) * 100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;
SOLIDARIDAD HTTP5://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE EVENTOS 2024” GUARDADAS EN LA COMPUTADORA CON NUMERO DE INVENTARIO 515104024, INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADAS EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCIGN XXIX DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

EN OTROS EVENTOS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR
VARIACION RESPECTO META PROG.
66.67 2023 100 FPORCENTAJE
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4,1INDICADOR  |PORCENTAIE DE EVENTOS ASISTIDOS 25,00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1  |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 EVENTOS
4,3 VARIABLE 2 NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12,00 12,00 12,00 12,00 12.00 EVENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
S.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 16.67 i = 2 16.67
5.2 VARIABLE 1 HUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 2.00 - = 2.00
S.3VARIABLEZ  |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12.00 - - 12.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 EVENTOS QUE EQUIVALE A UN 25% DE LA META ANUAL PROGRAMADA; LA
5.4 JUSTIFICACIONES: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PARTICIPO EN 2 EVENTOS OBTENIENDO UN 16.67 % DE AVANCE TRIMESTRAL, NO SE LOGRO LA META ESTABLECIDA DEBIOO A QUE NO HUBO CONVOCATORIA PARA APOYAR

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: GLADYZ IANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:

9841162183

6.4 CORREQ ELECTRONICO:

relacis

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

PRESIDENCIA MUNICIPAL

¥ ;-
uc.al MELISSA LOPEZ GUZMANY )

SECRETARIA DE REU\CIUM_ usum;
i 2 ! % !{

PUM,

Lc. MON $i

> mf,‘c;‘&’;‘“'!"ﬁﬂ’ﬂ DEL CARMEN, QUINTANA ROO

SECREFARIA PARHCULAR
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M. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

| FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNI \D RESPONSABLE: 5 a] ] PRIMERO
IDAD RESPON! PRESIDENCIA MUNICIPAL HinoRTAs:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 08/04/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLS 1PAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD: _2,_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ART[STIEAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS/ COMO APOYAR A LAS|
™ g INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS ¥ EN BENEFICIO DE LA CIUDADANTA,
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: O ABIERTO Y TR NTE
i 3 NUMIRO DE COMPONENTE.
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE Pt a
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS Y GIRAS ESPECIALES ASISITIDOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 3.4TIPO: GESTION
[ESTE INDICA! M ‘OS5 Y GIRAS A LOS CUALES ASISTIO LA PRESIDENTA MUNICIPAL EN S HMEEION: ERICARTA
DICADOR MIDE LOS EVENTI i
§ GN DI ICADOR:
SRR DR E CADA TRIMESTRE CON RELACION A LOS EVENTGS VALIDADOS.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: [(NUMERG DE EVENTOS Y GIRAS ASISITIDOS / NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS) *100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS EN EXCEL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADD EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR PTAB RIESGO RTiCO
VARIACION RESPECTO META PROG, R
99.1 2023 100 PORCENTAJIE EMTRE .
5 -5 -5 -10 -10 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  |NUMERQ DE EVENTOS Y GIRAS ASISITIDOS 105.00 20.00 145.00 170.00 500.00 EVENTOS ¥ GIRAS
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 105.00 EQ.00 145.00 170.00 500.00 EVENTOS Y GIRAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 100.00 . " . 100.00
S.2VARIABLE1  |NUMERQ DE EVENTOS Y GIRAS ASISITIDOS 103.00 % = Z 103.00
S3VARIABLE2  |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 103.00 = 2 = 103.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALEN A S00 EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS POR ESTA SECRETARIA EN 2024, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE DE ACUERDO CON EL|
5.4 JUSTIFICACIONES: CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS, SE PROGRAMARCN 105 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS ES DECIR 21% DEL TOTAL ANUAL PROGRAMADO; COMO RESULTADO LA PRESIDENTA ASISITIO A 103 EVENTOS)
ESTE TRIMESTRE ES DECIR 20.6 % DE LA META ANUAL PROGRAMADA DEBIDO A TIEMPOS DE TRASLADO ENTRE LOS DIFERENTES EVENTOS ¥ A REUNIONES DE CARACTER PRIVADD,

6. RESF DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. FERNANDD ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10097
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICAY EVENTOS ESPECIALES 6.4 CORREO ELECTRONICO: fernando.rosas@goblernodesolidaridad gob.mx

i

N\

i
C. FERNANDO-RGSAS

i CSCLIDARIDAD
RESIDENGIA MUNICIPAL

SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA GE). CARKEN, QUITANA ROO
221 -2024

RO secneranio - 1Y 1)

EZ MALDONADO
GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES [

'ARIO PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL QA THIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES LAFEG 0s/os/2024
= I ‘ ELABORACION;

1.5 ALINEACION AL PLAN MURICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

15.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD;

_2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES (ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS[ COMO APOYAR A LAS
INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADAN(A.,

2 ON AL [ARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: Acnvioag  [MRERCEECOMERINE 41
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VAUDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION
IDE LOS E! RESENTAN LA FICHA YAN i FricATA
ESTE INDICADOR Mi VENTOS QUE P TECNICA CORRECTA Y QUE HA'
3 ON DEL IND! :
B2 R ENICIO ML RIBICAD O, 5IDO VALIDADOS POR LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES
3.6SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
5 FARA A [(NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE
i I EVENTOS RECEPCIONADOS)*100]
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EVENTOS ESPECIALES

FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REAUIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE

EVENTOS (ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT EN LA OFICINA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y|

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2024

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR PTAB RIESGO RiTICO
T s38 S0 U VARIACION RESPECTO META PROG, ENTRE 5
5 -5 -5 -10 -10 5
CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE A4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1  |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 105.00 £0.00 145.00 170,00 500.00 EVENTOS Y GIRAS
4.3VARIABLEZ  |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 105.00 £0.00 145.00 17000 500.00 EVENTOS Y GIRAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORC ANUAL
5.1INDICADOR  [PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 . = = 100.00
5.2VARIABLE1  |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 103.00 - - - 103.00
53VARIABLE2  |NUMERD DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 103.00 - - - 103.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADAS POR ESTA SECRETARIA EN 2024, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE DE ACUERDO AL|
CALENDARIO DE METAS SE PROGRAMO VALIDAD VALIDAR 105 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS ES DECIR EL 21.00% DEL TOTAL ANUAL PROGRAMADOQ, PERO POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL SE RECEPCIONARON 103 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS LAS CUALES SE VALIDARON EN SU TOTALIDAD, CUMPLIENDO CON EL 100% AL TRIMESTRE. CUBRIENDO UN 20.60% DE LA META ANUAL|

PROGRAMADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO

6,2 TELEFONO:

‘9B4BT73050 EXT. 10097

6.3 CARGO Y AREA:!

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

6.4 CORREO ELECTRONICO:

fernando.r idad.gob.mx

| 7 ViINT
C. FERNANDO R NSBM 4 secreramone. 1. AY1H]
/ GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES S [C R
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL HUBIESIREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES LAIEC 08/04/2024
i : * ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN DE L0 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATA L
15.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EIE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD; _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
R D 10. COADYUVAR EN LA REALIZACION DE EVENTOS DE ESPECTACULOS Y/O ACTIVIDADES [ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS) DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AS/ COMO APOYAR A LAS|
5! ¥ INSTITUCIONES PRIVADAS EN EVENTOS GRATUITOS Y EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
o ON AL
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
3 3 KOMERO DE COMPONTNTE
2.2 CLAVE DEL PP; PROL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD et 42
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3. IDENTIFICACION DELINI
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.47IPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS FICHAS TECNICAS EVENTOS Y GIRAS RECEPCIONADAS DE MANERA FISICA]
ENTREGADAS POR LAS DEPENDENCIAS, INSTITUTOS, GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL,
; DEL INDICADOR: Y z ? 4
3.2 DEANICIGN ! ORGANIZACIONES CIVILES, EMPRESAS, ENTRE OTRAS. Y QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS
SOLICITADOS POR LA SECRETARIA. 3.65ENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
G AL [(NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS / NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE
2 ! EVENTOS PROGRAMADOS) * 100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS, GUARDADA EN LA OFICINA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR RIESGO D
ECTO META PROG, . ENTAE
89.2 2023 100 PORCENTAIE
5 5 5 -10 -10 5
CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4,1INDICADOR  |PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 100.00 100,00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLEL  |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 105.00 £0.00 145.00 170.00 500.00 EVENTOSY GIRAS
A3VARIABLEZ  |PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADOS 105,00 £0.00 145.00 170.00 500,00 EVENTOS Y GIRAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE AC
5.1INDICADOR  [PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 100.00 = . 100.00
52 VARIABLE1  |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 103.00 - - - 103.00
S3VARIABLEZ  |PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADOS 103.00 - - - 103.00
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADAS POR ESTA SECRETARIA EN 2024, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE DE ACUERDO AL
5.4 JUSTIFICACIONES: CALENDARIO DE METAS SE PROGRAMO VALIDAD VALIDAR 105 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS ES DECIR EL 21.00% DEL TOTAL ANUAL PROGRAMADO, COMO RESULTADOS SE RECEPCIONARON 103|
FICHAS TECNICAS DE EVENTOS LOS CUALES SE VALIDARON EN SU TOTALIDAD, CUBRIENDO UN 20.60% DE LA META ANUAL PROGRAMADA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10097
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 6.4 CORREO ELECTRONICO; fernando.rosas@goblernodesclidaridad,
o
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD .
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION |
FICHA TECNICA DE INDICADOR |

EJERCICIO FISCAL 2024

1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1SNRINESTHE S PRIMERO
REPORTAR:
1,4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECAETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL A T 02/03/2024
L5 AL GH AL PLAN DE DESAR 021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNOC_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 7. IMPULSAR LA SISTEMATIZACIGN DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA GENERADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. AUNEATION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERND ABIERTO Y TRANSPARENTE
: q NOMERD DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE i 5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CUESTIONARIOS DE CONTROL DE CALIDAD APLICADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CUESTIONARIO APLICADOS DE CALIDAD EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDI AJES DE CUESTIO; L Al UE EMITE LA UL calioao
ICADOR MIDE PORCENTAJE! NARIOS DE CALIDAD EJECUTADOS QU
£ DOR: "
£ DRI BEL DI EaRD SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENQ A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ ENTIDAD
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CUESTIONARIOS DE APLICADOS//NUMERO DE CUESTIONARIOS PROGRAMADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTROL DE CUESTIONARIO TRIMESTRALES, DE INFORMACION PUBLICA DIGITAL DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE
0 2023 100 PORCENTAJE
4. A IMETAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE CUESTIONARIO APLICADOS DE CALIDAD EN LAS UNIDADES|
X PORCENTAIE
4.1 INDICADOR ADMINISTRATIVAS : 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CUESTIONARIOS APLICADOS 25,00 2500 25.00 25.00 100,00 PORCENTAJE

4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CUESTIONARIOS PROGRAMADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO AHUAL

PORCENTAJE DE CUESTIONARIO APLICADOS DE CAUIDAD EN LAS UNIDADES, 000 050
S-LINDICADOR |y NISTRATIVAS ; : 7 : 2

5.2 VARIABLE 1 NUMERDO DE CUESTIONARIOS APLICADOS 0.00 = = - 0.00

5.3 VARIABLE 2 MNUMEROD DE CUESTIONARIOS PROGRAMADOS 0.00 - = = 0.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2024 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE 100 NUMERD DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS ANUAL, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SEA REALIZARON NUMERQ DE|
5.4 JUSTIFICACIONES: CUESTIONARIOS APLICADOS DE CALIDAD, Y NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA PROGRAMACION ¥ VALIDADACION DE LA SECRETARIA DE EVALUACIOM DEL DESEMPEFIO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL.

MBRE DEL RESPONSABLE: JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: B7 730 S0 EX 10025

6. 0Y AREA: COORDINADOR OE AREA 6,4 CORREO ELECTRONICO: desempeio®.calida

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNIGIPAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EIERCICIO FISCAL 2024
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERD
i REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CAUDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EL;;L;E::';N. 02/04/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE 102023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_Z_GOBIEHND_EFlCIENTE_V_COMDATE_A_[A_CORHUPGON 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5, GOBIERNO HONESTO, AUSTEROQ Y CERCANO A LA GENTE,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 7.IMPULSAR LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA GENERADA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
- o NOMERD DE COMPONTNTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD e 5.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CUESTIONARIOS PARA LA MEDICION DE CALIDAD Y EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS EXTERNOS E INTERNOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE CUESTIONARIOS APLIACADOS PARA LA MEIORA DE LOS SERVICIOS DE CALIDAD,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: EATIBOSPOR LA NS ADES ABMINISTRATIVICS 3.4TIPO: GESTION
(ESTE INDICADOR MIDE LOS CUESTIONARIOS DE CAUDAD EMITIDOS A LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: CALIDAD
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO A CADA UNIDAD|
ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD) 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Rl NUMEROQ DE CUESTIONARIOS DE MEDICION DE CAUDAD EMITIDOS A LAS UNIDADES
* i ADMINISTRATIVAS/NUMERQ DE CUESTIONARIOS DE MEDICION DE CALIDAD PROGRAMDOS* 100)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION; LEFORT DE CONTROL DE CUESTIONARIOS DE CALIDAD DE LA EVALUACION DER DESEMPERO ¥ CALDIAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. PERIOCIDAD: SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 2
VALOR ARO BASE VALOR ACEFTABLE m CRiTICO
VARIACIGN RESPECTO META PROG. -EEE-
0 2023 100 PORCENTAJE ENTAE — E
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE JER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UHIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE CUESTIONARIOS APLIACADOS PARA LA MEIORA DE LOS|
ALINDICABOR | 5eey10105 DE CALIDAD EMITIDOS PO LAS UHIDADES ADMINISTRATIVAS BLo e =80 2500 10000 FORCENTAR
NUMERO DE CUESTIONARIOS DE MEDICION DE CALDAD EMITIDOS A LAS| _— 5 — —
A2VARIABLEL | o o aOMINISTRATIVAS 25.00 I .00 25.00 .
3VARIABLE2  |NUMERO DE CUESTIONARIOS DE MEDICION DE CALIDAD PROGRAMADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL

PORCENTAIE DE CUESTIONARIOS APLIACADOS PARA LA MEJORA DE LOS 0.00.
SLINDICADOR | o pvicios DE CALIDAD EMITIDDS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS o - B = 2
NUMERO DE CUESTIGNARIOS DE MEDICION DE CALIDAD EMITIDOS A LAS| o 0.00
TEVARIARLEL UNIDADES ADMINISTRATIVAS o - - -
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE CUESTIONARIOS DE MEDICION DE CALIDAD PROGRAMADOS 0,00 - - F 0.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2024 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE 100 NUMERO DE INSTRUMENTOS PRGGRAMADOS ANUAL, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SEA REALIZARON NUMERQ DE EMICION
5.4 JUSTIFICACIONES: DE CUESTIONARIOS DE CALIDAD APLICADOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ¥ NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA PROGRAMACION ¥ VALIDADACION DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPEROY
CALIDAD DE LA ADMINISTRACIGON PUBLICA MUNICIPAL,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR |

6.1 k)MEEE DELPSFGNSMRE‘- JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EX 10025

63 CARGO Y AREA: COORDINADCR DE AREA 6.4 CORREOD ELECTRONICO:

SAIKR g,

pefio®.calidad liduidad goh.mx  xADOg
s

€
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRIMER:
NIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL TR ERO
1.4 FECHA
b : SECRETAR[A DE ASESO!
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: RES TECNICOS T 2/4/2024
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2071-2024 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) 2. GOBIERND. EFICIENTE. ¥_ SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA €2 TEMA PEDE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: 2 - SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 5. BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO, AST COMO TAMBIEN A LA POBLACIGN VULNERABLE QUE LO SOLICITE Y/O REQUIERA.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL FP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE "n”":::"‘z:,'::’"m;l 6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS TECNICAS A LAS ¥ LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA BRINDADA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ASESORIAS ORIENTACIGN QUE SE LES HACE A LAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESENTRALIZADOS DE MANERA PRESENCIAL EN ESTA
SECRETARIA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [{NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS/NUMERQ DE ASESORIAS PROGRAMADAS}* 100}
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REGISTRO DE BITACORA, ARCHIVO EN CARPETA LEFORT LLAMADO "AGENDA EN REGISTRO DE ASESORIAS" EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.{SAT) 2021-2024
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfloBASE VALOR ACEPTABLE
VARIACIGN RESPECTO META PROG. ENTRE
57.18 2023 100 PORCENTAJE o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DI ORIAS BRINDADAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES
411NDICADOR € ASESORIAS BRI 1803 2534 2235 31,28 10000 PORCENTAIE
TECNICOS
A42VARIABLE1l  |NUMERO DE ASESORTAS BRINDADAS 121.00 170.00 150.00 230,00 671.00 ASESOR[AS
43VARIABLE2  [NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS 671.00 671.00 671.00 671.00 671,00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES
5.1 INDICADOR 18.03 - - - 18.03
TECNICOS
S2VARIABLEL  |NUMERQ DE ASESORIAS BRINDADAS 121.00 - - - 121.00
5.3VARIABLE2  |NUMERQ DE ASESORIAS PROGRAMADAS 671.00 - E % 671.00

LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INIDICADOR ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 671 ASESORIAS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 121 ASESORIAS EQUIVALENTE AL 18.03%, EN ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: PRIMER TRIMESTRE SE BRINDARON 121 ASESORIAS , OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 18.03% DE AVANCE, QUEDANDO UN PORCENTAIE IGUAL A LA META PROGRAMDA EN ESTE TRIMESTRE, YA QUE LA
SECRETARIA CUENTA COM ACTIVIDADES ¥ A LA VEZ LAS DEPENDENCIAS ESTAN REALIZANDO OTRAS ACTIVIDADES.

60 E DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: HENRY LEANDRO CALDERGN CHALE 6.2 TELEFONO: 984-877-20-50EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: IEFE DE DEPARTAMENTO 6.4 CORREO ELECTRONICO: ADMONSAT@GOBIERNODESOLIDARIBAD. GOB.MX

HAYUNTARIENTS DE SOLIDARIDAD

LIC.CLAUDIANO DEL CARMEN QUIAM HERNANDEZ

PROFESIONAL ESPECIALIZADOD Eh;\:l:l::{(g:\\l!nizzsﬁ(;t'iﬁmﬂ DE ASESORES HC.NIM‘E}NTA Eﬂ i s‘:gézi‘ﬂ D E S(’) L! D%\Ri D%ﬁmr‘ Fa[SIDEN(’:In MHH!L\IPAL
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD \

SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION |
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EIERCICIO FISCAL 2024 ‘

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD PONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL RIMERC
RESPONSABLE RESIDENCIA MUNI REPORTAR: PRl
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS A3 Lo 2/4/2024
ELABORACION:

1,5 ALUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALl AL PLAMN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COM BI\TEJ\JJLCORRUPCEC‘)N 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) PMD:

72.7595FERNOﬁEHE\ENTEﬁYﬁS\MPl|F|CA[I6N7ADM\N]5THATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

5. BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO, AS/ COMO TAMBIEN A LA POBLACION VULNERABLE QUE LO SOLICITE Y/O REQUIERA.

2. ALINEATION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACIGON DEL PP:

CGOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE

WUMERD DF COMPONENTE

2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD sy 6.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APROBACION DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENCIAS E INSTITUTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 3.4TIPO: GESTION
: 7 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3 ESTE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE SON APROBADOS Y PRESENTADOS EN LA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
o SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS ENVIADAS POR LAS DEPENDENCIAS,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS * 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REGISTRO DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPEMCIAS Y ENTIDADES, AL AREA DE LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS (SAT)2024 ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN PM/SAT/001/2021-2024 TOMO |
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2024 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ==
VALOR Afl0 BASE vaLoR N mesco [T
VARIACION RESPECTO META PROG. m——
100 2023 100 PORCENTAIE ENTRE DESAND
4, CALENDARIO DE METAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
42VARIABLEL  |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 68.00 £0.00 50.00 140.00 338,00 ANTEPROYECTOS
43VARIABLE2  [NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 63.00 80.00 50.00 140.00 338.00 ANTEPROYECTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORO ANUAL
51INDICADOR | PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 = = . 100.00
S2VARIABLEL  [NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 68.00 = : - 68.00
S.3VARIABLE2  |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 68.00 - s - 68.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 338 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 68 ANTEPROYECTOS APROBADOS, COMO RESULTADO SE

28I UETHCAGONES: APROBARON 68 DE LOS 68 PRESENTADDS, OBTENIENDO UN RESULTADO SATISFACTORIO.

6, RESP E DIRECTO DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: HENRY LEANDRO CALDEROM CHALE 6.2 TELEFOND: 984-877-30-50EXT.10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO 6.4 CORREQ ELECTRONICO: ADMONSAT] GGB!ERNODESOUDARID.DD‘GDB.A%JO‘
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2024 3
1. DATOS GEMERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PAESIDENCIA MUNICIPAL LITHMESTRER PRIMERO
REFPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 14FECHA 2/42024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: F_iE'_Z_"GOB]ERND_EFICIENTE__Y_‘CGMBATE,AﬁLAVCOHRUPCICN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD: _2._GOBIEANO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥ SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 5. BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO, ASf COMO TAMBIEN A LA POBLACIGN VULNERABLE QUE LO SOLICITE Y/O REQUIERA.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP FPOL 2.3 NIVEL MiR: ACTIVIDAD T 62
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON SERVIDORES Y FUNCIQNARIOS PUBLICOS /
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE REUNIONES FINALIZADAS POR LA SECRETARTA DE ASESORES TECNICOS. 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS DIFERENTES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACIGN ¥ APLICACION DE RECURSOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FGRMULA: NUMERQ DE REUNIONES FINALIZADAS/ NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REGISTRO DE REUNIGNES ARCHIVADOS EN BITACORA DE LEFORT LLAMADO "AGENDA DE REUNIONES DE TRABAJO" EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS (SAT)2021-2024
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
o 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTAB RIESGO CR 0
VARIACION RESPECTO META PROG. ENTRE StEaTo
100 2023 100 PORCENTAIE
10 -10 -10 -15 -15 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE REUNIONES FINALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES|
4.1INDICADOR [ Lircne 24.94 1816 23.00 3350 100,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 NUMERQ DE REUNIONES REALIZADAS 206.00 150,00 120.00 280.00 826.00 REUNIDNES
43VARIABLE2  [NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 826.00 826.00 £26.00 826.00 826.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD ANUAL
PORCENTAIE DE REUNIONES FINALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES)
5.1INDICADOR : 2434 - - = 24.94
TECNICOS.
5,2 VARIABLE 1 NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 206,00 5 = - 206.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS B26.00 - - - B26.00

5.4 JUSTIFICACICNES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 QUE EQUIVALE A 826 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 206 ASESORIAS, DEL CUAL SE ATENDIERON 205, OBTENIENDO COMOY
RESULTADO UN 24,24% DE AVANCE, QUEDO IGUAL LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 0% , YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y ESTA LLEVANDO A
CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

6. E DIRECTO DEL

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

HENRY LEANDRO CALDERGN CHALE

6.2 TELEFONO:

984-877-30-50EXT.10144 ¥ 10145

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO

6.4 CORREOQ ELECTRONICO:

A

DMONSAT@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR:

PRIMERO

1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ELABORACION: 02/04/2024

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION)
PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

3 CA i
2. GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFI CIGN_ADMINISTRATIVA 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS

4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
GESTION Y EL DESEMPERQ MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

21 DENOM!_NAHGIH DELPP: ‘GOBIERNC ABIERTO Y TRANSPARENTE
i . NUMERO DE COMPONENTE|
22 GAVEDILFP:_ PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE 0 ACTIVIDAD 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS,

PORCENTAJE DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS|

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CONFORME A LA LTAIPQROO. (LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE| 3.4TIPO: GESTION
QUINTANA ROO).
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE SOLICITUDES FISICAS ¥ DIGITALES DE ACCESO A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: LA INFORMACION, CONFORME A LA LEY EN LA MATERIA QUE FUERON CONTESTADAS POR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE MANERA OFICIAL VIA OFICIO Y ENTREGADAS AL SCLICITANTE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T [INUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS/ NUMERO DE
} SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS) * 100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

OFICIOS F{SICO (LEFORD CON EXPEDIENTEN DENOMINADOS " SOLICITUDES DE INFORMACION SISAI "DEL TOMO 1 EN ADELANTE) ARCHIVADO EN LA REPISA 2 DE LA UMIDAD DE VINCULACION PARA LA|

PARENCIA ¥ ACCESO A ORMACIGN PU GITAL DE CONTE: L SOLICITANTE, lal I D DE
3.9 MEDIOSDE VERIFICACION: TRANSPAR ¥ LA INFORMACIGN PUBLICA Y/O DIGITA STACION DE LA UVTAIP EMITIDOS Al ITANTE, NOTIFICACIGN DE RESPUESTA DE SOLICITUI INFORMACION A TRAVES|

DE A PLATAFORMA NACIONAL sipaT HTTPS://WWW.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.DRG.MX/ ACCESO DIRECTO:
HTTPS://\WWW.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/GROUP/GUEST/SISAI_SOLICITUDES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2024 o] 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR :
VALOR (ARO BASE VALOR i PTAB RIESGO
META PROG. a
77,26 2023 100 PORCENTAJE i ENTRE
10 -10 -10 -14 -14 10
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE. 200 3ERT aro PROGR 0 ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
4.1INDICADOR  |CONTESTADAS CONFORME A LA LTAIPOROO. (LEY DE TRANSPARENCIA Y 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 PORCENTAIE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE QUINTANA ROQ).

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

AZVARIABLEL | 4 cecranae 180,00 150,00 150,00 120,00 £00,00 SOLICITUDES
UMERO DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA ACIGN PUBLICA|

4.3 VARIABLE 2 “N:c';:m i izt s 180,00 150,00 150,00 120,00 600,00 SOLICITUDES.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORG ANUAL

PORCENTAJE DE SOLIQITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)
5.1INDICADOR  |CONTESTADAS CONFORME A LA LTAIPQROO. (LEY DE TRANSPARENCIA ¥ 92,15 £ C - 92,15
ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA DE QUINTANA ROO).

NUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA

S2VARUBLEL [ ovororsne 176,00 - - = 176,00
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
S3VARIABLEZ | oo oo 181,00 - - = 191,00
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100% DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA IFNOAMACION PUBLICAS RECIBIDAS EQUIVALENTE A E00 SOLICITUDES DE ACCESO PROYECTADAS, EN EL|
5.4 JUSTIFICACIONES: PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO CONTESTAR EL 100% DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS, SIN EMBARGO COMO RESULTADOS EN ESTE TRIMESTRE SE CONTESTARON 176 DE LAS 191 RECIBIDAS, TENIENDO UN

PORCENTAIE OF CUMPLIMIENTO DEL 92,15% CON RESPECTO A LA META TRIMESTRAL, ESTO DEBIDO A QUE AUMENTO EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS QUE SE HABIAN PROYECTADO EN EL TRIMESTRE
¥ DE LAS CUALES FUERON CONTESTADAS LA MAYORIA DE ESTAS, QUEDANDO SOLICITUDES PENDIENTES POR CONTESTAR QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS TERMINDS DE LA LEY EN LA MATERIA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9848064131

6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO 6.4 CORREQ ELECTRONICO; TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD @ GMAIL.COM HDOS
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TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION P, TRANSPARENCIA SFAREN ClA uc. etf LR ¥
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PLAVADEL CZA[{R;?ENZI[%TNMNA ROG 2021 - 2024




umm‘ PRIMERO

: ESIDEN: o

L1 UNIDAD RESPONSABLE! PRESIDENCIA MUNICIPAL AEPORTAR:
; = 1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA ELABORACION: 02/04/2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMOD: EIE_2 GOBIERNO_EFICIEN TE_Y_CDMI!ATE_A_LA_EORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:- 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.
15,2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCION) . GOBIERNO.EFICIENTE. Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA e iR 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
PMD: SERVCIOS
i lo] B J
w.!LINEAD!_AEGI_ﬁN PMD: 4. MEIGRAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
TMIRO DT
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: J ACTIVIDAD COMPORENTED. 71
- ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SOUCITUDES DE INFORMACION QUE YA FUERON 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENVIADAS VIA OFICIO A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ACUERDO A 5US FACULTADES Y ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA SU COTESTACIGN (CON 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
ACUSE DE RECIBIDD)
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: [{NUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANAUZADAS/ NUMERO DE
= SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA RECIBIDAS ) *100)
3,8 UNIDAD DE MEBIDA DEL INDICADOR: PORCENTAJE
OFICIOS FISICO (LEFORD CON EXPEDIENTEN DENOMINADOS * SOLICITUDES DE INFORMACION SISAIl *DEL TOMO 1 EN ADELANTE) ARCHIVADO EN LA REPISA 2 DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSBARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, DOCUMENTO DIGTAL EXCEL DENOMINADO " CONTROL INTERNO DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA 2024 " GENERADO POR EL PERSONAL DE
TR R LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, CON PERIODICIDAD DIARIA, ACUSE RECEPCION DE SOLICITUD DE ACCESO EN PLATAFORMA NACIONAL SIPOT,
> 3 PUBLICADO EN LA PORTAL DE TRANSPARENCIA HTTPS://WWW.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/
| ACCESO DIRECTO: HTTPS://WWW.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG. MX/GROUP/GUEST/SISAI_SOLICITUDES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 ) i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR
VARIAC TO META PROG.
97,42 2023 PORCENTAIE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE
AJE DE SOLICITUDES DE ACCESO NFORMACION P
adimoicabor  |Forei futhd aue 10000 10000 10000 100,00 100,00 PORCENTAIE
CANALIZADAS
NUMERG DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
A2VARMBLEL |yt banae 17500 160,00 150,00 115,00 600,00 SOLICITUDES
. UMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMA UBLICA|
s3VARABIEZ | IO, PR 175,00 160,00 150,00 115,00 £00,00 SOLICITUDES
RECIBIDAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 41O T VANCE W
) PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SINDICADOR | sl 7apAs 91,62 : = - 91,62
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
S2VARBLEL | \ionons 175,00 - = 3 175,00
NUMERO DE SQUCITUDES DE ACCESO ORMACION PUBLICA|
S.3VARIABLE 2 - A LA INFORMA 191,00 - o . 191,00
2 N0 RECIBIDAS
ESTE INDICADDR TIENE COMO META ANUAL CANAUZAR EL 100% DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RECIBIDAS, EQUIVALENTE A 600 SOLICITUDES PROYECTADAS AL ARO. EN ESTE
| TRIMESTRE SE RECIBIERON 191 SOUCITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LAS CUALES 175 FUERON CANALIZADAS A LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, ESTO DEBIDO A
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE ALGUNAS SOLICITUDES NO ERAN DE COMPETENCIA DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, REMITIENDO AL

SOLICITANTE ANTE LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE, ES POR ELLO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO. UN 91,623% CON RELACION A LAS SOUCITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. A PESAR DEL RESULTADO EL DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD NC SE VE AFECTADO YA QUE LA DIFERENCIA ES MINIMA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9343064131
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO 6.4 CORREO ELECTRONICO: TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAIL.COM

1L, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

MTRA. MARIA CRISTINA PIIA AVILES
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PLAYADEL CARIEN, QUINTANA ROO
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PLIYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD



L3TRIMESTRE A

3 : RIM
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL AEPORTAR PRIMERG
’ 1 LAFECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA . o 02/04/2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLD PED: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACCIGN) PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 16,2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS

g RATIVOS ¥ OPERATIVOS, EBLES DI G PUI ECER LA GESTION ¥
i ATE Acos MDY 4. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVES ¥ TIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUI E LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALI EL

DESEMPERIO MUNICIPAL

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:

2.1 DENOMINACIGN DEL PP GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP ProL 2.3 NIVEL MIR: AcTvipap  |MUHRORE comvetere 72
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECURSOS DE REVISIGN ATENDIDOS

PORCENTAIE DE RECURSOS DE REVISIGN CONTESTADOS 3.4TPO: GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

. 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LOS RECURSOS DE REVISION PRESENTADOS POR LAS Y LOS| ERIEM

CIUDADANOS QUE HAN RECIBIDO UNA CONTESTACIGN QUE VULNERE SU DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACIGN PUBLICA Y QUE YA FUERON PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENVIADAS VIA OFICIO
A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENITIDADES, PARA SU CONTESTACIGN A TRAVES DE LA PLATAFORMA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD

£ : ASCENDENTE
NACIONAL SIPOT 3.5 SEHII00 B
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
v [(NUMERO DE RECURSCS DE REVISIGN CONTESTADAS/ NUMERO DE RECURSOS DE REVISION
33 FORMULA: RECIBIDAS)* 100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DELINDICADOR: PORCENTAJE
RECURSO DE REVISION DE MAMERA FISICA, (LEFORD CON EXPEDIENTE DENOMINADO, "RECURSOS DE REVISION 2024" , TOMO 1 EN ADELANTE INGRESADA POR EL SOLICITANTE O EN SU CASO ACUERDO DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: ADMISION RECEPCIONADO EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, ACUSE DE RECIBO DE ENVIO, ALEGATOS Y MANIFESTACIONES, MANIFESTACION DE ACUERDOS, As COMO QFICIOS FISICO Y/O DIGITAL DE LA
FRRAC UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DEL RECURSO DE REVISION A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT HTTPS://WW\W.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/ ¥/ DEL ORGANO
GARANTE IDAPQROO RESOLUCIONES ACCESO DIRECTO: HTTPS://WWW. PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/GROUP/GUEST/MEDIOS-IMPUGNACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 5
VALOR AfIO BASE VALOR i ACEPTAB RIESGO RiTICO
VARIACION RESPECTO METAPROG. - ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE
5 -5 5 -10 -10 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE. 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 PORCENTAIE
42VARIABLEL  |NUMERO DE RECURSOS DE REVISIGN CONTESTADAS 20,00 20,00 20,00 20,00 80,00 RECURSOS DE REVISION
43VARIABLEZ  |NUMERO DE RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS 20,00 20,00 20,00 20,00 £0,00 RECUASOS DE REVISION

=

5.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS 100,00 2 2 - 100,00
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS 32,00 £l - - 32,00
53VARIABLE2  |NUMERO DE RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS 32,00 = R - 32,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:

LA META AHUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 80 RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS AL ARO. EN ESTE TRIMESTRE SE PROYECTARON 20 RECURSOS DE REVISION, SIN
EMBARGO SE RECIBIERON 32 RECURSOS DE REVISIGN POR PARTE DEL ORGANO GARANTE, A PESAR DEL RESULTADO EL DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD NO SE VE AFECTADO YA QUE LA DIFERENCIA ES MINIMA; SE
DIERON CONTESTACION A LOS 32 RECURSOS DE REVISION DE LOS 32 RECIBIDOS, DANDO AS EL SEGUIMIENTO OPORTUNC A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ FUERON
CONTESTADAS WIA OFICIO A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE SE LOGRO DAR CONTESTACION EN TIEMPO Y FORMA AL GRGANO GARANTE , LOGRANDO ASI CUMPLIR CON LA META|
TRIMESTRAL AL 100% .

LIC. CRISTINA MARIA PIfiA AVILES 6.2 TELEFONO: 9841120030

6,3 CARGO Y AREA:

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 6.4 CORREO ELECTRONICO:

ULIDARIDAD

MTRA. MARIA CRISTINA PIFIA AVILES
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA E;::;Tmuo 02/04/2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_Z_GOBIERND_EFICIENTE_Y_[GMBATE__AﬁLAﬁCDRRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIEANO HONESTQ, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

5.24 ADMINISTRACIOM EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE ACOION)

PMD: _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRATIVA 16.2 TEMA PED:

4, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUMNICIPAL PARA FORTALECER LA
GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

z-_l DEN_OMIMQ&N DEL PP GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP PrROL 2.3 NIVEL MIR: AcTivipap  |OMMe ORIty 73
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SESIOMES QUE LLEVA A CABQ EL COMITE DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, MISMAS QUE FUERON FINALIZADAS Y
CUENTAN CON ACTAS DE SESIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRAIMESTRAL

[{NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERO DE SESIONES DEL COMITE
PROGRAMADAS)* 100]

3.3 FORMULA:

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE

(CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, OFICIO FISICO DE SOLICITUD PARA EL COMITE DE TRANSPARENCIA ENVIADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, INVITACIGN Y ORDEN DEL DfA ENVIADA A LOS
. 3.9 MEDIOS DE 1ON: 0S DEL COMITE DE TRANSPARENCIA EMITIDO POR LA TITULAR DE LA UVTAIP, ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS ¥ EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTO, PUBLICADA
TRIMESTRAUMENTE EM LA FRACCION 33 EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2024 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR AfIO BASE VALOR ACEPTAB RIESGO.
61 RESPECTO META PROG. ENTRE
94,44 2023 100 PORCENTAIE - = 3 5 . 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAL UHIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 2941 29,41 23,53 17,65 100,00 PORCENTAIE
42VARIABLE1  |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 5,00 5,00 4,00 3,00 17,00 SESIONES
43VARIABLE2  [NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 SESIONES
METAS TRIMESTRALES 1ER 200 3ER 410 AVANCE ACUMULADO | SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 35,29 5 = & 35,29
5.2 VARIABLE1  |NUMERG DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 600 = - R .00
5.3VARIABLE2  |NUMERQ DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 17,00 = 3 - 17,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 17 SESIONES PROGRAMADAS EN ESTE ARIO. EN EL PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN TOTAL DE 05 SESIONES EQUIVALENTE AL 29,415,
SIN EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZO UNA SESION MAS DE LAS QUE SE HABIAN PROGRAMADO EN EL TRIMESTRE, POR LO QUE SE CUMPLID CON LA LA META PROGRAMADA YA QUE SE TUVO UN|
5.4 JUSTIFICACIONES: PORCENTAJE DEL 35,254, ESTO DEBIDO A QUE LA DEMANDA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN QUE INGRESARON LAS Y LOS CIUDADANOS AUMENTO, DE IGUAL MANERA ALGUNAS UNIDADES)
ADMINISTRATIVAS SOLICITARON  VERSIGNES PUBLICAS, AMPLIACIGN DE PLAZO, CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVA Y COMFIDENCIAL PARA DAR CONTESTACION A LAS MISMAS; ASIMISMO SE
SOLICITARON VERSIONES PUBLICAS PARA CARGA DE INFORMACION EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES COMUNES DE TRANSPARENCIA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC, CRISTINA MARIA PIFIA AVILES 6.2 TELEFONO: 9241120030
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y| : =
3 b X 1CO: a
6.3 CARGO Y AREA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 6.4 CORREO ELECTRONICO! TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD @ GMAIL.COM
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1.3TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL HEPGATAR: PRIMERQ

1.4 FECHA

ELABORACION: bl

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERND_EFICIENTE_Y_COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERND HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA GENTE.
8.2 RuCRAMATRHTICAUEACERH] _2._GOBIERNO_EFICIENTE_Y_SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA 162 TEMA PED: CeeUUIRISTRAGIGN EFIRS [ LS
PMD: i SERVCIOS
- . e O
1.5.3 LINEADE ACHGH PHD: 4. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERND ABIERTO ¥ TRANSPARENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTViDAD [ MOTD BESMISITE 74
2.4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUIBLICA A LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS CAPACITACIONES (FISICAS Y DIGITALES)FINALIZADAS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: QUE REALIZO ESTA UNIDAD DE VINCULACION, EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIEN
PUBLICA Y DATOS PERSONALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
DE CAPACI I U \CION
3,3 FORMULA: [.l;’JOL;MERO E TACIONES REALIZADAS/ NUMERO DE CAPACITA( ES PROGRAMADAS)]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
S EXPEDIENTES EN LEFORD DENOMINADA "CAPACITACIONES UVTAIP 2024" (NOMBRE DE LA CAPACITACION) INTEGRADA POR INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE REGISTRO DE ASISTENCIA EMITIDAS POR
< EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2024 § : | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i =
VALOR AflO BASE VALOR RIESGO
o1 \ PROG. ENTRE
100 2023 100 PORCENTAIE 3 3 3 s 5 3
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TR ato ; ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
A1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 25,00 25,00 25,00 25,00 100,00 PORCENTAJE
42VARIABLE1  |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3,00 3,00 3,00 3,00 12,00 CAPACITACIONES
4.3VARIABLE2  |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 CAPACITACIONES
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 410 ADO SEMAFORO ANUAL
5.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 833 = = = 833
5.2 VARIABLEL | NUMERQ DE CAPACITACIONES REALIZADAS 1,00 = = = 1,00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO OE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12,00 = - - 12,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 1003 QUE EQUIVALE A 12 CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS ¥ LOS SERVIDORES ¥ FUNCIONARIOS)
5.4 JUSTIFICACIONES: PUBLICOS. EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO RELIZARAR EL 25,00% EQUIVALENTE A 03 CAPACITACIONES EN EL TRIMESTRE Y DIVERSAS ASESCRIAS A SERVIDORES PUBLICOS, SIN EMBARGO UNICAMENTE SE
REALIZO 01 CAPACITACIGN EQUIVALENTE AL B,33%, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE; REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO: 9846077088

6.3 CARGO Y AREA: SUBDIRECTORA 6.4 CORREQ ELECTRONICO: TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD @GMAIL.COM
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