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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS”
P T ~ (Componente 1)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accién PMD: 2. 1I1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencién més cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. ' ]

OBJETIVO

La planificacion es fundamental en el desempefio de esta area puesto que se deben preparar
las actividades a largo plazo, se deben coordinar todos los procesos administrativos que se
llevaran a cabo dentro de la alcaldia y de esta manera al culminar cada trabajo, la alcaldia se
enriquecera alin mas.

Se debe llevar un control sobre los planteamientos y directrices, impartiendo efectividad a
los procesos que se realizan y al esfuerzo humano, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, como base para la ejecucion y potenciacion de tareas para el cumplimiento de
los objetivos planteados, asi como el crecimiento de la misma.

Realizar actividades administrativas eficientes para lograr los objetivos planteados en la
Alcaldia de Puerto Aventuras, mediante la planificacion en busca de obtener los mejores
resultados con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes brindando
integridad y confianza hacia el gobierno.

DESCRIPCION:

Las actividades administrativas se planifican para obtener mejores resultados, se agenda los
eventos, los recorridos, asi como la asistencia del Alcalde a las sesiones de cabildo, sesiones
de las comisiones.

La reunion de trabajo se agenda con los Secretarios y/o Directores de las areas del H.
Ayuntamiento asi como con los Coordinadores de la Alcaldia para trabajar llevar a cabo un
trabajo coordinado.

La atencién en ventanilla se realiza con cortesia y eficacia y de suma importancia para la
canalizacion correcta de las solicitudes ciudadangs,
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RESULTADOS

En este cuarto trimestre del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la Alcaldia se realizo
18 Eventos, 15 Gestiones, 12 Recorridos, 8 Reuniones de trabajo, 600 atenciones ciudadanas,
se recibieron 15 quejas, 3 sesiones de consejo, 1 brigada de salud, |6 Apoyos a Instituciones
Educativas, 3 Cursos de capacitacion, 6 Coordinacion de eventos, 12 Sesiones con Regidores.

SOPORTE GRAFICO
Tabla#o1 .
"~ Avance de las actividades administrativas de la Alcaldia de Puerto Aventuras de

octubre a diciembre del 2023
 (con avance/Si) (Sin avance/No)

i_gai@ad | Octubre ' Noviembre | Diciembre ~ Total

Eventos ~Si . Si _ Si 3 }
 Gestiones si |8 S 3

| Recorridos ~ Si Si | Si 3
Reuniones de frabajo  Si | Si o si I T
Atencién ciudadana  Si s S 3
Atenciéndequejas  Si  si S 3 o
_Apoyos ciudadanos | Si s si. 3
' Seguimiento de Si | Si Si | 3 ‘
| Coordinaciones o | | |

~ Sesiones del Concejo | Si EE S . B

- Cursos para | No ' No ' No \ 0

' comerciantes I _ o | | .
Mesasdetrabajo  No  No  [No 0 -
' Sesiones con Regidores  Si Si. [Si .

[ Cursos s s (S 0043
 Brigadasdesalud | Si  No  No IR
Cursos de capacitacion | Si S | Si E o
Coordinacion deeventos | Si S __Si_ 3

' Apoyo a [Instituciones  Si | Si - Si | 3

Educativas . __! A | IS,
{ Expedicion de anuencias | No \ No ' No 0 |
‘deprotecciéneivil
l Expedicién de anuencias ‘ No | No ' No ‘ 0 ‘
| para apertura de ‘ ‘

_nmegoeios | R R
Firma de convenios | No 'No  No_ N
Total 5 14 ST R

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo depe iqg{lo “Reportes interno de las actividades™ del

Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013. Sesine \’o%
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, las actividades que presentaron avances durante julio,
agosto y septiembre son las siguientes: Eventos, gestiones, recorridos, reuniones de trabajo,
atencion ciudadana, atencion de quejas, apoyos ciudadanos, seguimiento trabajo a
coordinadores, Sesiones del Concejo, cursos para comerciantes, mesas de trabajo, Sesiones
con Regidores, Brigadas de salud, cursos de capacitacion, Coordinacion de eventos, Apoyo
a Instituciones Educativas, mientras que en expedicion de anuencias de proteccion civil,
expedicion de anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido a la falta del
presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las solicitudes de
papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacién de dichas
anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia y el
despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras; no se pudo concretar la firma de los convenios
debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron acudir a otra
instancia (fiscalia).

Grafica 01

Avance de las actividades administrativas de la Alcaldia de
Puerto Aventuras
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Fuente: Elaboracin propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las actividades” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2013.
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EVIDENCIA
Imagen 2: Eventos
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«ATENCION CIUDADANA EN LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA”
(Actividad 1.1)

Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

~Linea de accién PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en |
alcaldia, para brindar una atenciéon més cercana y servicios |
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

Contribuir a una atencion de calidad, integral personalizada y cercana a las y los ciudadanos
con relacion a los bienes y servicios que se brindan en la alcaldia de Puerto Aventuras a través
de multiples canales y que permitan mejorar las condiciones de vivienda, bienestar humano.

Contar un sistema de atencion y respuesta eficientemente para apoyar la ciudadania,

DESCRIPCION

La Atencién al Ciudadano se configura como el conjunto de medios que el
ambito publico pone a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas con el fin de facilitarles
el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los
servicios publicos.

RESULTADOS

En este cuarto trimestre que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la Alcaldia
de Puerto Aventuras, brindo atencién ciudadana a un total de 600 personas, de los cuales
fueron 341 Mujeres y 259 Hombres. Cabe destacar que, de este total de atenciones, 425
fueron atendidas directamente en el Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras, 175 fueron
canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados para la atencion. A continuacion, en
el soporte gréafico se desagregar las atenciones de manera general.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla #1
i3 Atencib_nes Cfﬁdadz{ﬂﬁs re;ﬁzadais_ en la chaldi_a_de PErtoﬁ_\;enfﬁ;ds en
‘Octubre a diciembre del 2023.

 Accién o  Mujeres =~ Hombres = Cantidad
Despacho | 298 | 127 | 425 |
Atenciones Canalizadas ) 95 | 80 | 175
 Total i 393 207 ' 600

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion :
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #01

Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto
Aventura mujere y hombres
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla #01 y grafica #01 en este cuarto trimestre que comprende

de octubre a diciembre del 2023, con respecto a la atencion ciudadana hubo una pequefia

disminucién a comparacién del segundo trimestre, en el Despacho se atendieron 425

ciudadanos y 175 se canalizaron a las diferentes Secretarias y Direccion para su atencion, de

estas fueron 393 mujeres y 207 hombres dando ng;ré@t% de 600 ciudadanos beneficiados.
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Tabla #03
Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia p01' temas de atencién de
octubre a diciembre del 2023 por género.

Ei)ept;délﬁa/ingtituax : ~ Cantidad Mu;eres (m) Hombres (h) !
 Asesorias S 30 | 155 —— 75|
Apoyo de medlcamentos - 30 ‘7 25 1 05 \
Apoyos funerarlos - 7‘ 20 _:__77'”10_ _Ei R
{c.erre decale 8 e 12
' Problemas de consumo agua 5 65 | 40 | 25 :
lTotal o425 | 298 127

Fuente: Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #03

Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por
temas de atencién de octubre a diciembre del 2023 por

género.
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Fuente: Elaboracién propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla#0o4 . I
Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados de octubre a
| diciembre del 2023 por género.

 Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)

' Dependencia/instituto :

Direccion de Transito Municipal | 68 22 | 46
Direcciéon de Jueces Civicos | 10 l 06 | 04 |
Industriay Comercio 30 3 | 0 |

Desarrollo Social 2 | 12 10 J

Instituto de Ia Mujer | 05 | 05 | 0 |

SARE s 050

' Secretaria General — R 7 M I T E— | —
Servicios Publicos | 25 10 15

 Total | 175 95 80

Fuente: Elaboracio'—nﬁrbpiavéa] base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #04

Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos
facultados de octubre a diciembre del 2023 por género.
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Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitéacora de atencion ciudadana” del Despacho de
la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023. .
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Imagen 1: Atencion Imagen 2: Atencion
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‘“ATENCION DE QUEJAS”
= —. . T ~ (Actividad 1.2) r - o
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras |

Linea de accién PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, |
para brindar una atencién més cercana y servicios de calidad

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. |

' Periodo que se informa: ) -

OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita atender las quejas de los/las ciudadanos de la alcaldia
de Puerto Aventuras; para propiciar la calidad del servicio publico, mediante un trato digno
a la ciudadania en un ambiente de respeto y equidad. Sensibilizar al personal de la alcaldia
sobre la relevancia que tiene atender y prevenir conductas irregulares en el trato a la
ciudadania, promover permanentemente a todo el personal actitudes de responsabilidad y
vocacion en el servicio.

Lograr que la ciudadania ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier
servicio que ofrezca la alcaldia.

Dar atencion oportuna a los habitantes quienes de manera expresa acuden a la Alcaldia a
exponer su inconformidad de algin tramite o servicio publico.

DESCRIPCION

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Sugerencias y Denuncias de los
ciudadanos, para elevar la Calidad del Servicio Publico, fomentando los valores, atender,
resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento a las quejas, sugerencias y denuncias, hasta
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, para consolidar y
enriquecer la calidad del servicio pliblico responsablemente y coordinadamente.
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RESULTADOS

En este cuarto trimestre que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, el despacho
de la Alcaldia de Puerto Aventuras, atendi6 y canalizo un total de 25 quejas ciudadanas de
las cuales 25 por poda de arboles, bacheo, recolecta de basura de las cuales fueron
canalizadas a la Secretaria de Servicios Publicos, coordinacién de obras publicas, con ello se
logré beneficiar a un total de 25 personas, de las cuales 10 fueron mujeres y 15 hombres.

Las principales quejas emitidas por los ciudadanos corresponden a las colonias y
fraccionamientos siguientes: Fraccionamiento Puerto Maya I, III, Fraccionamiento Infovir
de la alcaldia de Puerto Aventuras.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01

Total, de quej as recibidas y canalizadas -'p_or éénero en la Alcaldia de Puerto Aventuras de
octubre a diciembre del 2023

" Quejas | Cantidad - Mujeres _i Hombres |
| Quejas ciudadanas canalizadas 1 25 10 ' ‘7 15 _‘
" Quejas ciudadanas recibidas 25 10 15|

e o e L S
Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

Como se observa en las tablas 01, las quejas se canalizaron y resuelto oportunamente las 25
quejas ciudadanas, cumpliendo con el compromiso realizado de atener para resolver
oportunamente sus solicitudes y demandas.
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Imagen 1: Quejas ciudadanas

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado.
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“RECEPCION DE REPORTES DE AVANCES DE ACTIVIDADES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ALCALDIA”
: - TP (Actividad 1.3)
Unidad Administrativa: | Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. I8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencion més cercana y servicios de
calidad -

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. |

OBJETIVO

Transmitir informaciéon detallada mensual y trimestral con el objetivo de monitorear el
desempefio y los avances del trabajo, que ayudaran a concentrar informacion e identificar los
resultados de actividades a corto y largo plazo, esto se realiza para ofrecer informacion mas
clara.

En donde nos enfocaremos en las fortalecer a las coordinaciones con proyectos, que nos
ayudardn a incluir informacion objetiva y precisa

Las estrategias que se pueden llegar a emplear para cumplir con los planes propuestos, si las
estrategias ya planteadas fueron realmente exitosas, cuéles son los puntos fuertes y débiles la
hora de gestionar al equipo de trabajo, y cual podria ser la implicacion de la gestion en el
desempeiio futuro de la gestion.

Los reportes Trabajar ordenadamente como lo establecen los lineamientos del Decreto de
creacion con los Coordinadores de cada 4rea y garantizar el cumplimiento de lo planeado
para el ejercicio 2023.

DESCRIPCION

Se solicitan por medio de oficios mensuales a cada una de las coordinaciones adscritas a la
alcaldia de Puerto Aventuras, dichos reportes pasan a la coordinacion administrativa para
revision y ayuda a realizar un seguimiento de trabajo actual e identificar los resultados cada
una de las éreas.
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RESULTADOS

En este cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, el
despacho de la alcaldia solicito via oficio los reportes mensuales de los cuales se recibieron
un total de 17

reportes de actividades mensuales, de las Coordinaciones Administrativas, 03 son de la
Coordinacién de Servicios Publicos, 03 de la Coordinacién de Obras publicas, 03 de la
Coordinacién de Desarrollo Econémico, 02 de Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica,
03 de la Coordinacion de Desarrollo Urbano, 03 de la Coordinacion de Desarrollo Social.

SOPORTE GRAFICO
Tabla#01 e ) - [ —
ACTIVIDAD Reportes Reportes recibidos
i = iy = = = solicitados -4 = =
Coordinacién de Servicios Publicos 03 0
Coordinacién Obras Publicas 03 03 ‘
" Coordinacién de Desarrollo Urbano 03 03 "_|
Coordinacién de Hacienda y Cuenta Piblica 03 02
Coordinacion de Desarrollo Econémico 03 ‘ 03 |
Coordinacién de Desarrollo Social |03 |03
A o B o - o - o _E B ]
i Total 18 17 |

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones”
control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla#02 -
Reporte mensual de act1v1dades de las Coordinaciones
‘ ACTIVIDAD | octubre | Noviembre  diciembre Total
L o o N I I -
Coordinacién de Servicios 01 01 01 03
Piblicos - - - R -
Coordinacion Obras 01 01 01 03
Publlcas - - | - )
Coordinacién de Desar 10110 01 01 01 03
Urbano — — r— —
" Coordinacién de Hacienda y 0 01 01 02
Cuenta Piblica 1 o L o
Coordinacién de Desarrollo 01 01 01 03
Econémico [ L o
Coordinacién de Desarrollo 01 01 | 01 03
' Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones™

control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03

Reporte mensual de actividades de las Coordinaciones

[
..‘ |

1

L

Coordinacién de

HE

Coordinacion

QO = N W B

r_
HE |

Coordinacién de Coordinacion de

M

mE |

W

Coordinacion de Coordinacion de

. Servicios Plblicos Obras Publicas Desarrollo Hacienda y Desarrollo Desarrollo Social
| Urbano Cuenta Publica Econdmico
| m Octubre ® ONoviembre m Diciembre total

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones”

control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, los avances durante julio, agosto y septiembre son los
siguientes se recibieron un total de 17 reportes de actividades mensuales, de las
Coordinaciones administrativas, 03 Servicios Publicos, 03 de Obras Publicas, 03 de
Desarrollo Econdmica, 02 de Hacienda y Cuenta Publica, 03 de Desarrollo Urbano, 03 de
Desarrollo Social, dicho informes se fueron solicitados con los ntimero de oficio
MSOL/APA/CA/008/2023

EVIDENCIA

Archivo denominado “Reportes entregados de las Coordinaciones” control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

ELABORO; Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado
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«EXPEDICION DE ANUENCIAS DE PROTECCION CiVIL
|2 -4 ~ (Actividad 1.4)
' Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de acciéon PMD: 2. TIL.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en i
alcaldia, para brindar una atencién mas cercana y ‘

A : E : servicios de calidad |

 Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

De conformidad al reglamento de proteccion civil del municipio de solidaridad, asi como el
de aquellos ordenamientos aplicables a la materia, expedir el documento que acreditar el
cumplimiento de los lineamientos minimos de seguridad técnica y los protocolos de
seguridad interna de un establecimiento o giro comercial.

DESCRIPCION

Cumplimiento con las medidas preventivas en materia de Proteccion civil en el giro
comercial y es un requisito para la obtencién de la licencia de funcionamiento Tramite
dirigido a personas fisicas, o morales que quieran realizar la apertura de un local comercial
para su debido funcionamiento, en materia de proteccion civil.

RESULTADOS

En este cuarto trimestre que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, el despacho
de 1a Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a la expedicion de
anuencias de proteccion civil, esto debido que no se ha podido contratar al personal para
realizar supervisién y a su vez realizar la expedicion de anuencias de acuerdo a lo
programado.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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 «EXPEDICION DE, ANUENCIAS PARA APERTURA DE NEGOCIOS”
(Actividad 1.5)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

|
Linea de accién PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, 1
para brindar una atencién mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 dé_gcfubr;il 31 de diciembre de 2023. B

OBJETIVO:

Expedir anuencia por haber cumplido con las medidas de seguridad en Materia de Proteccion
civil, la anuencia emitida es un documento administrativo, el cual se otorga con el
cumplimiento de la normatividad en materia de Proteccion civil, para giros de bajo riesgo,
creando un compromiso por parte de los empresarios a cumplir con las normas de seguridad

DESCRIPCION

Las anuencias de apertura de negocios emiten una licencia que se concede posteriormente a
la realizacion de las obras, es decir, en una etapa postetior a la licencia de actividad y pretende
obtener la autorizacién municipal para iniciar la actividad comercial o empresaria

Este tema no se ha realizado expediciones de acuerdo a lo programado, por falta de recurso
para poder llevar a cabo esta actividad.

RESULTADOS

En este cuarto trimestre que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, el despacho
de la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a las anuencias de
apertura de negocios, esto debido que no se ha podido contratar al personal para realizar
supervision y a su vez realizar la expedicion de anuencias de acuerdo a lo programado.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sénchfgc esional Especializado

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
—__ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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“FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION CON SECRETARIA DE
JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA”
A (Actividad 1.6)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accién PMD: 2. II1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.
OBJETIVO

Trabajar con el objetivo primordial de prevenir el escalamiento de la violencia; disminuir la
reincidencia en faltas administrativas; dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a
los conflictos; mejorar la convivencia ciudadana; promover la cultura de la legalidad

DESCRIPCION

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o més personas o instituciones. Por otro
lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre
una institucién y otras personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales o
extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortaleza. La Alcaldia
de Puerto Aventuras en este ejercicio fiscal tiene planeado realizar dichos convenios de
colaboracién con la Secretaria de Justicia Civica.

RESULTADOS

En este cuarto trimestre que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, el despacho
de la Alcaldia de Puerto Aventuras no se pudo concretar la firma de los convenios de
colaboracién debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron
acudir a otra instancia (fiscalia).

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

H. AYUNTAM’ENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
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“SEGUIMIENTO DE PERMISOS INGRESADOS”

(Componente 2)
Unidad Administrativa: | Coordinacién de Desarrollo Urbano B
Linea de acciéon PMD: 3.11.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su &mbito municipal, el reglamento
de Construcciéon y el Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local. i i

Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

El municipio de solidaridad se realiz6 un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como ¢rgano Descentralizado auxiliar de la
administracién publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendrd funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de 4rea de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de puerto aventuras

Con el objetivé de promover la productividad de Desarrollo Urbano e impulsar y mejorar la
modernizacién de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracién publica 2021-2024.

Actualmente la coordinacion de la direccién de Desarrollo Urbano realizara trmites de
seguimiento de acciones urbanisticas apegadas la legislacion actual como pueden ser
licencias de construccion en todas sus modalidades, anuencia de fusioén y subdivision entre
otros tramites, en Coordinacién con la Direccion de Desarrollo Urbano y fisonomia.

En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada, debera serlo a partir de
la 6ptica de un ciudadano, de esta manera es posible conocer los problemas a los cuales se
enfrenta un ciudadano que busca informacién relativa a los tramites, tales como informacion
incompleta o erronea.

Por lo general, un ciudadano realiza la primera biisqueda sobre el tramite con la informacion
disponible en linea, muchas veces por representar una mayor comodidad, que trasladarse
directamente a la dependencia, comenzando a indagar al respecto de los tramites, requisitos
y tiempos de respuesta para la obtencién de la Licencia de Construccion, la busqueda se
puede iniciar en la pagina del municipio de solidaridad por lo cual para ingresar su tramite a
solicitar es necesario ir ventanilla para comenzar su gestoria y dar seguimiento a su tramite.

H. AYUNTAMIFXTO DF S0
ALCALDIA
PLAYA DEL C.
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DESCRIPCION

Se llevard a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de
licencias de construccién y demads tramites que se enlistan a continuaciéon en el cual sera
coordinara con Desarrollo Urbano una vez ingresados se les dara el seguimiento en el cual
se le informara al contribuyente el estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante
el correo institucional el estatus en el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido
por falta documentacion solicitada en los requisitos se llegara saber al contribuyente las
observaciones marcadas por desarrollo urbano ,una vez terminada su gestoria se le pasara el
pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia en caso que requiera en el cual podra poder
acceder a pagar ah{ mismo.

Mediante el acuerdo donde de aprueba la declaratoria de creacion de la Alcaldia de Puerto
Aventuras como 6rgano descentralizado auxiliar de la administracion publica del Municipio
de Solidaridad Quintana Roo. En su punto tercero fraccion II EN MATERIA DE
ECOLOGIA Y DESARROLLO URBANO, se faculta a la alcaldia el ingreso, verificacion y
seguimiento de los siguientes tramites y servicios que se puede ofrecer en la Alcaldia de
Puerto Aventuras en coordinacién con la Direccion de Desarrollo Urbano, los cuales pueden

ser:
Area Encargada Tramites que realizan
Coordinacion de | Tipo de tramites:
desarrollo urbano de |- Licencias de construccion en todas sus modalidades (obra nueva,
la alcaldia de puerto regularizacion, ampliacion, remodelacion, modificacidn, licencia
aventuras de construccion para gasera o para gasolinera, terminacién de obra
de la vivienda etc.)
Coordinacion de | Tipo de tramites:
desarrollo urbano de |- Licencias de anuncios,
la alcaldia de puerto |- Constancias de uso de suelo de giro comercial,
aventuras - Modificaciones de constancias de uso de suelo de giro comercial.
Coordinacion de | Tipos de tramites:
desarrollo urbano de |- Anuencias de fusion
la alcaldia de puerto |- Anuencias de subdivision
aventuras - Autorizaciéon de Régimen de Condominio
- Autorizacion de zonificacion y uso de suelo
- Cancelacion de fianza
- Constancias de municipalizacion
- Constancia de alineamiento
- Constancia de nimero oficial Constancia de uso de suelo
- Constancia municipal de terminacién de obra de infraestructura
- Constancia municipal de terminacién de obra de urbanizacion
- Licencia de Ielotlﬁeacqpa
- Licencia de fracqio’i;l" s
- Licencia de urba'
- Prototipo de vivién
H. AYUNTAMIF DLIDARIDAD A
- ALCALDHA THRAS f 4
PLAYA DEL C INTANA ROD ‘
C. Gilbertoiomez Martinez L . 20

Puerto Aventuras



P G) RENOVAMOS PARA CRECER
o X Alcaldia Puerto Aventuras
| g'\ -,9‘ so I-I DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
RESULTADOS

La alcaldia de Puerto Aventuras se encuentra en proceso de anexion al sistema de ventanilla
digital con el objetivo que el contribuyente pueda mediante el codigo QR darle seguimiento
a cada tramite ingresado.

Durante el cuarto trimestre de 2023, conformado de los meses octubre, noviembre y
diciembre, la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia obtuvo 79 tramites ingresados en
la ventanilla digital, la mayor parte fueron canalizados a la Secretaria previamente descrita,
sin embargo los conocimientos y actividades realizadas se describen a continuacion: el dia
jueves 14 de diciembre se dio un recorrido por las areas de Puerto Aventuras para comprobar
la factibilidad de un proyecto, el recorrido dado a la altura de la caballeriza es considerado
importante por lo tanto su mencién es imprescindible. Otro recorrido es dado en el mes de
diciembres, especificamente el dia jueves 20, para observar los predios donados, este
recorrido es dado a un costado de la secundaria.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. Tramites de Ventanilla Digital en el Cuarto Trimestre de 2023.

! G ~ Total de Tramites de Ventanilla Digital
' ~ Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia

. Tramites ;:777 __Begmdo de octubre a dlclembre 2023 -

' Area Encargada - Tipo De Tramite ‘ Octubre ' Noviembre | Diciembre Total

[ i 1 | | Acumulado

| | | |

| | | ; 0

' Coordinacién de | OblaNueva_ 0 0 |15 15
Desarrollo Regularizacién ) 0 0 2

| Urbano de la 7 : | 1

| Alcaldia De Amp.h_aglo‘_nr_ 2. |0 o 2 -

| Puerto Aventuras. MM“?H o0 10 o

| Remodelacion 0 0 0 0

| B - I L ]

| Plonoga - |6 0 10 6

* Terminacién De — |

L ‘Obra - 77677” & ] _3__ 71737 N

' Coordinacién de | Anuncios 12 0 13 25 \
stzlr':‘:))llo ‘Constancia de Uso | S 0 ]

| ' de Suelo de Giro 1 3 0 4 |

Comercial | 1

Coordinacién de | Anuenciade Fusion | | | | 1o |12 |
Desarrollo | Fuoaciende | | | | |
Ulbam? de la Régimen de 0 0
Alcaldia de amieminia N e
Puerto Constancia de Uso | |

 Aventuras. | de Suelo 6 10 |
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' Total ' Total De Tramites | .

Ingresados ‘ 9 34 | 79

Fuente: Elaboracién propia con ‘base en los a1ch1vos de Excel de SPU, SEU SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Grifica 01. Tramites de Ventanilla Digital en el Cuarto Trimestre de 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direceién de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Tabla 02. Cantidad de Permisos Expedidos en el Cuarto Trimestre de 2023
- - Cantidad de Permisos Expedidos N
- Actividad \ Octubre ' Noviembre \ D1c1embre | Total

fTotaI de tramites mgresados 136 9 |34 |79 |
Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

TEXTO DE ANALISIS

En el tltimo trimestre de 2023 se ingresaron un total de 79 tramites a la ventanilla digital de
la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, la mayor parte de ellos en el mes de octubre.
En la tabla 01 se muestran los distintos tipos de tramites solicitados, el 31.65% fueron
anuncios, 18.99% fueron tramites de obra nueva y 16.46% de terminacion de obra, el resto
de t1am1tes sohcltados fueron regularizacion ‘qimc'ﬁén prorroga, constancia de uso de
it de uso de suelo.

(ﬁ‘ jmes, el 45.57% fueron dados en
Wbte, a pesar de la disminucién de

OLIDARIDAD
!'-”QRP{S

En la tabla 02 se muestran los tramites sollciiad_
octubre, 11.39%-¢en noviembre y 43.04% en et
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solicitudes en noviembre, en el siguiente mes (diciembre) aumentaron.

En octubre el tramite mas solicitado fueron los anuncios con 12, 6 prorrogas, terminaciones
de obra y constancias de suelo, 2 regularizaciones y ampliaciones y 1 constancia de uso de
suelo de giro comercial y anuencia de fusion. En noviembre se recibieron 4 terminaciones de
obra, 3 constancias de uso de suelo de giro comercial y 1 anuencia de fusion y constancia de
uso de suelo. Por ultimo, en diciembre se dieron 15 solicitudes de obras nuevas, 13 anuncios,
3 terminaciones de obra y 3 constancias de uso de suelo.

EVIDENCIA

Imagen 1: Recorrido en Puerto Aventuras a la altura de la caballeriza para ver la factibilidad

de un proyecto el dia jueves 14 de diciembre de 2023.

Imagen 2: Recorrido a un lado de la secundara para ver predios de donacion el dia
miércoles 20 de diciembre de 2023.

H. AYUNTAMIS IMARIDAD
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ELABORO. Ing. Cesar Alfonso Herndndez
Urbano de la Alealdia de Puerto Aventuras.
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“INSPECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y GIROS
COMERCIALES”
(Actividad 2.1) g
Unidad Administrativa: = Coordinacion de Desarrollo Urbano \
Linea de accién PMD: 3.1.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas
~correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de |
los Centros de Poblaciéon y su &mbito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecologico
: Local. -
Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

OBJETIVO

Con el objetivo de llevar una armonia y control sobre el territorio la Alcaldia de Puerto
Aventuras tendra la facultad de realiza medidas de seguridad, asi como sanciones en materia
de ecologia y desarrollo urbano para tener un ordenamiento urbano adecuado con la
legislacion vigente aplicable a el municipio de solidaridad

Con el punto anterior se desprende que la finalidad de verificar que los negocios emprendidos
y las obras en construccion cumplan con la normativa vigente para poder iniciar sus activadas
empresariales. Se ha ejecutado de acuerdo a las caracterices técnicas descritas en las licencias
marcadas (licencias de construccién, constancias de uso de suelo giros comerciales y
anuncios publicitario.

Todo predio o establecimiento deberd de contar con una inspeccion a realizar dentro del
centro de poblacion esto es importante porque da cabida a que exista una mejor seguridad en
las construcciones, asi como una mejora en los negocios y una mejora en la calidad de vida
de sus habitantes.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo inspecciones semanales dentro Puerto Aventuras tanto en el complejo
privado para verificar que cumplan los permisos correspondientes a Desarrollo Urbano en el
cual se llevard a cabo junto con un inspector solicitado ante el ayuntamiento para llevar un
mejor control de las irregularidades que se encuentre en el proceso.

Una vez realizada las inspecciones se realizard un registro de todos los que cumpla y no
cumplan con permisos de construccion para llevar un control de la ciudad.
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RESULTADOS

Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

En el cuarto trimestre de 2023, comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 la
Coordinacion de Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras Solidaridad realizé
acciones de inspeccion y vigilancia dentro de la zona urbana de Puerto Aventuras en los
fraccionamientos como Puerto Maya Etapa II y I1I asi como el poblado de Puerto Aventuras.
En el periodo octubre — diciembre son realizadas 31 inspecciones, 18 clausuras y 18
denuncias. La presente tabla indica la cantidad de inspecciones clausuras y denuncias
realizadas por mes en la coordinacién de inspeccion y vigilancia.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 03. Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia en el Cuarto Trimestre

de 2023.
1 Total de Tramites de la Coordlnacmn de Inspeccmn y Vigilancia
. Subdireccion | Tipo De 3 ifeirrlgcflo - Total _=
i - Tramite Octubre ' Noviembre | Diciembre = Acumulado |
I " Inspecciones 10 6 i 15 31 !
| | | [
T | ; I S :
' Coordinacién CIausTEES%mfi, 7[7778 , 6 B
' De Inspeccion Denuncias 5 3 i 10 : 18
TOTAL 67

Fuente: Llaboracion -pl-'oi)-ia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direcciéon de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de

Solidaridad.

C. Gilberte :'n'. i E:z Martinez
Alcalde d€ Puerto Aventuras




Grafica 02. Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia en el Cuarto Trimestre
de 2023.

Tramites de Inspeccidn y Vigilancia
16
14

12

10 ‘
8 |
6 , ‘ |
| |
) b |
| % ol b o
| ! |
0 | ‘ ‘ | ' |

Octubre Noviembre Diciembre

W Inspecciones M Clausuras 1 Denuncias

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

TEXTO DE ANALISIS

En el cuarto trimestre de 2023, la Coordinacion de Desarrollo Urbano obtuvo un acumulado
de 67 tramites coordinados por Inspeccion y Vigilancia. En octubre fueron coordinados 19
trdmites representando el 28.36% del total trimestral, en noviembre 17 o 25.37% y en
diciembre hubo un aumento, tal y como se puede observar en la grafica 02, con 31 trdmites
046.27%. El décimo y onceavo mes del 2023 tuvieron un nimero similar de tramites listados,
sin embargo, en diciembre aumentaron casi al doble de lo antes registrado concluyendo el
afio de manera satisfactoria.

Las inspecciones lograron ser el 46.57% de tramites coordinados durante el trimestre y las
clausuras y denuncias tuvieron 18 trdmites cada una como se puede apreciar en la tabla 03.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona.- Coordinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“RESOLUCION DE SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD ECOLOGIA,
PERMISOS DE CHAPEO DESMONTE Y PODA DE ARBOLES”

, - (Actividad 2.2)
Unidad Administrativa: | Coordinacién de Desarrollo Urbano.
Linea de accién PMD: 3112 Revisar y actualizar las d1sp051010nes normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
' los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacién y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local. - - -
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.
OBJETIVO
El municipio de solidaridad se realizé un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como 6rgano Descentralizado auxiliar de la
administracién publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacién de puerto aventuras la cual tendrd funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de 4rea de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de Puerto Aventuras.
Con el objetivd de promover la productividad de Media Ambiente e impulsar y mejorar la
modernizacién de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion publica 2021-2024.
Actualmente la coordinacién de la direccion de Medio Ambiente realizara tramites de
seguimiento de acciones ambientales a pegadas la legislacion actual como poda, derribo,
trasplante, operacion atmosférica en coordinacion con la Direccion de Secretaria de medio
ambiente sustentable y cambio climético

DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de chapeo
desmonte y tala de 4rboles, en el cual sera coordinara con Secretaria de medio ambiente
sustentable y cambio climético.

Una vez ingresados se les daré el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el
estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en
el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada
en los requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por medio
ambiente ,una vez terminada su gestoria se le pasarg.el g.a caja en digital y en fisico en la
alcaldia en caso que requiera en el cual podré podg% : —ﬁ@ pagar ahi mismo
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RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre del mismo afio no
se obtuvieron los resultados esperados.

La “resolucion de solicitudes de factibilidad ecologia, permisos de chapeo desmonte y poda
de arboles” correspondiente a la actividad 2.2 tiene nulos resultados debido a que la
Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climéatico ya no forma parte de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de Solidaridad, es por lo
anterior que la Coordinacién de Desarrollo Urbano le fue imposible realizar las actividades
pertenecientes a esta seccion.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona.- Coordinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras,
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“RESOLUCION DE PERMISOS DE REGULARIZACION DE CONSTRUCCION
COMERCIALES Y DE CASA HABITACION”

) (Actividad 2.3) 7 : ;
Unidad Administrativa: | Coordinacién de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accién PMD: 3. II. 2 revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacién y su dmbito municipal, el reglamento
de Construcciéon y el Programa de Ordenamiento Ecologico
Local. - -
Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO
Coordinar y administrar los tramites de licencias de construccion y cometcios emitidos en

Puerto Aventuras para llevar a cabo el seguimiento y poderle informar al contribuyente.

DESCRIPCION

Se llevard a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes
regularizacion y comercio, en el cual serd coordinara con Desarrollo Urbano una vez
ingresados se les dara el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el estatus de
su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en el cual se
encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada en los
requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por desarrollo urbano
,una vez terminada su gestorfa se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia
en caso que requiera en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo.

Se les notificara a los comercios locales mediante una campafia en el cual se les informara
de los requisitos para la regularizacion de comercios establecidos.

RESULTADOS
En el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se obtuvieron 38
trdmites en la actividad 2.3 de la Coordinacién de Desarrollo Urbano denominada
“Resoluciéon de Permisos de Regularizacion de Construccién Comerciales y de Casa
Habitacion”.
En octubre ingresaron 16 trimites, en noviembre 4 y en diciembre 18 por medio de la
ventanilla digital a la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia. La Coordinacion de
Desarrollo urbano de la alcaldia de Puerto Aventuras busca que el contribuyente pueda
" mediante el codigo QR darle seguimiento a cada trdmite ingresado.
En la presente tabla se indica la cantidad y tipos de trdmite en cuanto a los permisos de
regularizacion de construccién comerciales y de casa habitacion realizadas por la Direccion
de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamignto de Solidaridad.
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Tabla 04. Resolucion de Permisos de Regularizacion de Construccién Comerciales y de Casa
Habitacion en el Cuarto Trimestre de 2023.

" Resolucién de Permisos de Regularlzacmn de Construccién Comerciales y de Casa

Habitacion

Direccién de Desar rollo Urbano y Fisonomia

} Tramites Pel‘lﬂ_(_i(ui(}_ﬂctllbl‘e a diciembre 2023
" Area Encargada = Tipo De Tramite | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
| Acumulado
| ‘
Coordinaciénde  ObraNueva 0 |0 |15 15 B
Desarrollo - Regularizacion |9 0 0 2 !
Urbano de la ‘ —— o I ¥ e i —
Klealds De Amphacmn 12 0 0 2
Puerto Aventuras, = Modificaciéon 1 0 o]0 o
- Remodelacion | 0 0 0 0
‘ Fl_b_n_oga ___\ 6 0 - 7}70_7 . 6 -
' Terminacién De ‘ ‘
I Ikl CHNN O O R
4 18 38 |

TOTAL‘IG

Fuente: Elaboracion propia con base en los alchwos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.
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Grafica 03. Resolucion de Permisos de Regularizacion de Construccion Comerciales y de
Casa Habitacion en el Cuarto Trimestre de 2023.

Permisos de regularizacién de Construccion
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! de Obra

m Octubre m Noviembre m Diciembre

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

TEXTO DE ANALISIS

En el mes de octubre

En el cuarto y ultimo trimestre de 2023 se obtuvieron un total de 38 permisos de
regularizacién de construccién comerciales y de casa habitacion, 16 de ellos fueron
tramitados en octubre, 4 de ellos en noviembre y 18 en diciembre.

En el mes de octubre se tuvo la mayor cantidad de tramites de prorrogas y terminaciones de
obra con 6 siendo solicitadas, cada una de ellas representando el 37.5% de lo tramitado
durante el mes. En noviembre inicamente dieron solicitudes de terminacién de obra y, en
diciembre se obtuvieron 15 solicitudes de obras nuevas representando el 83.33% del total
mensual.

Tal y como se puede observar en la grafica 03, el tnico tramite encontrado en los tres meses
que comprenden el cuarto trimestre de 2023 fue la terminacion de obra, mientras que la
modificacién y remodelacion no tuvieron ninguna solicitud durante el periodo.

El mayor tipo de trdmites es dado en el mes de octubre, con 4 de los 7 siendo emitidos durante
el mes.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Herndndez Gaunai&kf‘

%rdinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras. ;v“ ;
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“PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADOS”

(Componente 3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Publicas
Linea de accion PMD: 3. 1I1.4 Habilitar la plataforma tnica de denuncias por faltas |

administrativas y hechos de corrupcién elaborada por el|
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa: Del 01 gle Qctubrfa al 31 d(? dicig:1nl91‘9 de 2023.

OBJETIVO

Desarrollar y gestionar los proyectos de Obra Publica necesarios que permitan mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras, asi mismo que la
poblacion pueda gozar de espacios que cumplan con los requerimientos adecuados para el
correcto desarrollo de las actividades que en ellos se lleven a cabo.

La Alcaldia planea que se empujen estos proyectos para ser tomados en cuenta en los trabajos
de Planeacion y sean aprobados por Cabildo para que sean llevados a cabo y se ejecuten a la
mayor brevedad posible.

DESCRIPCION
Un proyecto es una idea que se lleva a cabo gracias a la planeacion de actividades. Mientras,
la infraestructura puede ser definida como un conjunto de servicios, instalaciones y medios
técnicos que permiten el desarrollo de una actividad.

El constante crecimiento de la poblacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con
prioridad contar con obras y acciones que permitan el desarrollo en infraestructura y
equipamiento urbano, para brindar un servicio de eficiencia y calidad a la ciudadania.

Es necesario atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano a los
ciudadanos, asi como dotarles de los servicios publicos que se requieran.

Puerto Aventuras es una ciudad que se encuentra en crecimiento, contando con un
aproximado de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que
suministre servicios publicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto
Aventuras, la integracion regional, la integracion regional, la reducciéon desigualdades
sociales, permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

Una vez desarrollados los proyectos estos seran evaluados para determinar el presupuesto
requerido para su ejecucion y asi poder solicitar el recurso para ser contemplado en el tema
presupuestal de la Alcaldia, posteriormente en las mesas de trabajo con Planeacion se
expondran los proyectos a ser tomados en cuenta para solicitar sean incluidos en el paquete
de obras y asi poder someter su votacidon en las sesiones de COPLADEMUN para su
aprobacion.

C. Gilbertd Géinez Martinez
Alcalde de’Puerto Aventuras
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RESULTADOS

En el cuarto y ultimo trimestre de 2023 se supervisaron obras iniciadas en trimestres pasados.
En el mes de octubre se realiza la gestién de un permiso con el fin de romper la via publica
para un suministro eléctrico de una iglesia ademas de tomar conocimiento de los problemas
que competen a obras publicas y darles solucion dentro de la Secundaria Tzuc Esparza tras
la asistencia a una junta en representacion de la Secretaria de Obras Publicas la Ing. Teresita
Flota. El dia viernes 20 de octubre se llevd a cabo la Quinta Sesion Ordinaria de
COPLADEMUN (Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal), en la sesién se
autorizé el paquete de obras para cierre de afio donde se contemplaba el ultimo grupo de
obras para la alcaldia de Puerto Aventuras.

Durante el mismo mes se supervisd una obra de repavimentacion especificamente fueron
revisados temas de avance en cuanto a los trabajos y, de la misma forma, examinados los
apoyos requeridos para facilitar la ejecucion de trabajos. Tras la supervision de obra se
reportd a la SIOP (Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas) ya que los trabajos van
fuera de tiempo. En noviembre la supervision contintia y se vuelve a reportar los trabajos a
destiempo durante el mes de diciembre finalizan los trabajos con la conclusion de la de
repavimentacion y pintura de la obra de la Calzada de la Aurora.

En el cuarto trimestre se continud con la supervision de los trabajos de la obra de construccion
de Avenida Chicozapote, en octubre se observo la realizaron los trabajos de nivelacion de
terreno y plantilla base para la nueva avenida ademas de informar a los medios y la poblacién
los avances de la obra gracias a un recorrido dado con la presidenta municipal y peticiones
vecinales fueron recibidas. En noviembre se realizan trabajos de terracerias, guarniciones y
banquetas y en diciembre se supervisa la realizaciéon de trabajos y avances considerables en
cuanto a banquetas, guarniciones, pozos de absorcion y colocacion de luminarias.

Durante €l trimestre se continué con la supervision de la obra de construccién de los pasos
peatonales y sefialética ubicados en el Centro de Salud de la Avenida Vivero, el Centro de
Desarrollo Infantil de la calle Cocoteros, 2 en el domo encontrado en la calle Caoba y
Ciricote, 1 en la primaria “Miguel Ortega Navarrete” en la calle Ciricote, en el jardin de nifios
“Marco Antonio Millan” en la calle Chaca, en el campo de béisbol sobre la calle Chechén,
en el Colegio de Bachilleres en la calle Guaya, biblioteca Mastreta en la calle Chechén, el
parque Lol-Beh en la Calzada Puerto Maya, frente a la Alcaldia en la calle Chechén, en el
acceso al arco en la Avenida Vivero, en el cruce de la calle Ciricote, en la iglesia de la Calzada
del Sol, en la Unidad Deportiva de la Avenida Eje del Equilibrio y en la Calzada de la Luna.
Estos trabajos fueron concluidos durante el mes de noviembre.

De la misma forma, en el mes de noviembre se puso en funcionamiento los seméforos del
segundo crucero ubicado en Calzada Del Sol esquina con Eje de la Aurora en Puerto
Aventuras para mejorar la movilidad en dicho crucero. -

En diciembre se asistio a la Sexta Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Solidaridad el dia jueves 21 de diciembre en la sesion se aprobo el
ultimo paquete de obras del municipio, de la misma fogmwsez,fsistié a sesion del comité de
obras donde se tom6 protesta a los nuevos miembros g€l eomité
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Tabla 01. Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas Finalizados en el Cuarto

Trimestre de 2023.

Proyecto_s de Infraestructura y Obras Piiblicas

|

\

' Nombre de la Obra | Localidad Direccion Beneficiarios |

; Construccion de Alcaldia de Puerto Diversos Puntos. 22,878 habitantes.

' pasos peatonales en Aventuras del |
diversos puntos de la | Municipio de !

| Alcaldia. - Solidaridad. — —e
Encendido de Alcaldia de Puerto ] Calzada del Sol | 22,878 habitantes. i
Semaforos Aventuras del Esquina con Eje de '

Municipio de la Aurora. i
| Solidaridad. | _ | B

Repavimentaciéon de  Alcaldia de Puerto | Avenida Aurora 22,878 habitantes.

' la avenida Eje de la Aventuras del
' Aurora. | Municipio de
- Solidaridad.

entre calle Ciricote y |
calle Aurora. 1

Fuente: Elaboracion piOpla con base en la propuesta del “Pr ograma Operativo Anual 2023
de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion de la Direccidn de Planeacion de Proyectos de
Inversion Publica™ y la “Bitacora Diaria” de la Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia

de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 02. Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas Supervisados por Mes en el

Cuarto Trimestre de 2023.

i Proyectos de Inﬂaestmctula y Obras Piiblicas por Mes

Diciembre

‘ - __Acnwdad  Octubre Noviembre |
Numero de Proyectos 7 4 4
Finalizados. }

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Bitdcora Diaria” de la Coordinacién de Obras

Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Sihely
\r-'li}q,? 1

H. AYUNTAMIT N
ALCALDIA FUp v
PLAYA DEL €3

Alcalde de Pueﬂo Aventuras

;. e 3 w
7 o g Ll R /o



93
ék,' ( o i kel gl iy Alcaldia Puerto Aventuras
| E"\ :,% SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

< "t 2 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Grafica 01. Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas por Mes en el Cuarto
Trimestre de 2023.

g |

7

w

N

[

Obras Supervisadas

m Octubre ® Noviembre ©l Diciembre ‘

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Bitdcora Diaria” de la Coordinacién de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 03. Proyectos Supervisados Durante el Cuarto Trimestre de 2023.
Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas ‘

\
\
\- Nombre de la Obra ‘ Localidad | Direccion “ Beneficiarios [

|
[ » L § | |

' Construccion de ‘ Alcaldia de Puerto Diversos Puntos. 22,878 habitantes. |
| pasos peatonales en | Aventuras del |

diversos puntos dela | Municipio de

Alcaldia. . Solidaridad. |

Repavimentacion de | Alcaldia de Puerto Avenida Aurora 22,878 habitantes.

la avenida Eje de la Aventuras del entre calle Ciricote y

Aurora. Municipio de calle Aurora.

) B Solidaridad.

Construccion de Alcaldia de Puerto g Avenida 22,878 habitantes. (

pavimentacion de la Aventuras del Chicozapote. '

Avenida ' Municipio de | f

Chicozapote. Solidaridad. ' : ]

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Bitécora B
Piblicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023. %
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TEXTO DE ANALISIS

En latabla 01 se pueden observar los proyectos de infraestructura y obras pubhcas finalizados
durante el ultimo trimestre de 2023, cada uno de ellos son beneficiando a los 22,878
habitantes de Puerto Aventuras.

En el mes de octubre se encuentra la mayor cantidad de obras supervisadas con el 46.7% o 7
de 15 de estas observadas durante el cuarto trimestre (como se puede observar en la tabla 02),
entre ella se encuentran la vigilancia de repavimentacién del Eje de la Aurora y la avenida
Chicozapote, los pasos peatonales, la gestion de un permiso para romper via publica, asistir
a reuniones de caracter informativo, recorridos y 1 sesion ordinaria de COPLADEMUN.
66.7% de las obras finalizadas durante el trimestre fueron terminadas en noviembre, las dos
obras finalizadas en el mes fueron los trabajos de construccion de pasos peatonales en
diversos puntos de la Alcaldia y el funcionamiento de los semaforos del segundo crucero
ubicado en Calzada del Sol Esquina con Eje de la Aurora en Puerto Aventuras. En diciembre
se concluyeron los trabajos de repavimentacién y pintura de la obra de Calzada de la Aurora.
Es importante mencionar que en diciembre se dieron avances significativos en banquetas,
guarniciones, pozos de absorcion y colocacion de luminarias de la avenida Chicozapote

durante este mes.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Aleantara. - Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE GUARNICIONES
Y BANQUETAS”
7 (Actividad 3.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Obras Piblicas
Linea de accién PMD: 3. 1114 Habilitar la plataforma unica de denuncias por faltas
administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. .

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. B

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion de guarniciones y
banquetas el cual permitird mejorar la calidad de la movilidad dentro de la alcaldia, asi mismo
que la poblacion pueda gozar de espacios seguros que cumplan con los requerimientos
adecuados para transitar.

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN y poder llevarse a cabo la construccién lo antes

posible.

DESCRIPCION
Las banquetas, también llamadas aceras o andenes, son vias ptiblicas ubicadas a los costados

de las calles o vialidades, conformando el limite entre el terreno privado y la vialidad. Deben
ubicarse a un nivel mas alto que la calle y de preferencia deben estar pavimentadas. La
guarnicién o cordon de la banqueta es una franja de concreto armado que separa y eleva a la
banqueta de la calle. La guarnicion, junto a la banqueta, cumple con varias funciones:

- Elevar el nivel de la banqueta respecto a la calle

- Separar el paso peatonal del paso de vehiculos

- Delimitar las franjas peatonales y de vehiculos

- Dirigir las aguas pluviales por la via ptiblica hasta las bocas de tormenta o dreas de absorcion
Las obras de rehabilitacion de banquetas y guarniciones mejoraran las condiciones de transito
peatonal y vehicular, ademads de garantizar la captacion de aguas pluviales.

RESULTADOS
Durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la realizacion

de ployectos de construcciones de guarniciones y banquetas no tuvo resultados favorables,
al supervisar la realizacion de pasos peatonales, las guarniciones y banquetas no pudieron
realizarse como se tenfa plancado. Unicamente se supervisé los trabajos de obra de
construccién de la avenida Chicozapote, donde hubo adelantos significativos durante el mes
de diciembre en cuanto a la realizacion de banquetas y guarniciones.

A pesar de lo anterior el dia viernes 20 de octubre se llevo a cabo la Quinta Sesion Ordinaria
de COPLADEMUN (Comité de Planeacién para el,a‘E)ps A ;d@o Municipal), en la sesién se
autorizo el paqucte de obras pala cierre de afio dcfhde g ,if}templaba el ultimo grupo de
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la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal de
Solidaridad se aprobd el ultimo paquete de obras del municipio.

En los meses octubre, noviembre y diciembre otras actividades fueron gestionadas, estas se
veran descritas en la seccién denominada “Actividades No Contempladas™, entre las que se
encuentran la gestion de suministros de agua y reportes por fallas de suministro eléctrico.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Aleantara. - Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ETAPAS DE ELABORACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO DE LA ALCALDIA”

; ~ (Actividad 3.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Obras Piblicas B - n
Linea de accion PMD: 3. 1114 Habilitar la platafonna unica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa: ' Del 01 de octubre al 31 de diciel_'r-i‘t;fe"_&e 2023,

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion del edificio de la
Alcaldia de Puerto Aventuras el cual permitira mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la parte administrativa, asi mismo que la poblacién pueda gozar de un espacio que
cumplan con los requerimientos adecuados para realizar sus procedimientos en los cuales se
vean involucradas las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN vy poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.

DESCRIPCION

La creacién de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con prioridad contar con un edificio
adecuado de atencion de las diferentes unidades que sea capaz de poder brindar a la
ciudadania la factibilidad de realizar sus procesos y tramites ya que en la actualidad la
distancia de traslado a las oficinas del H. Ayuntamiento en la ciudad de Playa del Carmen,
son un factor por el cual gran parte de la poblacién no realiza sus trmites en la manera
debida. Acercar todos los servicios en un lugar como el edificio de la Alcaldia de Puerto
Aventuras representa un gran avance en la atencion a la poblacion.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 se
encontraron resultados nulos en cuanto a la elaboraciéon de proyectos de construccion del
edificio de la Alcaldia. Al no encontrarse seleccionado el proyecto en las mesas de trabajo
de Planeacién para poder ser presentados ante COPLADEMUN (Comités de Planeacion para
el Desarrollo Municipal) las gestiones propias de la actividad no pudieron ser llevadas a
cabo.

A pesar de lo anterior el dia viernes 20 de octubre se llevo a cabo la Quinta Sesion Ordinaria
de COPLADEMUN (Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal), en la sesion se
autorizé el paquete de obras para cierre de afio donde se contemplaba el tltimo grupo de
obras para la alcaldia de Puerto Aventuras y de esta fo;tma.el dia jueves 21 de diciembre en
la Sexta Sesidn O1d1na11a del Comité de Plane&e;eo,n é}@ el Desarrollo Municipal de
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En los meses octubre, noviembre y diciembre otras actividades fueron gestionadas, estas se
veran descritas en la seccion denominada “Actividades No Contempladas™, entre las que se
encuentran la gestion de suministros de agua y reportes por fallas de suministro eléctrico.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcdntara.- Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS”

Unidad Administrativa:  Coordinacién de Obras Piblicas .
Linea de accion PMD: 3. II1.4 Habilitar la plataforma tnica de denuncias por faltas |
administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el i
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. |

|
Periodo que se informa: ‘Del 01 de oqtl{bl'ez al 31 de diEiembre de 2023. _ !

OBJETIVO

Gestionar las solicitudes de infraestructura y obra ptiblica necesarios para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras. Para asi lograr generar una
localidad donde se encuentre un espacio propio limpio, ordenado, con buena iluminacién y
distribucién para generar un espacio donde la poblacion pueda gozar de espacios seguros en
los que se puedan desarrollar comodamente

DESCRIPCION

Historicamente, los ciudadanos de Puerto Aventuras tenian que trasladarse a Playa del
Carmen, ciuzando un camino de 22.8 kilémetros aproximadamente, para contar con los
servicios del municipio. La ciudad se encuentra en crecimiento, contando con un aproximado
de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que suministre
servicios publicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto Aventuras, la
integracion regional, la integracion regional, la reduccién desigualdades sociales,
permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

Con la creacion de la Alcaldia se desea acercar los servicios y asi facilitar los tramites.

RESULTADOS

En el cuarto trimestre de 2023 comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre se
gestionaron 19 actividades no contempladas, estas actividades no se encuentran dentro del
componente 3, sin embargo al gestionarse es necesaria su mencion.

En el mes de octubre se canalizaron 6 gestiones a AGUAKAN, en noviembre 4 y en
diciembre 5 por problemas de suministro de agua, drenaje y fugas que resultaron en
reparaciones de fugas de agua, limpieza y desasolve de drenajes tapados y correccion de falta
de suministro de agua.

En el mismo mes de octubre se atendié 1 reporte por fallas de suministro eléctrico resultando
en la gestion de un reporte atendido y solucionado, en noviembre de la misma forma se
atendi6 1 reporte por falla de suministro eléctrico por zonas atendido y solucionado, y en
diciembre se atendieron 2.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 4. Actividades No Contempladas Realizadas.

Actividades No Contempladas Realizadas

|

Descripcion de la actividad | Cantidad
| I—--= = ==

|

} Gestiones de Suministro de Agua 15
' Reportes de la Comisién Federal de Luz ‘ 4
| Otros ‘ 0 ;

Fuente: Elaboracién propia con base en recorridos para la determinacién de las propuestas
de los proyectos de obras publicas y la “Bitdcora Diaria” de la Coordinacién de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grifico 2. Actividades No Contempladas Realizadas.
Cantidad de Actividades

16
14
12

10

E=

2

|
0 |
|

Gestiones de Aguakan Gestiones de la CFE Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacién de las propuestas
de los proyectos de obras publicas y la “Bitacora Diaria” de la Coordinacién de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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TabﬁlgéiActlwdades No Contempladas en el Cuarto Trimestre de 2023 por Mes.
| Actividades No Contempladas Realizadas por Mes.

7 Actividad .~ Octubre | Noviembre Diciembre Total
| Actividades No 7 | 5 | 7 | 19
' Contempladas ‘ |
! Realizadas por Mes ! |
Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos en los reportes mensuales de la

Coordinacion de Obras Pubhcas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

En el cuarto trimestre, comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre se
atendieron un total de 19 gestiones, 15 fueron reportes por falta de suministro de agua,
drenaje y fugas a Aguakan, como se muestra en la tabla 4. La cantidad representa el 78.95%
de las gestiones totales trimestrales, siendo esta la principal actividad no contemplada.

Los reportes a la Comision Federal de Electricidad por fallas en el suministro eléctrico
representan 21.05% del total de actividades no contempladas.

El mes con la mayor cantidad de gestiones atendidas fueron octubre y diciembre con 7
diligencias cada mes, en noviembre Unicamente fueron atendidas 5, un 26.32% del total
trimestral.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara. - Coordinador De Obras Publicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS”
(Componente 4)
Unidad Administrativa: ~ Coordinacién de Servicios Piiblicos Municipales.

Linea de accion PMD: 3. I. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los
Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacién de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de d101emble de 2023

OBJETIVO
Satisfacer y garantizar la igualdad entre todos los habitantes que componen nuestra alcaldia

de Puerto aventuras, con la implementacién de nuevas estrategias para ofrecer un nivel de
atencion adecuado a todas las necesidades solicitadas de forma constante y continua.

DESCRIPCION
Fjerciendo las buenas pricticas de esta administracion con calidad en el servicio, con la

capacidad de respuesta oportuna tomando en cuenta el seguimiento y la puntualidad,
accediendo facil y répido a los tramites solicitados, brindando informacién veraz y oportuna
utilizando un lenguaje comprensible con credibilidad, seguridad y que garantice nuestro
compromiso.

RESULTADOS
Durante el cuarto trimestre de 2023, la Coordinacién de Servicios Publicos realizé trabajos

de limpieza, recoleccion y traslado de residuos sélidos para mantener y conservar la limpieza
de todas las 4reas de los diferentes sectores de la Alcaldia de Puerto Aventuras y
Fraccionamiento Puerto Maya evitando la exposicion de cacharros y basura al aire libre, y la
creacion de micro tiraderos que generan mala imagen y falta de higiene

Con el apoyo de los supervisores se coordina, vigila e inspecciona la ejecucion de las
actividades encomendadas al personal de Servicios Publicos quienes se encuentran
capacitados para llevar a cabo dichas actividades mediante la coordinacién de equipos de
trabajo para dar seguimiento puntual a solicitudes de limpieza de 4reas por parte de la
ciudadania con la finalidad de brindar un servicio de calidad. En el mes de octubre como
resultado del seguimiento a las solicitudes limpieza, poda y descacharrizacion realizadas se
atendié un total de 18 solicitudes durante este mes de los cuales 5 fueron hechas por hombres
y 13 por mujeres, logrando asi brindar servicios de calidad en beneficio de la ciudadania y
de esta alcaldia en general, lo que refleja el trabajo realizado por parte de la coordinacion de
servicios publicos de esta alcaldia.La cuadrilla de personal designado para dicha actividad
dio seguimiento a las solicitudes limpieza, poda y descacharrizacion realizadas se atendi6 un
total de 20 solicitudes durante este mes de los cuales 9 fueron hechas por hombres y 11 por
mujeres, logrando asi brindar servicios de calidad eqdaanf;ﬁcm de la ciudadania y de esta
alcaldia en general, lo que refleja el trabajo lcahzadcﬁjm pai é/_ide la coordinacion de servicios
publicos de esta alcaldia.
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Durante el mes de diciembre la cuadrilla inici6 la recoleccion de residuos solidos urbanos
con el camion compactador optimizando asi el servicio de recoleccion brindado a esta
alcaldia, dentro de estos trabajos de descacharrizacién se atienden solicitudes ciudadanas de
recoleccion de cacharros, maleza y escombro. Como resultado del seguimiento a las
solicitudes limpieza, poda y descacharrizacién realizadas se atendio un total de 15 solicitudes
durante este mes de los cuales 9 fueron hechas por mujeres y 6 por hombres, logrando asi
brindar servicios de calidad en beneficio de la ciudadania y de esta alcaldia en general, lo que
refleja el trabajo realizado por parte de la coordinacion de servicios publicos de esta alcaldia.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1. Servicios Piiblicos de Calidad Brindados en el Cuarto Trimestre de 2023.

‘”7_77777 ~ Servicios Piiblicos De Calidad Brindados _
~ Activilad | Octubre  Noviembre Diciembre | Total |
Servicios brindados | 18 \ 20 15 | 53 \
Fuente: Elaboracion propia con base en el registro interno de solicitudes ciudadanas
dirigidas a la Secretarfa de Servicios Publicos Municipales de la alcaldia de Puerto
Aventuras.

Grifico 1. Servicios Puablicos de Calidad Brindados en el Cuarto Trimestre de 2023.

Servicios Publicos de Calidad Brindados

| 25

| 20

|15

10

w

Servicios Brindados

m Octubre ™ Noviembre  Diciembre

Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras. LT
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Tabla 2. Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos por Mes en el Cuarto Trimestre de

2023. o o R

| - Cantidad de Residuo Total por Mes )

B Actividad . Octubre  Noviembre | Diciembre Total
i Programa Diario (en ' 56,140 - 78,610 | 238,840 373,590
 kilos). ; } :

Fuente: Elaboracién propia con base en el registro interno de solicitudes ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la alcaldia de Puerto
Aventuras.

Tabla 3. Solicitudes de Servicios Piiblicos de Calidad Atendidos en el Cuarto

Trimestre de 2023. o - - B
| Poblacién Beneficiada por mes
- Mantenimiento | Qctubre Noviembre | Diciembre Total
y Conseryaci('m : e é |
de las Areas ‘ B ! | |
- Publicas | Mujeres Hombres Muj_eree_;__% Hombres | Mujeres ‘ Hombres = Mujeres = Hombres
: ‘ | IR | an
Solicitudes | 13 5 ‘ mn 9 9 6 33 20

Fuente: Elaboi'ac';_i"c’ih propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre se atendieron 53
solicitudes ciudadanas tal y como se muestra en la tabla 01. El 33.96% de ellas fueron
solicitadas en octubre, 37.74% en noviembre y 28.3% en diciembre, la mayor parte de estas
solicitudes fueron dadas por mujeres (61%) y el resto por hombres.

Las solicitudes resultaron en la recoleccién de 373,590 kilos de residuos sélidos a lo largo de
los meses, especificamente en el mes de diciembre se tuvo una gran cantidad de recoleccion
con 238,840 kilos de residuos sélidos como cacharros y maleza equivalentes al 63.93% de la
recoleccién total trimestral a pesar de ser el mes con menos solicitudes logrando brindar un
servicio de calidad a la ciudadania.
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Imagen 1: Recoleccion de residuos Imagen 2: Recoleccion de residuos
solidos en noviembre 2023. solidos en diciembre 2023

v e

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva. - Coordinador de Servicios Publicos en Puerto
Aventuras.
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“REALIZA(;I(')N DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
AREAS PUBLICAS EN PUERTO AVENTURAS”

(Actividad 4.1) _
Unidad Administrativa: = Coordinacién de Servicios Piiblicos Municipales _
Linea de accién PMD: 3. I. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los |

Servicios  Publicos Municipales que Considere el
' Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad. '

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. |

OBJETIVO

Proporcionar servicios de mantenimiento y conservacion de las dreas publicas, tales como
los camellones, parques y jardineras de la Alcaldia de Puerto Aventuras, con el fin de
conservar espacios de esparcimiento y recreativos, agradables y seguros, evitando la
proliferacién de flora nociva que petjudica el medio ambiente y la imagen Urbana, mediante
‘acciones de mantenimiento continuo, asi como la poda y recolecta de basura, compensar el
deterioro de equipos de acuerdo a las condiciones fisicas producidos por el tiempo y uso.

DESCRIPCION

En la coordinacion de Servicios Publicos en la Alcaldia de Puerto Aventuras se brinda el
mantenimiento para la conservacion oportuna y eficiente de las areas publicas mediante las
siguientes acciones: poda del césped, recorte de copas de los &rboles, recorte de arbustos,
eliminando la mala hierba, recoleccion de hojas y de basura y supervisando constantemente
el podar arboles con riesgo de caida, de igual forma darle el debido mantenimiento a los
equipos encontrados en dichas areas.

RESULTADOS

En el cuarto trimestre de 2023, se llevaron a cabo los trabajos de poda de césped, ramas de
arboles, arbustos y maleza mediante una cuadrilla de personal capacitado para realizar dichos
trabajos, mismos que cuentan con todas las herramientas necesarias para realizarlo. En el mes
de octubre se obtuvo la poda de un total de 36,4500 m? de 4reas verdes en calles y avenidas,
parques publicos y éareas verdes del poblado de Puerto Aventuras, asi como del
fraccionamiento Puerto Maya. En el mes de noviembre se obtuvo un acumulado de 33,600
metros cuadrados de poda realizada en las diferentes dreas verdes, calles y avenidas, asi como
en instituciones municipales y escuelas. Y en diciembre se realizé un total de 23,500 m? de
poda, reflejando asi el esfuerzo realizado por brindar un servicio de calidad a toda la alcaldia
de Puerto Aventuras.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 4. Mantenimiento y Conservacion de las Areas Piiblicas en el Cuarto Trimestre
de 2023.

Cant1dad de Residuo Total por Mes

Actividad | Octubre ' Noviembre | Diciembre Total |

' Programa Diario (en i 36,450 m? | 33,600 m® | 23,500 m? 93,550 m?
' metros cuadrados).

Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Grafica 2. Mantenimiento y Conservacion de las Areas Piiblicas en Puerto Aventuras
en el Cuarto Trimestre de 2023.

Mantenimiento y Conservacién de Areas Publicas en Puerto
Aventuras en Metros Cuadrados (m?).
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Reporte Semanal dirigido a la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales.
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TEXTO DE ANALISIS

En el cuarto trimestre de 2023 se obtuvo un acumulado de 93,550 m? de poda realizada en
las diferentes areas verdes, calles, avenidas, instituciones municipales y escuelas. En el mes
de octubre fueron podados 36,450 metros cuadrados por medio del programa diario, 33,600
en noviembre y 23,500 en diciembre.

Tal y como se muestra en la grafica 02, el mes con la mayor cantidad de metros cuadrados
podados fue octubre con 38.96% del total de poda realizado durante el mes, en segundo lugar
se encuentra el mes de noviembre con 35.92% y en ultimo lugar diciembre con 25.12%. A
pesar de la disminucion en los meses, los resultados son positivos ya que se han creado
espacios publicos de esparcimiento y recreativos libres de maleza, con una imagen urbana
agradable.

EVIDENCIA

Imagen 1: Poda en el mes de noviembre en Puerto Aventuras.

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva. - Coordinador de Servicios Piblicos en Puerto
Aventuras
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“BACHEO DE CALLES Y AVENIDAS DE PUERTO AVENTURAS”

(Actividad 4.2)
Unidad Administrativa: Coordinacién de Servicios Publicos Municipales
- = : 37—
Linea de accion PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa: Del 01 de octublc al 31 cle dlclembre de 2023

OBJETIVO

La conservacién de los pavimentos asfalticos en optimas condiciones de las Vialidades
Urbanas Primarias y Secundarias, mediante la ejecucion de los trabajos de bacheo asfaltico
traduciendo en Vialidades mas seguras y eficientes para la ciudadania Obteniendo una mejor
imagen urbana y calidad de vida en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

DESCRIPCION

Rehabilitar el pavimento asfalticos de las Vialidades Urbanas, Primarias y Secundarias, las
cuales ya cumplieron con su periodo de vida, con el fin de obtener mejores condiciones de
funcionabilidad y serviciabilidad, mediante procedimientos constructivos acorde al estado
fisico que presentan los pavimentos asfalticos en forma particular y ofrecer a los
automovilistas vialidades mas seguras, esta actividad se compone de asfalto diluido con agua
(y un agente emulsificante).

En el proceso de bacheo permite adherir el bache a Page la superficie existente, ya sea una
superficie granular o una capa de rodamiento asfaltica antigua, nunca a la tierra, ya que no
permite adherencia, con el fin de cumplir con la densidad requerida y una adecuada calidad
en la superficie, de acuerdo con el equipo necesario y disponible en la obra, las condiciones
climaticas, las caracteristicas de la mezcla asfiltica, entre otros factores.

RESULTADOS

Como resultado de las actividades de bacheo realizadas se logré la reparacion de un total de
30 metros cubicos de baches durante el mes de octubre, permitiendo una mejor calidad de
vida para los habitantes de Puerto Aventuras y una mayor accesibilidad y movilidad segura
para los automovilistas. En noviembre se logré la reparacion de un total de 35 metros cubicos
de baches y en diciembre alcanz6 de la misma forma la reparacion de un total de 35 metros
cubicos de baches durante el mes manteniendo asi las vias transitables, con mayor
accesibilidad y evitando encharcamientos durante el periodo de lluvias.
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 05. Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras en el Cuarto Trimestre de
2023.
| - ‘Bacheo de calles y avenidas de Puerto Aventuras _
| Actividad | Octubre | Noviembre = Diciembre = Total
' Bacheo (en metros 30m* | 350’ 35m® 95 m?
~ cubicos) . f |

Fuente: Elaboracién propia con base en el reporte mensual de actividades dirigido a la
alcaldia de Puerto Aventuras.

Griafico 04. Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras en el Cuarto Trimestre
de 2023.

Actividades Realizadas por Servicios Publicos en Puerto
Aventuras

| 12

10

(s<]

(=)}

~

)

0 - - -

Octubre Noviembre Diciembre

W Por Mes M Por Calle

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Reporte Mensual de Actividades” dirigido a la
Alcaldia de Puerto Aventuras.
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TEXTO DE ANALISIS

En el cuarto trimestre de 2023 se realizé el bacheo de 95m? en calles y avenidas, en el mes
de octubre se bachearon 30 m?, en noviembre 35 m® y en diciembre otros 35 m? como se
encuentra planteado en la tabla 05.

Con aproximado de 2 calles bacheadas por mes y 10 baches por calles (como se muestra en
la grafica 04), se logro la reparacion de calles y avenidas manteniendo asf las vias transitables,
con mayor accesibilidad y evitando encharcamientos durante el periodo de lluvias.

EVIDENCIA
Imagen 1: Bacheo de calles en el mes de Imagen 2: Bacheo de calles en el mes

diciembre. de octubre.

(R

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva. - Coordinador de Servicios Publicos en Puerto
Aventuras.
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“REALIZACION DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES DE LAS ZONAS

DE PUERTO AVENTURAS”
(Actividad 4.3) |
Unidad Administrativa: ~ Coordinacién de Servicios Pgl}llcos Municipales |
Linea de accién PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se_inf()ljma: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO
Realizar servicios de limpieza de las avenidas y calles de la Alcaldia de Puerto Aventuras,

con eficiencia y calidad, con la finalidad de minimizar el riesgo a la salud y mejorar la
Imagen Urbana, a través de Acciones de mantenimiento contintio, asf mismo dejar las areas
y vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
zonas queden libres de papeles, hojas, arenilla y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente.

DESCRIPCION

Esta actividad consiste en la labor realizada mediante el uso de fuerza humana y elementos
manuales, de la cual comprende la organizacién gestion y ejecucion de los servicios de
recoleccion de polvo, desperdicios menores encontrados la cual es realizada por el barrendero
en las veredas y zonas contiguas, jardines pertenecientes a la via publica, calles, avenidas,
parques y mercados.

El personal administrativo planifica las actividades correspondientes al servicio de barrido
de calles, del mismo modo ejecuta y controla el cumplimiento de estas siendo la dedicacién
por parte del personal relacionado en funcion al cargo, mediante el personal de supervision.
Para el cumplimiento de las actividades que realiza la coordinacion de Servicios Publicos de
Puerto Aventuras en el servicio de Barrido de Calles, cuenta con el Personal que se encarga
de acuerdo a una programacion por turno, siendo esta por avenidas y calles, para el desarrollo
de esta actividad se hace entrega de materiales (herramientas) a cada operario.

RESULTADOS

Los trabajos de barrido se realizan diariamente de forma manual utilizando escobas y
rastrillos para retirar de la via publica hojarascas y basura.

Esta labor es llevada a cabo por una cuadrilla de personal de Servicios Publicos destinado
para dicha actividad, quienes se encuentran distribuidos por diferentes zonas del poblado de
Puerto Aventuras y el Fraccionamiento Puerto Maya.
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Como resultado de los trabajos coordinados de la Direccion de Servicios Publicos de Puerto
Aventuras se realizé un total de 45,660 m? de barrido y limpieza en las diferentes zonas del
poblado de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya en el mes de octubre, en
el mes de noviembre se realizo un total de 45,520 m? de barrido y limpieza y en diciembre
un total de 49,230 m? logrando asi beneficiar a la poblacién en general y mantener limpia la
alcaldia.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 06. Barrido y Limpieza de Calles en ¢l Cuarto Trimestre de 2023.

!7 Realizacion de Barrido y Limpieza de Calles de las Zonas de Puerto Aventuras B ;
| Actividad Octubre | Novwmbre | chlembre - Total
' Barrido y Limpieza 45,660 m> | 45520m? | 49,230 m* 140,410 m?

Fuente Elaboracién propia con base en el Reporte Mensual de Actividades dirigido a la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Grifico 05. Barrido y Limpieza de Calles en el Cuarto Trimestre de 2023.

Realizacién de Barrido y Limpieza de Calles (m?).
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Mensual de Actividades dirigido la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales.
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TEXTO DE ANALISIS
La Coordinacién de Servicios Péblicos en Puerto Aventuras realizé un total de 140,410 m?

de barrido durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 en
las distintas zonas de la comunidad de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya.
Comparado al trimestre anterior se tuvo un aumento considerable de superficie barrida y
limpiada.

Como se muestra en la tabla 06, durante octubre se barrieron y limpiaron 45,660 m?, A
comparacion, en el mes siguiente a noviembre se barrié y limpié la menor cantidad de
superficie de las calles, con un total de 45,520 m* barridos durante el trimestre. En diciembre
aumenta el total de metros cuadrados barridos por 8.15% equivalente a 3,710 m” mas que el

mes de noviembre.
Los resultados no muestran una gran diferencia entre los metros cuadrados totales barridos

por mes, sefialando el hecho que se estd logrando mantener una imagen urbana agradable con
vialidades y calles limpias, brindando un servicio de calidad.

EVIDENCIA

Imagen 1: Barrido y limpieza de calles de Puerto Aventuras durante el mes de diciembre de
2023.

ELABORO: C. Feliciano Gonzilez Silva. - Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras
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“REALIZACION DE CAMPANAS PARA LA DIFUSION DE LOS
REGLAMENTOS DE SERVICIOS PUBLICOS”

: (Actividad 4.4)
Unidad Administrativa: | Coordinacion de Serv1clos Publlcos Municipales _
Linea de accion PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los |

Servicios Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Cahdad

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO
Concientizar a la ciudadania sobre la responsabilidad de mantener una imagen urbana limpia

y ordenada, a través de acciones implementadas por parte de Servicios Piblicos como el
barrido y recoleccion de basura, y por parte de la ciudadania el mantener y supervisar que las
areas se encuentren limpias depositando su basura en los respectivos contenedores y
procurando sacarla en los horarios establecidos con el propésito de crear hdbito en cada

ciudadano.

DESCRIPCION

Cada residuo tiene su sitio y la colaboracion ciudadana es imprescindible para garantizar una
ciudad limpia, salud y bienestar; por tal motivo es importante promover campafias de
comunicacién y sensibilizacion sobre la necesaria participacion de todos, impulsando un
cambio de hdbitos y actitudes negativas con respecto al manejo de los residuos sélidos, como
lo son dejar la basura ya sea fuera de los contenedores o bien ponerla directamente en los
contenedores sin embolsar, tirar escombro y basura en la via publica tanto como en lotes
baldios o sacarla en horarios no establecidos para la recoja de basura, ya que todas estas
acciones negativas también dificultan la labor de los trabajadores de servicios piiblicos en
cargados de recolectar la basura.

Por tanto, es de suma importancia llevar a cabo dichas campafias ya que contribuira a
potenciar mas el cuidado de los espacios publicos y a tener una alcaldia limpia.

RESULTADOS
Durante este cuarto y Gltimo trimestre del 2023 los resultados de la actividad 4.4 son nulos

debido a la falta de realizaron campafias de difusion para concientizar a la ciudadania. Para
llevar a cabo una campafia exitosa se requiere una planeacién especifica, incluyendo
cronogramas de actividades, la implementacion de diferentes medios de difusion como:
vallas publicitarias, carteles, anuncios, asf como talleres y platicas de concientizacion a la
poblacién (especialmente en las escuelas). Lo anterior conlleva a destinar recursos humanos
y econdémicos que no pueden ser designados.
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Como en meses anteriores, se ha trabajado en colaboracién con la Direccion de Normatividad
y Saneamiento Ambiental quienes se encuentran realizando activamente la labor de
concientizacion mediante reuniones vecinales. Las reuniones se realizan con el objetivo de
dar a conocer el reglamento a los ciudadanos y supervisar y notificar a quienes han incurrido
en faltas.

ELABORO: C. Feliciano Gonzilez Silva.- Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras
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“ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA”

7 (Componente 5)
Unidad Administrativa: ~ Coordinacién de Desarrollo Social 7
Linea de accion PMD: 2. I11.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de octu_bfé_ E_ll 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

Aplicar las politicas piiblicas y acciones para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, teniendo como fin prioritario generar una mayor inclusion de oportunidades para
toda la poblacion, atendiendo las necesidades mas prioritarias y urgentes, asi como generar
las condiciones propicias para el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes,
principalmente los grupos mas pobres y en condiciones de vulnerabilidad social.

Se debe considerar trabajar con los demas niveles de gobierno para disminuir la desigualdad,
la pobreza y la marginacion en nuestra Alcaldia, privilegiando programas sociales que
atiendan a la demanda comunitaria y priorizando la atencién a personas con que tengan algun
tipo de vulnerabilidad, para asi ampliar sus oportunidades de superacién individual y
comunitaria.

DESCRIPCION

Haremos de Puerto Aventuras una comunidad que se distingue por sus actividades culturales,
realizando diversos eventos en fechas especificas.

Se dara un enfoque mediante las acciones de asistencia social, con perspectiva familiar y
comunitaria que tiene como proposito atender -la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusién, realizando acciones compensatorias y preventivas para el desarrollo humano y la
integracion social de las personas, grupos y familias de la Alcaldia.

Generando mayor inclusion, equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades para
lograr un mayor bienestar.

RESULTADOS

La participacién ciudadana puede ser definida como la intervencion de los ciudadanos en la
toma de decisiones gubernamentales que afectan la comunidad donde se desarrollan. En el
cuarto trimestre de 2023, se asistieron a un total de 15 eventos coordinados por dependencias
o coordinaciones externas a la Coordinacion de Desarrollo Social.

En el mes de octubre sobresalen la Magna Vaqueria de Puerto Aventuras, “Solidaridad Esta
de Fiesta”, el Encendido de Luces y Mega Activacion Fisica, la lera Feria del Empleo de
Puerto Aventuras y la Entrega de Instrumegg@s, a los alumnos del Colegio de Bachilleres
Plantel Playa del Carmen. BORER
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El primer evento o Magna Vaquerfa de Puerto Aventuras fue realizada como parte de las
fiestas patronales 2023 en honor a Santa Teresita del Nifio de Jests y dio inicio a las 19:00
con una misa en honor a las fechas y a los fallecidos; la vaqueria da inicio propiamente a las
21:00 horas con aproximadamente 120 asistentes. El dia viernes 06 de octubre ocurre el
evento “Solidaridad Estd de Fiesta” organizado por la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana para los ciudadanos de Puerto Aventuras, entretuvo a un
aproximado de 125 asistentes con presentaciones artisticas, juegos, venta de alimentos y otros
productos ademds de contar con servicios gratuitos de corte de cabello. El dia jueves 19 de
octubre se asisti6 al evento “Encendido de Luces y Mega Activacion Fisica” a las 18:30 horas
en la calle Xiat encontrada a un costado de las instalaciones de la alcaldia, el evento dado en
conmemoracion del dia internacional contra el cancer de mama incentivo a las mujeres a la
autoexploracion y funciono como un recordatorio a hombres y mujeres que todos pueden
contraer la enfermedad; tras las palabras inicia la activacion fisica con musica y baile para
finalizar con el encendido de luces rosas en la calles Chechén a manos de nuestra Presidenta
Municipal Mtra. Lili Campos Miranda y nuestro alcalde C. Gilberto Gémez Martinez,
quienes mencionaron la importancia de la conmemoracién e invitaron a los presentes a
realizarse mastografias en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF). La “lera Feria del Empleo de Puerto Aventuras” fue llevada a cabo el dia martes 24
de octubre en el domo encontrado atras de la alcaldia, organizado por la Coordinacion de
Desarrollo Econémico, la Coordinacion de Desarrollo Social apoyo en la planeacion,
organizacion y logistica del evento; a las 8:00 horas se acomodaron sillas y demas mobiliario
para los asistentes y asi para dar inicio a las 9:00 horas y finalizar a las 14:00 horas con la
participacién de 10 empresas aproximadamente y 80 asistentes, la coordinadora de desarrollo
social asiste a las 10:40 horas para conversar con los reclutadores y ciudadanos en busca de
empleo. En la misma fecha la coordinadora C. Sara Eugenio Reyes forma parte de la entrega
de 4 tambores y 3 trompetas al Colegio de Bachilleres Plante] Puerto Aventuras por parte de
nuestro alcalde C. Gilberto Gémez Martinez incentivando al aprendizaje de artes en la
alcaldia.

En el mes de noviembre se llevaron a cabo 5 eventos incluidos, la entrega de material
deportivo, el nombramiento del campo de béisbol, el desfile en conmemoracion a la
revolucién mexicana, la entrega de camion a servicios publicos y la feria del empleo. El
primer evento, ocurrido el dia domingo 12 de noviembre fue la asistencia al partido de béisbol
de la liga de Puerto Aventuras para después entregar junto al alcalde pelotas y un bate al
equipo con la finalidad de fomentar el deporte en Puerto Aventuras. El segundo evento fue
la develacién de la placa en conmemoracién al nombramiento del campo de béisbol el dia
viernes 17 de noviembre; iniciado a las 17:00 horas tras un partido de béisbol, un grupo de
porristas se presentd para después escuchar las palabras de las autoridad y del ciudadano
Ervin Ramirez Perera, las palabras comunicaron un mensaje de agradecimiento y alegria ante
las mejoras que ha presentado el campo, de la misma forma se entregd alimentos y bebidas
a los asistentes para después asistir a la a&pjanada encontrada atrds de la alcaldia para
observar la presentacion de “Cleymar” (fydetes de Linares”, el evento incluyo a
comerciantes y tuvo una gran participacid _e;__ap ,)g_;lmadamente 5,000 personas.
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El siguiente evento fue el dia martes 21 de noviembre en festejo al 113 aniversario del inicio
de la revoluciéon mexicana, a las 6:30 horas los colaboradores de la alcaldia se reunieron para
recolectar su gafete de “Acceso Total” para después trasladarse a sus respectivos puestos, el
evento inicia a las 7:30 horas aproximadamente y las escuelas participantes fueron el Jardin
de Nifios “Marco Antonio Millan” con 140 alumnos, “Miguel Miramén” turno matutino con
82 alumnos y turno vespertino con 150 alumnos aproximadamente, la primaria “Miguel
Ortega Navarrete” turno matutino con 200 alumnos y el turno vespertino con otros 200
alumnos, la primaria “Luis Donaldo Colosio” turno matutino y vespertino con 200 y 150
alumnos respectivamente, la primaria “Benjamin Bloom” con 200 alumnos, la secundaria
federal “José Antonio Tzuc Esparza” turno matutino y vespertino con 240 alumnos, la
telesecundaria “Luis Manuel Aguilar Cruz” con 150 alumnos y el “Colegio de Bachilleres™
con 222 alumnos; ademas de contar con la participacion de 60 ciudadanos de las disciplinas
deportivas, 20 colaboradores de la “Casa de la Musica”, 20 colaboradores de la coordinacion
de servicios publicos y la participacion de los sindicatos de la CROC, In Lak’lum, CROM,
UNTRAC y Autotaxi con 25 socios respectivamente, asimismo desfilaron los sindicatos de
la COR con 75 ciudadanos y el Sindicato de Taxistas con 30 personas. La coordinadora de
Desarrollo Social fue parte del acomodo de contingentes en el area de salida, ademas de
desfilar algunas calles junto al alcalde y los demas coordinadores, se continu6 con el traslado
al primer punto de hidratacién encontrado en la Calzada del Sol con esquina Circuito de las
Especies hasta llegar a la explanada encontrada a espaldas de la alcaldia donde se encontr6
un segundo punto de hidratacion e inicio el acto civico “Honores a la Bandera™ a las
aproximadas 10:00 horas.
El dia sdbado 25 de noviembre se asisti6 a las 14:00 horas a la entrega de un camion
recolector de basura para la alcaldia de Puerto Aventuras y a la inauguracion de “Pinta tu
Fachada” programa que pretende pintar las fachadas de los ciudadanos de la alcaldia de
manera gratuita, el evento inicia formalmente tras la llegada de nuestra Presidenta Municipal
Mtra. Lili Campos Miranda. El tltimo evento llevado a cabo durante noviembre fue la “2da
Feria del Empleo de Puerto Aventuras” realizada el lunes 27 en el domo encontrada a
espaldas de las instalaciones de la alcaldia, previo a su inicio la Coordinacién apoyo con la
planeacion y logistica del evento, se acomodaron sillas y mesas y de esta forma inicia
formalmente la feria a las 9:00 horas con 9 empresas entrevistando y recibiendo curriculo de
un aproximado de 20 ciudadanos para los puestos disponibles de cada una de las areas. La
actividad finaliza a las 13:00 de una manera positiva.
En el mes de diciembre se asistieron a 7 eventos, el primero de ellos es llevado a cabo el dia
lunes 04 de diciembre, el “Desfile Navidefio” inicia a las 5:30 p.m. a las afueras de la escuela
secundaria general “José Antonio Tzuc Esparza” y finaliza en la explanada encontrada a
espaldas de la alcaldia de Puerto Aventuras. Por aproximadamente 60 minutos los
participantes desfilaron detras del carro alegérico de la alcaldia de Puerto Aventuras,
mientras otorgaban dulces de manera gratui‘t‘a.-\aolo.g nifios que se encontraban en las calles.
5
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Nuestro alcalde C. Gilberto Gémez Martinez lider6 el desfile arriba de un “trineo” decorado
por miembros de la alcaldia, con un aproximado de 1,900 estudiantes participando ademas
de contar con colaboradores de disciplinas deportivas, de la “Casa de Musica”, servicios
publicos y la participacién de los sindicatos CROC, In Lak’lum, CROM, UNTRAC,
Autotaxi, COR y el Sindicatos de Taxistas. Tras la llegada a la explanada, se le agradecio a
los presentes y se les invito a permanecer en el lugar para el encendido del arbol navidefio.
El “Encendido del Arbol Navidefio” dio inicio a las 18:30 horas, primeramente se tuvo la
presentacion del grupo de baile “Xtream Family Junior”, después se tuvo una presentacion
de canto a cargo de la Casa de la Musica quienes deleitaron a los asistentes con villancicos
navidefios y otras canciones. Posteriormente, nifios y nifias suben al escenario a bailar
canciones navidefias mientras se espera de la llegada de las autoridades. Tras el llegado de
nuestra Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos Miranda, ella y nuestro alcalde C. Gilberto
Goémez Martinez dieron unas palabras al publico para prontamente iniciar el conteo y
encender las luces del arbol navidefio.

El dia martes 05 de diciembre se asisti6 a la “XIX Cumbre Mundial de Comunicacion
Politica” en Canctin para escuchar la ponencia impartida por nuestra Presidenta Municipal
Mitra. Lili Campos Miranda, denominada “Violencia Politica de Género” a las 16:00 horas
en la ciudad de Cancun. En la ponencia se trataron temas relacionados a las mujeres y su
papel en la politica, ademés de escuchar vivencias propias de nuestra presidenta en relacion
a los temas impartidos. Y el dia 11 de diciembre, se asistié a la inauguracién del “Tianguis
San Valentin Edicion Navidefia”, previo al evento se apoyd en la organizacién de las
actividades observando y coordinando la ubicacion de la mampara y otros detalles del el
evento, incluyendo la realizacién de bolsas de dulce y reuniones con los lideres tianguistas.
A las 18:10 horas el evento inici6 con la presentacion artistica de la C. Itzel Vazquez Valencia
para después presentar a las autoridades. Nuestro alcalde C. Gilberto Gémez Martinez
agradecio a los asistentes y enfatizo los nuevos horarios que tendra el tianguis del 11 de
diciembre de 2023 al 07 de enero de 2024, la coordinadora de desarrollo econémico y una
representante de los grupos de comerciantes también dieron unas palabras en agradecimiento.
Para finalizar el evento se otorgaron dulces a los nifios presentes y se acompafié al alcalde a
dar un recorrido por los puestos de los tianguistas. El dia sabado 16 de diciembre, los
colaboradores de la alcaldia de Puerto Aventuras se reunieron en el campo de béisbol “Angel
Gémez Rodriguez” a las 17:00 horas para apoyar en la logistica del evento “Macro Posada”,
el evento da inicio a las 6 p.m. y finaliza a las 9 p.m., durante este se aprecio la presentacion
del show “Paw Patrol” para los nifios y nifias de la alcaldia, una rifa para los asistentes donde
se entregaron electrodomésticos, bicicletas y televisiones y, diversos juegos a cargo de la
Secretarfa de Justicia Social y Participacién Ciudadana como el tiro al blanco, serpientes y
escaleras ademds de contar con inflables. Juguetes fueron entregados a los presentes de
manera gratuita gracias al DIF.

Alcalde de Puerto Aventuras
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El dia domingo 17 de diciembre la coordinadora de desarrollo social asisti6 a la posada de la
colonia Puerto Palma de 6 p.m. a 8:30 p.m. y el dia 18 a la posada de “El Sauce” a las 5 p.m.
En ambos casos la ciudadania pudo romper pifiatas y disfrutar de una rifa, e incluso los
vecinos de “El Sauce” pudieron disfrutar un show de “Paw Patrol”.

Las reuniones fueron dadas de manera constante durante el trimestre, en octubre fueron dadas
11, en noviembre 10 y en diciembre 3. Las méds relevantes durante octubre fueron aquellas
dadas los dias 9 y 24 para conocer lo planeado para el evento “Janal Pixan Puerto Aventuras™
y el carril rosa en respectivas fechas, en noviembre resaltaron las reuniones dadas para la
planeacién del desfile en conmemoracion a la revolucion y en diciembre la reunion dada
junto con los representantes del tianguis para presentarles la idea del bazar navidefio.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. Actividades de Participacion Ciudadana en el Cuarto Trimestre de 2023.

Actividades de Participacion Ciudadana en el Cuarto Trimestre de 2023.

ACTIVIDAD  Cantidad Hombres  Mujeres  Menores de
i ¥ B ) e - edad
Eventos coordinados 1 17 3,415 3.774 6,131

' por otras coordinaciones | = \
-/ dependencias. ' ;

i Reuhiones 24 95 _ 142 ‘ 0

|
3 10 31 | o
|

' Ca pacﬂacmnes

S 1 SO S — | ] N 1

3 34 44 | 0 |
| |
o |

Fuente: Elaboracion prop1a con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinaciéon de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacién de
Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Sesién Ordinaria

Alcalde de Puerto Aventuras
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Tabla 03. Poblacion Beneficiada por Meses en el Cuarto Trimestre 2023.
- Poblacion Beneficiada por Meses

' Mes | Hombres Mujeres Menores de | Total
| | . | Ehad e D
Octubre ! 171 263 : 150 584
Noviembre | 2,600 2,675 | 2,444 | 7,719
Diciembre ' 773 1,042 ‘ 3,537 ‘ 5,282

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinacién de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre se realizaron 40
actividades de participacion ciudadana, tal y como se muestra en la tabla 02, el mes de octubre
fue la fecha con mas actividades con 35% de ellas ocurriendo durante el mes, 32.5% fueron
dadas en noviembre y el resto en diciembre.

A pesar de no tener la mayor cantidad de actividades en noviembre se tuvo la mejor
participacion y asistencia del trimestre con 7,719 o el 56.82% del total de los asistentes, este
resultado proviene en gran parte a la realizacién de los eventos nombramiento del campo de
béisbol (y el consecuente baile popular) y el desfile en conmemoracion a la revolucion
mexicana, los dos eventos con mas asistentes durante el trimestre (tal y como se muestra en
la grafica 01).
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EVIDENCIA

Imagen 1: Desfile navidefio el dia lunes 04 de diciembre de 2023. La coordinadora se
encuentra en la esquina derecha de la foto sosteniendo bolsas de dulces que fueron entregadas
a los nifios y nifias de la alcaldia.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES CIVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS Y
DEPORTIVAS”
3 (Actividad 5.1) i)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Desarrollo Social
Linea de acciéon PMD: 2. 111.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa |
Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,

OBJETIVO

La cultura contribuye de manera positiva y eficaz a través de estrategias y acciones que
contemplan el desarrollo social y econdémico inclusivo, a la sostenibilidad medioambiental,
la convivencia, la cohesion social, la paz y la seguridad.

Para ello se requiere incorporar la dimension cultural dentro de las diferentes politicas y
programas de desarrollo en dmbitos vinculados a la educacion, la innovacion, la ciencia, la
tecnologia, la salud, la comunicacion, el medio ambiente, el comercio, la seguridad y la
justicia, entre otros.

DESCRIPCION

Acciones importantes para impulsar el deporte son: contratar, apoyar y capacitar a
entrenadores; apoyar a los deportistas; fortalecer a las escuelas deportivas; impulsar el
deporte popular, e involucrar a Puerto Aventuras como sede de liguillas y torneos. También
se sefiald la necesidad de crear, rescatar y mantener areas deportivas de calidad; asi como
mejorar la regulacion de los recursos destinados al deporte, generando esquemas de
coordinacién y gestion eficiente para que éstos lleguen a quienes mas los necesita.

RESULTADOS

La Coordinacion de Desarrollo Social impulsa actividades de indole civica, cultural, artistica
y deportiva a los ciudadanos de Puerto Aventuras. Las actividades culturales fomentan la
inclusividad, convivencia, cohesién social, generan vinculos, transmiten tradiciones,
creencias, costumbres y demds aspectos de una manera sana en un ambiente abierto y sin
prejuicios. Las actividades artisticas permiten el desenvolvimiento de las personas en su
entorno, aceptando y desarrollando la creatividad y las habilidades cognitivas, generando
seguridad y autonomia.

Durante el cuarto trimestre comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre, la
coordinacion de desarrollo social organizé 8 distintas actividades de impulso civico, cultural,
artistico y deportivo.
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Durante octubre se realizaron 5, en primer instante el dia martes 17 de octubre se realizo la
limpieza del 4rea verde de la cerrada Canario y Albatros junto con la Coordinacion de
Desarrollo Econémico y la Coordinacién de Servicios Publicos, durante la actividad se
recolectaron 3 bolsas jumbo de basura negras (con medidas de 90 centimetros por 120
centimetros) con desechos, en su mayor parte residuos de hojas de drboles que rodean el area
que seran utilizados como composta. El dia jueves 26 de octubre, la coordinadora de
desarrollo social impartié un taller de creacion de diademas a las 20:00 horas en las
instalaciones de la alcaldia, en 90 minutos aproximadamente, 13 mujeres aprendieron a
formar y decorar los accesorios femeninos de una manera tradicional en honor a las
festividades celebradas durante noviembre y diciembre.

En noviembre se festejo el “Janal Pixan Puerto Aventuras el dia miércoles 01 a las 18:00
horas. Previo al evento se ayudé en la decoracion de domo y explanada encontrados atrds de
la alcaldia y organizando el altar. Al inicio del evento, los conductores dieron la bienvenida
a los presentes y los invitaron a tomar asiento, la primera presentacion fue por parte del grupo
“Xtream Family Jr”, contintia la presentacion del ballet folclorico “Mayas del Caribe” (grupo
formado a partir de las clases organizadas por la Coordinacién de Desarrollo Social) y la
presentacion del grupo “Nahuel”. La entrada de autoridades dio lugar a las aproximadas
19:15 horas, con nuestro alcalde C. Gilberto Gomez Martinez agradeciendo al publico y a
los participantes a los concursos por Ilevarse a cabo, se recalca la presencia de los jueces:
Carlos Manuel Coba de Jesus, Angel Valencia y Jessica de Jests Jiménez Arenas. El
recorrido de altares comienza inmediatamente tras el acto protocolario, con los jueces y
autoridades escuchando la narracién de los concursantes. De manera simultinea inicia la
presentacion de la cantante y narradora Claudia Bacquer. La coordinadora de Desarrollo
Social se encontrd en el altar de la alcaldia, cuidando y mostrando a los asistentes el mismo,
durante el transcurso del evento. Finalizando el recorrido de altares, inicia el concurso de
catrinas y catrines con los y las participantes mostrando sus atuendos. Mientras los jueces
deliberan, el grupo “Zafiro Dance Caribe” se presenta. Los ganadores de los concursos son
anunciados con los ciudadanos Macrina Solis, Deisy Uc Rodriguez y Marta Canché ganando
tercer, segundo y primer lugar del concurso de altares respectivamente y Carumi Sherlyn
Landeta con el tercer lugar, Alejandra Magafia con el segundo lugar y el primer lugar para
Alison Cristel Ledezma en el concurso de catrinas y catrines categoria infantil. En categoria
libre el tercer lugar fue la C. Mariely de Paz, el segundo la C. Cinthya Monserrat y el primer
lugar para la C. Jade Goémez. El evento finalizé a las 21:30 horas aproximadamente,
agradeciendo a los presentes, se les otorgo café y tamales de manera gratuita.

El dia lunes 04 de diciembre, el grupo jaranero “Mayas del Caribe” particip6 como parte del
gremio en el “Novenario de Nuestra Sefiora de Guadalupe™ por los festejos religiosos de la
Quasiparroquia Santa Teresita del Nifio Jests. El grupo parti6 a las 6 p.m. en la calle Chechén
Manzana 14 Lote 20 con rumbo a la iglesia, un dia previo al recorrido se cocinaron tamales
para ofrecer de manera gratuita a los presentes, .
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En el mes de diciembre se llevan a cabo las posadas navidefias, la coordinacién de desarrollo
social organizé dos, la primera dirigida al grupo jaranero “Mayas del Caribe” y la segunda
para los vecinos de la cerrada Mero. En primer instante, la posada para el grupo jaranero fue
dada el dfa miércoles 13 de diciembre y fue otorgado alimentos y regalos. Para la posada de
la cerrada “Mero”, los vecinos solicitaron el apoyo de la coordinadora de desarrollo social,
por lo que el dia jueves 21 de diciembre la coordinadora junto a los vecinos llevaron a cabo
el evento, previo al mismo se realiz6 una pifiata para el disfrute de los menores, el evento
tuvo una participacion de aproximadamente 40 asistentes, la mayor parte estos nifios y nifias.
En el transcurso de los meses se realizaron clases de jarana por parte de los ciudadanos Angel
Torres y Mayra May los dias lunes, miércoles y viernes de la semana. Durante octubre se
llevaron a cabo 12 clases, 7 en noviembre y 3 en diciembre. Las clases fueron llevadas con
éxito a pesar de las cancelaciones de las clases por el mal tiempo y/u otros inconvenientes
(contando los festejos del mes de diciembre que ocasionaron la pausa de las actividades), no
se obtuvieron nuevas inscripciones, sin embargo, las asistentes participan activamente en las
actividades aprendiendo coreografias y mejorando los conocimientos ya adquiridos. Gracias
a las clases de jarana se logré la creacion de un grupo denominando “Mayas del Caribe”,
quienes se presentaron el dia domingo 01 de octubre del presente afio en el evento “Magna
Vaquerfa” en honor a Santa Teresita del Nifio Jesus en las instalaciones del domo del pueblo
ubicado en calle Cicicote entre Copte y Caoba como parte de las fiestas patronales de la
Quasiparroquia Santa Teresita del Nifio Jestis. Otra presentacion fue dada el dia miércoles
01 de noviembre de 2023 en el evento “Janal Pixdn Puerto Aventuras” tal y como se
encuentra descrito en parrafos anteriores.

Iniciando el martes 17 de octubre, dieron inicio los cursos de pifiata impartidos por la C. Edna
Rubi Salmeron Pech, en un horario de 17:00 horas los dias martes, miércoles y jueves cada
pifiata es realizada en un lapso de una a dos semanas. Las primeras clases fueron
introductorias, explicandoles a las participantes las actividades planeadas, mostrandoles
cuidadosamente el proceso de estructuracion y decoracién. Durante octubre las clases fueron
canceladas los dias 24, 25, 26 y 27 debido a conflictos con los itinerarios, sin embargo,
durante el mes de noviembre se tuvieron 7 clases y en diciembre 3, ciertas clases fueron
canceladas debido al mal tiempo o problemas en los itinerarios, en diciembre la principal
razdn de su cancelacion fueron las fiestas decembrinas.

F ‘//
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Alcalde de Puerto Aventuras




x@}f’)» RENOVAMOS PARA CRECER
AT

Alcaldia Puerto Aventuras
50 I-I DA RI DA D Ayuntamiento de Solidaridad

it
“;'e GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
SOPORTE GRAFICO

Tabla 04. Actividades Civicas, Culturales, Artisticas y Deportivas Realizadas en el
Cuarto Trimestrede2023.
Actividades en el Cuarto Trimestre 2023.

ACTIVIDAD . Cantidad - Hombres ‘Mujeres . Menores de \
- - ok 5 - 7 edad

- Janal Pixan Puerto 1 120 ; 210 100 |
- Aventuras - ‘
Limpieza de drea verde 1 4 | 4 ' 0 ;
Clases de jarana 2 0 | 236 | 57
Presentacibn Mg | 2 I T S B T

del Caribe”

|

Cursos de pifiatas 14 , 0 56 0 i

- i

| Clases de artesanfas | 1 . 0 11 R o

Participacion en el | 1 ] 1 12| 0o

Gremio . . :
Posada 2 5 21 |25

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.
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Grafica 02. Asistentes a las Actividades Civicas, Culturales, Artisticas y Deportivas
Realizadas en el Cuarto Trimestre 2023.

Asistentes a las Actividades en el Cuarto Trimestre 2023
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| | - [ N I T |

lanal Pixén Limpieza de Clases de Presentacion Cursosde  Clasesde Participacion  Posada
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o
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinacién de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 05. Actividades Civicas, Culturales, Artisticas y Deportivas Realizadas por Mes
en el Cuarto Trimestre 2023

L Actividades civicas, cpltmales artisticas ydepbﬂ 1eahzadas p01 mes.
, Actividad  Octubre | No_‘@m_bre | Diciembre | Total
| Numero de actividades | 5 4 4 |13

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinacién de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla 06. Poblacién Beneficiada por Meses en el Cuarto Trimestre 2023.
Poblacion Beneficiada por meses

‘
|

. i ~ Octubre ~ Noviembre | Diciembre Total ;
_Aitividad |fu]tjr! V Hombres . 31&‘;?;:‘ i Mu_j"i: Hombres ; n:tt:;};:'é‘s : ?lujcms ‘ Hombres ;zce_n;’:-':! Mujeres | Hombres ; 2:.'::;:'! |
Numero de | 168 4 42 | 229 ; 210 123 | 84 6 31 481 220 196
personas | | , ! | | ! } ‘
beneficiadas ‘ ‘ : i ‘ ‘ | ‘

[ \

| .
Fuente Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Noviembre
[Coordinacién de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Diciembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 04 se muestran las 8 distintas actividades realizadas durante el cuarto trimestre de
2023 sin embargo, en la tabla 05 se muestra que fueron realizadas 13 esto es debido a que
ciertas actividades fueron repetidas durante la duracion del trimestre como fue el caso de las
clases de jarana y los cursos de pifiatas llevados a cabo de manera semanal, las clases de
jarana y los cursos de pifiatas se llevaron a cabo una mayor cantidad de veces y tuvieron una
gran participacion por parte de la poblacién, especificamente las mujeres mostraron interés
por la ejecucion de las actividades.

La actividad con mayor asistencia fue el evento “Janal Pixdn Puerto Aventuras”, con 430
participantes tuvo un porcentaje de participacion del 47.94% de los 897 asistentes totales del
mes, la mayor parte de ellas mujeres. En el trimestre, el grupo con mayor participacion fueron
las mujeres con el 53.62% del total de asistentes, los hombres ocuparon el segundo lugar con
24.53% y el resto, 21.85%, los menores de edad; teniendo a noviembre como el mes con mas
poblacién impactada.
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EVIDENCIA

Imagen 1: Altares participantes en el concurso de altares del evento “Janal Pixan Puerto
Aventuras” el dia miércoles 01 de noviembre de 2023.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO DE ASISTENCIA

SOCIAL”
(Actividad 5.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2. [I1.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. |

OBJETIVO

Orientar y dar soluciones de algunas problematicas que afecta a la poblacion, la cual, se
considera la razon de ser del programa. Se busca impulsar programas sociales federales para
mejorar la educacion, productividad, superacion de carencias sociales, mejora en salud,
mejora laboral, bienestar social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo rural y
bienestar econdémico.

DESCRIPCION

Se busca utilizar la Valoracion, los criterios para la clasificacion de los programas, de acuerdo
con los resultados obtenidos. En la alcaldia se tienen grandes problemaéticas que dificultan el
desarrollo social por lo tanto los programas que se busca impulsar deberan tener como
objetivo la solucion de estas problematicas se debera tener identificada a la poblacién para
favorecer a los mas vulnerables.

RESULTADOS

En el ultimo trimestre del afio se llevaron a cabo programas de asistencia social, en primer
instante, se llevo a cabo el programa “Integracién Familiar” el dia viernes 20 de octubre a las
17:30 horas en el area verde de la cerrada Canario y cerrada Albatros.

“Integracion Familiar” tiene el objetivo de fomentar el esparcimiento social por medio de
actividades de indole familiar en un ambiente sano y jovial. Previo a la realizacion del mismo,
a las 14:00 horas la mampara fue entregada a la coordinadora de desarrollo social en el 4rea
verde previamente mencionada para después apoyar con el acomodo de logistica (sillas,
mesas, audio y sonido) y ordenar a los comerciantes registrados para la venta continua con
la invitacion, por medio del microfono, a los vecinos para asistir al evento.

Iniciando en el horario establecido, los asistentes pudieron disfrutar de juegos y venta de
alimentos, bebidas y otros articulos y otras actividades incluyendo el planchado de cejas y el
taller de tejido “Técnicas de Bordado™ y su exposicion y venta de productos.
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Los nifios y nifias pintaron, jugaron y ganaron premios en las distintas actividades deportivas
y artisticas, incluyendo tiro al blanco, crucigrama, loteria, basta, sopa de letras, boliche,
pintura, encostalados y circuito, raspaditos, juegos de canica y demas actividades. La
presentacion de la banda “The Happy Valley Rock™ comenzo a las 18:00 horas y amenizo a
los asistentes, la primera concejal Lic. Xiomara Rejon Jiménez, en representacion de nuestro
alcalde C Gilberto Gomez Martinez, expresé su gratitud ante los asistentes mencionando la
importancia de la integracién familiar. La presentaciéon de la banda “The Happy Valley
Rock” continuo tras finalizar el acto protocolario, y a partir de las 19:20 horas dio inicio la
rifa de postres por parte del DIF, los nimeros ganadores fueron elegidos por nifios y nifias
de la colonia y nuestro alcalde, que disculpandose por la tardanza, anuncié a las y los
ganadores. El evento finalizé con éxito y sin inconvenientes a las 20:00 horas, después de
agradecer al publico.

En los meses noviembre y diciembre se entregd el “Carnet Municipales de Salud” a los
ciudadanos de Puerto Aventuras. Con el carnet se pretende tener un mejor control de citas a
los pacientes necesiten especialistas logrando asi mejorar el servicio de salud gratuito a los
ciudadanos que viven en el municipio de Solidaridad. El proceso de entrega consiste en hacer
pasar al ciudadano a la oficina de la coordinacion de desarrollo social para después solicitarle
sus papeles (copia de identificacion oficial, CURP actualizada y comprobante de domicilio
no mayor a tres meses), una vez recibidos los documentos se entrega el carnet con el nombre
del ciudadano escrito dentro de esta. La entrega del “Carnet Municipal de Salud” fue
promocionada pro medios digitales, con el envio de mensajes a grupos de difusion. El dia
martes 28 de noviembre la coordinadora visito la cerrada Mero en la colonia Puerto Maya
para que los vecinos conocieran la cartilla, residentes de la cerrada Delfin y Mantarraya se
encontraron interesados en recibir el carnet, por lo que se les solicitd sus papeles para su
entrega. En noviembre se entregaron un total de 29 cartillas a los ciudadanos, mientras que
en diciembre se entregaron 4.

En el transcurso del trimestre se llevd a cabo “Atencion Ciudadana”, donde se pretende
informar a los ciudadanos acerca de los programas de apoyo a las comunidades vulnerables
mediante un proceso de atencién y canalizacién de informacion a las dependencias que den
respuesta a las cuestiones que le aquejan. La biticora de “Atencion Ciudadana” funciona
como un método de control para recopilar la informaciéon de los ciudadanos y
consecuentemente comprobar los datos para la entrega de apoyos a las personas que
realmente lo necesitan. En octubre Unicamente se atendieron a 4 mujeres, esto en
consecuencia de la pausa en entrega de apoyos por parte de la coordinacion de desarrollo
social y la alcaldia de Puerto Aventuras, en noviembre el nimero aumenta a 13 ciudadanos
debido a la entrega del “Carnet Municipal de Salud”, sin embargo disminuye de nueva cuenta
en diciembre con un total de 7 personas atendidas.
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SOPORTE GRAFICO

Tabla 08. Programas de Asistencia Social en el Cuarto Trimestre de 2023.

Asistentes a los programas en el cuarto trimestre 2023.
ACTIVIDAD | Cantidad | Hombres | Mujeres Menores  de
P e ’ ) - edad
Integraciéon I 25 40 55
Familiar -

Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacion de Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo
Social de Puerto Aventuras 2023.

Grifica 03. Asistentes al Programa “Integracion Familiar” en el Cuarto Trimestre de

2023.
[

| Asistentes a "Integracion Familiar" en el Cuarto Trimestre
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Integracion Familiar
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Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Octubre [Coordinacién de Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo
Social de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla 09. Atencion Ciudadana en el Cuarto Trimestre de 2023.

~ Atenci6n Ciudadana
| Actividgd ' Octubre 'Novnembre 'Diciembre  Total
| Poblacion atendidaen 4 ‘ 13 7 | 24
‘Atencmn Ciudadana”.
I‘uente Elaboracion propia con base en la bitdcora denominada “Atencmn Ciudadana” de la

Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 10. Asuntos de “Atencmn Ciudadana” en el Cuarto Trimestre de 2023.

Asuntos de “Atencion Cludadana

 Asuntos —  Hombres | Mujeres

' Carnet Municipal de Salud 7 T 10

' Apoyo de Canasta Bdsica | 1 6

Apoyo de Laminas B - |2 s

" Apoyos de Estudios Clinicos ' - 1

 Programa “Mujer es Poder” _ |1 :
' Seguimiento de apoyos |1 o

 Total - Tji o | 21
Fuente: Elaboracion propia con base en la biticora denominada “Atencién Ciudadana” de la
Coordinacién de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras,

TEXTO DE ANALISIS

En el cuarto trimestre de 2023, la Coordinacién de Desarrollo Social organizo el programa
“Integracion Familiar” durante el mes de octubre. El evento tuvo una gran participacion de
ciudadanos, en su mayor parte menores de edad como se muestra en la grafica 03. De los 120
asistentes el 45.83% de ellos fueron nifios y nifias, el 33.33% fueron mujeres y el 20.83%
fueron hombres.

En atencién ciudadana, las mujeres de nueva cuenta son el grupo con mayor participacion
con 21 de 24 ciudadanos atendidos siendo de género femenino. La mitad de la poblacion
atendida solicité informes acerca del Carnet Municipal de Salud (una mayor cantidad fue
entregada a ciudadanos, sin embargo estos no fueron registrados debido a que su entrega no
fue en las oficinas de la Coordinacién de Desarrollo Social) y el mes con més personas
atendidas fue noviembre con 13 de las 24 o el 54.17% del total de atendidos buscando
informacioén durante el mes.
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EVIDENCIA

Imagen 1: La coordinadora de Desarrollo Social se encuentra visitando la estacion de
coloreado en el evento “Integracion Familiar” llevado a cabo el viernes 20 de octubre del
presente aiio.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“CONFORMACION DE COMITES VECINALES”

(Actividad 5.3)
‘Unidad Administrativa: Coordinacién de Desarrollo Social 7
Linea de accién PMD: 2. II1.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa |

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ‘
ciudadania, sector social y empresarial. |

Periodo que se informa: Del_Ol de octubre al 31 de diciembre dé_ 20251_

OBJETIVO

Como ciudadanos de la alcaldia, conocen de primera mano las necesidades que hay, las
necesidades, para tener espacios mas limpios y seguros.

El Comité vecinal es una herramienta que permite exigir colectivamente que esos servicios,
espacios a que tenemos derecho se ejecuten en nuestra comunidad.

Buscar personas que elige la misma ciudadania para que sea representante ante la alcaldia de
Puerto Aventuras, para mejorar el entorno y tu calidad de vida.

Sirve incluso para denunciar. Si alguna persona dafia dreas comunes de tu colonia o
fraccionamiento, el comité tiene la facultad legal de denunciar ante las autoridades
correspondientes.

DESCRIPCION

Funcionardn como Organos de colaboracion ciudadana, que permita una permanente
comunicacion entre Gobierno y ciudadano para una mejor Planeacion, Evaluacién y
Supervisiéon de los Programas Sociales del Gobierno Municipal Un comité vecinal es un
grupo de vecinas y vecinos que elige la comunidad para representarla en tramites y gestiones
ante el Gobierno Municipal, principalmente en gestiones de servicios publicos, espacios
publicos o en solicitudes para obras publicas.

Las funciones de las personas que conformaran el comité a quien elijan para la presidencia,
representard al comité ante las dependencias de gobierno y debe dar seguimiento a los
acuerdos y decisiones del comité, le toca también convocar a las asambleas vecinales.

La secretaria debe llevar el orden del dia en las reuniones de comité o de asambleas, asi como
levantar las actas donde se relaten los acuerdos tomados en las asambleas. Del mismo modo,
debe distribuir el trabajo a las vocalias, tesoreria y presidencia.

La tesorerfa administrara los recursos econdémicos del comité vecinal y dard informes
periddicos sobre el estado de cuenta de estos recursos.

Alcalde de"Puerto Aventuras
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Las vocalias pueden ser de los siguientes temas:
o Seguridad publica

e Deportes
o Cultura
o Salud

o Educacion

o Obras y servicios

e Ecologia

e Promocion integral de la mujer

o Programas temporales
Y quienes resulten elegidas o elegidos para las vocalias atenderan esas tematicas enfocadas
en la colonia o fraccionamiento que representen.

RESULTADOS ,

En el periodo comprendido del 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 no se
obtuvieron los resultados esperados para la actividad 5.3.

Las actividades realizadas en el mes de octubre, noviembre y diciembre llevaron al
aplazamiento de otras, siendo la conformacion de comités vecinales la mds afectada. Los
comités vecinales, al no poder ser llevados a cabo, obtuvieron resultados nulos durante el
trimestre sin embargo, otras actividades fueron llevadas a cabo durante el periodo.

Las actividades constaron en la asistencia a eventos coordinados por otras dependencias,
reuniones, capacitaciones, cursos, limpiezas de areas verdes, la coordinacion de clases de
jarana, presentaciones de jarana, cursos de pifiata, clases de artesania, el programa
“Integracion Familiar”, atencion ciudadana, la coordinacion de eventos como Janal Pixan
Puerto Aventuras, ferias de empleo, posadas y demas actividades realizadas durante el Gltimo
trimestre de 2023.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES DE IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO

REALIZADOS”
) (Componente 6) :
Unidad Administrativa: | Coordinacion de Desarrollo Econémico.
Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice

el crecimiento econdémico, por medio del fortalecimiento de
la coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

Consolidar y promover el desarrollo econémico, para la poblacién de la Alcaldia de Puerto
Aventuras, a través del crecimiento e impulso de la Coordinacién, con el fin de generar
mejores oportunidades econémicas, mas empleo, promover inversiones y fortalecer el
atractivo turistico con el que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Dar a conocer la existencia de las oficinas del enlace de la Direccion de Industria y Comercio
y de la Coordinacién de Desarrollo Econdémico en Puerto Aventuras para poder brindar
atencion e informacion eficiente a la ciudadania sobre el proceso de tramite para obtener un
permiso de comercio en las dreas y avenidas permitidas y asi contribuir a que todo el
comercio establecido esté regularizado y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Comercio en la Via Publica del Municipio de Solidaridad. De igual forma,
los comerciantes inscritos en la Direccion de Desarrollo Economico del municipio puedan
hacer la renovacioén de sus expedientes y solicitar sus pases de caja para realizar sus pagos
de permiso.

Se realizan visitas de verificacién las cuales consisten en recorrer las avenidas, calles y
negocios para constatar que los comerciantes ya cuentan con los permisos que marca la
normatividad, como estar al corriente con sus pagos, si se encuentran en un lugar viable, si
cumplen con los horarios, giros establecidos y si cumplen con todas las normas de operacién.
En caso de no cumplir con todos los requisitos establecidos, brindarles la informacion
necesaria para que se acerquen a las oficinas a realizar el tramite correspondiente.

La renovacion de los expedientes de los comerciantes consiste en solicitarles nuevamente
copias de su documentacion y el llenado de la solicitud de permiso para actualizar sus datos,
dichos documentos se entregan en la Direccion de Industria y Comercio en Playa del Carmen.
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RESULTADOS

Se brind6 atencion a 143 ciudadanos que se presentaron en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econdémico de Puerto Aventuras para solicitar informacion referente a los
tramites que se realizan en esta unidad administrativa, de los cuales 77 personas acudieron a
las oficinas de desarrollo econdomico para solicitar informacién acerca de la expedicion de
permisos

Se tuvo participacion en diferentes eventos como lo son “Integracion Familiar”, “Janal
Pixan”, “Desfile conmemorativo 20 de noviembre”, “Develacion de la placa del nombre del
campo de béisbol Angel Gémez Rodriguez” y “Encendido del arbol navidefio” en los cuales
se contd con 66 comerciantes que asistieron ofreciendo los productos de diferentes giros entre
los que se encuentran venta de antojitos, aguas frescas, novedades entre otros.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. Atencion Cindadana Durante el Cuarto Trimestre de 2023.

Atencion ciudadana
Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Informacion 13 31 10 11 6 6
Eventos 2 9 18 21 8 8
Total 15 40 28 132 14 14

Fuente: Elaboracién propia con base en la bitdcora denominada “Atencién Ciudadana” de la
Coordinaciéon de Desarrollo Econémico y Archivo de la Coordinacion de Desatrollo
Econémico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 01. Atencion Ciudadana Durante el Cuarto Trimestre de 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la bitdcora denominada “Atencion Ciudadana” de la
Coordinacion de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre no se entregaron pases de caja para el
comercio en la ptblica, asi mismo se suspendié la expedicién de permisos por fallo del
sistema de la direccion de Industria y Comercio, por lo que se tuvo un nimero bajo en la
atencion ciudadana este ultimo trimestre, en especial durante diciembre.

De los 143 ciudadanos atendidos durante el tltimo trimestre de 2023, 53.85% asistieron a las
oficinas de la Coordinacién de Desarrollo Econémico. 57 de ellos fueron hombres y 86
mujeres, representando un 39.86% y 60.14% respectivamente de la poblacion total atendida.
El mes con la mayor atencion ciudadana fue durante el mes de noviembre con 60 personas
atendidas (como se muestra en la grafica 01), en octubre se atendieron 55 y en diciembre 28.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO FI1JO Y SEMI
F1JO”
o  (Actividad 6.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Econémico

Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice
el crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
- coordinaci6n entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

Visitar a los comerciantes fijos y semifijos para que cumplan con lo estipulado en los
reglamentos municipales de comercio en via publica y de comercios fijos, esto con la
finalizad de tener validados los datos de todo el comercio en general, como parte de las
actividades de esta coordinacion se le brinda a la ciudadania la atencién correspondiente e
informacion para que sus tramites sean rapidos y sencillos en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econémico y enlace de Comercio de esta alcaldia

DESCRIPCION

Para cumplir con el objetivo de regularizar los comercios fijos, semifijos y ambulantes se
programaran recorridos de verificacion en todas las calles y avenidas de Puerto Maya y
Puerto Aventuras, en dichos recorridos se verificara que todos los comercios cuenten con su
permiso en regla y se encuentren en lugares aprobados sin que afecten la via publica ni pasos
peatonales. En caso de no contar con sus permisos se les brindara la informacion para se
regularicen. De hacer caso omiso seran acreedores a un acta de verificacion que consiste en
un documento en el que se especifica el dia, fecha, hora, lugar, giro, nombre del duefio y
motivo por el cual se deja el acta.

RESULTADOS

Se realizaron 23 recorridos de verificacion en las avenidas principales donde se ubican
comerciantes en la via publica las cuales son avenida Viveros, Calzada del Sol, Calzada
Puerto Maya, Calzada de la Luna, Eje de la aurora, Eje del equilibrio y en las instalaciones
del Tianguis San Valentin. Como resultado de estos recorridos de verificacion, en donde se
busca regularizar al comercio y el cumplimiento del reglamento para la via publica del
municipio, se levantaron 14 actas de verificacion.

~ADAS 3
v ","J

Alcalde de P lerto Aventuras



SOPORTE GRAFICO

Tabla 02. Actas de Verificacion Aplicadas Durante el Cuarto Trimestre de 2023.
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Actas de verificacion aplicadas

Nombre

Numero de acta

Octubre

Elvin Aguilar Calderon

MSOL/SEDEAI/DIC-552/2023

Beatris Lopez Espinoza

MSOL/SEDEAI/DIC-553/2023

Rosalva Dzul Bolio

MSOL/SEDEAI/DIC-554/2023

Fernando Chu Mendez

MSOL/SEDEAI/DIC-555/2023

Noviembre

Ivet Ibafiez Mendez

MSOL/SEDEAI/DIC-556/2023

Carlos Alberto Fiscal

MSOL/SEDEAI/DIC-557/2023

Diciembre

Maria Jacinta Cahum Dzib

MSOL/SEDEAI/DIC-558/2023

Asid Luciano José Hassam

MSOL/SEDEAI/DIC-559/2023

Lizbeth Alvarado Ramos

MSOL/SEDEAI/DIC-560/2023

Jestus Florez Centeno

MSOL/SEDEAI/DIC-561/2023

Pedro Marcelino Hernandez Natividad

MSOL/SEDEAI/DIC-562/2023

Rafael Dominguez Sedefio

MSOL/SEDEAI/DIC-563/2023

Daniel Mendoza Vazquez

MSOL/SEDEAI/DIC-564/2023

Jared de Jesus Lopez Galvez

MSOL/SEDEAI/DIC-565/2023

Fuente: Elaboracion propia recopilada del

Econdmico.

C. Gilberto Gz Martinez
Alcalde dePuerto Aventuras
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Grafica 02. Actas de Verificacion Durante el Cuarto Trimestre de 2023.

Actas de verificacion
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Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo de la Coordinacién de Desarrollo
Econdmico.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 02 incrementaron las actas de verificacién durante el mes
de diciembre, debido a esto se espera regularizar el comercio en la via piblica y asi poder
disminuir las actas de verificacion aplicadas.

En total se realizaron 14 actas de verificacion durante el cuarto trimestre de 2023 como se
muestra en la grafica 02, 28.57% fueron levantadas durante octubre, 14.29% en noviembre y
57.14% en diciembre. Los ciudadanos y su nimero de acta se encuentran descritos en la tabla
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EVIDENCIA

Imagen 1: Los integrantes de la Coordinacion de Desarrollo Social dando un recorrido de
verificacion.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econdémico
de 1a Alcaldia de Puerto Aventuras

C. Gilberto '‘Géniez MaHinTaE"
Alcalde de/Puerto Aventuras
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“REALIZACION DEL PADRON DE BAZARISTAS, TIANGUIS,
COMERCIANTES F1JOS, SEMI FIJOS Y AMBULANTES”
| _  (Actividad 6.2)
Unidad Administrativa; | Alcaldia de Puerto Aventuras
. : ' Coordinacién de Desar rollo Econémico
Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que v1g01lce
el crecimiento econémico, por medio del fortalecimiento de la

coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa: Del 01 de bcjubre al 31 de dicielﬁbli de 2023.

OBJETIVO
Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del

Municipio de Solidaridad con el objetivo de regular y administrar la actividad comercial
‘mediante la Coordinacion de Desarrollo Economico de esta alcaldia.

DESCRIPCION

Para llevar a cabo el censo se hara un recorrido para abordar a cada comerciante con la
finalidad anotar todos los datos correspondientes a su negocio como nombre del duefio, si es
empadronado o provisional, si es fijo, semifijo, ambulante o de tianguis, si es empadronado
o provisional y si es parte de un sindicato o independiente.

RESULTADOS
Se realizé el censo de comerciantes de modalidad fijo en las diferentes avenidas de la alcaldia

de Puerto Aventuras, asi como también en las instalaciones del Tianguis San Valentin,
teniendo como resultado 106 tianguistas y 46 negocios fijos.

Omez Martinez
e Puerto Aventuras
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Tabla 03. Censo del Tianguis “San Valentin” Durante el Cuarto Trimestre de 2023.
Tianguis San Valentin
Giro comercial Cantidad
Bazar 39
Novedades 51
Bisuteria 2
Antojitos 4
Dulces y golosinas 3
Helados y granizados i
Frutas y verduras 1
Palomitas 1
Brincolin 1
Pan 1
Comidas y bebidas 2

Fuente: Elaboracién propia con base en el archivo de Excel denominado “Censo Tianguis
San Valentin® de la Coordinacién de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Tabla 04. Censo de Comerciantes Fijos Durante el Cuarto Trimestre de 2023.

Comercios fijos
Licencias de funcionamiento Cantidad
Con licencia 40
Sin licencia 2
En proceso 4
Fuente: Elaboracién propia recopilada del archivo de la Coordinacién de Desarrollo
Econémico.

Griéfico 03. Censo de Comerciantes Fijos Durante el Cuarto Trimestre de 2023.
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Censo de comercios fijos

m Con licencia

m Sin licencia

1 En proceso

Comercios fijos

Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo de la Coordinacién de Desarrollo
Econémico.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 1 se puede observar la cantidad de comerciantes ubicados en el Tianguis San
Valentin y asi como los giros comerciales ubicados en las instalaciones. En el caso de los
comercios fijos se puede observar que la mayoria de los negocios hasta el dia de hoy cuentan
con su licencia de funcionamiento y ha bajado el nimero de comercios fijos irregulares.

De los 106 tianguistas censados 48.11% pertenecen al giro comercial de novedades, 36.79%
pertenecen al giro comercial bazar y 3.77% a antojitos.

De los 46 negocios fijos la mayoria opera con licencia, 4 se encuentran en el proceso de
obtenerla y tnicamente 2 (4.35%) opera sin ella como se muestra en la tabla 04.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FERIA GASTRONOMICA”
(Actividad 6.3)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras
Coordinacién de Desarrollo Econémico
Linea de accion PMD: 4.11.1 Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el |
crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacidn entre los distintos &mbitos de gobierno. |

Periodo que se informa: ' Del 01 de octuble al 31 de diciembre de 2023,

OBJETIVO

Como parte de las acciones del gobierno de la alcaldia de Puerto Aventuras a través de la
Coordinacion de Desarrollo Econdmico se impulsard y fortalecera la economia, la cultura y
se dardn a conocer los sitios turisticos con los que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Hacer promocion de la variedad culinaria y artesanal mediante la feria gastronémica y a
través de esta reconocer y fomentar las tradiciones y costumbres, ya que somos un estado
multicultural.

Se llevaran a cabo 5 ferias gastronomicas en las cuales se espera contar con la participacién
de 30 comerciantes por evento y la afluencia de 500 visitantes.

Se hara difusion mediante redes sociales de la informacion sobre las actividades turisticas y
recreativas con las que cuenta la alcaldia y se haran visitas a hoteles y comunidades aledafias
donde se entregaran tripticos informativos dando a conocer los bienes y servicios del sector
turistico, para contribuir a ju conocimiento y comercializacion.

RESULTADOS

Durante este periodo se realizaron 2 ferias de empleo en Puerto Aventuras, en las cuales se
tuvo la visita de 17 empresas participantes quienes ofertaron las vacantes disponibles con las
que cuentan, teniendo una fluencia de 100 personas entre ambas ferias. Derivado a esto se
realizaron 4 feria de reclutamiento individual por parte de los hoteles Barcel6 Maya y Dreams
Tulum.

Se llevo a cabo la apertura del tianguis San Valentin edicion navidad, el cual consiste en
mantener las instalaciones abiertas del 11 de diciembre al 7 de enero, en donde los bazaristas
y tianguistas podran ofertar sus productos y tener un ingreso extra. Se tuvo aproximadamente
la participacion de 100 bazaristas y tianguistas los cuales ofrecen distintos productos.

" ..\,\‘-‘”-“-5-;3
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Grafica 04. Comerciantes en la Feria Gastronémica del Cuarto Trimestre de 2023.

Censo de comercios fijos

4.5

m Ferias de Empleo

W Ferias de
reclutamiento
individual

m Apertura de "Tianguis
Navidefio"

Eventos

Fuente: Elaboracion propia con base en la bitdcora denominada “Atencion Ciudadana” de la
Coordinacion de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

A lo largo de este periodo se realizaron distintas actividades para el impulso y fortalecimiento
del desarrollo econémico de la ciudadania de la alcaldia de Puerto Aventuras. Las ferias
llevadas a cabo por la Coordinacién de Desarrollo Econémico durante el cuarto trimestre
fueron 2, 4 Ferias de reclutamiento individual por parte de los hoteles Barcel6 Maya y
Dreams Tulum se dieron en las instalaciones de la alcaldia de Puerto Aventuras. La apertura
del tianguis San Valentin edicién navidad se dio en diciembre. Comerciantes se reunieron
para los eventos de “Integracion Familiar”, “Janal Pixan”, “Desfile conmemorativo 20 de
noviembre”, “Develacién de la placa del nombre del campo de béisbol Angel Gémez
Rodriguez” y “Encendido del 4rbol navidefio”, destacan 3 por su gran participacion: “Janal
Pixan”, “Desfile conmemorativo 20 de noviembre” y la “Develacion de la placa del nombre
del campo de béisbol Angel Gémez Rodriguez.
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EVIDENCIAS.
Imagen 1: Feria del empleo. Imagen 2: Inauguracion del Tianguis San

Valentin Edicidon Navidefia

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras
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“REPORTES DE FINANZAS PUBLICAS REALIZADOS”

(Componente 7) e
Umdad Administrativa: _ Cool EI_IEEI_O_H de Hacienda Y (_Zl_l_ejnta Publica |
Linea de accién PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestlon de las finanzas ptblicas a |

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa: | Del 01 de octuble al 31 de dlclemble de 2023.

OBJETIVO

Fortalecer la cultura de rendicion de cuentas y la practica cotidiana de la transparencia en la
gestion publica, sustentada en un desempefio moderno, eficiente y honesto de los recursos
publicos

El andlisis de los componentes de las finanzas publicas con relacion a los objetivos de la
planeacion se logra mediante el vinculo existente entre la Cuenta Publica y el Programa
Economico Anual, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos que forman
parte de las fases del proceso de planeacion.

El principal objetivo de las finanzas publicas es aumentar y administrar la recaudacion sin
aumentar las tasas ni reducir la competitividad del municipio manteniendo finanzas
equilibradas. '

DESCRIPCION
Informe sobre el cual se muestran los resultados logrados en un periodo determinado que
afectan la situacion financiera de la alcaldia de Puerto Aventuras.

RESULTADOS
En el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 3 ministraciones para el gasto de operacion de la

alcaldia correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre del ejercicio fiscal
2023.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 01.
- Ministraciones Correspondientes al Ingreso Mensual
Actividkad | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
| Ntmero de 1 |1 1 \ 3
| ministraciones : ‘ sﬂllgf?f_ % ‘ |

Fuente: Elaboracién propia con base en n las M_ﬁ{{i

b3

noviembre y diciembre de la Alcaldia de Puei}
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TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido de los meses octubre, noviembre y diciembre, la Coordinacion
de Hacienda y Cuenta Publica obtuvo 3 ministraciones de ingresos. Cada mes se realizan
solicitudes para la aportacién municipal dirigida a los gastos de la Alcaldia.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE CENSO DE LOS GIROS COMERCIALES DE LA

ALCALDIA”

~ (Actividad 7.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica |
Linea de accion PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a |

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que-se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,

OBJETIVO

Captar y procesar informacion estadistica econdmica bésica acerca de los establecimientos
que realizan actividades de produccion de bienes y prestacion de servicios, para dar cuenta
de la estructura econémica de la alcaldia de Puerto Aventuras, entendida ésta como la
distribucion de los tipos de actividades que se realizan, asi como de los recursos productivos
que se emplean es necesario recabar informacion en torno a todos los tipos de actividades
economicas que se realizan en el territorio de la alcaldia. La informacién de los Censos
Econdémicos, constituye la integracion de todas las unidades estadisticas de acuerdo con sus
rasgos econdmicos comunes, los cuales se plantean en el Sistema de clasificacion de
actividades empleado para la presentacion de los resultados censales y de las encuestas.

DESCRIPCION

El método mas practico para realizar esta cuantificacion consiste en estudiar a los negocios,
para medir la oferta total de bienes y servicios con el propdsito de conocer los bienes que las
empresas ofrecen a los consumidores.

RESULTADOS
En el cuarto trimestre del 2023 comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

no se obtuvieron avances respecto a la actividad 7.1 de la Coordinacién de Hacienda y Cuenta

Publica.
La Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piblica no llevo a cabo la actividad 7.1 debido a que
la Coordinacion de Desarrollo Econdmico se encuentra realizando una actividad similar a

esta.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REPORTES DE INGRESOS FISCALES DE LA ALCALDIA REALIZADOS”

. (Actividad 7.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Hacienda y Cuenta Piiblica |
Linea de accion PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a |

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.
Periodo due se informa:  Del 01 de octubre al 3@'&@:@@3 de 2023,

OBJETIVO
Permite conocer de forma detallada como se obtuvieron los ingresos y los gastos durante un

afio fiscal.

Los reportes financieros basicos son el balance general, estado de resultados, el estado de
capital y estado de flujo de efectivo, que es la herramienta basica para realizar el presupuesto.
Un reporte financiero integral es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya
que sirve para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

DESCRIPCION
El reporte financiero es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya que sirve
para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

RESULTADOS
En el cuarto trimestre comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 no se

obtuvieron resultados en el componente 7.

La Coordinaciéon de Hacienda y Cuenta Publica no pudo llevar a cabo sus actividades debido
a la falta de convenios con la Direccion de Ingresos. Esta falta genero la nula existencia de
ingresos, la Alcaldia de Puerto Aventuras Unicamente tiene una recaudacion de la
administracion por depdsitos. Debido a lo anterior, los resultados de la coordinaciéon no son

los esperados.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO, CEDULA CATASTRAL, CONSTANCIAS DE
NOMENCLATURA Y DE NO PROPIEDAD”

(Actividad 7.3)
Unidad Administrativa: Coordinacién de Hacienda yig;e-;ta Publica
Linea de accién PMD: 2.T1 Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los |
recursos publicos.

Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,

OBJETIVO
Organizar y garantizar los mecanismos administrativos para sean ejecutados conforme a la

normatividad en vigor,

Con esto, evitaremos posibles multas o sanciones por parte de las autoridades regulatorias.
Para la apertura de un establecimiento evaluar, formular y proponer la politica tributaria para
simplificar, reestructurar y optimizar el sistema tributario y mejorar la recaudacion

Sin embargo, no todos los nuevos negocios cumplen con los permisos pertinentes para la
correcta operacion de sus establecimientos.

DESCRIPCION

Se gestiona ante la Tesorerfa Municipal toda la informacién, documentacién y
requerimientos que necesita el ciudadano para la entrega de su licencia de funcionamiento,
constancias de nomenclaturas, cedula catastral

RESULTADOS

En los meses de octubre, noviembre y diciembre no presentaron los resultados esperados.
Las acciones propias a la actividad 7.3 “Resolucién de las solicitudes de licencias de
funcionamiento, cédula catastral, constancias de nomenclatura y de no propiedad” no son
llevadas a cabo en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“SUPERVISION Y ANALISIS DEL AREA DE INGRESOS DE LA ALCALDIA
DE PUERTO AVENTURAS”
= : = (Actividad 7.4)
- Unidad Administrativa: Coordinacién de Hacienda y Cuenta Piblica

Linea de accién PMD: 2,11 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a ‘
efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los |

recursos publicos. ,

Periodo que se informa: -_”[_)el 01 de octubre al 31 de diciembre de'ﬁ_?:.

OBJETIVO

Optimizar los resultados cuando se utiliza correctamente, mejorar la capacidad para detectar
rapida y facilmente los altibajos en los ingresos, asi como reducir las posibilidades de que las
tendencias y anomalias pasen desapercibidas.

DESCRIPCION
Solicitud de informaciéon mensual a la direccion de Ingresos y Tesoreria via oficios, para

garantizar transparencia en los recursos asignados a la alcaldia.

RESULTADOS

En los meses de octubre, noviembre y diciembre no se presentaron avances por falta de
convenios con la Direccion de Ingresos. Al no contar con los convenios, las actividades
planeadas no pudieron llevarse a cabo ocasionando resultados nulos.

El presupuesto de la Alcaldia de Puerto Aventuras no cuenta con ingresos; los egresos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras son posibles debido a la recaudacién de la administracién por
depdsitos. Ante la falta de lo descrito anteriormente, no se han realizado actividades
referentes a la actividad 7.4 denominada “Supervision y Anélisis del Area de Ingresos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras™,

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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