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AFLUENCIA DE TURISTAS EN EL ESTADO

La afluencia de turistas en el Estado, que refiere al indicador del Nivel Fin de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), tiene una meta anual programada de 21,648,363 turistas,
sin embargo, los avances reportados hacen referencia a un resultado preliminar con una
periodicidad de enero a septiembre 2023, debido a que en la fuente de informacién oficial
aun no se encuentra disponible la cifra anual de llegada de turistas, por lo que se toma como
referencia el acumulativo correspondiente a dicho periodo que es de 15,623,036 turistas en
el estado.

Debido a lo anterior, no se puede concluir que la meta anual fue alcanzada; sin embargo, el
comparativo de afluencia de turistas de enero a septiembre 2023 con el mismo periodo del
2022, indica que las cifras se estan superando, como resultado del trabajo en conjunto de
todos los actores del sector turistico.

Cabe aclarar que la fuente oficial de informacién consultada corresponde al documento
“; Como vamos? Reporte Septiembre 2022-septiembre 2023” de la Secretaria de Turismo del
Estado (SEDETUR), en su seccion “Estadisticas”, la cual se encuentra disponible en el
siguiente link:

https://sedeturgroo.gob.mx/archivos/comovamos/como_vamos_202309.pdf

Evidencias:
Enero — Septiembre
Destino 2022 2023 = .
Canciin 4,960,643 5,562,647 2 o
Puerto Morelos 712,175 723,060 5:“ =
Cozumel 777,906 780,737 5:; i ‘-ﬂ‘:'
Isla Mujeres 956,686 1,111,416 = i) SE
Costa Mujeres 755,192 887,888 r{'i € -
Isla Mujeres 201,495 223,528 - X =
Chetumal 478,189 475,178 L} =
Riviera Maya 5,830,346 6,209,626 = m
Playa del Carmen 1,240,796 1,317,762 =~ =
Tulum 1,289,752 1,202,352 = =
Corredor Riviera Maya 3,209,798 3,509,512 e 2
Holbox 394,201 . 401,520 .
Bacalar 171,677 188,676 i
Mahahual : 103,009 110,482 » 0
Felipe Carrillo Puerto 38,206 39,470 g
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ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

Las actividades realizadas para una eficiente estrategia de mercadotecnia del destino, que
refiere al indicador del nivel Propésito de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se
reporta con un cumplimiento satisfactorio dentro de su meta anual debido a la participacién
activa de todos los actores involucrados (sector académico, empresarial, gobierno estatal y
municipal) que impulsé el logro de las metas.

La meta anual programada es de 4 principales estrategias, las cuales se enumeran a

continuacion:
e Promocion turistica,
e Fortalecimiento del Centro de Atencién y Proteccion al Turista (CAPTA).
e Coordinacidn de actores turisticos.
e Realizacion de eventos turisticos para el aprovechamiento de festividades culturales.

Estas acciones se encuentran descritas a lo largo del presente Informe Trimestral, con sus
respectivas evidencias.
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_ PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
Unidad Administrativa: ~ Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocion
- 4.1.12. Impulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accion PMD: de campafias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a
Solidaridad.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Dar a conocer a nivel nacional e internacional a Playa del Carmen y sus atributos
turisticos, con el fin de incentivar el flujo de visitantes en el destino y mantener su
posicionamiento como destino, a través de la presencia de la Secretaria de Turismo como
representante del Municipio, en ferias turisticas.

Descripcion: Como estrategia de promocion se asiste a ferias y eventos nacionales e
internacionales que retne a los principales actores en materia de turismo, en el que se hace
un intercambio de experiencias y se logran acuerdos principalmente de indole comercial y
marketing para vuestro destino.

Resultados:

Durante este trimestre se reportd 1 feria turisticas la cual se realizé en Londres, fue la feria
internacional WTM London 2023, llevada a cabo en Londres, Reino Unido del 06 al 08 de
noviembre, en la cual en representacién de la Secretaria de Turismo acudié el C. Carlos
Jiménez Jiménez Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion.

Durante el evento, la comitiva del Municipio de Solidaridad, participo en el acto inaugural
de la feria, asi como la inauguracion del Pabellon caribe Mexicano, del cual Playa del Carmen
forma parte, en compafifa de autoridades Estatales y Federales, llevados a cabo el 6 de
noviembre 2023.

En el stand asignado a Playa del Carmen, se atendié méas de 47 citas de negocios,
conformados por agencias de viajes, tour operadores, ministros de otros paises, medios de
comunicacién, representantes de plataformas digitales, entre los principales. Asi mismo, se
concretaron citas para la presidenta Municipal con inversionistas, promotores de eventos con
i lafinalidad de buscar alternativas que aminore las temporadas bajas y de atraer a turistas con

|\ tendencias sustentables que permitan la renovacion del destino.
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Durante los dias en los que el evento estuvo abierto al piiblico en general, del 06 al 08 de
noviembre, el stand de Playa del Carmen recibié aproximadamente de 400 personas,
interesadas en considerar al destino para sus proximas vacaciones.

Se atendieron

47 Citas de S 400

negocios
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“DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES”

Unidad Administrativa: ~ Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocion
4.1.12. Impulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accién PMD: de campafias de promocién para reactivar la llegada de visitantes a

Solidaridad.
Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Lograr el posicionamiento de la marca Playa del Carmen, a través de la entrega de
articulos promocionales, a los asistentes de las ferias turisticas nacionales ¢ internacionales,
y de los eventos turisticos a los que se asista.

Descripeion: Para la promocion turistica de nuestro destino se realizaron en el trimestre, la
repartieron articulos promocionales en la zona turistica de nuestro destino que es la 5°
Avenida donde se entregaron como Banner, Posters, Tarjetas de promocién y bolsas

biodegradables con el QR de la Guia Turistica, entre otros, los cuales contenfan diversos
logotipos que identifican al destino.

Resultados: Durante este trimestre se reportaron los resultados de un total de 400 entre

promocionales y bolsas con el QR a los que asistieron a el stand de la feria internacional
WTM London 2023,

Sin embargo, como trabajo que antecede a la distribucion, se reportan los articulos ',
\ ) promocionales obtenidos gracias a las gestiones realizadas por la Direccion de
. Mercadotecnia Turistica y Promocion.

RECEPCION ARTICULOS PROMOCIONALES DE OCTUBRE A DICIEMBRE

2023.
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Obtuvimos colaboraciones que gestiono la Direccién de Mercadotecnia y Promocién de
empresarios (a), los cuales fueron con el Museo Frida Kahlo Riviera Maya y Medical
Tourism México.

Evidencias:
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES)

Unidad Administrativa: - Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocién
_ 4.1.12. Impulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accién PMD: de campafias de promocion para reactivar la llegada de visitantes a
Solidaridad.

Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Compartir informacion de interés para los turistas, visitantes y locales, provengan
de diferentes fuentes, a través de los canales digitales que gestiona la Secretaria de Turismo.

Descripeion: A través de las redes sociales de Facebook , YouTube y demds canales de
comunicacion gestionados por la Secretaria de Turismo, se comparte de manera constante
informacion que permita a los turistas y a la comunidad en general, mantenerse al tanto de
lo que el destino ofrece en las temporadas.

Resultados: Durante el trimestre se realizd la actualizacion de contenido de las redes
Sociales YouTube y Facebook de la Secretaria de Turismo, compartiendo informacion
vigente de los eventos e informacién util para los visitantes a este destino y asi como
promocionando el Janal Pixan.

Se actualizaron las redes con informacion generada por la propia Direccion de Mercadotecnia
Turistica y Promocidn, con informacién proveniente de otras cuentas de redes sociales de
organismos, instituciones y otras dependencias del gobierno municipal y estatal que
publiquen informacidn relevante para el sector turistico.

Cabe destacar que la cuenta de Facebook de la Secretaria de Turismo es exclusivamente de
promocion turistica de nuestro destino, por lo tanto, no se publica ninglin tema relacionado

al trabajo o resultados del Ayuntamiento o de la Presidenta Municipal.

T cgltal, de medios actualizados. 4 (Facebook, youtube, Guia Turistica, pantallas aeropuerio)

Facebook | Youtube Guia Pantallas TOTAL,
' Turistica aeropuerto | ACTUALIZACIONES
3 218 0 265
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En la cuenta de Facebook se hicieron 44 actualizaciones, mientras que en YouTube se
hicieron 3.

A continuacidn, se presenta el impacto de las publicaciones de la cuenta de Facebook durante
el cuarto trimestre del 2023:

i Octubre N0v1embre B J)lClembre - __Ta‘AL |

Pubhcacmnes 16 | o7 | 11 | 53
Personas 28,100 37433 15135 76,002
alcanzadas ‘
 Visitas a la| 1,956 2,708 | 1257 5471 |
pagma | Al PR AT ___i
Total, seguidores al cierre del 4° trimestre (acumulativo) 4,061 ‘

Asimismo, a través del perfil de los seguidores se puede ver que la pagina estd logrando un
alcance no solo local, sino también nacional e internacional, con lo que el contenido que se
maneja ha sido de interés para las personas que visitan el destino o pretenden hacerlo. A
continuacion, se enlistan los paises y ciudades de México que siguen la cuenta de Facebook:

PRINCIPALES PAISES ‘ l’RlNC[PALEg CIUDADES
_PAISES | TOTALES | | CIUDADES | TOTALES a g
México \ 3,800 Playa del Carmen 2,400 Q &
Estados Unidos | 60 ‘ ‘México { O eEo=
Argentina ] 25 | | Canciin B | 2578 26
Perii y .11 | | Ciudad de México | 122 S ES
Costa Rica T ' Tulum giers vl 4% 1 wd f“: - gy 6
|Alemania =~ | 16 | | Chetumal [ 41 = 2 P
| Canad4 i 25 '~ San  Miguel de 25 2=
| Francia | 108 - Cozumel e 5l = o
| Chile ’ 7 | Mérida | 43 f =™
Colombia | 10 Paamul sl ) = & o
Total | 3,971 Puebla de 17 =7
: Zaragoza i = =
' Monterrey, Nuevo | 19 - é
Ledn ESpe
| Total | 2,995
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e Actualizacion de la Guia Turistica

La Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion realizo las gestiones necesarias ante
Imagen Institucional, Comunicacion Social y Tecnologias para la actualizacion del
micrositio de la Guia Turistica, debido a que las areas antes mencionadas tienen que disefiar
y aprobar los contenidos, ademas de afectar la red social.

Se realizd un total de 218 actualizaciones en el sitio de la Guia Turistica, destacando para
este trimestre, las siguientes:

CREACION GUIA TURISTICA
e 4 Banners Portada.
2 Banners Angeles Verdes — CAPTA.

e | Mapa Interactivo Playas.
e | Mapa Interactivo Circuito Cultural.
e | Banner Frida Kahlo.

CREACION CONTENIDO

e Disefio de Pantalla Digital XX Festival Internacional de Jazz.
e 5 Infografias promocionales Playa del Carmen: Londres 2023.
o 2 disefios material promocional para FITUR 2024.

e Disefio Presentacién CAPTA Resultados 2023

e Disefio Presentacion Promocion turistica 2023,

e Disefio Cartel Angeles Verdes.

e Disefio Cartel CAPTA teléfonos de contacto.

RESTRUCTURA GUJIA TURISTICA:
o Seccion Playas: 4 Infografias y 14 fotografias actualizadas.
Seccién Cultura: Introduccion, Infografias y mapa interactivo.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIEN DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE MERCADOTECNIA B <7 ‘ adh =
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2023, Ao del 30 aniversario de la
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SOLIDARIDAD it
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creacion del Municipio de Solidaridad
_ “CAMPANAS PUBLICITARIAS”
Unidad Administrativa;  Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocién
4.1.12. Tmpulsar, en colaboracidn con el sector turistico, el desarrollo
Linea de accion PMD: de campafias de promocién para reactivar la llegada de visitantes a
Solidaridad.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Lograr el posicionamiento de la marca Playa del Carmen, a través de la generacion
de campafias de marketing en colaboracion con los prestadores de servicios turisticos.

Descripcion: Esto se desempeiia en hacer campafias turisticas para promocionar a el destino
como una potencia mundial en el turismo.

Resultados: Por esta ocasion no se participé o no hubo fechas programadas campaiias
publicitarias, por lo tanto, no hubo participacion de o promocion del destino.

",./

_~
el S~ N . e
C. Carlos Jiménez Jiménez Lic. Samaria Angulo Sala
Directora de Mercadotecnia Secretaria de Turismo

Turistica y Promocién

H. AYUNTAMIE E\!TO DE SOLIDARIDAD
Dii‘m’_ﬁf&dn DE MERCADOTECNIA
RISTICA Y PROMOCION
PLAYA DEL cal MEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Elaboroé: Edier Francisco Sansores Davila / Coordinador
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“ATENCION A TURISTAS EN EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL
‘ TURISTA (CAPTA)”
Unidad Administrativa: ~ Despacho de la Secretaria de Turismo
4.1.15 Fortalecer el Centro de Atenciéon y Proteccion al Turista

Linea de acciéon PMD: (CAPTA_) del munic.ipio, p.ropici.a,ndo un gervicio . integral
‘ personallzado de atencidn y orientacion a los turistas nacionales y
- extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

Periodo que se informa: ' Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Brindar atencion oportuna a los visitantes nacionales y extranjeros que requieren
de algun tipo de informacidn o soliciten apoyo por alguna incidencia presentada en el destino

durante su estancia.

Deseripeion: En este trimestre se brindd informacion, asistencia, apoyo y orientacion
gratuita y bilingiie, a los turistas nacionales y extranjeros que se contactaron via telefonica al
(984) 877 3050 Ext. 10117 o al (984) 116 0430, o que acudieron a las instalaciones del
CAPTA o los modulos de informacion turistica de la Secretaria de Turismo ubicados en Av.
CTM con carretera Federal, en la 5ta Av. Con Constituyentes y en Parque Fundadores, y en
los casos necesarios, se canalizaron a las dependencias correspondientes, de los tres niveles

de gobierno para su pronto auxilio.

— =
Resultados: 5 o
© RESULTADOS TRIMESTRALES o &%%MRE%;?W = !
OCTUBRE- 27 DICIEMBRE2023 ™ T i ipp a0y | oooe, 3
' Total de personas atendidas: =~ 924 | 3019 5986 Glaedild Q & = N
~Turistas nacionales 288 995 | 1792 I(-':,i‘ NIATICH i f\: =, p
' Turistas extranjeros 636 | 2024 4194 s ' | < ujj
Mujeres 472 1495 3125 = ©
Hombres | 452 | 1524 2,861 Eou
TIPO DE REQUERIMIENTO L, 2=
' Informacion turistica | 756 | 2232 | 4528 .
' Casos de incidencias 168 | 787 1458 el
Fuente: Elaboracién propia con datos del registro del Centro de Atencion y Proteccion al
Turista.

del Carmen, Q. Robo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesoclidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

La siguiente grafica muestra que los turistas extranjeros atendidos fueron los que mas
acudieron al CAPTA en busca de apoyo en el 2023,

Personas atendidas en CAPTA por
procedencia en 2023

5 AMERICA DEL
SUR

W EUROPA
USA

W NACIONALES

| ASIA

Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atéhcién'y?rateccién al
Turista.

Durante el trimestre se atendi6 un total de 924 turistas en las oficinas del CAPTA y en los
Modulos de Informacion Turistica, de los cuales 168 fueron casos de incidencias
representando un 18% de las personas atendidas. Mientras que, para el afio del 2023, los
casos de incidencia representaron el 26%.

TR AN el INADINA
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIPARIEA

[l MSILY

PLAYA DEL

Av., CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. /P
del Carmen, QI Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismofgobierncdesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Para este trimestre se reporta que robo, extravio y fraude, fueron las principales causas por
las cuales los turistas acuden al CAPTA en busca de apoyo, siendo las mismas que
prevalecieron durante el 2023. El robo represent6 el 67% de las incidencias totales del 2023.

‘ Tlpo de incidencias atendidos en CAPTA

‘ OCTUBRE- 2023

i DICIEMBRE
Robo 117 j 525
Extravio 23 160
Fraude 18 59

. Salud mental 1 9

' Accidente 0 I
Intento de homicidio ‘ 0 1
Fallecimiento \ 0 | 1

‘ Acompafiamiento | 0 5

" Sustraccién 0 i 1

| Agresion ‘ o l 11

- Asalto 2 9

. Estafa w 3 1 5

' TOTAL | 168 | 787

Fuente: Elaboracion propia con datos del registro del Centro de Atencion y Proteccion al

Turista.

Debido a que el listado fue reestructurado conforme a la naturaleza de los casos que los
turistas fueron presentados, y por otras cuestiones administrativas que implica el proceso de
atencion de incidencias, no se presenta un acumulado de las mismas en el periodo de la
administracion.

H. AYUNTAMIENTO DE ¢

SECRETARIA DE T
- ECERATRAL
PLAYA DEL CA N,

I N S

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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Siendo el robo la principal incidencia del afio, la siguiente grafica los tipos de robo que se

presentaron:
|

|
TIPOS DE ROBOS PRESENTADOS EN 2023 '
ROBO EN ANTROS/BARES s s
| ROBO EN AEROPUERTO CANCUN ey :
ROBO TAXIS i '
ROBOS SUPERMERCADOS s
ROBOS EN LA QUINTA AV s
ROBO ADO  Eems .
ROBOS EN HOTEL/AIRBNG S |
ROBOEN LAPLAYA EEESSesesseesssss | 1
ROBOS EN AUTOS RENTADO —
OTROS  ——

i
0 20 40 60 80 100 120 |

Fuente: Elaboracién propia con datos del registro del Centro de Atencion y Proteccion al
Turista.

Evidencias:
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Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 no t;q., MZ E Lt: 32 Fx."acbu)nq:p:[.?&tq ,Ia@ﬂn Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
LA wic i del Carmen, Q. Roo.
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“INTEGRACION DE INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA”

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Turismo
- 4.1.15 Fortalecer el Centro de Atenciéon y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando wun servicio integral
Linea de accion PMD:  personalizado, de atencidn y orientacién a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

Petiodo que se informa: ' Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Ampliar la red de apoyo al turista para brindar una atencién integral, eficiente y
oportuna a los casos de incidencia mayor que se presenten en el destino; a través de convenios
de colaboracién para lograr un trabajo coordinado con las instancias involucradas en la
atencion al turista de los tres 6rdenes de gobierno.

Descripceion:

Se establecieron contactos con varias instancias de los tres 6rdenes de gobierno para
integrarlas a la red de atencién del CAPTA; en algunos casos solo con el propdsito de
integrarlas en los protocolos de atencidn, y en otros casos para su integracion fisica en las
instalaciones del CAPTA, lo que permite que el turista no tenga que desplazarse a otros
lugares para una oportuna atencién. Asimismo, para formalizar la colaboracion entre las
instancias, se gestionaron convenios y acuerdos de colaboracién entre el Municipio y las
instancias, hasta lograr su firma.

Resultados: 0 gestion.

Durante este trimestre no se reportan gestiones adicionales para integrar a otras instancias de
atencion y apoyo al turista, en las instalaciones del CAPTA; sin embargo, se llevaron a cabo
otras acciones que dieron seguimiento a gestiones anteriores, y que fortalecen el trabajo
colaborativo entre CAPTA y otras organizaciones.

(DTS,
R
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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OTRAS ACCIONES

e Incorporacion fisica de la corporacion Angeles Verdes a CAPTA

Durante este trimestre se logré adaptar el espacio que se le asigné a la corporacién Angeles
Verdes para su instalacion fisica en la ciudad, por lo que se rotulé la caseta que funciona
como Moddulo de Informacién Turistica del CAPTA, que se encuentra ubicado sobre la
carretera federal con Av. Constituyentes. Asimismo, a partir del | de diciembre personal de
la corporacion Angeles Verdes, ha tenido presencia en dichas instalaciones.

Por otro lado, el 18 de diciembre, se llevo a cabo una reunién virtual con autoridades de la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), La Corporacién Angeles Verdes, la Secretarfa de
Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR), y la Secretaria de Turismo del Municipio
de Solidaridad, en la cual estuvo presente la Lic. Samaria Angulo Sala y el director de
Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez en video reunién con la
finalidad de dar seguimiento a la logistica de la asignacion de unidades de esa corporacion al
municipio de Solidaridad.

Cabe destacar, que con lo anterior, se van consolidando las acciones derivadas del Convenio
firmado entre el Gobierno del Municipio de Solidaridad y la Secretaria de Turismo Federal
(SECTUR) en enero del 2023 en el marco de la 47 edicién del Tianguis Turistico de México,
celebrado en la Ciudad de México; que consideré entre sus acciones que el Municipio de
Solidaridad facilite un espacio dentro del Centro de Atencion al Turista (CAPTA) para ser
utilizada por Angeles Verdes, con el fin de otorgar una atencién eficiente en colaboracién
con el CAPTA y las demas instancias de atencion al turista.

Evidencia:

Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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Quinto Encuentro entre representaciones consulares y autoridades.

Con el proposito de brindar una atencion integral y profesional a residentes y extranjeros en
el destino, en apego a los derechos humanos, la titular de la Secretaria de Turismo, Lic.
Samaria Angulo Sala, se sumd a los trabajos del Quinto Encuentro entre Representaciones
Consulares y Autoridades Municipales de Solidaridad, convocada por la Direcciéon de
Asuntos Nacionales e Internacionales el 9 de octubre en el auditorio Leona Vicario.

En la reunion se presentd el "Proyecto Centros de Integracién Juvenil en Solidaridad", con
el objetivo de brindar la atencién integral y profesional necesaria a mexicanos y extranjeros
que lo necesiten, en apego a los derechos humanos, con problemas de trastornos por consumo
de sustancias (alcohol, tabaco y otras drogas). Ademas, se destacd la importancia de una
actuacion coordinada entre las dependencias involucradas para lograr resultados eficientes.

Estuvieron presentes en la reunion, los representantes consulares de Argentina, Guatemala,

n’""’

Noruega, Suiza y Alemania. Convoca la directora de Asuntos Nacionales e Internacionales, ~
T [

Isabelle Cailloux. .

Evidencia:

I

-
1 AvA

H
PLAYA
s

e Preparativos para la entrega fisica de la unidad moévil de angeles Verdes.

Con el propésito de la entrega oficial de la unidad mévil de Angeles Verdes al municipio de
Solidaridad, durante el mes de diciembre se llevaron a cabo 5 reuniones virtuales, en donde
estuvo presente la titular de la Secretarfa de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, el titular de
la Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos Jiménez Jiménez, en video
reunion con el subsecretario de SEDETUR, Lic. Omar Govea y otras autoridades de la
Corporacién Angeles Verdes y de la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR).

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Estas reuniones tuvieron como proposito revisar la logistica sobre el evento protocolario palaw P—
la entrega, que estd programado para el mes de enero del 2024. = 2

|

e Reunion con autoridades consulares de Corea del Sur << ;J
El 4 de diciembre se llevd a cabo una reunién con autoridades consulares de Corea del Sur
en las oficinas de Presidencia Municipal, ubicadas en el Palacio del Centro.

En la reunién, se abordaron temas de seguridad para salvaguardar a los turistas que nos
visitan en estas fiestas decembrinas. Se present6 ante las autoridades extranjeras, al Centro
de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA) y el trabajo que ha realizado durante la presente
administracion, asi como los procedimientos que se toman ante diferentes casos de incidencia
que involucran a los turistas. Asimismo, se aproveché la oportunidad de promocionar Playa

del Carmen.

La reunion fue presidida por la Lic. Lili Campos Miranda, Presidenta Municipal,
Acompafiada de la Lic. Perla Veronica Aguilar Acosta, Encargada del CAPTA, y del Cmte.
Ratl Tassinnari Gonzalez, Secretario de Seguridad Publica y Transito. Y por parte de las
autoridades extranjeras el Embajador de Corea del Sur Taewan Huh, y el Cénsul de Corea

del Sur Young Kee Bae.

Evidencia:

Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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e Visita de autoridades de la embajada de Estados Unidos

El 13 de diciembre se recibioé en las instalaciones del Centro de Atencién y Proteccion al
Turista (CAPTA), la visita de las autoridades de la Embajada de los Estados Unidos.

La titular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, se reunio de trabajo con los
representantes consulares de Estados Unidos en México: Daria Darnell, Ministra Consejera
de Asuntos Consulares de la Embajada de EE. UU. en Ciudad de México; Michael Apley,
Oficial de la Embajada de EE. UU. en Ciudad de México; Jacob Grannell, jefe Consular del
Consulado EE. UU. en Mérida; Heather Andersen, Agente Consular de la Agencia Consular
de EE. UU. en Playa del Carmen; y por parte de la Secretaria de Turismo también estuvieron
presentes la Lic. Perla Verénica Aguilar Acosta, Coordinadora del CAPTA; el C. Carlos
Jiménez Jiménez, Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion; por parte de la
Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, la Lic. Isabelle Cailloux y el subdirector,
C. Artemio Rodriguez Maya. Por parte de la Secretaria de Salud de Solidaridad, Dr. Carlos
Contreras Mejorada. Del gobierno estatal, presentes: Lic., Carlos Alberto Montesinos Garcia,
encargado de la oficina de la Fiscalia con sede en Playa del Carmen y la Lic. Jaqueline Torres
Copete, Fiscal del Ministerio Publico, Unidad en Atencién al Turista, Zona | Riviera Maya.

Durante la visita se trataron temas de seguridad y las estrategias de atencion a sus
connacionales cuando estan de visita en Playa del Carmen. Asimismo,
conocieron las instalaciones del consultorio para atencién al turista recientemente
inaugurada, la oficina de la fiscalia general del Estado, asi como la oficina de Asuntos
Nacionales e Internacionales

Evidencia:

€ @ wsimo CAPT
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. Visita de autoridades diplomaticas de Estados Unidos.

La Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo, participé en la Visita de la embajada
de Estados Unidos de Norteamérica en México, donde se tuvo la presencia de Lic. Lili
Campos, Presidenta del municipio de Solidaridad; Daria Darnell, Ministra Consejera de
Asuntos Consulares de Embajada de USA; Michael Tapley, Oficial de Embajada de USA;
Jacob Granell, Jefe del Consulado de USA en Mérida; Heather Andersen, Agente Consular
de la Agencia Consular de USA en Playa del Carmen; Rail Tassinnari, Secretario de
Seguridad Publicay Transito; Dr. Carlos Contreras Mejorada, Secretario de Salud; Lic. Isabel
Anne Sophie C, Directora Asuntos Nacionales e Internacionales; Perla Verénica Aguilar,
encargada del CAPTA; Lic Leticia Chaverri, Titular de Atencion al Migrante.

La reunién tuvo lugar en el salén Rojo Gomez ubicado en el Palacio Municipal del Centro,
el 15 de diciembre. donde se trataron temas relacionados con la atencién y proteccion al
turista, servicios médicos, servicios de seguridad, seguimiento a los problemas relacionados
con el turismo.

Por su parte, la Lic Samaria Angulo, dio a conocer las actividades propias de la Secretaria de
Turismo y de los servicios que el CAPTA ha prestado a los turistas que visitan el destino.
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“GESTIONES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE CAPTA”

Unidad Administrativa: | DeSpacho de la Secretaria de Turismo
4.1.15 Fortalecer el Centro de Atenciéon y Proteccion al Turista
(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral

Linea de accién PMD:  personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

Periodo que se informa; “Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Lograr que el personal del Centro de Atencion y Proteccién al Turista (CAPTA)
actie con eficiencia y profesionalismo ante cualquier tipo de incidencia que presente un
turista o visitante.

Descripeion: A través del CAPTA, se contactan a instancias involucradas en atencion al
turista, y se les solicita su apoyo para brindar capacitaciones al personal de CAPTA, y
compartir informacién en donde se les dé a conocer las facultades y los alcances de actuacion
de cada instancia, asi como protocolos de actuacion dependiendo del caso que se presente.

Resultados: 1 gestion )
(1 capacitacion: Induccion a la Aplicacion Angeles Verdes).

Persona de CAPTA capacitado | Mujeres | Hombres
7 5 2

e Capacitacion del uso de la App de Angeles Verdes

Fecha: 23 de noviembre del 2023.
Lugar: Oficinas de la Secretarfa de Turismo (capacitacion virtual por la plataforma jitsi).
Capac1tador Por el Lic. Oscar Lopez, Director de Supervision Operativa de la B
Corporacion Angeles Verdes. e 8Tl

e F—’-‘r...

H. f' ) DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
: del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

12 L S L S L S L G L E’QEEILEEEF_IIEEEIIEL{EJ&LM@
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx /3@ XLRENOVAMOSPARACRECER

oAyun{amiemodeSolLdoridod @Aytosolidoridod O@Solidoridadl\ym



‘@}Q’ RENOVAMOS PARA CRECER

S .
§:5<2 SOLIDARIDAD ' SECRETARIA DE TURISMO
liq)‘ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

b iLLES VI Hime W

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Personal de CAPTA capacitado: Lic. Perla Verdnica Aguilar Acosta, C. Jenifer
Rodriguez Hernandez, C. Yelmy Guadalupe Sanchez Pérez, C. Constanza Zufiiga Bugarin.
Ana C. Luisa Chan Cocom, C. Joel Geovanni Tut Chan, C. Fernando Garcia Aguado.

Principales herramientas obtenidas para su seguimiento:

e Conocimientos de las funciones de Angeles Verdes y la prestacion oportuna de setvicios
integrales de informacion, orientacién, asesoria, asistencia telefénica, mecénica, de
emergencia, y apoyo al turista que se encuentra en carretera.

e Conocimiento sobre el uso de la App de Angeles Verdes.

Evidencia:

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL CAPTA)
Unidad Administrativa: - Despacho de la Secretaria de Turismo

4.1.15 Fortalecer el Centro de Atencion y Proteccion al Turista

(CAPTA) del municipio, propiciando un servicio integral
- personalizado, de atencion y orientacion a los turistas nacionales y

extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

I.inea de accion PMD:

Objetivo: Dar a conocer los servicios que oftece el Centro de Atencién y Proteccion al
Turista (CAPTA) a los diversos prestadores de servicios turisticos, asi como a los demas
actores del sector, para que a su vez éstos puedan direccionar a los turistas y visitantes al
CAPTA en caso de que presenten alguna incidencia en el destino.

Descripeion: A través de la distribucion de articulos con el QR de la Guia Turistica, se brindé
informacién de los servicios que el CAPTA tiene a su disposicion.

Resultados:
e Presencia en eventos masivos: Canein Travel Mart

En este trimestre dicha difusion de la informacion se dio a través de la presencia en un evento
masivo celebrado en la Ciudad de Canciin.

e (Cancun Travel Mart

Durante los dias 12 y 13 de octubre del 2023, se llevo a cabo el evento “Canctin Travel Mart”
en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, catalogado como el evento de
comercializacidn y networking mas importante del Caribe Mexicano. En la cual participaron
mas de 659 delegados (compradores y proveedores), hoteles resorts, agencias receptivas, etc.,
as{ como también estuvieron presentes organismos de promocion de destinos y autoridades
de gobierno Estatal y de los Municipios del Estado.
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En este evento asistié la Lic. Perla Verénica Aguilar Acosta, encargada del Centro de
Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA), con el objetivo de dar a conocer la Guia Turistica,
y através de ella, el CAPTA vy los servicios que ofrece, asi como de promocionar el destino
Playa del Carmen.

Se repartieron bolsas ecolégicas con el QR de la Guia Turistica y dipticos con informacion
promocional.

Evidencia:
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OTRAS ACCIONES:

e Rotulacion del Médulo de Informacion Turistica

Con el objetivo de mantener una imagen profesional de los Modulos de Informacién Turistica
y de difundir informacion oportuna, se llevd a cabo la rotulacion del médulo ubicado en la
calle primera sur con la Quinta Avenida y de la caseta ubicada en Avenida Constituyentes
con la carretera Federal, ambos de atencion turistica.

En el modulo de informacién se coloco el nimero telefénico de CAPTA que se encuentra

disponible las 24 horas 7 dias de la semana; y en la caseta se coloco el rotulado de Angeles
Verdes, quienes estaran disponible de manera fisica en la caseta.

Evidencias:
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“GENERACION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
, POLITICA TURISTICA”
Unidad Administrativa:  Despacho de la Secretaria de Turismo
4.1.1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo, con la
participacion de representantes de los sectores empresarial y social,
con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo de una
estrategia de gestion y promocion turistica del destino.

' Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

Objetivo: Atender las necesidades del sector y fortalecer la gestion de la actividad turistica
en el Municipio de Solidaridad, a través de los proyectos que resulten del trabajo colaborativo
entre sectores.

Descripeion: Se crean proyectos en favor del desarrollo turistico a partir del andlisis de las
inquietudes y necesidades que los actores del sector manifestaron a través de los diversos
acercamientos y reuniones que tuvieron lugar entre éstos y la Secretaria de Turismo.

Resultados: 2 proyectos generados
V' Reglamento del Comité Filmico del Municipio de Solidaridad.
V' Reglamento del Comité Gastrondmico del Municipio de Solidaridad.

. Reglamento del Comité Filmico y del Comité Gastronémico del Municipio
de Solidaridad

Dando seguimiento a los trabajos iniciados el trimestre anterior en materia de regulacion en
pro de la diversificacion turistica, en este trimestre se elaboraron: El Reglamento del Comité
Filmico del Municipio de Solidaridad y el Reglamento del Comité Gastronémico del

o e . . ~ o
Municipio de Solidaridad. 2 S
0 o=
o, ’ . .0 . . . . L - :
El Reglamento del Comité Filmico del Municipio de Solidaridad, tiene como objeto: .
E
I. La promocién de las regiones y poblacion del Municipio de Solidaridad oine ADST
como escenarios para producciones cinematograficas, comerciales, $EF iy W 2
documentales o televisivas; % R o '
» & 0 & ‘ . b ) LR e o~
IT.  Alentar el desarrollo de proyectos filmicos en el Municipio del Solidaridad. g, I = ]
. ., v e . Kag L) 4 f
III.  Gestionar ante la Federacién, el Estado y los Municipios, el otorgamiento - =
de facilidades, permisos, autorizaciones y licencias que se requieran para =< oz
— Ll 2

realizar dichos proyectos; =
e .
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IV. Coadyuvar en la difusion de locaciones, sitios, eventos, tradiciones y cualquier
manifestacion de interés cultural y turistico, tanto en el dmbito nacional como
internacional;

V. Establecer relaciones de coordinacion y vinculacion nacional e internacional con otros
organismos analogos;

VI. Crear foros y festivales de cine que potencialicé el turismo en la entidad.

Mientras que el Reglamento del Comité Gastronomico, tiene por objeto:

I.  Generar nuevos modelos de negocio con el sector privado en materia de turismo
gastrondmico, conforme a su objeto, atribuciones y naturaleza.

II.  Fijar las bases y mecanismos para promover, impulsar, fortalecer, desarrollar y
consolidar la gastronomia del Municipio.

II.  Consolidar al Municipio de Solidaridad como un destino competitivo y lider de las
actividades gastronémicas como motor de desarrollo econémico y social mediante
exposiciones, ferias, muestras, seminarios y congresos.

IV.  Fortalecer la operacion del Comité para potenciar el Sector Gastronémico y su cadena
de valor en el Municipio de Solidaridad.

V. Contribuir a la difusién de la riqueza gastronémica que tenemos en nuestro pais y
principalmente en nuestra region, con la finalidad de que nuestro Municipio sea reconocido
a nivel Nacional y Mundial por tener diversas actividades sobre la gastronomia turistica.

ste reglamento tiene por objeto: prestar asistencia y proteccion al turista; organizar la
recepcién de sugerencias, quejas y denuncias de los turistas; y establecer un mecanismo de
orientacion e informacion para el turista.

Entre sus principales aportaciones:

e Estos reglamentos impulsan la diversificacién de la oferta turistica, atrayendo nuevos
nichos de mercado.
o Fortalecen la actividad turistica, para un desarrollo ordenado.

El ~actual estatus de ambos Reglamentos es
pendiente de aplobacmn 20t la Comisién Edilicia de Turismo en su proxima Sesi6n

|a,

Ordinaria.
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Evidencia:

ORIDOS

OTRAS ACCIONES:

o Propuesta para modificacion del Reglamento Organico

Los coordinadores del despacho, C Betzabé Vidal, C. Eunice Sala Carrillo y C. Manuel
Ramirez, llevaron a cabo una reunién de trabajo con la Lic. Cristiana Maria Pifia, de la
Secretaria de Asesores Técnicos del Ayuntamiento, para realizar un diagndstico de las
propuestas de iniciativa para la modificacion del Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Solidaridad, en donde se planea crear dentro de la Secretaria de
Turismo, la direccion de CAPTA, la Unidad Juridica y la direccion de Planeacion. Se acordd
trabajar en la definicion de las atribuciones que tendria y en la elaboracion de los
organigramas de CAPTA y de las dos 4reas que se planea crear. Noviembre 16, 2023.

Evidencia:

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera, C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
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“VINCULACION INTERINSTITUCIONAL?”

Unidad Administrativa: - Despacho de la Secretaria de Turismo
4.1.13 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores
involucrados del 4mbito turistico, académico, econdémico y/o

Linea de accidén PMD: cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
sociales dentro del municipio, asf como a los visitantes nacionales y
extranjeros.

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Trabajar de manera coordinada entre diversos actores del destino involucrados en
la actividad turistica y el gobierno municipal, con el fin de fortalecer la gestion y el desarrollo
del turismo en el Municipio y la region.

Descripcion: La Secretaria de Turismo lleva a cabo Sesiones Ordinarias del Consejo
Consultivo de Turismo del Municipio de Solidaridad donde se convocan a los diversos

actores sociales, principalmente los involucrados en la actividad turistica; asimismo realiza

Mesas de Trabajo en la cual se retinen los integrantes del Consejo para tratar temas puntuales =,

y trabajar en coordinacion en estrategias para solucionar dichas situaciones. =

Resultados: 2 acciones del Consejo Consultivo de Turismo.

"Segunda Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo de Turismo”. & £ bty
“Tercera Mesa de Trabajo del Consejo Consultivo de Turismo”. :

~IDO8 »

B S
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Wiy 449™

e Segunda Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo de Turismo.

El 21 de noviembre se llevé a cabo la Segunda Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo

de Turismo de Playa del Carmen, en la sala de juntas de Transporte del nuevo Palacio
Municipal.

La reunion conté con la participacion del sector empresarial, académico, dependencias de
gobierno municipal y la sociedad civil, y tuvo como propésito revisar y definir el poligono
que serd propuesto como Barrio Mégico en Playa del Carmen y el listado de atractivos que
incluiria.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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La iniciativa de “Barrios Magicos de México™, es un programa de la Secretaria de Turismo
Federal (SECTUR), que busca favorecer la diversificacion de los destinos turisticos de
nuestro maravilloso pafs, mediante un esfuerzo conjunto entre los tres 6rdenes de gobierno.
El Barrio Méagico representa un espacio en el que se combinan diversos elementos, que lo
hacen unico e irrepetible: historia, cultura, gastronomia, productos y servicios, asi como la
convivencia de la poblacién local con los visitantes. Es un lugar donde se puede descubrir el
‘espiritu’ y esencia de una ciudad”.

La propuesta de aplicar al programa federal Barrios Mégicos, surgié de los trabajos
realizados por el Consejo Consultivo de Turismo de Solidaridad durante el afio, el cual traera
beneficios al sector turistico y a la economia local de Playa del Carmen.

ACUERDOS de Ia Mesa de Trabajo
° Se modifica la propuesta del poligono, reduciendo su limite sur hasta la
avenida 30 y extendiéndolo hasta la calle 38.

J La Secretaria de Turismo incluird en el listado inicial de atractivos turisticos
las propuestas surgidas del consejo consultivo, como son: entradas a las playas,
Playas Blue Flag, Mercados y Cenotes.

. Se convocara a la mesa del Consejo Consultivo de Turismo préximamente a
un recorrido en el sitio, para diagnosticar y definir el poligono del barrio magico de
Playa del Carmen.

. El colegio de Arquitectos, en conjunto con la secretaria de infraestructuras y
Obras Publicas y de la Secretaria de Ordenamiento Territorial se coordinarén para T
desarrollar proyectos de imagen urbana, sefializacion y mejorar la accesibilidad en | ., - 7 00
el poligono del barrio mégico de Playa del Carmen. = =

. La ingeniera Teresita Alcocer presentara un proyecto de desarrollo de T SHS
un parque linea debajo del puente federal que atraviesa la ciudad, donde se s =
encuentra una intervencion de arte urbano. e []

~Se contd con la asistencia de 14 personas, entre personal de la Secretaria de Turismo, del
sector privado, académico y sociedad organizada. De ellas, se cont6 con la participacién de
actores del:
e Lic. Samaria Angulo Sala, secretaria de Turismo.

e C. Juan Agurcia en representacion del Lic. Gabriel Eduardo Ronquillo Buendia,
director de Desarrollo Urbano y Fisonomia, y del Arg. Carlos Rios Castellanos,
secretario de Ordenamiento Territorial.

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria. tur:.smo@gobiernodaaolidaridad.gob.mx
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e (. Manuel Paredes en representacion de C. Antonio Chaves Palomo, presidente de
Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya.

e Mira. Arq. Cert. Martha Guadalupe Sudrez Duefias, presidenta del Colegio de
Arquitectos de la Riviera Maya A.C.

e C. Salvador Quiroz, en representacién de C. Pablo Alcocer Géngora, presidente del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

e Ing. Teresita del Nifio Jesis Flota Alcocer, Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas.

e Mtro. Offner Arjona, presidente del Comité de Pequefios Hoteles y Turismo del
Centro de Playa del Carmen

e A.CMBA. Lourdes Jiménez Rojo, Gerente Comercial de Movility ADO Riviera
Maya.

e Lic. Adan Toledo Lucero, presidente de la Cdmara Nacional de Comercio
(CANACO) Playa del Carmen.

e Lic. Edgar Ordofiez Cruz, en representacion de Lic. Anaiza Quian Medina, Primera

Regidora. S,
e Lic. José Luis Hernandez Barragin, Cronista., _ 7 Gt
e (. Cuauhtémoc Campos Barrita, Fundador y Cronista. :5-._.:' Cotg
e (., Raymundo Tineo Celaya, Fundador y Cronista.
e C. Leticia Hernandez Sierra, Fundadora. It ‘rc AMIENTO DE SOI DARIDAL
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO
Evidencias: D091 _ Fr9A

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580, Playa
del Carmen, Q. Roo,

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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° Tercera Mesa de Trabajo 2023 del Consejo Consultivo de Turismo.

El 30 de noviembre la Secretarfa de Turismo, a través del despacho, convoca a la Tercera
Mesa de Trabajo del Consejo Consultivo de Turismo, coordinada por la Lic. Diana Judit Dzul
Huchin y llevada a cabo en el Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. para dar
seguimiento a los temas de la designacion de "Barrio Mégico" para Playa del Carmen.

La reunion conté con la participacion del sector empresarial, académico, dependencias de
gobierno municipal y la sociedad civil, y tuvo como prop6sito de diagnosticar las necesidades
basicas para aplicar para la convocatoria que la Secretaria de Turismo Federal lanzara en
diciembre de 2023. Presente a distancia por video enlace, el Arq. Omar Govea, subsecretario
de SEDETUR.

En la reunion se determiné que independientemente de la convocatoria, es necesario trabajar
en la imagen urbana para ofrecer un producto competitivo y de primer nivel dentro de la
ciudad.

ACUERDOS
. Por decisién undnime del Consejo Consultivo, se modificara la primera
propuesta del poligono, quedando delimitado de la siguiente manera: de la calle
3 ala calle 38 y de la zona federal maritima a la avenida 30, excluyendo el 4rea
de Playacar.

o Se acordd realizar un recorrido por la zona, con el asesoramiento de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas, para identificar los elementos de
mejora de la imagen urbana dentro del poligono.

. Se enviard a los integrantes de la mesa, la informaciéon que SEDETUR
comparta en referencia a los programas Barrios Mégicos, Pueblos magico y
Rutas Magicas de Color que han sido aplicadas en el estado.

. Se esperard a que salga la convocatoria formal por parte de SECTUR
Federal para seguir avanzando con el tema.

Se contd con la asistencia de 18 personas, entre personal de la Secretaria de Turismo, del
sector privado, académico y sociedad organizada. De ellas, se contd con la participacion de

actores del:
+ Lic. Marfa del Rocié Ocampo colmenares, en representacion de la Lic. Samaria Angulo

£)

A

5

Sala, Secretaria de Turismo.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580, Playa
del Carmen, Q. Roco,

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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* Lic. Edgar Ordofiez Cruz, en representacion de la Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina,
Primera Regidora del Ayuntamiento.

* Ing. Leticia Ferreiro en representacion de la Ing. Teresita del Nifio Jestis Flota Alcocer,
Secretaria de Infraestructura y Obra Publicas.

« C. Juan Agurcia en representacion del Lic. Gabriel Eduardo Ronquillo Buendia, Director
de Desarrollo Urbano y Fisonomia, y del Arq. Carlos Rios Castellanos, Secretario de
Ordenamiento Territorial. '

* Lic. Clementina del Tejo Corrales en representacion de Lic. Javier Aranda Pedrero,
Presidente del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo (CPTQ)

¢ C. Manuel Paredes Mendoza, en representacion de Antonio Chaves Palomo, Presidente
de la Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya.

* C. Andrea lolito, Vicepresidente de la Asociaciéon de Hoteles de la Riviera Maya en
Representacion de los Pequefios Hoteles de la Riviera Maya.

» (. Offner Arjona, presidente del Comité de Pequefios Hoteles y Turismo del Centro de
Playa del Carmen. A.C.

e Arq. Flor Torres del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C (CARM).

*  Mtra. Arq. Cert. Martha Guadalupe Sudrez Dueiias, presidenta del Coleglo de Arquitectos
de la Riviera Maya A.C.

* C. Bruno de Almeida en representacion del Lic. Adan Toledo Lucero, presidente de la
Camara Nacional de Comercio (CANACO) Playa del Carmen.

« Lic. Salvador Ricardo Quiroz Prieto, en representacion de C. Pablo Alcocer Gongora,
presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

« Arq. Omar Govea Hernandez, Subsecretario de Planeacion y Desarrollo Turistico de las
Secretaria de Turismo del Estado (SEDETUR).

» Lic. José Luis Herndndez Barragén, Cronista.

s (. Cuauhtémoc Campos Barrita, Fundador y Cronista.

* C. Raymundo Tineo Celaya, Fundador y Cronista.

o C. Leticia Hernandez Sierra, Fundadora.

« Prof. Ramon Severo Novelo, Invitado especial.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLID, [DAD

F‘ﬁﬂ 12N s ‘.‘ 'lr ‘M:‘ : n N

EREA PR L2 I., N RINA ;1,”5
-

o £UZL - Ju2s
b LT, SN e LT

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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OTRAS ACCIONES:

También se reportan otras acciones que abonan a la vinculacion interinstitucional y al trabajo
colaborativo entre la Secretaria de Turismo y los demas actores del destino.’

e Reunion con la Directora Estatal del Certamen de Belleza Mexicana Universal

Latitular de la Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala, en video - reunion de trabajo
con el C. Cosme Seca, de la Revista Forever y la C. Ylsa Daniela Ortiz Palacios, Directora
Estatal del Certamen de Belleza Mexicana Universal, cuyo tema principal fue considerar la
posibilidad de llevar a cabo dicha competencia estatal en la Plaza 28 de Julio. Estuvieron
presentes en la reunion, la directora de Operaciones y Capacitacién Turistica, C. Rocio
Ocampo Colmenares, el Director de Mercadotecnia Turistica y Promocion, C. Carlos
Jiménez Jiménez.

Se acordd que se le enviard a la Secretaria de Turismo toda la informacion de los
requerimientos y solicitud para presentarla a la Presidenta Municipal. Octubre 3, 2023,

PLAYA DEL C N, CUINTANA ROO

Av., CITM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera, C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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e Asistencia a la sesion de la Comision Edilicia de Turismo.

EL 25 octubre se asistio a la décima novena sesion ordinaria de la comisién edilicia de
Turismo. Asisten los directores Rocio Ocampo Colmenares y Carlos Jiménez Jiménez. En
esta sesion se apruebd el nuevo Reglamento de Atencién al Turista en donde se le da categoria
al CAPTA como una Direccion.

e Reuniones para la propuesta de postulacion a Barrio Magico

Con el propdsito de dar atencion al tema de postulacion de la Ciudad de Playa del Carmen a
Barrio Mégico, la Lic. Diana Dzul, Técnico Especializado de la Secretaria de Turismo, se
reunio6 con el Lic. Judn Agurcia, de la Direccién de Desarrollo Urbano, en las oficinas de la
Secretaria de Turismo el 06 de noviembre.

En la reunion se reviso el poligono propuesto por parte de la Secretaria de Turismo, para
Barrio Magico y los puntos de interés dentro del mismo, de los cuales se tiene una lista inicial
que incluye: Muelle de Playa del Carmen, Parque Fundadores, Capilla de Nuestra Sefiora del
Carmen, Sta Avenida, Recorrido de murales, Parque Leona Vicario, Callejon del Arte,
Palacio Municipal, Galeria de Arte Xaman Ha, Parque 28 de Julio, Museo Frida Khalo, El
Faro, Museo de las Maravillas (Museo 3D), Parroquia de Nuestra Sefiora del Carmen, Louis
Tussaud's Museo de Cera Playa del Carmen, Museo Choco Story Playa del Carmen,
Deportivo Mario Villanueva Madrid, Calle 38, Playa Pelicano.

~ Se acordd que por parte de Desarrollo Urbano se elaborara un plano del poligono en donde
se cruce la informacion de la infraestructura que tiene su area, con la informacién de cenotes
y vestigios que tenga la Secretaria de Medio Ambiente.

Asimismo, en el mismo lugar y fecha, la Lic. Diana Dzul Huchin, se reuni6 con el Lic. José
Luis Hernandez Barragan, cronista de la ciudad de Playa del Carmen, y con el Mtro. Adan
Toledo Lucero, Presidente de la CANACO. En la reunién se presentd el proyecto de
postulacion de la Ciudad de Playa del Carmen a Barrio Magico y se revisé el listado de los
atractivos turisticos dentro del poligono propuesto con el propésito de validar su importancia
histérica y cultural. Por su parte, se recalcd que son los primeros pasos que se estan dando
para consolidar el proyecto y que se estaran llevando a cabo mesas de trabajo con los
principales aliados, para la retroalimentacion y enriquecimiento del proyecto.
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e Octava Sesion del Subcomité Sectorial de Turismo

En representacion de la Lic. Samaria Angulo Sala, el C. Carlos Jiménez Jiménez, director de
Mercadotecnia Turistica y Promocidn, preside la Octava Sesion del Subcomité Sectorial de
Turismo del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad
(COPLADEMUN), Administracion 2021 - 2024. La directora de Asuntos Nacionales e
Internacionales, Lic. Isabelle Calloux, funge como secretaria de la sesion.

Como resultado de la sesion, se aprobo el inicio de los trabajos de actualizacion del Programa
Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacién Turistica, que derivan de la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024. Otro resultado fue la aprobacion
del Calendario de Sesiones del Programa de Trabajo 2024 del Subcomité Sectorial de
Turismo. La reunion conté con 16 personas. Por parte del despacho, presente la Lic. Diana
Judit Dzul Huchin, Técnico Especializado. Diciembre 8, 2023.

Av. CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (DIFUSI()N DE LAS ACCIONES DE LA
' SECRETARIA A TRAVES DE MEDIOS LOCALES)

Unidad Administrativa: Despacho de la Secretaria de Turismo
' 41.13 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores
“involucrados del &mbito turistico, académico, econémico y/o

Linea de accién PMD:  cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores
- sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y
- extranjeros.

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Dar a conocer, tanto a los pequefios empresarios como a la poblacién local
residente, que de alguna manera se relacionan con la actividad turistica, las actividades que
el gobierno municipal esté llevando a cabo en materia de turismo.

Descripcion:

La Secretaria de Turismo, Lic. Samaria Angulo Sala fue invitada por diversos medios de
comunicacion para ser entrevistada, con el propdsito de platicar sobre las principales acciones
de la Secretaria en temas de promocién, capacitacion, afluencia turistica, y proyectos en
consolidacion. Ademas de promocionar los proximos eventos a realizarse en el municipio.

Resultados: 4 entrevistas

H. AYUNTA;

(-: ol : :ﬁ(
| ; . icaBEAYA DEL J
e Entrevistas a medios de comunicacion' “ o \ ROO
’ R OER I A
Programa / Medio ; s
Fecha = o T Entrevista
de comunicacion
23 de octubre Conexion La Lic Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo del Municipio
Ciudadana de Solidaridad, participa en entrevista de radio en el programa

Conexién Ciudadana, con Despierta Playa, conducida por el C .
Ramiro Esperanza, donde se dio a conocer lo publicado en cadena
Expansioén, donde Playa del Carmen se encuentra en segundo lugar
de los mejores lugares a visitar en México, asi mismo se habl6 del
programa de festividades a celebrarse en este destino con motivo
de la tradicional celebracion del Dia de Muertos el proximo 1y 2
de noviembre.

Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, Mz 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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23 de octubre Conexién El Lic. Carlos Jiménez Director de Promocion turistica de la
Ciudadana Secretaria de turismo de el municipio de Solidaridad, presente en
entrevista del programa Conexion Ciudadana, con Despierta Playa,
conducida por el C . Ramiro Esperanza, donde se dio a conocer la
participacion de la Secretaria de turismo en los diversos eventos
internacionales Ferias turisticas los resultados de las mismas y la
proxima participacion en la feria turistica de Londres a celebrar en
Londres los dias del 6 al 8 de noviembre

6 de Playa FM La Lic Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo, estuvo
noviembre presente en la estacion de radio Playa FM, para dar a conocer a la
ciudadania resultados del festival Janal Pixan Dia de muertos
celebrado el pasado 01 y 02 de noviembre en Playa del Carmen con
un éxito total.

6 de Noticia rumbo del | La Lic Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo estuvo en
noviembre Caribe enfrevista con medios de comunicacién “Noticia rumbo del
Caribe”, dando a conocer los resultados obtenidos del cierre de mes
y de los dias 01,y 02 de noviembre con motivo del Dia de Muertos
que se llevd a cabo en el municipio, obteniendo excelentes
resultados.

Cabe resaltar que medios como la estacion de radio Playa FM, 103.1 tiene una audiencia
que asciende a poco mas de 45 mil radioescuchas, y un alcance que abarcan de Puerto
Morelos a Akumal y algunas zonas de Tulum.

AWAPOS 3,
i g

Av, CIM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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Elaboré: Lic. Diana Judit Dzul Huchin/ Técnico Especializado

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen,; Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismofgobierncdesclidaridad.gob.mx
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“EVENTOS TURISTICOS PARA EL. APROVECHAMIENTO DE LAS FESTIVIDADES
S CULTURALES” |

Unidad Administrativa: ~ Direecion de Operacu)nes y de Capac:tacmn Turistica

4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de
~eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que

facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Linea de accién PMD:

Objetivo: Realizar eventos culturales (festivales multiculturales), que difundan Ias
tradiciones de las comunidades locales y residentes, o eventos deportivos, que sean atractivos
para los turistas y generen una mayor afluencia, a través del apoyo en la coordinacion y
logistica de los mismos.

Descripcion: La Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica, realiza eventos de
indole cultural, gastronémico y deportivo, tanto bajo su propia coordinaciéon como en
colaboracién con otras dependencias y organizaciones, en la que se incluyen actividades,
concursos, degustaciones, o demostraciones que son atractivas a los turistas. Considerando
la importancia que tiene el patrimonio cultural como elemento de identidad de los sitios y
comunidades, aumentando la competitividad, la estadia y el gasto turistico.

Resultados: 2 eventos.

| L‘ventos reallzados ~ Aforo aproximado
Janal P1xan Dia de Muertos 13,000
Eclipse Solar | 1,000
e S — ST — R —
Total * 14,000
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e Iivento “Janal Pixan, Dia de Muertos”

El Dia de Muertos es una tradicién mexicana de origen prehispanico que fue nombrado por
la UNESCO como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad en 2008. Los dias de fiesta

principales son el 1 y 2 de noviembre.

Bajo la coordinacion de la Secretaria de Turismo, a través de la Direccion de Operaciones y
Capacitacion Turistica, se organizé y se realizé toda la logistica de la celebracién del dia de

muertos Janal Pixan.

El evento se llevo a cabo en la plaza 28 de julio, en donde se realizaron y expusieron altares
de los diferentes estados de la reptiiblica mexicana, asi mismo estuvieron presentes artesanos
y locatarios con exposiciones gastrondmicas, sumado a esto una cartelera cultural, danzantes

mayas, exposicion y concurso y catrinas.

/ En este mismo marco de festejos, durante los dos dias se realizaron otras actividades, las
(? cuales fueron:

Inauguracion y corte de liston del Janal Pixan en la 1ra Sur.

Visita de altares y convivio con los artesanos de la calle 1ra Sur (Asociacion

de Comerciantes de Riviera Maya).

Inauguracion y visita de altares en la plaza 28 de julio.
Ceremonia religiosa oficiada por el Monsefior Pedro Pablo Elizondo Cardenas.

Derrotero de las animas saliendo de la 5ta av. con calle 34 (punto de partida)

hasta la calle 10 llegando a la plaza 28 de julio.
Exposicion visita de la Catrina Calavera y entrega de panes de muerto por parte
de la Presidenta Municipal en colaboracién con la Universidad Vizcaya de las

Américas plantel Playa del Carmen.
Premiacion de Catrinas y Entrega de reconocimiento a la Universidad Vizcaya

de las Américas Plantel Playa del Carmen
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DIRECC:

ndencias municipales que participaron en el evento: <
» Secretaria de Turismo. k ne! 2
« Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana P s Sl
» Direccién de Operaciones y Capacitacién Turistica. _r/ - o=
URTARNIENTO DE SOLIDARIDAD

+ Patrimonio Municipal te LA URIAIRIENTU DE S RIDAD
+ Imagen institucional E SLCLEAEIA DE TURISMO
LAYL DEL CaR O HILTARA ROO

» Secretaria de Salud
¢ Seguridad Publica : 2el - 2024
¢ Direccion de Gobierno
Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamientc La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
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De

Correo:
oH
www.gobiemodesolidaridad.gob.mx 2P H RENOVAMOSFARACRECER

oAyuntomientodeSoIiduridod @AytoSolidorldad o @SolidaridadAyto




5*3}(’)) RENOVAMOS PARA CRECER

X ,
g2 SOLIDARIDAD ' SECRETARIA DE TURISMO

2l ;
61‘9‘ GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

»  Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccién de Inversiones
»  DIF Municipal

 Secretaria de Servicios Publicos

 Instituto Juventud

» Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas
* Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad
» Artesanias La Bendicién

« LaCROC

e Alcaldia de Puerto Aventuras _

* UTRM-Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

*  CECyTE Q,ROO 1T

* Tecnologico Universitario Campus Playacar

* Escuela de Enfermerfa Ignacio Chéavez Campus Playa del Carmen

» Universidad Vizcaya de las Américas

« CEIC

« UQROO

El evento tuvo un aforo aproximado de 13, 000 personas, entre turistas y poblacién local.

Evidencia:

AR )
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECGION DE OPERACIONES Y SECRETARIA DE TURISMO
CAPACITACION TURISTICA PLAYA DEL C N, CUINTANA ROO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO [ :
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Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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El 14 de octubre tuvo lugar el fendmeno astronémico, eclipse anular solar, que fue visible en
los estados de Campeche, Yucatin y Quintana Roo; el fenémeno produjo el [lamado “Anillo
de Fuego”, la parte que queda visible del disco solar detrds de la Luna. En el estado de
Quintana Roo, la zona de totalidad anular se vio al sur del estado, siendo la capital Chetumal
uno de los mejores puntos para disfrutarlo. Sin embargo, se tuvo una buena visibilidad del
fendmeno en Playa del Carmen siendo un atractivo inusual para los visitantes.

Pl

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

—
o meru i

€0

Por tal razén, a peticion de Presidencia Municipal, la Secretaria de Turismo, a través de la
Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica, organizd, coordind y gestion6 toda la
logistica para llevar a cabo una verbena en el parque Fundadores, en la cual los turistas
pudieron disfrutar del avistamiento del eclipse a través de la donacion de 40 lentes
certificados por parte de la empresa Cielos Oscuros. Asimismo, esta empresa ofrecid
actividades de capacitacion al sector turistico.

En el evento se contd con la presencia de expositores y productores del programa la “Plaza
de Playa”, y de “Hecho en playa”, asi como del instituto de la juventud, con productos
artesanales y gastronomia. Pt
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SOLIDARIDAD
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El evento dio inicio alrededor de las 10:45 am, culmindé a las 2:15 pm, con un aforo de 1,000
personas, entre visitantes y poblacion local asi como un grupo de familiarizacion de
Alemania con 30 agentes de viajes, el fam trip Alemania conformado por 16 alemanes.

Evidencia:

HAVINTAY 'H

fOYLIOYAYD

30 NQIO03NIaA

(e
ey
7

vzoz - 1202
00N YNVININD ‘NIWHYD T30 YAVId

Y3ILSIHNL N
A S3INOIOVHIL0
ayaiyyarios 3G OLN

OTRAS ACCIONES:

e Entrega de reconocimientos del Dia de Muertos / JANAL PIXAN

Como parte de las actividades del cierre Dia de Muertos Janal Pixan 2023, el 7 de noviembre
se llevé a cabo la entrega de reconocimientos por parte de la Lic. Samaria Angulo Sala,
Secretaria de Turismo, a los rectores de las universidades UNID, UQROO, Vizcaya se Las
Américas, por la participacion de sus estudiantes en los altares y calavera gigantes,
actividades del dia de muertos. Asi como las universidades participantes: UTRM, CECyTE
Q,ROO0 II, Tecnolégico Universitario Campus Playacar, Escuela de Enfermeria Ignacio
Chévez Campus Playa del Carmen, Universidad Vizcaya de las Américas, CEIC, UQROO.

La entrega de reconocimientos se hizo en cada una de las instalaciones de las universidades,
y fueron entregadas a los rectores:

. Lic. Corina Chavira, Rectora de la universidad unid
. Lic. Claudio Rubén Ku Pérez Director de la universidad de Quintana Roo
Lic. José Hugo Abundiz Marquez, Rector de la universidad Vizcaya de las Américas.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 775B80. Playa

del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
secretaria. turismo@fgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Asimismo, a rafz del éxito en el trabajo colaborativo, se hablé como posibles propuestas de
actividades a futuro, de una exposicion de catas de bebidas, y exposiciones gastronomicas.

Evidencias:

CAVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
i rﬁ{nﬁcméw 0E OPERACIONES Y
CRPACITACIGN TURISTIGA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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e Rosca de Reyes 2024

Durante este trimestre se reportan actividades de preparacién de la logistica, para el evento
Rosca de Reyes 2024, a celebrarse el 6 de enero del 2024 sobre la Quinta Avenida desde la
Avenida Constituyentes a la calle 12, como parte de las festividades y tradiciones en nuestro
municipio.

Este evento pretende atraer turistas nacionales e internacionales, generando una derrama
econdémica en el Municipio de solidaridad.

Av, CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobierncdesclidaridad.gob.mx
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El 29 de noviembre, Se llevo a cabo un scouting, en el lugar que sera sede, para supervisar y
analizar la logistica de cémo se llevard el evento de Rosca de Reyes. Estuvieron presentes la
Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo; C. Maria del Rocio Ocampo Colmenares,
Direcciéon de Operaciones y Capacitacion Turistica; C. Gerson Aguilar coordinador de
Operaciones y Capacitacion Turistica; C. José Hugo Abundiz, Rector de la Universidad
Vizcaya; C. Katia Elvira Cavazos Alcaraz, Coordinadora de Gastronomia de la Universidad

Vizcaya.

Evidencia:
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“DIFUSION DE FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL
DESTINO”

Unidad Administrativa: Direccion de Operacmnes v de Capacitacién Turistica
4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de

eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de

Linea de accion PMD: i P :
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.

Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023 B 2

——

Objetivo: Difundir las actividades y eventos organizados por la Secretaria de Turismo de
Solidaridad con los proveedores de servicios turisticos, a fin de que los turistas y visitantes
que se encuentran en el destino conozcan los eventos programados y tengan mayores

opciones de entretenimiento.

Descripeion: La Direccion de Operaciones y de Capacitacion Turistica, trabaja en
actividades para la difusion de los eventos y festividades organizadas a través de campaiias

de envio de correos masivos y publicidad digital en grupos de WhatsApp, dirigido a los g o
x . . . . . . . , Loy
prestadores de servicios turisticos, asi como a instituciones educativas, titulares de camaras & ; 2
y asociaciones para que a través de ellos se promuevan entre sus integrantes, clientes, & i = <
5 i , 4 =L
huéspedes y comensales, las actividades programadas por esta Secretaria de Turismo. BoEgg
-7
TR
O =
. v o o<
Resultados: whpey
= M. = Z* o
o USE
| we=
1SIOT] PEESOIFAS Zﬁjugm
aleanza Hzﬁxﬁ‘tﬁ
: (ilid2] S050
Grupo de whatsApp “Eventos Playa del Carmen” 330 = S5 i
Grupo de whatApp “Directores de Turismo Municipales 81 = al bz 2
Correo a “Proveedores de servicios turisticos, camaras, 303 & B ?Sf
asociaciones y escuelas” - &
Correo a “Personal del Gobierno™ 99
GIUpO de whatsApp “Turismo Playa del Carmen” 60
N ALCANCE TOTAL 873 '
y
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Durante este cuarto trimestre de 2023, se enviaron imégenes publicitarias a través de grupos
de WhatsApp de los eventos llevados a cabo por la Secretaria de Turismo. Esto debido a que
los otros dos eventos fueron dirigidos a un piblico segmentado, por lo que su convocatoria
fue manejada de otra manera.

Asimismo, se realizé el envio de correos masivos a proveedores de servicios turisticos,
camaras, asociaciones, personal de Gobierno y.escuelas.

Ademds de ello, se realizdé difusiéon directamente al publico en general a través de
publicaciones en Facebook y entrevista de radio.

Evidencias:

o QR TV Noticias esta transmitiendo ~ ---
en vivo.
1M min- &
iBienvenidos a nuestro noticiero vespertino!
Mantente informado con lo mas relevante de
Quintana Roo... Ver mas
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
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“ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (CURSOS DE CAPACITACION)
Unidad Administrativa: Dll'eCClO_l_! de Operaciones y d_e__Capac;_ta_cmn Turistica
4.1.14. Promover la capacitacion constante y continua del personal
Linea de accion PMD: involucrado en el sector turistico del municipio, para elevar la calidad
' del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo: Contribuir a la profesionalizacion de las personas que laboran en el sector turistico,
asi como a la ciudadania interesada y vinculada a la actividad turistica en nuestro Municipio
y en el Estado de Quintana Roo, mediante la coordinacién de cursos y talleres de
capacitacion.

Descripeion: La Direccién de Operaciones y Capacitacion programa y coordina cursos y
talleres de capacitacion dirigidos a los trabajadores del sector turistico y a alumnos
formandose en el area turistica, asimismo realiza las gestiones correspondientes y se coordina
con otros organismos del sector y con los capacitadores, para llevarlas a cabo.

Resultados: Durante este trimestre se realizaron 4 cursos de capacitacion:

om | o
o
“Retur Q” 18 ===
“Calidad Empresarial” 18 j
Capacitacion del destino a agentes de Viajes 26 ‘ 5
Alemanes ) Wl e &3
4to Encuentro Turistico Cancun-Riviera Maya 600 { NEL el
Total 662 oo e e
*Nota: no se cuenta con la informacién
: desglosada por rango de edad ni sexo.
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y -
CAPACITACION TURISTICA T
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 Curso de capacitacion “RETUR-Q” / Calidad Empresarial
La Secretaria de Turismo, a través de la direccion de Operaciones y Capacitacién Turistica, '

a cargo de la directora Rocio Ocampo Colmenares y en coordinacién con la Secretaria de
Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR), imparte la capacitacion del Registro
Estatal de Turismo (RETUR Q), que tuvo como objetivo dar a conocer la importancia del
RETURQ y los beneficios de los prestadores al registrarse. Asi como introduccion a la

Av. CTM s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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capacitacion empresarial donde se presentaron los diferentes distintivos que ofrece la
SEDETUR como Moderniza, Distintivo H y Punto Limpio; distintivos enfocados a mejorar
la calidad de los servicios turisticos en materia de higiene de alimentos.

La capacitacion fue impartida por la Mtra. Norma Torres y Rey Emmanuelle Xijum Garcia ,
de SEDETUR, y tuvo lugar el 21 de noviembre en el Salén Oval del nuevo Palacio Municipal.

La capacitacion fue dirigida a comerciantes, prestadores de servicios, camaras, asociaciones,
hoteles y publico interesado, y tuvo una asistencia de 18 persona, de los cuales 6 hombres y
12 mujeres. Se acuerdo enviar la guia de RETUR Q, a cada uno de los asistentes.

Por parte de la Secretaria de Turismo estuvieron presentes la Lic. Samaria Angulo Sala,
Secretaria de Turismo; C. Maria del Rocio Ocampo Colmenares, Directora de Operaciones
y Capacitacién Turistica; C. Gerson Aguilar Herndndez, Coordinador de Operaciones y
Capacitacion Turistica; C. Yazmin Vinalay de la Rosa, Auxiliar Administrativa de
Operaciones y Capacitacion Turistica.

Como antecedente de la capacitacion, el 13 de noviembre, se llevé a cabo una reunion virtual
entre la C. Maria del Rocio Ocampo Colmenares, Direccion de Operaciones y Capacitacion
Turistica, y la Lic. Isabelle Anne Sophie Cailloux Directora de Asuntos Nacionales e
Internacionales. Con el propdsito de organizar la capacitacion Registro Estatal de Turismo
(RETUR Q) que se celebraria el dia 21 de noviembre, en el salon oval. Este nuevo modelo
de desarrollo turistico establecido en el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo
2030, esta orientado hacia la competitividad y sustentabilidad. La Plataforma Estatal de
Prestadores de Servicios Turisticos representa un insttumento de mejora en la gestion de la
actividad turistica y de ordenamiento para una creciente oferta. Capacitacion dirigida a todo
el sector turistico como, comerciantes, prestadores de servicios turisticos, camaras,
asociaciones. Etc

QEADOS
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Av, CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismo@fgobiernodesclidaridad.gob.mx
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2023, Aho del 30 aniversario de la
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Como resultado se pretende apoyar al sector turistico:

. Mejora la imagen y posicionamiento de sus servicios.

o Promocionar sus servicios a través de plataformas institucionales y sé parte de los
catalogos y guias oficiales.

J Proyecta certeza y seguridad a los consumidores y posibles prospectos.

. Accede a programas para el fortalecimiento de la oferta turistica.

o Contribuye al desarrollo y ordenamiento del turismo en el Caribe Mexicano.
Evidencia:
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o 'Te].éfono: 984 877 3050 Ext. 100501
Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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e (Capacitacion de destino al fam trip Alemania

Se realizo una capacitacion del destino PLAYA DEL CARMEN / RIVIERA MAYA, donde
se habl6 de los lugares turisticos a conocer y descubrir, asi como sus facilidades hoteleras y
con la participacion de proveedores de tours se ofrecio informacion de cada uno de ellos asi
como cortesias en visitas a su parques, parques ecologicos, catamaranes, zonas arqueologicas

entre otras actividades turisticas.

Todo esto con la finalidad de conocer mejor el destino y sus atractivos, lo cual se vera
reflejado en la afluencia de turismo Alemdn asi como la derrama econdmica del destino.

La capacitacion se llevo a cabo en el hotel Viva Azteca el 13 de octubre, y conté con la
presencia de 26 personas.

Evidencias:

e 4to Encuentro Turistico Cancin-Riviera Maya :

El 06 de noviembre 2023, se llevo a acabo el 4to Encuentro Turistico Canctn Riviera-Maya
en el Centro de Convenciones del Hotel Emporio en Cancin Q.Roo. que Imacop Tour
Corporation lleva a cabo a lo largo del afio en distintos destinos de playa de la Repuablica
Mexicana, mismos que tienen como principal objetivo la capacitacion y la generacion de
nuevas brechas de negocio tanto para los agentes de viajes como para los DMC's, cadenas
hoteleras, y otros socios comerciales implicitos en la industria turistica.

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobierncdesclidaridad.gob.mx
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En esta edicion, la Secretaria de Turismo, a través de la Direccion de Operaciones y
Capacitacion Turistica, dio una exposicion sobre el destino Playa del Carmen. La exposicion,
por parte de la C. Maria del Rocio Ocampo Colmenares, proporciond informacion sobre el
destino turismo como: donde se les proporciond informacion acerca de nuestro municipio asi
como de nuestros atractivos, culturales, turisticos asi como los atractivos de Playa del
Carmen. Se ofrecid un briefing informativo acerca del destino y sus novedades asi como
recordarles la ubicacion de Playa del Carmen asi como su localizacion geografica e inicios
de este lugar que antes se llamaba Xaman-ha, su crecimiento y oferta hotelera asf como de

tours.

La participacion de los agentes de viajes fue excelente, todos muy interesados en conocer
mas de Playa del Carmen y su relacion con la Riviera Maya. Se recolectaron algunas tarjetas
de presentacién con el propdsito de enviarles informacion del destino, asi como sus eventos
y novedades.

Se conto con un aforo de 600 Agentes de Viajes.

Evidencia:

(7

Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa
del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050

Ext, 100501

Correo: secretaria.turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

— ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (RINCONES DE PLAYA)

Unidad Administrativa:  Direccion de Operaciones y de Capacitacion Turistica
4.1.10 Generar un calendario permanentemente actualizado de
eventos recurrentes y esporadicos, asi como un directorio oficial de
proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que
facilite la exploracion de la oferta comercial correspondiente.
Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Linea de accion PMD:

Objetivo: Crear una cultura turistica entre la poblacién del Municipio, a través de brindar
facilidades para que la poblacion vulnerable tenga acceso a los atractivos turisticos con los
que cuenta el destino.

Descripeion: Dentro del programa “Rincones de Playa” se realizaron recorridos coordinados
a atractivos turisticos del Municipio, dirigido a ciertos segmentos de la poblacion, en este
trimestre se beneficiaron a adultos mayores y nifios. Los recorridos también tuvieron como
proposito afianzar la cultura turistica, elevar el sentido de pertenencia y concientizar sobre la
urgencia de la conservacion del patrimonio cultural y natural de nuestro estado.

Resultados: En este trimestre se realizaron 4 recorridos.

PERSONAS BENEFICIADAS RECORRIDOS
Hombres | Mujeres Total Museo del Chocolate | Museo Frida Khalo Total
16 38 54 3 1 4

w0
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Av. CTM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 71580, Playa
. del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria.turismofgobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e Recorridos “Rincones de Playa”

Dentro del programa “Rincones de Playa” se llevaron a cabo 4 recorridos guiados
organizados a través de la Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica.

En este trimestre se visitaron dos atractivos:
v el Museo Frida Khalo y el Museo del Chocolate, ubicado en la 5ta Avenida de Playa

del Carmen con la calle 8.
v" El Museo del Chocolate, ubicado en Av. Constituyentes con Av. 10.

En el Museo Frida Khalo se les aplico a los asistentes sobre la vida de la famosa pintora
mexicana con el mismo nombre, y sobre la aportacion de su arte a la historia de México.
Mientras que en el Museo del Chocolate, se les explico sobre la importancia de este alimento

en la economia, historia y cultura del pais.

Los recorridos se realizaron los dias 7, 12, 13 y 14 de diciembre y fueron beneficiados adultos
de rango de edad 30 a 65 afios, pertenecientes a los artesanos de la marca “Hecho en Playa
y del programa “Plaza de Playa”. Se tuvo un total de 54 personas beneficiadas, de las cuales

38 fueron mujeres y 16 fueron hombres.

Estos recorridos permiten que personas residentes del Municipio tengan acceso a los
atractivos con los que cuenta el Municipio para que, a su vez, también puedan compartir su

experiencia y recomendarlos con quienes nos visitan.

Evidencia:

53, Lt 32, Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. /C.P./ 77580. Playa

Av, CIM s/n entre Av. 115 y 125 norte, MZ '
del rmen,

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 100501

Correo:

= _JL.LJ_JLLJ“_ILEEIEIIEEEIEIIE /?’@ﬂllﬂﬂllﬂﬂlllﬁhﬂlﬂ_ﬁ,uum

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ,, 'f‘(l " RENOVAMOSPARACRECER

oAyurstcmiemodeSolidcrldad @AytoSolidcridad o @SolidaridadAyto

secretaria. turismo@gobiernodesclidaridad.gob.mx




#G;EG)f RENOVAMOS PARA CRECER

A )
@%@-g SOLIDARIDAD SECRETARIA DE TURISMO
.li‘)‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

i

C. Rocio Ocampo Colmtnares Lic. Samaria Angulo Sala
Directora de Operacionesy Secretaria de Turismo
Capacitacion Turistica

Elaboré: Diana Judit Dzul / Técnico Especializado
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Av. CT™ s/n entre Av, 115 y 125 norte, MZ 53, Lt 32. Fraccionamiento La Gran Plaza de la Riviera. C.P. 77580. Playa

del Carmen, Q. Roo.

Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 100501

Correo: secretaria,turismo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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