H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3 TRIMETREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LAFECHA 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO ENTABLI
ACCION) PMD: RISMO SUST E
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD

CONTRIBUIR Al ADECUADO FOMENTO DEL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO PARA QUE SOLIDARIDAD SE MANTENGA COMO UN DESTINO LIDER EN

22 HESURIEN NARRATIVO: MATERIA DE TURISMO SUSTENTABLE A NIVEL MUNDIAL MEDIANTE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DE LA MARCA PLAYA DEL CARMEN.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [TASA DE VARIACION DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN LA,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE, ANO CON ARO, 3 S SENTIO0: SRR
INDICADA EN TERMINOS PORCENTUALES. 4 )
S ATORMOLA ((AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL/AFLUENCIA DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANBAL
: 2 TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR)-1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ieADOR PORCENTAIE

"INDICADORES TURISTICOS" ANUALES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE

3.9 MERIOS DV EMIFIVAEION, SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTPS://QROO.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 D T L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN ‘ ]
VALOR ARO BASE VALOR VLTI AcErTABLE | IS oM I CRITICO!
B Hasta+/- | det/z
£ 2019 10 TASA DE VARIACION afspigjoﬁmem Hasta +/ Hasta +, Mds a +fe 8
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1 RIME
RTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE g it
TASA DE VARIACIGN DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAIE
ENTIDAD
4.2 VARIABLE 1 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 21648363.00 21648363.00 TURISTAS
4.3VARIABLE2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 19680330.00 19680330.00 TURISTAS
5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | CHHICE SR
TASA DE VARIACIGN DE LLEGADAS DE TURISTAS A LA
5.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 -20.62 -20.62
ENTIDAD
5.2 VARIABLE 1 [AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 1562303600 | 1562303600
53VARIABLE2 |AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 19680330.00 | 19680330.00

LA META PROGRAMADA CORRESPONDE A 21648363 TURISTAS EN ESTE ANO, DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICADOR ES ANUAL, EN
ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 21648363 TURISTAS, SIN EMBARGO, EN LA FUENTE DE INFORMACION OFICIAL AUN NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA CIFRA
ANUAL DE LLEGADA DE TURISTAS, POR LO QUE SE TOMA COMO REFERENCIA EL ACUMULATIVO ENERO-SEPTIEMBRE 2023 QUE ES DE 15,623,036 DE TURISTAS
EN EL ESTADO. CON LA CIFRA REPORTADA A OCTUBRE 2023, LA META ANUAL NO ES ALCANZADA. LA FUENTE OFICIAL DE INFORMACION CONSULTADA
CORRESPONDE AL DOCUMENTO “{COMO VAMOS? REPORTE SEPTIEMBRE 2022 - SEPTIEMBRE 20232” DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO
(SEDETUR), EN suU SECCION “ESTADISTICAS”, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE LINK:
HTTPS://SEDETURQROO.GOB.MX/ARCHIVOS/COMOVAMOS/COMO_VAMOS_202309.PDF

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC, SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10500
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO 24 CORRED SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: = e
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LAIREIER] cirio
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO A3 FECHA 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO COMPONENTE O
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LA MARCA PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | o oot 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA
SECRETAR/A DE TURISMO PARA LOGRAR QUE EL DESTINO TENGA UN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PRODUCTO TURISTICOS FORTALECIDO, ALTA CALIDAD EN EL SERVICIO,
ATENCION AL TURISTA EFICIENTE, Y UNA PROMOCIGN CON MAYOR 3.6 SENTIDO: ASEENDENTE
IMPACTO.
((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: :E:E:ggig:::/:ﬂc;giims&smm) UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DEf— oo e p——T—
INDICADOR:
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS ¥ RESGUARDADOS POR LA SECRETAR(A DE TURISMO " "
A e {A DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES

ENPC

3.10 LINEA BASE

S.UMETA 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE S|

EMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE TN CRITICO
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- IEETTYTEVEARNN s deti/-
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | FHCGRAMADO | UNIDAD DE
: ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA 00 000 w00
I, el ittty ’ i ; 100.00 100.00 PORCENTAJE
> VARIABLE 1 |CTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA EFICIENTE 000 000 000
&2VARIAR ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA : A 0 400 400 ACTIMIDADES
UARIABLE 2| ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE 5
BVARABLEZ [ AOGRAMADAS 7 0.00 0.00 4.00 400 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
TAS TRIMESTRALES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , WANCE e,
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA UNA| 0.00 0.00
SLINDICADOR ¢\ 1E ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA ‘ d 004 100:00 1000
2 vARABLE s |ACTVIDADES REALZADAS PARA UNA EFICIENTE 000 oob 00 100
B ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA - - : . 40
ACTIVIDADES PARA UNA EFICIENTE ESTRATEGIA DE
5.3 VARIABLE 2 0.00 0.00 0.00 400 .00

MERCADOTECNIA PROGRAMADAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

LOGRO DE LAS METAS.

LA META PROGRAMADA PARA ESTE ANO ES DE 4 ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 4 ACTIVIDADES Y SE
REPORTA UN AVANCE DE 4 ACTIVIDADES CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO TANTO EN EL TRIMESTRE COMO EN EL AflO. LA
PARTICIPACIGN ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES INVOLUCRADOS (SECTOR ACADEMICO, EMPRESARIAL, GOBIERNO ESTATAL Y MUNICIPAL) IMPULSO EL

/6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO ELECTRONICO: SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LATRIVESIRE Y o570
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LAFECHA 05/01/2024
2 : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

: 1.6.1 EJE DE DES ; ;
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD, NGMICO. SOSTENIBLE ARROLLO PED 3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED; 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCION) PMD: = = RS
12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARNAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

A SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEQ 1:
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROMOCION TURISTICA REALIZADA
3. IDENTIFICACHON DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DURANTE CADA TRIMESTRE PARA LOGRAR UNA PROMOCION EFICIENTE DEL
DESTING, Y EL CUAL NO REPRESENTAN UN AVANCE ACUMULATIVO ANUAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA/ACTIVIDADES| _ 3+7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: & 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS)*100) PORCENTAJE
INDICADOR:
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
EN PC
3.10 LINEA BAS~E 3,11 META 2023 312 CALCULO PARA ELINDICADOR '3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION .
VALOR ARND BASE VALOR VARIACION " AcepTABlE || CRiTicor
RESPECTO META Hasta+/- | A Masde+/- |
c | | ]
100 2022 100 PORCENTAJE Lias T oy ey
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | T ROGRAMADO ARIIBADDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
4.1INDICADOR |0 oo TURISTICA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION
4.2 VARIABLE 1 2,00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
TURISTICA
4.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o e
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 100,00 10000 100,00 100,00 100,00
S:1INDICADOR |50 50 10CION TURISTICA ; . L : .
ACTIVIDADES  REALIZADAS PARA LA  PROMOCION
5.2 VARIABLE 1 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00 SEMAFORO ANUAL
TURISTICA
5,3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2.00 1.00 1.00 2.00 6.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA REALIZAR 2 ACTIVIDADES Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2 ACTIVIDADES, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO
PROGRAMADO. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN LA META ANUAL SE PROGRAMARON 3 ACTIVIDADES ANUALES LAS CUALES SON REPETITIVAS POR LO
TANTO NO SE MANEJA UN ACUMULADO ANUAL, EL CUAL TAMBIEN SE CUMPLIO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGDYAREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCION ELECTRéN]CO‘ MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
L ;
- / ﬂ/
0
£

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

6. AYUNTAMIENTO

BIRECCION DE MERCADOTELRIA

TURISTICA Y PROMOCIZE

| AYA DEL CARMEN, QUINTARA UV
2021 - 2024

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

SECRETARIA DE TURISMO
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He AYUN TAMIEN 1O RDEL MIUNILIPIU LDE SULIDAKIUDAL
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

f 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
: REPORTAR;: CURRIY
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA'Y PROMOCION 2 A TECHA 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3,14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

12, IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

A SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PARTICIPACIONES EN LAS FERIAS AR 28 o,
TURISTICAS NACIONALES E INTERNACIONALES AS[ COMO EN OTROS EVENTOS
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:
EN LOS QUE SE TENGA LA OPORTUNIDAD DE PROMOCIONAR EL DESTINO Y LA S ASCENDENTE
MARCA "PLAYA DEL CARMEN". i ;
T ((FERIAS ¥ EVENTOS = TURISITICOS ASISITIDOS/FERIAS Y EvENTos| 37 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
: 5 PROGRAMADOS PARA ASISTIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE EJECUTIVO ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION, RESGUARDO EN DIGITAL EN PC
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE  IEETTEIOMMN| " " (CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- ECOCEZBMl  Masdex/e
2021 100 PORCENTAIE . o
66 PROG. 0 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES D
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL e
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE FERIAS Y EVENTOS TURIISTICOS ASISTIDAS 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 [FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 1,00 4.00 FERIAS
4.3 VARIABLE2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 FERIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | "ot~ et
5.1 INDICADOR |[PORCENTAJE DE FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDAS 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00
5.2 VARIABLE1 |FERIAS Y EVENTOS TURISTICOS ASISTIDOS 3.00 0.00 0.00 1.00
5.3 VARIABLE2 |FERIAS Y EVENTOS PROGRAMADOS PARA ASISTIR 4.00 4,00 4.00 4.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 4 FERIAS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 Y SE REPOR

SATISFACTORIAMENTE CON LO ESTABLECIDO. LA META ANUAL FUE ALCANZADA DEBIDO A QUE LAS CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LAS FERIAS FUERON

FAVORABLES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10098

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

=

t

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTEGNIA
TURISTICA Y PROMOCIGN
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION L4 EECHA 05/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
5. E: H - ny g - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD HOARD SOSTEMDLE DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1,5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED; 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCIGN) PMD; - _COMPETITIVO_Y_DE_ 4 TURISMO SUSTENTA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

A SOLIDARIDAD.

12. IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARIAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 12
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL DESTINO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ART/CULOS PROMOCIONALES DEL 3'5 DIMENSION: EFICACIA
DESTINO QUE SE ENTREGAN EN LAS FERIAS TURISTICAS NACIONALES E
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: INTERNACIONALES EN LAS QUE LA SECRETARIA DE TURISMO PARTICIPA COMO SO
e i ; ASCENDENTE
R ((ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS/ARTICULOS POMocioNALes|  3-7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
1 ! PROGRAMADOS PARA DISTRIBUIR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 412 GALGTIL0 PARA ELTNDICAGOR 3.13 CRITERIO szmnrommcuﬁm =
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION [T/ RIESGO  [& (o)
i 2022 100 OREEMTATE RESPECTO META Hasta +/: Hasta + Mas de +/
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS !
PROGRAMADO UNIDAD DE
ES’ LES
METAS TRIMESTRAI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A it
PORCENTAJE DE  ARTICULOS  PROMOCIONALES — - _— _— — ——
4.1INDICADOR |00 in0s X ¥ X ] X TAJE
4,2 VARIABLE 1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 400.00 1600.00 ARTICULOS
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS PARA
4,3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 ARTICULOS
DISTRIBUIR
5. CALENDARIO DE METAS EI_EGLI"I-WDAS‘
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o o0 it
PORCENTAJE  DE  ARTICULOS  PROMOCIONALES
5.1 INDICADOR DISTRIBUIDOS 75.00 0.00 0.00 25.00 100.00 _
5.2 VARIABLE 1 |ARTICULOS PROMOCIONALES DISTRIBUIDOS 1200.00 0.00 0.00 400.00 1600.00 SEMAFORO ANUAL
ARTICULOS POMOCIONALES PROGRAMADOS ~ PARA
5.3 VARIABLE 2 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00
DISTRIBUIR
A META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 1600 ARTICULOS PROMOCIONALES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 400 Y SE REPORTA UN AVANCE DE 400

5.4 JUSTIFICACIONES:

ARTICULOS DISTRIBUIDOS, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO. LA META ANUAL FUE ALCANZADA SATISFACTORIAMENTE DEBIDO A LA PARTICIPACION

EXITOSA EN LAS FERIAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10098

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

DIRECTDRFDE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

ELECTRONICO:

MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LITRIMESTREA | 0o
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 14FECHA 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVI DAD_TUR[STICA_Y_DESARROLLO_ECOI

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD
ACCION) PMD: oz = Sl

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: S STLIRARIDAS,

12, IMPULSAR, EN COLABORACION CON EL SECTOR TURISTICO, EL DESARROLLO DE CAMPARAS DE PROMOCION PARA REACTIVAR LA LLEGADA DE VISITANTES

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS CAMPARNAS DE MARKETING QUE SON ADQUIRIDAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DE PARTICULARES PARA PROMOCIONAR AL DESTINO A TRAVES DE ELLAS, LAS
CUALES PERMITEN TENER UN MAYOR ALCANCE E IMPACTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
23 FORMULA: ((CAMPANAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS/CAMPARNAS ~PUBLICITARIAS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL
"’ ' PROGRAMADAS PARA CONTRATAR)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE SEMANAL ELABORADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION, RESGUARDANDO EN DIGITAL EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 $.12 CALCULD PARA ELINDICADGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘ :
VALOR ARND BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE TN CRITICG!
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECTOMETA Hasta +/ L L Mas de /.
PROG. 50
4, CALENDARIO BE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
LE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
ICADOR PORCENTAJE DE CAMPARAS PUBLICITARIAS| 0.00 50.00 s0.00 0.00 -
4.1 INDICAD CONTRATADAS X ¥ ; ; . PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |CAMPARNAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 CAMPARNAS
SVRRIABLED CAMPARAS PUBLICITARIAS PROGRAMADAS PARA 5166 S5 5.6 i 560 AMPAR
4.3 VARIAB CONTRATAR ; J . ; ! CAMPARNAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AL hoD TAAESTRAL
- PORCENTAJE DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS| 0.00 50,00 50.00 0.00 —
5.1INDICADOR | o TaDAS . ; X ; ; -
5.2 VARIABLE 1 |CAMPARAS PUBLICITARIAS CONTRATADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 SEMAFORO ANUAL
VARIABLES CAMPANAS  PUBLICITARIAS ~ PROGRAMADAS ~ PARA 555 566 556 . -,
2 AVARL CONTRATAR - ! : : 1
S AT IFICACIDNES! LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 2 CAMPARIAS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS NI SE REPORTAN AVANCES, LA META ANUAL
. 4 FUE ALCANZADA ADECUEDAMENTE DEBIDO A LA COORDINACION CON LOS DIVERSOS ACTORES DEL SECTOR.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:  [9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECF\OR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION S remohico MKT.TURISTICA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

_—

V94

C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
GIRECCION DE MERCADOTEGNIA
TURISTICA Y PROMOCION
2t AYA DEL CARMEN, QUINTARA ROU
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO

J REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION: 05/01/2024
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ] 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NéMICG_SDSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
1.5.2 PROGRAMA ({POLITICA DE
I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
ACCION) PMD: = = b

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TURISTAS QUE SON ATENDIDOS AL
; : 35Dl :
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |ACERCARSE AL CAPTA O A LOS MODULOS DE INFORMACION TURISTICA MENSION EficaciA
¥ " |SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIAS O INFORMACION
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTICA
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. X *
3,3 FORMULA: ((NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS/ TURISTAS RECIBIDOS)*100) S 3 UNIE DB MDA DI p—
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DIARIA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADA Y RESGUARDADAS DE MANERA FISICA POR EL CAPTA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 S CA CUID HERA Bl IRATEADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION o
VALOR ARO BASE VALOR vapiacion [T  miesGo AT
RESPECTO META Hasta+/-  GELCEVANNN | Viss de+/-
100 2022 100 PORCENTAJE =2l e - -
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ©NCGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS . 500.00 500.00 500.00 500.00 2000.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE2 | TURISTAS RECIBIDOS 500.00 500.00 500.00 500.00 200000 TURISTAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o0 o SRVE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE TURISTAS ATENDIDOS 770,00 606.00 670.00 924.00 2970.00
5.3 VARIABLE2 | TURISTAS RECIBIDOS 770,00 606.00 670.00 924.00 2970.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 2000 TURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE LOS TURISTAS, SE PROYECTO
5.4 JUSTIFICACIONES: RECIBIR 500 TURISTAS, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 924 TURISTAS QUE FUERON ATENDIDOS EN SU TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA META
TRIMESTRAL. LA META ANUAL FUE ALCANZADA AL ATENDER LA TOTALIDAD DE LOS TURISTAS.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. BETZABEE VIDAL SANCHEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10117
COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6,4 CORREO
B EA: " CAPTA.PLAYADELCARMEN @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
63 CARGO Y AR PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO: . -

o

[ LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO

ROO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: CUARTO
1.0 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARTA DE TURISMO
ELABORACION; |  03/0%/2024

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD
ACCION) PMD: L TORSMO.. =

1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

1,53 LINEA DEACCION PMDi ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comsanentec 21
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACIGN DE LAS INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CONVENIOS DE COLABORACIGN CON INSTANCIAS DE ;
31NOMBRE DELINDICADOR: | o T IONADGS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CONVENIOS O ACUERDOS QUE LA 2 EDIRIENEIAN, EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SECRETARIA DE TURISMO LOGRA PARA QUE OTRAS INSTANCIAS TRABAJEN EN
; * |COLABORACION CON EL CAPTA PARA BRINDAR UNA MEIOR ATENCION A LOS|
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURISTAS
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: “CONVENlDS DE COLABORACION GESTIGNADOS/CGNVENIOS
i : PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMES "
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | - TRINMESTRALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 L T — 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE | IO
RESPECTO META DEHcRyANN  Hasta+/- |
0 2022 100 PORCENTAIE Al s
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANGAL S
L INDICADOR |PCRCENTAIE DE CONVENIOS DE COLABORACIGN CON — b i 000 N
G INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS 2 : : 4 0.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |CONVENIOS DE COLABORACIGN GESTIONADOS 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 CONVENIOS
4.3 VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 CONVENIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AYANCE SEMAFORD
ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE CONVENIOS DE COLABORACION CON 50.00 000 50,00 000
S.1INDICADOR |, <y ANCIAS DE ATENCION AL TURISTA GESTIONADOS : ; g : 1008 i
5.2 VARIABLE 1 |CONVENIOS DE COLABORACION GESTIONADOS 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |CONVENIOS PROGRAMADOS 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 m
Y P LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 2 CONVENIOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS NI SE REPORTAN AVANCES, CUMPLIENDO
! ? CON LO ESTABLECIDO, LA META ANUAL TAMBIEN FUE ALCANZADA DEBIDO A LA COMUNICACION CONSTANTE ENTRE LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS,
B /6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORRED
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO hecTRONICO: |PECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC, SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: CUARTD
1.4 FECHA :
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION: Befoans

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1

.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_A_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._TURISMC_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3,14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

15, FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)

ATENCION Y ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO,

DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PP19

2.3 NIVEL MIR:

NUMERD DE
| ACTIVIDAD jccmpousms o

AcTnnnan

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CAPACITACION AL PERSONAL DE CAPTA EN TEMAS ESPECIFICOS DE PROTOCOL!

0S DE ATENCION

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 3,4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS QUE SE GESTIONAN PARA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL PERSONAL DEL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CAPTA, Y POR ENDE ELEVAR LA CALIDAD DE ATENCION QUE SE BRINDA EN LOS
MODULOS DE INFORMACION TURISTICA Y EN LAS INSTALACIONES DE LA e ASCENDENTE
OFICINA PRINCIPAL DE CAPTA
TR Ty (ICURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA/cURsos| 37 FRECUENCIADE MEDICION: TRIMESTRAL
A H PROGRAMADOSP].DO) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
S L DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS P DE TURISMO EN ARCHIVO DIG| " "
3.0 MEDIOS DEVERIFICACION; | INFORME TRIMESTRA OR LA SECRETARIA DE TURISM| ITAL "REPORTES TRIMESTRALES
EN PC
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 R L e T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION l
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE  ITSSToN (- CRITICO™
0 2022 100 PORCENTAIE RESRECTUMETS Hasta +/ Hasta 4 Mds de +/=
PROG. 66.66
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | T \CCRAMADO | UNIDADDE
T ANUAL MEDIDA
L INDICADOR |PORCENTAJE DE CURSOS  GESTIONADOS PARA EL - o o _— — —
A PERSONAL DE CAPTA : - i 8 A PORCEN
4.2 VARIABLE1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 1.00 2,00 CURSOS
4.3 VARIABLE2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3,00 3.00 3.00 2.00 CURSOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o 0 RSO
oicabon [FOTCENTAIE DE CURSOS GESTIONADOS PARA EL o — e — m—
ALY PERSONAL DE CAPTA : g g i ;
5.2 VARIABLE1 |CURSOS GESTIONADOS PARA EL PERSONAL DE CAPTA 0.00 1.00 1.00 1,00 3.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |CURSOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 \( E
A TVIETA ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3 CURGOS GESTIONADOS, PARA ESTE TRIVIESTRE SE PROGRAMO UN CURSO V SE REPORTA EL AVANCE DE UN

5.4 JUSTIFICACIONES:

CURSO, CUMPLIENDO CON LO PROGRAMADO. LA META
TIEMPO PARA LA CAPACITACION DE LOS MISMOS.

ANUAL TAMBIEN FUE ALCANZADA DEBIDO A LA COORDINACION DEL PERSONAL PARA DEDICAR

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. BETZABEE VIDAL SANCHEZ 6,2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10117
COORDINADORA DEL CENTRO DE ATENCION  Y|6.4 CORREO
£ REA: ) CAPTA.PLAYADE! @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
6.3 CARGOY A PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) ELECTRONICO: |~ LCARMEN LERN = i

V7

LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

. 1.3 TRIMESTRE A
: : SECRETARIA DE TURISMO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE P el CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LATECA 05/01/2024
i : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARR

OLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6,2 TEMA PED:

314

TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1, FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACION DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS
A TRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTORES TURISTICOS COORDINADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA -
; : 3.4TIPO: GESTION
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: [0 ) =
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE ACTORES DEL SECTOR, QUE FORTALECEN LA
GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
ST FORROLRY ({PROVECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA poLfmica| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
; - TURISTICA/PROYECTOS PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
NFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | T
EN PC
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO P ARA ELTRDIE AR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | G
RESPECTO META Hasta+/.  (EEETOCr M| dsdasy
80 2022 100 PORCENTAJE PROG. —
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL ESinh
ND 0O PORCENTAJE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL Bt o 3333 o {0060 PORCENTAIE
4-1INDICADOR -, rAt ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA ; : . " :
PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
A2VARIABLEL |\ oo o RISTIOA 0.00 1.00 1.00 1.00 3.00 PROYECTOS
4.3 VARIABLE2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 PROYECTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, Vi SENCEDRE
pop |PORCENTAIE DE PROYECTOS GENERADOS PARA EL 000 4333 4333 ceer 13333 e
5L INDICADOR |- pral ECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA . \ - . :
PROYECTOS GENERADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
0.00 .00 1.00 X g A
5.2 VARIABLE 1 LA POLITICA TURISTICA 1 2.00 4.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |PROYECTOS PROGRAMADOS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3 PROYECTOS GENERADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO 1 PROYECTO Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2
PROYECTOS, SUPERANDO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LOS MISMOS ACTORES ALIADOS DEL SECTOR TURISTICO MANIFESTARON LAS NECESIDADES DEL

SECTOR. POR EL MISMO MOTIVO, LA META ANUAL FUE SUPERADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

iA DE TURISMO
SECRETARIA DE TURI ELECTRONICO:

9848773050 EXT 10500

BIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

1008 8,

irE i 'F':",: 1B :T'J‘ :l 1 K {'
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13;;::3‘::;::5“ CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO EL;;’O'::;’; ne | osioi/202
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID: E'E“'UOMPET'T':IGD:A?E;L_J;?;'EQH;'&DESARROLLO*ECG 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3, DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO
L2 "ROA?'C“IGT\:‘!:::;'TICA o I_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 TEMA PED: 3.14 TURISMO SUSTENTABLE
153 UNER DE ACCION pMD; |1+ FORTALECER EL CONSEID CONSULTIVO DE TURISMO, CON LA PARTICIPACIGN DE REPRESENTANTES DE LOS SECTORES EMPRESARIAL Y SOCIAL, CON MIRAS

ATRABAJAR DE MANERA COORDINADA EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 kil 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 34
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE ACTIVIDADES A TRAVES DEL CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DEL CONSEIO
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA COORDINACION ENTRE ACTORES 3.4 TIPO: GESTION
TURISTICOS
E'ZDEFINICIdN RELINDICADON; FORTALECER EL TRABAJO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Sardi ((ACTIVIDADES ~ REALIZADAS  PARA LA  COORDINACION  ENTRE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL.
i : ACTORES/ACTIVIDADES PROGRAMADAS}*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ookl ione PORCENTAJE

ACTAS Y BITACORAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO ELABORADOS POR CADA EVENTO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, Y

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RESGUARDADOS DE MANERA FISICA EN LEFORT "CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 ST L 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE [NCRITICON
RESPECTO META Hasta+/-  |IEECTCCETANNNL " Viasdes/an
PORCENTAIE 1 2
71.43 2022 100 R vy o - -
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE
AST LES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE o el
PURCENTAJE DE ACTIVIDAUES REALIZAUAS A TRAVES DELC
4.1INDICADOR |CONSEIO CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 40.00 20,00 40.00 100,00 PORCENTAJE
rnnmﬂmmmﬂﬂmﬂ.lﬂ{rlrnn
42 VARIAGLE 1| ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION - 5 i3 200 <00
ZVARIABLEL (oo tee i i ' B ] ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE SEMAFORO
ACUMULADO TRIMESTRAL
FURCENTAJE UE ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DET
5.1INDICADOR |CONSE/O CONSULTIVO DE TURISMO PARA LA 0.00 0.00 40.00 40,00 80.00
CONRNINACION ENTRE ACTORES THRISTICOS
<2 vARADLE 2 |ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COORDINACION — 000 %0 0 X
ZNAR ENTRE ACTORES : - : : i
5.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 5 ACTIVIDADES. PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 ACTIVIDADES Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2,
5.4 JUSTIFICACIONES: CUMPLIENDO CON LO PROGRAMADO. LA META ANUAL NO SE ALCANZO DEBIDO A QUE LA ACTIVIDAD FALTANTE FUE UNA SESION DEL CONSEJO QUE DEBE
SER PRESIDIDA POR LA PRESIDENTA MUNICIPAL, Y NO SE LLEVO A CABO POR FALTA DE ESPACIO EN LA AGENDA MUNICIPAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10500
6.4 CORREQ
.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.
0:3 ELECTRONICO: e MX

)
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA
SECRETARIA DE TURISMO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO ERGLATETGT S —
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACIGN TURISTICA iz, [ 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED:

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS TURISTICOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES ORGANIZADOS,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE
3 BRE DI D i it b
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: FESTIVIDADES CULTURALES 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS COORDINADOS POR LA
5 ; 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | P'RECCION O EN COLABORACION CON OTRAS DEPENDENCIAS A FIN DE
" |INCENTIVAR LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Y APROVECHAR LA| TG sEnnD| P —
DIVERSIDAD CULTURAL QUE CARACTERIZA AL DESTING, i i DETE
3.3 FORMIULA: ({EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o ; CULTURALES/EVENTOS PROGRAMADOS)*100] EAALA 20 IS LRI, 35
/ 1*100) el PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR
EN PC

LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 52 CALGULD PARAELINGICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE NI CRITICO.
100 2022 100 _—_— RESPECTO META Hasta+/- | Hasta +/- Masde+/= |
PROG. 22,23
. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 'HOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
INDICADOR PORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL 32,22 o 595 2
Al APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES . : - 22 100.00 BORCENTAIE
2.2 VARIABLE 1 |FVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 200 200 o0 10
g LAS FESTIVIDADES CULTURALES. ! i : : 900 EVENIOS
43 VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9,00 9,00 9.00 9,00 9.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIMESTRALE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | BPPPC TAMETAL
5.1 1NDICADOR |FORCENTAJE DE EVENTOS ORGANIZADOS PARA EL a7 sas T - — "o 1
' APROVECHAMIENTO DE FESTIVIDADES CULTURALES : - : : ; AR
c.2VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE 56 - - - S
! LAS FESTIVIDADES CULTURALES. 4 ! : ! 4040 EMARORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 e
T LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 9 EVENTOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2 EVENTOS Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2, CUMPLIENDO CON
: ; LO PROGRAMADO. LA META ANUAL FUE SUPERADA DEBIDO A QUE LOS EVENTOS ADICIONALES FUERON SOLICITADOS POR PRESIDENCIA.
6. RESPONSADLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO:; |87 73050 EXT. 10501
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ilig:_)“l:;:féo ROCIO.OCAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

o0

€. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACKON TURISTICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOL

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

IDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA LA FreHA 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 TEMA PED: -

3.14 TURISMO SUSTENTABLE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS[ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP19 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD {COMPONENTE O 4.1
|ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE LAS FESTIVIDADES CULTURALES QUE DAN IDENTIDAD AL DESTINO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE )
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | EsTING. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE FUERON 3.5 DIMENSION: EFICACIA
IMPACTADAS CON LA DIFUSION DIRIGIDA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO ) i
i DOR:
32 DEFINICION DELINDICABORS | e rars TELEFONICA, DE LOS EVENTOS REALIZADOS COMO PARTE DE Favarno ASCEHGENTE
LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA, ¥ .
S FORIGLA (NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION DE FESTIVIDADES| 3+ FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
; ) DEL DESTINO/TOTAL DE MESES DEL PERIODO). 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PROMEDID
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EXPEDIENTES ELABORADOS TRIMESTRALMENTE POR LA DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA, ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE

MANERA DIGITAL EN PC.

3,10 LINEA BASE

SALMETAZ0ZS 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE
0 2022 200 PROMEDIO Pt LA Hasta +/-
PROG. 75
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
s 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE iy el
21 INDICADOR |PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA T— —— — — S—
AN DIFUSION DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. : : : : 0. PROMEDIO
D B Tl HUNIERO IE PEREONAS MLCANZAAS CON LA BIFUSON 600.00 600.00 600.00 600.00 2400.00
: DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. ) ) i - : PERSONAS
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 2.00 3.00 12.00 * MESES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
. AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | , FFHREE e
capon |PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA 71533 225,00 20000 bt A
2:KINDICAROR DIFUSION DE FESTIVIDADES DEL DESTINO. ) ) * * !
NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS CON LA DIFUSION
S VARIABLE 1 | e DEL DESTING. 646.00 1164.00 600.00 873.00 3283.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |TOTAL DE MESES DEL PERIODO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 2400 PERSONAS ALCANZADAS CON UN PROMEDIO DE 200 POR MES, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA
ES DE 600 PERSONAS, Y SE REPORTA UN AVANCE DE 873 PERSONAS SUPERANDO LO PROGRAMADO. LA META ANUAL TAMBIEN FUE SUPERADA DEBIDO A
QUE GRAN CANTIDAD DE INTERESADOS SOLICITARON QUE SE LES COMPARTIERAN LA CARTELERA DE EVENTOS PROGRAMADOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: (984 87 73050 EXT. 10501
6.4 CORRED
; REA: RECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ROCIO.0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
B CARaO ARE [RIREC ELECTRONICO: =

L

C. MARIA DEL ROCIO OCAMPO COLMENARES
DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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