1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: RO

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA

ELABORACION 05/01/2023

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 16,2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

NO APLICA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
[ KUMEROD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: | FIN COMPONENTE O | N/A
A NESUMEN NARRATILO! CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA PAZ SOCIAL Y LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIEDAD MEDIANTE ACCIONES PARA DISMINUIR LOS ACTOS DELICTIVOS Y|

FALTAS ADMINISTRATIVAS

LINDICADOR:

3. IDENTIF

. |TASA DE INCIDENCIADELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES(CASOS POR CADA .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |, 00\ sneanreey 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS PERSONAS (MUJERES Y HOMBRES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MAYORES DE 18 AROS) QUE FUERON VICTIMAS DE LA INCIDENCIA DELCTIVA
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO MAS DE UNA VEZ. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
(TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100 HABITANTES{CASOS POR
3.3 FORMULA:
CADA 100 MIL HABITANTES) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CASOS BELICTIVOS
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ITABULARTIOS DE ESTIMACIONES “I" NIVEL DE VICTIMIZACION YDELINCUENCIA" DE ENCUESTA NACIONALDEVICTIMIZACION Y PERCEPCION SOBRESEGURIDAD
PUBLICA(ENVIPE)ANUALINEGI DISPONIBLE ENWhttps:wwwe.inegl.org.mx/programas/envie2020¥Tabulados.

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310 LINEA BASE FILMETAZ0ZS 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | ISR CRITICO
~ f - i .
31538 2021 30479 INFORMA REQUERIMIENTO ADEYS | "> i:’;”m ""”" m_ Maxde.¢/
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | aro TRimestRe | PROSRAMADO | UNI9ADDE
ANUAL MEDIDA
4 INDICABOR |TASA DE INCIDENCIAGELICTIVA  #OR  CADA 100 _— -~ i -
& HABITANTES[CASOS POR CADA 100HABITANTES) - - : 30,479 30479 CAESEEeINGS
v TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA 100
azvamimeien | 0.00 0.00 0.00 41668100 41668100 HABITANTES
A3 VARIABLE 2 [CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 0.00 0.00 1367099,00 1367099.00 HABITANTES

SEMAFORO

AVANCE

ALES
METAS TRIMESTR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD e AL

TASA  DE INCIDENCIADELICTIVA  POR  CADA 100

5.1 INDICADOR HABITANTES{CASOS POR CADA 100HABITANTES) 0.00 0.00 0.00 23,459.04 23,459.04
ASA DE INCIDEMCIA DELICTIVA POR CADA 100

5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 335586.00 335586.00 SEMAFORD ANUAL

HABITANTES
5.3 VARIABLE 2 | CASOS POR CADA 100 MIL HABITANTES 0.00 0.00 0.00 1430515.00 1430519.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL HOMBRE DEL INDICADOR DE ACEURDO A LA FUENTE OFCICIAL ES "TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR ENTIDAD FEDERATIVA DE OCURRENCIA POR CADA|
100 MIL HABITANTES" DONDE EL RESULTADO SE CALCULA DIVIDIENDO EL NUMERO TOTAL DE DELITOS OCURRIDOS ENTRE LA POBLACION DE 18 AND Y MAS,
MULTIPLICADOS POR 100,000, PARA ESTE EJERCICIO FISCAL 2023, SE PROGRAMO UNA TASA DE 30.479. LOS|
RESULTADOS CORRESPONDEN AL ARIO 2022 OBTENIENDO UNA TASA DE 23,459.04 CASOS DE INCIDENCIA DELICTIVA FOR CADA 100 MIL HABITANTES, EN
COMPARACION AL ARlO 2021 SE PUEDE OBSERVAR QUE LA INCIDENCIA A DISMINUIDO EN EL ESTADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO, JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 TELEFONO: 9848767398 ‘:"
% .
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA SETECHA
ELABORACION:

UNICIPA l ) 2021-2024

. LIDAD_D|
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_L SEGURIDAD. Y_CAl AI:‘?(SE F_VIDA-PARA.LA.POBL, 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
152
Pﬂg:::sl:;;::;lfﬂm o I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

AA PRESUPUEST,

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

COMPONENTE O
ACTVIDAD

HUMERG DE
N/A

2.2 CLAVE DELPP: PP18 2.3 NIVEL MIR: l PROPOSITO

2.4 RESUMEN NARRATIVO: LOS HOMBRES Y MUJERES ENTRE 18 y 60 AROS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, DISMINUYEN EL DARO SOCIAL

PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 AROS Y 60 QUE COMETIERON
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: INFRACCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MURNICIPIO DE 3.4TPO: ESTRATEGICO
SOLIDARIDAD.
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE PERSONAS DE 18 ANOS A 60 AROS 3.5 DIMENSION: EFICACIA

ESPECIFICAMENTE QUE COMETIERON ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA Y
QUE INGRESARON A LOS JUZGADOS C[VICOS PASARON POR LOS JUZGADOS
civicos, ASl cOMO TRABAJO COMUNITARIC ENTRE OTRAS. CON RESPECTO A/

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

LA POBLACION TOTAL DE 18 A 60 AROS QUE EXISTE EN EL MUNICIPIO DE 3.65ENTIDO: DESCENDENTE
SOLIDARIDAD.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
93 T SAMULE: [{POBLACION DE 18 Y 60 AROS QUE COMETIERON FALTAS ADMINISTRATIVAS
% & EN 2023/POBIACION DE 18 Y 60 AOS DEL MUNICIPIO)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
“hlinly PORCENTAJE

REGISTRO DE INFRACTORES INGRESADOS EN LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS CORRESPONDIENTE AL ARD 2023, ARCHIVO INTERNO DIGITAL DE LA

S9MEDIOS DEVERIFKACION: DIRECCION DE JUECES CIVICOS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE RIESGO CRITICO
8.24 2022 78 . PORCENTAJE RESF?H.T‘?GMFFA Hasta +/. Hasta +/- Mas de +/.

PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE LA POBLACION DE 18 AfOS Y 60 QUE|
4,1 INDICADOR | COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS 0.00 0.00 0,00 7.80 7.80 PORCENTAJE
ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

TABLE POBLACION DE 18 Y 60 AflOS QUE COMETIERON FALTAS 0.00 0.00 i 4 o
4.2 VARIABLE 1 ADMINISTRATIVAS EN 2023 X . . 16840.00 16840.00 PERSONAS

4.3 VARIABLE 2 |POBLACION DE 18 Y 60 AflOS DEL MUNICIPIO)* 100] 0.00 0.00 215984.00 215984.00 PERSONAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO

FURLENTAIE DE LA PUBLACIUN UE 18 ANUS ¥ 60 QUL
5.1 INDICADOR (COMETIERON INFRACCIONES POR FALTAS| 0,00 0.00 0.00 7.14 7.14
ADMINISTRATIVAS EN EI MUNICIPIO DE SOLINARINAD

POBLACION DE 18 Y 60 AROS QUE COMETIERON FALTAS
5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 15424.00 15424.00

ADMINISTRATIVAS EN 2023 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |POBLACION DE 18 Y 60 Afl0S DEL MUNICIPIO)*100) 0.00 0.00 0.00 215984.00 215984.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR EQUIVALE A DISMINUIR UN 7.80% (16840),DE LA POBLACIGN QUE COMETE ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA CON
RESPECTO AL TOTAL DE LA POBLACION DE 18 Y MAS QUE COMETIRON CONDUCATAS ANTISOCIALES, OBTENIENDO COMO RESULTADO EN EL MURICIPIO E
SOLIDARIDAD EN ESTE AflO 2023 UNA DISMINUCION DEL 7.143% EQIVALENTE A 15424 INFRACTORES DE UN TOTAL DE LA POBLACION DE 18 Y MAS, EN
REFERENCA EN LO ANTERIOR ES UN 0.66% EQUIVALENTE A 1416 INFRACTORES MENOS DE LO ESPERADQ, ESTA DISMINUCION HA SIDO GRACIAS A LOS
5.4 JUSTIFICACIONES: TRABAJOS Y ACTIVIDADES QUE SE HAN ESTADO REALIZANDO DEBIDO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO HOMOLOGADO DE JUSTICIA CIVICA, YA QUE HA
PERMITIDO MEJORAR EL SISTEMA DE IMPARTICIGN DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE, EFICAZ E INMEDIATA, NO SOLO DE MANERA PUNITIVA §1
NO TAMBIEN REPARANDO EL DARO, ADEMAS DE SANCIONAR CON TRABAIOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD Y PLATICAS DE REEDUCACION SOCIAL CON LA
FINALIDAD DE CREAR CONCIENCIA Y MEIORAR LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES PARA UNA MEJOR Y SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS HABITANTES DEL
MURICIPIO DE SOLIDARIDAD.
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA EL;:(’)‘::\%"‘IGN 05/01/2024

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD; uE—J—SEGURIDAD"Y"CALL?;EDE-V'DA“PARA“M“POBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
152 5
angggﬂ;\:::;mm rE I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1,6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

MERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: l COMPONENTE  |comPoNENTE 0 l

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CERTIFICACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA REALIZADO

INDICADOR e e e -

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PERSONAS CERTIFICADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DEL PERSONAL ADSCRITO QUE CUENTA 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
CON LA FORMACION NECESARIA Y REQUERIDOA PARA LLEVAR A CABO UNA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CORRECTA INTERVENCION EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y MANTENER
LA SANA CONVIVENCIA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[[NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS/NUMERQ DE  PERSONAS
3.3 FORMULA: "
PROGRAMADAS) *100] 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FOREEREAIE
INDICADOR:
LEFORTH CON LA DOCUMENTACION E HISTORIAL LABORAL DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA UBICADA EN EL DESPACHO DE JUSTICIA CIVICA Y
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CORUERCIA MR
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE TS CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- Mas de +/-
0 2022 100 PORCENTAJE PRoG! o 7P
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE el i
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 100,00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 13.00 0.00 13.00 PERSONAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 13.00 13.00 13.00 13,00 PERSONAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |\ LR
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS 0.00 0.00 13.00 0.00 13,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 [NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS 13.00 13.00 13.00 13.00 13,00 -

LA META ANUAL FLANTEADA ES DEL 100% ES EQUIVALENTE A 13 PERSONAS CERTIFICADAS , Y EN ESTE CUARTO TRIMESTRE EL PERSONAL ADSCRITO A LA|
5.4 JUSTIFICACIONES: SECRETRIA CONTINUA ACTUALIZANDOSE PARA BRINDAR EL SERVICIO DE MEDIADOR A LA CIUDADANIA Y ATENDER LOS CONFLICTOS VECINALES DE

MANERA EQUANIME, ASI MISMO SE CAPACITAN EN NUEVAS HERRAMIENTAS DERIVADO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO HOMOLOGADO JUSTICIA]
CIVICA, CON FINALIDAD DE COADYUVAR EN LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
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1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA e CUARTO
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA e e 05/01/2024

DE_VID.
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: BE“I“SEGUR!DAD—Y_CNizfga VIDA_PARA_LA_PORL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5. RAM. -
22 PR:S{:I ON;‘;:;::IHQ nE I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 21. PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS,

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

RUMERO DE
11

2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD IOOMPDNENTEO
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

3, IDENTIFICACION DELINDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE CURSOS QUE TOMA EL PERSONAL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PARA DAR CONTINUIDAD A SU PROFESIONALIZACION Y PARA INTERVENIR EN
LA SOLUCION DE CONFLICTOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FORMLIL [INUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL PERIODO/NUMERO DE
4 - CAPACITACIONES PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENT,
INDICADOR: a AJE

LEFORTH DENOMINADO CURSOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 2023, CONTENIDO:
COPIAS DE DIPLOMAS, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES DE LOS CURSOS DE CAPACITACION. SEPARADOS POR NOMBRE DEL PERSONAL, CON EL

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | 0 )\ o WER EN CASO DE TENERLOS, SE RESGUARDA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥

CONVIVENCIA HUMANA,
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE | N CcRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
0 2022 100 PORCENTAIE BROG. 10 15
P ey = o S iiend
PROGRAMADO UNIDAD DE
5 METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e
PORCENTAJE D EALIZADAS AL
4.1 INDICADOR £ CAPACITACIONES R 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
PERSONAL i
NUMER ALIZADAS EN EL
4.2 VARIABLE 1 O DE CAPACITACIONES REALIZA 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 CAPACITACIONES
PERIODO
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 CAPACITACIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 TRIMESTRAL
ORC ALIZADAS AL
5.1 INDICADOR | RCENTAIE (DE CAPACITACIONES RE 25.00 16.67 16.67 8.33 66.67
PERSONAL
UMERO DE EN EL
5.2 VARIABLEL | M CAPACTEACIONES, (REALIZADAS 3.00 2.00 2,00 1.00 8.00 SEMAFORO ANUAL
PERIODO
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00
LA META ANUAL PLANTEADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 12 CAPACITACIONES, QUE DEBERAN REALIZARCE AL ARO, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRES
8 IUSTIEICACIONES: SE PROGRAMO REALIZAR EL 25% DE CAPACITACIONES EQUIVALENTE A 3 CAPACITACIONES, COMO RESULTADD SE SE OBTUVO EL 8,33 % EQUIVALENTE A 1

CAPACITACION SOBRE EL PROCESO DE ATENCION DE MENORES DE EDAD EN LA JUSTICIA CIVICA ES CON LA FINALIDAD DE SABER EL CORRECTO ACTUAR EN
LOS PROCEDIMIENTOS CON LOS MENORES INFRACTORES, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE AUN NO CONLUYE ESTA CAPACITACION.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

LAFECHA
ELABORACION:

DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 05/01/2024

EIE_1 SEGURIDAD_Y CALIDAD_DE VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ACION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
LS:ZEROGRAMA (POLITICA OF |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 21, PROFESIONALIZAR A LOS JUECES CIVICOS Y MEDIADORES PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
WUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comronenTED 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE PLATICAS EN TEMA DE CULTURA Y PAZ CIVICA A LOS HABITANTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PLATICAS QUE SE IMPARTEN DE 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
MANERA VIRTUAL Y PRESENCIALES EN DIVERSOS SECTORES, EN EL CUAL SE
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |ABARCAN TEMAS REALACIONADOS CON LA JUSTICIA CIVICA EN EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, AS/ COMO DE LA CULTURA DE LEGALIDAD Y 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[INUMERO  DE  PLATICAS IMPARTIDAS/ NUMERO DE  PLATICAS
3.3 FORMULA: "
PROGRAMADAS) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL GHERE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DENOMINADADA REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES, EL CUAL SE CONSULTA DE MANERA FISICA EN LA DIRECCION DE JUECES,ADSCRITA A LA|
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA.

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310LINEA BASE EiLLMER 202 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AB RIESGO R 0
RESPECTO META astd Hasta +/- as de
66.67 2022 100 PORCENTAIE Lkl o - -
T e e R T T 0 = = ReE e o - i g -
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | MOCRAMADO | UNIDAD D
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS 20.00 30,00 30,00 20.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE PLATICAS IMPARTIDAS .00 6.00 6.00 4.00 20.00 PLATICAS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 PLATICAS
¥ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | AVANCE peonn
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS 20.00 15.00 10.00 10.00 55.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PLATICAS IMPARTIDAS 4.00 3.00 2.00 2.00 11.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE PLATICAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PLANTEADA ES DE 20 PLATICAS EQUIVALENTE AL 100%, LAS CUALES TIENEN COMO FINALIDAD BRINDAR EL CONOCIMIENTO CORRECTO DE|
LO QUE ES LA JUSTICIA CIVICA Y LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES QUE SE CONSIDERAN COMO FALTAS ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE|
JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE ALCANZO EL 10% EQUIVALENTE A LAS 2 PLATICAS SIENDO 4
LAS PROGRAMADAS Y LAS CUALES NO SE PUDIERON LLEVAR A CABO YA QUE LOS GRUPOS VECINALES PROGRAMADOS HAN CANCELADO LAS PLATICAS Y EN
LAS ESCUELAS YA NO NOS PUDIERON PROPORCIONAR ESPACIO POR CUESTION DE AGENDA Y ACTIVIDADES DE FIN DE ARO.

6.1 NOMBRE DEI.HES_PONSABLE: MTRO.JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA oﬁllm .2 TELEFONO: 9848767398
SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y, ‘%RREO = ——
. 1 - i bi .gob.
6.3 CARGO Y AREA: W) g Nicg: | Ficuc@aebienodssolidaridad. gobmx

S

H. AYllHIib’:IHHU‘D[ ssiu':‘ﬁ.mu{m
SECREVARIA UE JUSTICIA CIVICAY

CUNVIVENCIA HUME™A

GORA SECRETARIO DE JUSTICIA

PLAYA DEL TARIEN, DU, TANA RE?

i

Wi -

H. AYUNTAMIENTO DE SLimRipap
SECRETARIA DE JUSTICIA Civiga Y

‘ e UIVENCIA Hump: A
canumana  PLAYA DF(, CARMEN, 01, rANA thi

2071 - g4



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA

REPORTAR:

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

LAN MUNIGIP \RROLL

ACION

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA POBL

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA

s ALINEACION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

1.4 FECHA
ELABORACION:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

05/01/2023

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_Chvica

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICIGN DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXFEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACIGN Y CONCENTRACION.

2.2 CLAVE DELPP:

FP18

2.3 NIVEL MIR:

T
I COMPONENTE  [COMFONENTEO
A

CIviDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDAD DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS

. |PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION|
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: || 1 11)6TICIA DE MANERA TRANSPARENTE REALIZADOS FATIFO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA EL
CORRECTO REGISTRO Y RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES, ATENCION A LAS QUEJIAS DE LO|
CIUDADANOS, JUICIOS ORALES, TRABAIOS A FAVOR DE LA COMU 3.6SENTI ASCENDENTE
PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL Y TAMIZAJES,
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T [(NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS DE IMPARTICION
DE JUSTICIA REALIZADOS/ MESES DEL PERIODO) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ieAbai PROMEDIO

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA CON LA EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DE LAS ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS E IMPARTICION DE|
LA JUSTICIA,, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 342 CALCULO PARK ELINDICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAB RIESGO 0
RESPECTO META 2sta +/- de
PROMEDIO
4 2022 6 TR s 7 2
& PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AL oA
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
A4.1INDICADOR |DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 PROMEDIO
TRANSPARENTE REALIZADOS
42 VARIAGLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS sies
i DE IMPARTICION DE JUSTICIA REALIZADOS / 1800 1800 800 7200 ACTVIDADES
4,3VARIABLE2 |MESES DEL PERIODO) ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES - 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO
PROMEDIO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
5.1INDICADOR |DE IMPARTICION DE LA JUSTICIA DE MANERA 6,00 6.00 7.00 7.00 6.00
TRANSPARENTE REALIZADOS
NUMERO DE ACTIVIDADES DE IMPULSO A LOS PROCESOS
52VARIABLER |0 ioseiciaN DE JUSTICIA REALIZADOS 18.00 18.00 21.00 21.00 36.00
5.3VARIABLE2 |MESES DEL PERIODO) 3.00 3.00 3.00 3.00 6.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

BENEFICIO DE LA POBLACIGN.

LIC. MARISOL COLLI HOIL

6.2 TELEFONO:

O DEL INDICADOR

9841655505

LA META ANUAL PROGRAMADA ES UN PROMEDIO DE & ACTIVIDADES DE IMPULSO DE IMPARTICION DE MANERA TRANSPARENTE DE DURANTE LOS 12
MESESE DEL ANO. PARA UN CORRECTO REGISTRO Y RECEPCION Y VERIFICACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE
SE REALIZARON 7 ACTIVIDADES ESTO DEBIDO AL SISTEMA HOMOLOGADO DE JUSTICIA CIVICA QUE PIDE METAS Y HAY QUE DAR CUMPLIMIENTO CON LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS, Y AL ESTAR CUMPLIENDO CON LOS OBJETIVOS DE ESTA IMPLEMENTACION TAMBIEN SE EMPLEAN MAS HERRAMIENTAS EN|

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA

%,

6.4 CORREQ

g[h‘cr‘ RONICO:
iZ.

marisal.colli

obiernodesolidaridad. GM
A

H. AYONTAMIENTO DE SOLINARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y

2021 - 2024

]
240,100t

GORA SECRETARIO DE JUSTICIA

GUNVIVENCIA HUMRLA
PLAYA DEL ZARMEN, OUYLTARA ROD



1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA
; REPORTAR: SUARTD
e 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIAN DE JUSTICIA CIVICA
J ELABORACION: 05/01/2024

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: Aeian 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
33,4 PROG] ‘POLf'ﬂCA EE I._SEGURIDAD. FGBLICA7YJUSTICIA7CfVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD: =
24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA OE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: A g IANTEA

REGIDAS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACION DEL PP; SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
HUMERD DE
2.2 CLAVE DELPP; PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 21
ACTMDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  (PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE ¥ GARANTIZA QUE LA RESOLUCION DEL JUEZ CIVICO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |SEA EQUILIBRADA, TRANSPARENTE Y EL INFRACTOR TENGA LA POSIBILIDAD
DE DEFENDERSE Y EXPRESARCE DE MANERA DIRECTA, Y DECIDIR LA SANCION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULAL ((NUMERO DE AUDENCIA REAUZADAS/NUMERO DE AUDICIENCIAS
PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EREENTAIE
INDICADOR:
4.5 MEDIGS DEVERIFICACIGN: INFORMACION GENERADA POR LA DIRECCION DE JUECES CIVICOS, ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA.
5 | DENOMINADO EXPEDIENTE CON RESOLUCION DELINFRACTOR, ~GENERADA POR LOS JUECES EN TURNO ADCRITOS ALA DIRECCION DE JUECES CIVICOS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3:12 CALEULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAR RIESGO RITICO
RESPECTO META sta +/-
0 2022 100 PORCENTAJE PiGa. & 0 0
; PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE RUAL NEaieh
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 23.97 24.81 24.81 26.61 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 | NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS 460.00 480.00 480.00 515.00 1935.00 AUDIENCIAS
43 VARIABLE 2 |NUMERO DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935.00 1935.00 1935.00 1935.00 1935.00 AUDIENCIAS
- ’ AVANCE SEMAFORD
ME!Asn_uMFsmALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE 0 0o M EeTHAL
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE AUDIENCIAS REALIZADAS 23.46 44.50 5121 26.25 145.43
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE AUDENCIA REALIZADAS 454.00 861.00 991.00 508.00 2814.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE AUDICIENCIAS PROGRAMADAS 1935.00 1935.00 1935.00 1935.00 1935.00
LA META ANUAL PROGRAMADD DEL 100% EQUIVALENTE A 1935 DE AUDIENCIAS REALIZADAS , EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 26.61%)
EQUIVALENTE A 515 AUDIENCIAS, COMO RESULTADO SE OBTUVO UN 26.25% EQUIVALENTE A 508, SIENDO UNA DISMINUCION DE 7 AUDIENCIAS
5.4 JUSTIFICACIONES: EQUIVALENTE AL ,36% . ESTA DISMINUCION REFLEJADA ES DE IGUAL MANERA POR QUE LOS INFRACTORES EN COMPARACION DEL ARO 2023 HA

DISMINUIDO CONSIDERABLEMENTE LO CUAL INDICA QUE LAS HERRMAMIENTAS QUE SE ESTAN APLICANDO CON LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
HOMOLOGADO DE JUSTICIA HA IMPACTADO DE MANERA POSITIVA EN LA COMUNIDAD,

LIC, MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505

6.3 CARGO Y AREA:

\.:r‘.‘,l“-".\' by
)}

DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA marisol.colli@@obiernodesolidaridad.gob.

GONGORA SECRETARIO DE.PER?& B{l

ONVIVENCIA HUMANA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLINARIDAD
SECRETARIA UE JUSTICIA CiVICA Y
“WIVENGIA HUMAA

CARMEN, DV™. TANA ROO
2071 - 224



1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA laﬂ‘:?‘:m‘.ﬂki A CUARTO

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA Clvica 05/01/2024

EIE_1_SEG __POBL
1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: E1sE "'"'DADJ*ML:\'::;EDE*V'DLFAM*LA* 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
3SR EROGRANA (IOL KA DE |._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
24, IMPULSAR LOS PROCESO:! RE|
R LNEADE AL AN PRID: IMPULSAR LOS PROCESOS ¥ LA IMPARTICIGN DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS POBLICAS,

REGIDAS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACION DEL PP; SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD  |cOMPONENTED ‘
A

\CTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO DE LOS INFRACTORES

DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE INFORMES POLICIALES-HOMOLOGADOS RECEPCIONADOS 3.4TPO0: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO LOS EXPEDIENTES DE CADA INFRACTRO, 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
LOS CUALES TRENDRAN UNA CARATULA CON NUMERO INICIAL Y FINAL ,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SERAN ARCHIVADOS POR FECHA Y ANO, ESTO CON LA FINALIDAD DE LLEVAR|

UN CONTROL, RESGUARDO Y BUEN MANEIO DE LOS INFORMES POLICIALES| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
HOMOLOGADOS.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i [(NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS RECIBIDOS/ NUMERO
: 2 DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS PROGRAMADOS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
AR PORCENTAJE

CAJAS QUE TENDRAN UNA CARATULA EN LA PARATE DE ENFRENTE EN LA QUE SE DETALLA EL NUMERO INICIALY FINAL DE CADA EXPEDIENTE , ASI COMO EL|
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: NUMERO DE CAJA ARIO ¥ FECHA, EL CUAL CONTENDRAN LOS EXPEDIENTES DE CADA INFRACTOR, ARCHIBADOS POR FECHA Y NUMERO DE EXPEDIENTE
CORRESPNDIENTES AL ARD 2023. MISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN UN ANAQUEL DE COLOR GRIS EN LA DIRECCION DE JUECES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VAI[IM_:ION ACEPTAB RIESGO
RESPECTO META asta Hasta +/- .
89.95 2022 100 PORCENTAJE PROG. 5 1 10
- — s " A AT = — X L =L = 4‘5'.'_|
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
Mi 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR FORCENTAXE DE (HEORMES: POLCIMESTHOMOLOBADS 24.85 24.94 24,94 25.27 100.00 PORCENTAIE
i RECEPCIONADOS . . ) " :
NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS
4.2 VARIABLE 1 4485,00 4500,00 4500.00 4560.00 18045.00 INFORMES
RECIBIDOS
4.3 VARIAI NUMERG e INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS 18045.00 18045.00 18045.00 13045.0¢ 18045.00 ‘ORMES
.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS) . X X .00 X INFORM

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

11N0I PORCENTAJE DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS| SaEE o i 555 5 T Sieth
5.1 INDICADOR RECEPCIONADOS E . 19.2: .92 K

NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS

5.2 VARIABLE 1 RECIBIDOS 4485.00 4054.00 3470.00 3415.00 15424.00 SEMAFORO ANUAL
VAR NUMERO DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS A {s0E 604500 o4 Saninnn
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS) i . K 18045.00 X

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 18045 PROCEDIMIENTOS AL A0, QUE SON LOS IFORMES POLICIALES RECIBIDOS POR CADA
INFRACTOR INGRESADO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ERA DE UN 25.57 EQUIVALENTE A 4560 INFRACTORES, SIN EMBARGO
SOLO SE REGISTRARON UM 18,92 5 EQUIVALENTE A 3415 INFRACTORES, ESTO IMPACTA DE MANERA POSITIVA YA QUE AL SER UN MENOR NUMERO DE
PERSONAS INFRACTORAS INGRESADAS, SE PUEDE ATRIBUIR A QUE HAY MENOR CONDUCTAS ANTISOCIAL

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505

6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA
LY A ELECTRONICO:

marisol.colli@gotflernodesolidaridad.gob.mx

W AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIOAD
CRETARIA DE JUSTIGIA CIVICA Y
CUNVIVENCIA HUMA: A

LIC.RIARISOL COLLI HOIL
DIRECT DE JUSTICIA CIVICA

WL - eulh



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA o
ELABORACION: 5/01/2024

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: G 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
452 EROCHAVR IEOUTICARE 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
: > 24. IMPU 0S PROI ICION DE JUSTICIA DE MANERA PRO J
153 [IEA DE ACCION PMD: 4. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPART! T MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS,

REGIDAS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,

RESUPUEST

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD
. HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 23
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA ATENDIDAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION BRINDADA Y SOLUCION DE CONFLICTOS S PIMEREN: EEiCACIn
3.2 DEFINKION DEL INOICADOR: DE LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [(NUMERO DE QUEJAS ATENDIDAS/ NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)*100]
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
0l IDAS Y ATENDIDAS 2023, QUE CO X
3.9 MEDIOS DE VERIFICACtON; | -EFORHT DENOMINADO QUEJAS RECIBIDAS ¥ A , Q NTIENE EL EXPEDIENTE DE INICIO Y CONCLUSION. UBICADO EN LA DIRECCION DE
JUECES CIVICOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFG_MZAUON
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AGERTAD RIESGO
RESPECTO META Hasta 4/- asd
10 22
0% 20 100% PORCENTAIE BRoS. i o 10
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | atoTRiMestRe | PROSRAMADO UNIPAR DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA
4.1INDICADOR [\, oa hia ATENDIDAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE QUEJAS ATENDIDAS/ 21.00 23.00 35.00 30.00 109.00 QUEIAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)*100 21,00 23.00 35.00 30.00 109.00 QUEJAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 00 Sy
PORCENTAJE DE QUEIAS INTERPUESTAS POR LA
5.1INDICADOR | \,14 A k1A ATENDIDAS 100.00 69.57 34.29 5333 59.63
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE QUEIAS ATENDIDAS/ 21.00 16.00 12.00 16.00 65.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS)* 100 21.00 23.00 35.00 30.00 109.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PARA ESTE TRIMESTRE ES DEL 100% EQUIVALENTE A 109 QUEJAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS , PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE|
PROGRAMC ATENDER EL 100% DE LAS QUEIAS RECIBIDAS, COMO RESULTADO NO SE LOGRO ATENDER LAS 30 QUEJAS YA QUE SOLO SE ACERCARON 16
CIUDADANGS LO CUAL EQUIVALE AL NUMERO DE QUEJAS RECEPCIONADAS SIENDO UN 53.%, LA DIFERENCIA SERIAN 14 QUEJAS EQUIVALENTES AL 47%,
QUEJAS NO RECIBIDAS, PARA ESTE PUNTO ES IMPORTANTE ACLARAR QUE LA CIUDADANIA PUEDE ACUDIR A LOS JUZGADOS CIVICOS PARA QUE SE LE
BRINDE EL SERVICIO DIRECTO Y LE AYUDE A SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS VECINALES, ESTO ES MEDIANTE AUDIENCIAS Y CONVENIOS.

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE :  [LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  |9841655505
w0
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA & corneo marisol.colli@gabiemodesolidaridad gob.mx
ELEFI'RGNICO'

H. AYURTAM %[HI[} Dt SOLIBARICAD
SECRETRIA DE JUSTICIA CIVICA Y
CUNVIVENCIA HUMA A
CARMEN, O,
20 - rutd

(ANA ROO



1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA T TRIMESTRER | a0

REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE JUSTICIA CIVICA El;;‘;::“q:“: 05/01/2023
15,1 EJE DE DESARROLLO PMD: E'E-UEG”“TDAD—"—C“;‘:&—DE—""’“—PAR"‘-“‘-"’B 16.1EJE DEDESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

17 PR?&“:#&?"“ EE 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

15,3 LINEA DE ACCION PMD: 24, IMPULSAR LOS PROCESOS ¥ LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS,
' REGIDAS BAJOLOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

2.1 DENOMINACION DEL PP: SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

= L oE
2.2 CLAVE DELPP: PP18 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD  |comranente o | 2.4
acTvinio

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRABAID COMUNITARIO

3.1 NOMBRE DEL INDICADO

PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE REA

TZARON TRABAJO COMUNITARIO 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE A LOS LOS INFRACTORES QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
OPTAROM POR REALIZAR LABOR SOCIAL CON ACTIVIDADES FAVOR DE LA
COMUNIDAD ¥ QUE CUMPLIERON CON LAS HORAS, Y EL TRABAIO

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

CTAMIDANG. ) 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[(NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO COMUNITARIO| 3.7 FHECIJENOABEMEDIGGN: TRIMESTRAL
3 6 A / DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAJ ﬂ_i LINIDADDEMED"JADEL
COMUNITARID)*100)
e INDICADOR: RORCENTOE

LEFORTH DENOMINADO COMO REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES QUE DESCRIBIRA EN EL LOMO LA FECHA Y NUMERO DE QUEJAS CONTENIDAS, EN EL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CUAL ESTA INTEGRADD POR LA FICHA DE INFORME, FOTOS Y RELACION DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAIO A FAVOR DE LA
COMUNIDAD DEL ARIO 2023, SE UBICA EN LA DIRECCION DE JUECES.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 342 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ARID BASE VALOR VARIACIGN AceeTABLE. | ITSCIEM citico
<05 BRGETE ResPEcTOmMETA [T RTP Mis de +/-

PROG,

PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE REALIZARON
4.1 INDICADOR TRABAIO COMUNITARIO 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

O DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAIO
4.2 VAII!_ABE 1 COMUNITARIO 861,00 BE0.00 870.00 B8ED.00 3471.00 PERSONAS

NUMERQ DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS
4.3 VARIABLE 2 CON TRABAIO COMUNITARIO B61.00 B60.00 870.00 880.00 3471.00 PERSONAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

AVANCE l SEMAFORD

ACUMULADO TRIMESTRAL
| X PORCENTAJE DE INFRACTORES QUE HEALIZARON ) 10012 82.64 SET0 —_—
5.1INDICADO TRABAJC COMUNITARIO 97.4 3 . ) %

NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZARON TRABAJO| 5 i 860 PRl s
52VARIABLEL |0 s iNITARIO 861.00 861,00 . 2 2940.00 SEMAFORO ANUAL
AD [NUMERO DE INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS 4 ST060 i ;

53VARIABLE2 | TRABAID COMUNITARIO 884.00 860.00 X £0.00 3454.00 (11

PARA ESTA ACTIVIDAD EL 100% EQUIVALE A 3471 PERSONAS QUE REALIZARAN TRABAIDS A FAVOR DE LA COMUNIDAD, DURANTE EL EIERCICIO FISCAL
2023, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE CUMPLIO CON UN 56.70% EQUIVALENTE A 499 INFRACTORES QUE FUERON SANCIONADOS CON TRABAJO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD LOS CUALES CUMPLIERON SATISFACTCRIA MENTE SU SANCION. LA META NO FUE SUPERADA YA QUE SE SANCIONARON DE
DIVERSAS MANERAS Y/O TUBIERON LA OPCION DE CONMUTAR SU SANCION DE OTRA FORMA ADEMAS DE QUE LOS INFRACTORES HAN IDO
DISMINUYENDO LO CUAL ES FAVORABLE YA QUE QUIERE DECIR QUE HAY MENOS REINSIDENTES, ¥ LA IMPLEMENTACION DEL MODELO HOMOLOGADO DE
JUSTICIA TIENE UN IMPACTO POSITIVO.

5.4 JUSTIFICACIONES:

S My,
t_(f; ‘ﬂgﬁfﬁw 7
LS ;@J!] .\8!
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA e CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA 1.4 FECHA
% ELamoacion; | O°/0V/20%

Al ]

ES)

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: Aeion 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
5.2 PRO E .
LZZEROCRAMATRC TCRD) 1._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 1.6.2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL
ACCION) PMD:
24. IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTIC A, TRANSP. ‘A, MEDIANTE AUDIENCIAS PU
1.5 1INEA DE ACCION PMD: R LOS PR I STICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDIT) NTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS

BAIO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION.

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

ERO DE

M
PP18 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD ]—DEMN)NFNI'ED
A

CTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

IMPARTICION DE PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL PARA LOS INFRACTORES.

PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMAS DE
31 NOMBREDELINDICADOR: [ o N TEGRAL HEALZADOS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR AYUDA A MEDIR LA PREVENCION DE LAS LA COMISION DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CONDUCTAS INRACTORAS Y DELICTIVAS PARA REINTEGRAR A LA VIDA SOCIAL
Y PORDUCTIVA A LOS ADULTOS QUE COMETIERON INFRACCIONES MENORES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[(NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A PROGRAMA DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/NUMERO TOTAL DE INFRACTORES TN ID EEVEGIOATED
PROGRAMADOS)*100] i
INDICADOR: RORCENIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORTH DENOMINADO PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL CONTIENE REGISTROS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LASPERSONAS QUE|
TOMAN EL PROGRAMA DE DE REEDUCACION INTEGRAL 2023, UBICCADA EN JUECES CIVICOS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 5.12.CALCULD PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ETAB RIESGO 0
RESPECTO META asta Hasta +/- ae
2022 ol
0 100 PORCENTAIE Sioa. 10 o =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TrimEsTRe | PROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
ATIRDICADOR Y| o o e DE . INFRACTORES. QUE ASISTIERON. A 2458 25.25 249 100.00 PORCENTAJE
ol PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS i 7 E o /
NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A
A2VARIABLE L | oo MA DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADGS/ 370.00 380.00 375.00 380.00 1505,00 PERSONAS
4.3 VARIABLE2 [NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00 PERSONAS
[T e e s, =, i e i s paarry e
. AVANCE SEMAFORO
ESTRALES

METAS TRIM 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE ( , "0 o0 it

s.1inDicapoR |PORCENTAIE DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A cgos i S5 o
L) PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS g 8 - g 90.90
NUMERO DE INFRACTORES QUE ASISTIERON A

5.2 VARIABLE 1 PROGRAMA DE REEDUCACION INTEGRAL REALIZADOS/ 343.00 272.00 450.00 303.00 1368.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO TOTAL DE INFRACTORES PROGRAMADOS 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00 1505.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1505 INFRACTORES QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE REEDUCACION INTEGRAL, PARA ESTE
CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25.25% EQUIVALENTE A 380 INFRACTORES QUE ASISTIRIAN AL PROGRAMA, COMO RESULTADD SE OBTUVO UN
20.13% EQUIVALENTE A 303 INFRACTORES QUE FUERON CANALIZADOS A PROGRAMAS DE REEDUCACION, EN ESTE TRIMESTRE SE TUVO UN MENOR NUMERO
DE INFRACTORES PARA CONMUTAR SU SANCION CON ETOS PROGRAMAS QUE BUSCAN CREAR CONCIENCIA Y RESTAURAR EL DARO SOCIAL ASI COMO|
FORTALECER A LA SOCIEDAD. CABE MENCIONAR QUE EL INGRESO DE INFRACTORES DISMINUYO EN ESTE CUARTO TRIMESTRE.

LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505

g
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA §E CONHED marisol colli@gobierfodesolidaridad.aob.mx
ELECTRONICO; [

(Satat

-
HOL COLLI HOIL
IE JUSTICIA CIVICA

MTRO. JOEL FRAI

ENCIA HUMANA

0 DE SOLIGARIDAL
NRIA UE JUSTICIA CVIGA
CLVIVERCIA HUMR A

secneranio qHYAGREL PARMEN, DU TARR RT.



1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA 05 024
. 4 M ELABORACION: pled

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: e 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 2, SEGURIDAD CIUDADANA
Lep "“:gﬂ’wo "" IAI ::df"m Dt ._SEGURIDAD,_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA 16,2 TEMA PED: 2.9 SEGURIDAD CIUDADARNA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

24, IMPULSAR LOS PROCESOS Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA PRONTA, TRANSPARENTE Y EXPEDITA, MEDIANTE AUDIENCIAS PUBLICAS, REGIDAS
BAJO LOS PRINCIPIOS DE ORALIDAD, PUBLICIDAD, CONTINUIDAD, IMPARCIALIDAD, INMEDIACION Y CONCENTRACION,

NEACION ALPRI

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

2.2 CLAVE DELFPP:

PP18 2.3 NIVELMIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES REALIZADDS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VALORACIONES PSICOLOGICAS Y DIAGNOSTICOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [EMTIDOS  PARA MEIORAR LAS CONDUCTA Y CREENCIAS DE LOS
INFRACTORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORARII (NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REAUZO EL 4
§ TAMIZAJE/HUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS }*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORTH DENOMINADO TAMIZAJES 2023, CON NUMERO DE LEFORTH, NOMBRE DE LOS MESES, UBICADO EN LA DIRECCION DE JUECES EN EL LIBRERO DE
COLOR CAFE, EL CONTENIDO SON LAS VALORACIONES QUE REALIZAN LAS PSICOLOGAS Y LAS RECOMENDACIONES POR CADA INFRACTOR VALORADO. PARA
QUE EL JUEZ DETERMINE EL TIPO DE SANCION,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 478 CALRULD PRENELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
. C|
0.00% 2022 100 PORCENTAIE e 15 o TS
— ~ = e e e e e e — N R = ST ———— - =]
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AL NEeex
PORCENTAIE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES
4.1 INDICADOR 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
E SE LES REALIZO EL
4,2 VARIABLE 1 NMERD DE (NFRACTORES A LOS QU 4485.00 4500.00 4500.00 4560.00 18045.00 TAMIZAJES
TAMIZAJE
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADOS)* 100} 4500.00 4500.00 4560.00 18045.00 TAMIZAJES

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | ZDO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE TAMIZAJES A LOS INFRACTORES
5.1INDICADOR REALIZADOS 2,92 339 5.64 3.51 3.87
|NUMERO DE INFRACTORES A LOS QUE SE LES REALIZO EL
5.2VARIABLE 1 ":AMIZAJE 131.00 152.00 254,00 160.00 697.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INFRACTORES INGRESADDS)*100) 4485,00 4485,00 4500.00 4560.00 18030.00 (EHIER
LA META ANUAL PROGRAMADA DEL 1003 ES EQUIVALENTE A 18045 TAMIZAJES REALIZADOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR EL 100%
DE LOS TAMIZAIES POR CADA INGRESADO, SIN EMBARGO COMO RESULTADO EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE LOGRO CUMPLIR CON EL 3.51%,|
EQUIVALENTE A 160 TAMIZAJES REALIZADOS A INFRACTORES. PARA APLICAR LA HERRAMIENTA DE TAMIZAJE A LOS INFRACTORES, SE CONSIDERAN CIERTAS]
CARACTERISTICAS EN LOS INFRACTORES COMO SON HORAS DE RECUPERACION, SITUACION. SIN EMBARGO SE TUVO UNA DISMINUCION DE INGRESOS DE|
5.4 JUSTIFICACIONES: INFRACTORES DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE. NOTA ACLARATORIA[DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE POR HERROR SE TOMO EL NUMERO DE|

INFRACTORES DE 4485 EN VEZ DE 4500 DICHA CANTIDAD ES ESTIMADA LA CUAL UTILIZARIAMOS PARA MEDIR EL NUMERO DE TAMIZAJES REALIZADOS, EL
RESULTADO DE MEDICION QUE NOS ARROJO CON 4485 FUE DE 3.39, LO CORRECTO DEBIO DE SER 3,37, TENIENDO UNA VARIACION DEL 0.02%, Y EN EL
RESULTADO FINAL AL MEDIRLO CON EL ACUMULADO ANUA LA CANTIDAD CORRECTA DEBIO DE SE 18045 Y NO 18030 LA DIFERENCIA ES DE 15. TENIENDO|
COMO RESULTADO FINAL UNA VARIACION DE 3,86% CUANDO DEBIO DE SER 3.87%, ARROJANDO UNA DIFERENCIA MAYOR DE 0,01% DE LA MEDICION)

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. MARISOL COLLIHOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUSTICIA CIVICA. 9 7 gl::,::;:?co marisol.coli@zoblemodesalidaridad.; nh‘.ghf
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

L1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA CUARTO
REPORTAR:
- 1.4 FECHA 5
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 05/01/2024
ELABORACION:

L5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

FIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SFGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP18

2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPGHENTE O

ACTVIDAD

NUMERD DE ‘

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RESOLUCION DE CONFLICTOS REALIZADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 3.4TIPO: GESTION
. ’ WTE i 3.5 DIMENSION; EFICACIA
STE INDICADOR MIDE UNICAME TOTAL DE LOS CONFLICTOS QUE
3 ICKON DEL INDICADOR: :
#RERN W FUERON MEDIADOS QUE OBTUVIERON UNA RESOLUCION POSITIVA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERO DE CONFLICTOS RESUELTOS/NUMERO DE CONFLICTOS MEDIADOS|
3.3 FORMULA: j*100 = =
3.8 UNIDAD DE MEDIDA D
BUNID PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

NUMERO DE MEDIACIONES RESUELTAS Y ARCHIVO DE SEGUIMIENTO DIGITAL EXCEL DISPONIBLE EN ARCHIVO DE LA DIRECCION DE MEDIACION

3,10 LA BASE 3.11 META 2023 e _ 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGION i RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
70 2022 100 PORCENTAJE PROG. 5 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRA :
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | FOCRAMADO | URIDAD DE
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE RESGLUCION DE CONELICTOS 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4ZVARIABLE 1 |HUMERO DE CONFLICTOS RESUELTOS 35,00 19.00 18.00 18.00 90.00 CONFLIETOS
4.3VARIABLE2 |HUMLRO DE CONFLICIOS MEDIADDS 35.00 19.00 18.00 18.00 490,00 CONFLICTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 41O TRIMESTRE | | AVANCE | Sobnnor
5.1INDICADOR |PORCENTAJL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 42.86 100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
5.2VARIABLE 1 |MUMERQ DE CONFLICTOS RESUELTOS 15.00 21.00 49.00 26.00 111.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE CONFIICTOS MEDIADOS 35.00 21.00 49.00 26.00 111.00 ACEPTARLE

5.4 JUSTIFICACIONES:

QUE SEAN ATENDIDOS ¥ ASESORADOS.

LA META PROGRAMADA DEL ANUAL ES DE 90 CONFLICTOS RESULLIOS QUE EQUIVALE AL 100% DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, PARA ESTE CUARTO)
TRIMESTRE SE OBTUVIERON 26 CONFLICTOS RESUELTOS CON RESOLUCIGN POSITIVA, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DE ESTE TRIMESTRE DE 18
COMFHCTOS RESUELTOS, ¥ CON LA SUMATORIA DE LOS CUATRO TRIMESTRES SE RFSOLVIERON UN TOTAL 111 CONFIICTOS SUPERANDO LA META AMUAL
ESTO DERIVADO AL INCREMENTO DE SOLICITUDES INGRESADAS Y EL SEGUIMIENTO DIARIO QUE SE REALIZA DE LOS EXPEDIENTES DE INGRESOS DE QUEIA EL
CUAL REALIZA EL PERSONAL DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL, PARA LLEGAR A UNA RESOLUCION DF 10S CONFLICTOS DE MANERA
PROMTA Y EFICAZ , REALIZANDO DILIGENCIAS COMO; INSPECCIONES, ENTREGA DE INVITACIONES, ENTRE OTRAS; CON ESTE SEGUIMIENTO DIARIO SE HA
HOTADO UNA RESPUESTA POSITIVA POR PARTE DE LAS Y LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A LAS AUDIENCIAS DE MEDIACION POR ALGUN COMFLICTO
VECINAL, AUNADO A ESTO SE SUMA EL TRABAID COLABORATIVO CON UNIDADES ADIMINISTRATIVAS QUIENES CAMALIZAN A LAS Y LOS CIUDADANOS PARA

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

WTRA. HEYDE ALICIA UICAD CEBALLOS

6.2 TELEFONO:

9841209455
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DIRECTORA DEL CEMTRO DE mgnmg“hﬂ
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1. M
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 3 TRIMESTRE & CUARTO
REPORTAR:
e 5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACIGN MUNICIPAL 05/01/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_1_SEGURIDAD_ Y CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_PODB

A 1.6.1 EJE DE DES/
LACION

ARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y _JUST 1C1A_CIVICA

1,6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: FP18 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 31
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MEDIACIONES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INTERVENCIOMES QUE SE TIENEN
3.2 DEFINICION DOR: ;
DELINGICADOR: |1 qE Lis PARTES PARA ENCONTRAR LA SOLUCION DEL CONFLICTA,
. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SRR, (NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS /NUMERO DE MEDIACIONES
p . SOLICITADAS )*100 A D DE MEDIDA DEL
3B MDA PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORT CON EXPEDIENTES DE MEDIACIONES ¥ FIRMAS DE CONVENIOS CON EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y REGISTROS DEL CENTRO DE MEDIACION

MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2023

3.13 CRITERIO DE

SEMAFORIZACION

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
PORC
34 2022 100 ENTAJE P 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANDAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCEMNTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 57.14 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS 35.00 20.00 17.00 16.00 88.00 MEDIACION
4.3 VARIABLE 2 |MUMERQ DE MEDIACIONES SOLICITADAS)* 100} 35.00 20.00 17.00 28.00 88.00. MEBIACION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AU ADD ot
5.1 INDICADOR |PORCEMTAIE DE MEDIACIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE 1 |MUMERO DE MEDIACIOMES REALIZADAS 35,00 48.00 60.00 58.00 201.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |MUMERO DE MEDIACIONES SOLICITADAS]* 100) 35.00 48,00 §0.00 58.00 201.00 ACEPTADLE

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 88 MEDIACIONES REALIZADAS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 58
MEDIACIONES DE LAS 58 SOLICITADAS, POR LO CUAL LA META TRIMESTRAL SE CUMPLIO EN SU TOTALIDAD QUE EQUIVALE A UN 100% , Y CON LA
SUMATORIA DE LOS CUATRO TRIMESTRES SE HAN REALIZADO UN TOTAL DE 201 MEDIACIONES SUPERANDO LA META ANUAL DE 88 MEDIACIONES
REALIZADAS, DERIVADO A QUE SE HAN TURNADO LAS INVITACIONES CORRESPOMDIENTES PARA QUE LAS PARTES INVOLUCRADAS ASISTAN A LAS
AUDIENCIAS DE MEDIACION PROGRAMADAS, PARA QUE MEDIANTE EL DIALOGO Y LA VOLUNTARIEDAD PUEDAN RESOLVER SUS CONFLICTOS, CON EL|
OBJETIVO DE LOGRAR LOS ACUERDOS, SE INFORMA EN PRIMERA INSTANCIA DE QUE TRATA EL PROCESO DE MEDIACION Y SE OTORGA A LAS ¥ LOS|
CIUDADANOS LA CONFIANZA PARA QUE SUS CONFLICTOS COMUNITARIOS Y/O VECINALES PUEDAN SER RESUELTOS MEDIANTE EL DIALOGO Y DE FORMA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LCDA HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO:

9841209455
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DIRECTORA DEL CEHTRO DE MEDIACION MUNICIPAL
ELECTRONICO:
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Formato; DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUA!
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

DARIDAD
CION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

. E!
1.1 UNIDAD RESPOMSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LITRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
R 5 1.4 FECHA ?
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EIE_1 SEGURIDAD_Y_CALIDADR_DE_VIDA_PARA_LA_POB
LACION

1.6.1 EIE DE DES,

ARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADAMNA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_IUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD

NUMERO DE ‘

2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.2
ACTIVIDAD
2.0 RESUMEN NARRATIVO: | REALIZACION DE ASESORIAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASESORIAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA TOTALIDAD DE ASESORIAS QUE SE BRINDARON A T . CEEACT
SONAS QUE ACUDIERON A LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DEL
3.2 DEFINICIGN DELINDICADDR; || C o0 NAS QUE 5 DE LA DIR CENTED
DE MEDIACION MUNICIPAL Y SOLICITARON DICHO SERVICIO Y SE
ENCUENTRAN REGISTRADAS EN UNA BITACORA DE ASESORIAS 3.6SENTIROD: ASCENDENTE
S—
. J| 37 mecuencia oe MEDICION: TRIMESTRAL
ERO DE ASESORIA! 1AS /NUMERO D
T gl.umn; S BRINDADAS /NUMERD DE ASESORIAS SOLICITADA
8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RO, 6 PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DENOMINADO INFORME DE ASESORIAS BRIN|

£N LA DIRECCION DE MEDIACION ,ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

DADAS 2023 DE MANERA FISICA CON NUMEROS DE EXPEDIENTE, UBICADOS

.10 LiNE, 9 K ZACIO
3 INEA UAS:E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 1
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
53 2022 100 PORCENTAIE PROG. 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ASESORIAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 [NUMERO DF ASESORIA BRINDADAS 35.00 35.00 36.00 34.00 140.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ASESORIA SOLICITADAS 35.00 35.00 36.00 34.00 140.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
S TR
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 W0 SHINESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCEMNTAJE DE ASESORIAS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 ACEPFADLE
5.2 VARIABLE 1 |MUMERO DE ASESORIA BRINDADAS 35.00 46.00 84.00 114.00 2759.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ASESORIA SOLICITADAS 35.00 46.00 84.00 114.00 279.00 ACEPTABLE

5.4 JUSTIFICACIONES:

BRINDARON UN TOTAL DE 279 ASESORIAS EN LOS CUATRO TRIMESTRES,

ENTRE OTRAS.

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 140 ASESORIAS BRINDADAS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMG DTORGAR 34
ASESORIAS, SIENDO QUE SE BRINDARON UN TOTAL DE 114 ASESORIAS QUE EQUIVALEN A UN 100% SUPERANDO LA META TRIMESTRAL PROGRAMADA ,
QUEDANDO CON UN AVANCE ACUMULATIVO ACEPTABLE, POR LO CUAL LA META ANUAL DE OTORGAR 140 ASESORIAS SE SUPERO TODA VEZ QUE SE

CAMPANAS DE DIFUSION, IMPARTICION DE TALLERES COMUNITARIOS, ENTREGA DE TRIPTICOS, TRABAJANDO EN COLABORACION CON UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN LA DIFUSION DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION, ATENDIENDO SOLICITUDES POR PARTE DE OTRAS INSTITUCIONES,

ESTO DERIVADO DEL TRABAIO REALIZADO EN LA PARTICIPACION DE LAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

IENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECTORA}:;E'_I{E:E ITARL(;EIIJAELﬂ’l:(é?)?AcCEi{Bj‘;Lfl;?jNICIPAL DiREBClUN DEL QEHIRD DE
MEDIACION
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6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |(ITRA. HEYII ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO: 9841209455
1jos
. x Wl
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L1UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA L CUARTO
REPORTAR:
i 4 5 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL 05/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACIGN

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._SEGURIDAD_PUBLICA_Y_JUSTICIA_CIVICA

1.6.2 TEMA PED:

2.9 SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA SOCIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

19. REFORZAR LOS MECANISMOS DE MEDIACION DE SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE PAZ ¥ LEGALIDAD

NUMERO DE |

2,2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |componenTEQ 3.3
AcTivioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDI E ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA s SR
DICADOR MIDE EL TOTAL D S QUE §|
i INICION DEI OR:
2R N DEL INDICAD DAR A CONOCER A LA CIUDADANIA LOS MEDIOS ALTERNITIVOS DE SOLUCION
3.6 SENTIDOD: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
P R (NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS/NUMERO DE
d i ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS )*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORT DENOMINADO FICHAS TECNICAS DE INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION DE MEDIACION CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, LISTAS DE
ASISTENCIA Y FICHAS TECNICAS DE MANERA FISICA, UBICADOS EN LA DIRECCION DE MEDIACION ADSCRITA A LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y

CONVIVENCIA HUMANA

3.10 LINEA BAS‘E 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR _ 3.137CI’(ITER!0DESEMAFORIZA(IGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO RIT{EE |
RESPECTO META Hasta +/- dsde
ORCE
35 2022 100 PORCENTAJE PROG, 12 )
4., CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES El
LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR  |PORCEMTAJE DE ACTIVIDADES DE DIFUSION 28.57 25.71 22.86 22.86 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [MUMERD DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 10.00 9.00 8.00 8.00 35.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 | NUWLRO DL ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORQ
E!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AEUTAULADD THMESHRAL
5.1 INDICADOR |PORCEMTAIE DF ACTIVIDADLS DL DIFUSION 31.43 34.29 22.86 37.14 125.71
5.2 VARIABLE 1 [MUMERQ DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 11.00 12.00 8.00 13.00 44.00
5.3 VARIABLE 2 |MUMERG DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA EN ACTIVIDADES DE DIFUSION FS DEL 1002 FQUIVALENTE A 35 ACTIVIDADES DF DIFUSION, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION QUE EQUIVALEN A 8 ACTIVIDADES DE DIFUSION REAL IZADAS, SIENDO EN ESTE CUARTO
IRIMLESTRE QUE SF EFECTUARORN 13 ACHIVIDADLS DF DIFUSION FOR LO QUE SE SUPFRO LA META CON UN PORCENTAJE DE 37.14%, Y CON LA SUMATORIA,
DE LOS CUATRO TRIMESTRES SE SUPERC LA META AMUAL DE REALIZAR 35 ACTIVIDADES DE DIFUSION Y SE REALIZARONM UN TOTAL DE 44 ACTIVIDADES DE
DIFUSIGH, DICHOS RESULTADOS SOM DERIVADO AL TRABAIC COLABORATIVO ENTRE LAS BISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, IMPARTIENDO TALLERES
Efl COMUNIDADES Y FSCUELAS ; LA DIRECCION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL, SE HA DADO LA TAREA DE ATENDER LAS SOLICITUDES Y DIFUMDIR
LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A TRAVLES DE DISTINTOS MEDIOS ELECTRONICOS, PLATICAS DE DIFUSION EN LA RADIO SIENDO MUY IMPORTANTE LA

PROGRAMO REALIZAR UM 22.86%

DIFUSION ENTRE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO ENTRE OTRAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

NARIDAD

{10 Ut

Formata: DEyS-FT-002

PLAYA DEL CARMEN, QUINTAA ROO
2621 -2024

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |1 CDA. HEYDIALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO:  |9841209455
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL S‘L:LC_TDRH‘;:EO_ centro mediacion@yobilmedesolidaridad.g
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