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| 1 REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

Unidad SECRETARIA DE PROTECC]ON ClVlL
- Administrativa: PREVENClON DE RIESGOS Y BOMBEROS.
- Linea de accién 2.11.10. Promover la vinculacién institucional en cultura de
PMD: proteccioén civil con los distintos actores de la sociedad
civil.

Periodo que se
informa:

'Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Obijetivo de Proyecto/Actividad:

Llevar a cabo la realizacién de reuniones institucionales con la finalidad de difundir
la Cultura de Proteccion Civil en el Municipio de Solidaridad para que la informacién
llegue a conocimiento de la poblacién en general, con el objeto de comprender la
gestién en Materia de Prevencién de Riesgos de Desastre.

Poblacién Beneficiada: -

Diferentes niveles de gobierno, iniciativa privada y ciudadania en general.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se realizan las gestiones necesarias dentro de la Secretaria de Proteccién Civil,
Prevencién de Riesgos y Bomberos para calendarizar las reuniones institucionales,
posterior a ello se hace la invitacién al gobierno, iniciativa privada y ciudadania en
general de acompafiarnos a aprender temas de proteccién civil y que puedan
fortalecer la Cultura de Proteccidn Civil en el Municipio de Solidaridad.

Resultados Obtenldos

reportan 3 reuniones institucionales realizadas por parte de la Secreta
Proteccién Civil, Prevenciéon de Riesgos y Bomberos, de las 3 prografy ‘
obtenlendo un avance del 100%.

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Mision Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretarladegroteccmncmll@gabterncdesolndarldad gob.mx
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Reuniones Realizadas:

1. TERCERA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
PROTECCION CIVIL DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

2. CUARTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
PROTECCION CIVIL DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

3. QUINTA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
PROTECCION CIVIL DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

Direccidn: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar I, CP. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
’tellg Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGOS

Con el objetivo de crear condiciones de seguridad y proteccion para los habitantes
ante emergencias y situaciones de riesgo, durante los meses de noviembre y
diciembre la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos ha
fortalecido el padron de servicio de ambulancias del municipio de Solidaridad para
proporcionar una atencién inmediata y eficaz que permita salvaguardar la vida de
los ciudadanos en un entorno de movilidad y trabajo seguro. Para ello realizé tres
reuniones con diferentes unidades médicas para la atencion prehospitalaria:

1. Primera reunion: 23 de noviembre del 2023
2. Segunda reunién: 28 de noviembre del 2023
3. Tercera reunion: 28 de diciembre del 2023

Direccidn: Av. Teenoldgico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar I, CP. 77710

Teléfono: 984 877 30 50 ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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DIFUSION DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO

TOTAL DE PUBLICACIONES (Estados del Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023:
tiempo, actividades y gestién de riesga) 237 publfcaciones

El total de publicaciones de los canales de difusién para la comunicacién social
(Facebook y twitter) de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos vy
Bomberos fue de 237, de las cuales el 60.5% (143) son destinadas a informacién
en materia de gestion de riesgo, informacién que se pretende hacer llegar a la
ciudadania del Municipio de Solidaridad para tomar las medidas preventivas
necesarias ante los fenémenos naturales a los que podemos estar expuestos.

Dentro de las publicaciones de nuestros medios de comunicacién social se abordan
tambiéen: el estado del tiempo, actividades de la secretaria, informacién acerca de
las capacitaciones de Primeros Auxilios, Manejo de Extintores, Busqueda vy
Rescate, y gestion de riesgos. Para informar y concientizar a la ciudadania del
Municipio de Solidaridad.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
TALLERES DE PROTOCOLO

Linea de Accién: 1.11.8 Organizar talleres de protocolo de actuacién en caso
de emergencia dirigidos a bomberos, policias, servidores publicos, empresas,
escuelas y poblacion en general.

El 07 de diciembre del afo en curso se llevo a cabo el ejercicio correspondiente a
las actividades de simulacro, dicho evento se llevé a cabo en las instalaciones del
Nuevo Palacio Municipal en punto de las 11 a.m. y se conté con el apoyo del Heroico
Cuerpo de Bomberos, Mtro. Rodolfo del Angel (sexto regidor), elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de Transito y el area de capagitacion de
la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bemberos. La
convocatoria fue dirigida a todas las secretarias, éareas, dired iones del H.
Ayuntamiento y sociedad civil; con el objetivo de aprender e idenfifican qué hacer y™
cémo actuar en caso de emergencia. \ Pradiar 3

Sgico s/n esquina calle t:l'aohg,.'ﬁlra:c;-_!\_.disian V[Iia':-har Il, CP. 77710
/ J% . Teléfono!984 877 30 50 ext. 10182
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Dr. Jorge
Secreta
Prevencioé

Se llevaré G caco ¢l enlas instalaci del Nueve

Palgclo Municipal. Invitamos a todos los mudodonu S qQue se
encuantren prezentas on el lugar participar siguiende las instiucciones.

~Jueves 07 da diciambre 2023
T:00hrs

Direccién: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Fracc, Misién Villamar Il, CP. 77710
Teléfono: 584 877 30 50 ext. 10182

Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad. gob.mx
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: ACTIVIDADI‘IE; DT ( ONTINGENCIA POR FENOMENOS NATURALES
Unidad Admmlstratwa‘ ~ DIRECCION OPERATIVA
Linea de accién PMD: : 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
et T ~ NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
- RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
i DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS
RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
o URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
_Periodo que seinforma: | Del: 01 DE OCTUBRE al 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Obijetivo de Provecto/Actividad:

Atender contingencias provocados por la naturaleza o el hombre, los cuales nos reporta por
medio de 911,

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcién del Proyecto /Actividad:

1. Se reciben las llamadas en la central de emergencias de la direccién operativa

2. Se analiza el tipo de emergencia, dependiendo el tipo de emergencia se canaliza o se
le da seguimiento si es de nuestra competencia.

3. Se le asigna al jefe de turno para realizar la verificacién.

4. Procedemos a la emergencia y de ser necesario se pide apoyo a otras dependencias
para coordinarnos

5. Una vez atendida se dan las recomendaciones e indicaciones a la ciudadania

6. Se genera un reporte de los pormenores

Actividades realizadas:
Atencién de reportes canalizados mediante el 911 o C5

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual el 100% programado equivalente a 1200 actividades,
durante este trimestre se realizaron 410 actividades, por lo anterior podemos decir, que se
superd el objetivo establecido para este trimestre. :
Consideramos que esta disminucién nos indica que se ha ido desarrollando una cuitura de
autocuidado y de prevencién en el Municipio.

6Ayuntamlentodesmldurldud @AytoSohdandad o @SolidaridgdAyto
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Emergencias

Cantidad

Eventos sociorganizativos 15
Eventos deportivos 5
Recorrido playas 18
Trasiegos

Fuga de gas

Quimicos almacenados sin medidas de seguridad

Revisiones e inspecciones

Dafios estructurales

Obreros laborando sin equipo de seguridad

Acordonamiento preventivo

Recorridos preventivos por mal tiempe

Simulacros

Arbol caido

Poda de arbol

Cables caidos en vias de rodamiento

Cableado de registro expuesto

Poste caido

Incendio de trasnformador

Incendio casa-habitacion

Incendio de comercio

Quema de basura

Corto circuito

Derrame de combustible

Atrapado en elevador

Accidentes viales

w i [P |2 oo N oo N W (Wt (R W RN W RN WO

Prensados

Lesionados 16
Persona caida por altura 4
Atencion de Primeros Auxilios 11
Salvamentos/Rescate acuatico 11
Rescate de fauna silvestre 2
Picadura de fauna marina

N
1B

Total de reportes

SN 542
“NIBARIDAD
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Emergencia Cantidad

Eventos sociorganizativos 24
Eventos deportivos 7
Trasiegos 5

Recorridos en playa

oy
(=2}

Maniobras de gas sin autorizacion
Fuga de gas

Revisiones e inspecciones
Supervicion de obras para eventos

Dafios estructurales

Laminas a punto de caer
Barda a punto de caer

Bangueta en mal estado

Embarcamiento encallado

Obreros laborando sin equipo de seguridad
Recorridos preventivos por mal tiempo
Recoridos preventivos en playas
Encharcamientos

Socavon

Guardias Puerto Aventuras

Arbol caido

Poda de arbol

Ramas de arbol caidos en de via rodamiento

Cables caidos en vias de rodamiento

Cableado de registro expuesto
Poste a punto de caer

Poste caido
Incendio casa-habitacion

Incendio de comercio

Incendio de vehiculo
Incendio de palapa

Quema de basura

Quema de maleza/Area verde

Derrame de combustible

Atrapado en elevador

e ke ln|we wlw|p |k (o [P |w|o|w R W P[P R PR R R e

Alcantarillado expuesto

Accidentes viales 13

Prensados 1
Caidos 9
Atencion de Primeros Auxilios 7
1
1
1

Extraccion vertical humana

Rescate acuatico

Persona ahogada
Total de reportes 149
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2023 Ano del 30 aniversario de la
creacién del Municipio de Solidaridad
RT‘CORR]I}O,*; DE MONITOREOQ A ZONAS AFECTADAS
Unidad Administrativa;  DIRECCION OPERATIVA -
Linea de accion PMD: 1.11.7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
: : NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE
‘ RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS,
[ DESASTRES, FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS,
‘ RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y
5 : i URBAN OS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.
| Periodo que se informa:  Del: 01 DE OCTUBRE al 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Verificaciones de amenazas ante cualquier situacion fuera de lo normal en el municipio de Solidaridad

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripeién del Provecto /Actividad:
Se hacen visitas a las Zonas de Riesgo para ver las necesidades y la situacién que pudieran afectar a
la poblacion

Actividades realizadas:

Se realizaron recorridos de verificacién y levantamiento a las diferentes Zonas de Riesgo de las
colonias Las Torres de la Paz, Monte Sinai de Puerto Aventuras v Nuevo Noh Bec.

Se realizardn reuniones en donde se les impartio la platica “ Plan Familiar de Proteccién Civil” y las
medidas de seguridad que se deben tomar, asi como la preparacién y limpieza que deben de aplicar
durante alguna contingencia.

Resultados Obtenidos: |
Este indicador tiene como meta anual el 100 % equivalente a 40 recorridos, durante este trlmsstre se
realizaron los 16 recorridos, por lo que se logrd la meta establecida para este trimestre. gl

Los recorridos que se efectuardn fueron los siguientes: %
* 8 recorridos de verificacién y levantamiento de datos en las siguientes comunidades:: Las” gt
Torres Puerto Aventuras, Los Sauces Puerto Aventuras, Monte Sinai Puerto Aventuras Las . _
Torres Playa del Carmen seccién 1, Las Torres Playa del Carmen seccién 2, Las Torres Playa 0, e
del Carmen seccién 3, Las Torres Playa del Carmen seccién 4 y Nuevo Noh Bec con ey - 2
objetivo de realizar una gestion de riesgos y prevenir emergencias durante la temporada /
fenomenos hidrometeorologicos. [ /
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e 8 recorridos de lecturas en los siguientes incendios: La nifia (Coba), Bella, bonita y hermosa
(Santa Cecilia), Kitan(Campesinos unidos), Rancho las Perlas (Santa Cecilia), Bonanza
(Solidaridad), La Flecha (Campesinos unidos), Vida Eterna (Campesinos unidos) y Tres
Delfines (Campesinos unidos), con la finalidad identificar la magnitud del incendio y el
movimiento del fuego para determinar el plan de trabajo para el ataque del mismo.

. MUHTAWEIﬁ'O DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,
= FREVENCTON DE RIESGUS ¥ BUWBEROS
DIRECCIOH GPERATIVA
SOLIGARIDAD, QUINTANA RGO
CMDTE. JOSE JUAN TORRES

GONZALEZ S

ROTECCION CIVIL ]
ENCION DE RIESGOS Y
BOMBEROS

DIRECTOR OPERATIVO

oAyunmmientodeSoiidaridad @AytoSohdaridad O@Soliduridchyto
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~ 3.- CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL

Unidad DIRECCION TECNICA
Administrativa: T i | -
"Linea de accién 1.11.2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA
PMD: CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y

'LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN
oo CASODE EMERGENCIAY DESASTRES.
Periodo que se Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2023.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccion Civil,
para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos vy
proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:

Se proporcionan dos cursos Teorico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y
otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacion en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites
de sus establecimientos, con la indicacién que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo.

Resultados Obtenidos:

Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 120
capacitaciones al afio, durante este cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023 se
realizaron 15 capacitaciones de Primeros Axilios, Uso y Manejo de Extintores, asi
como 15 capacitaciones de Evacuacién Busqueda y Rescate, en conjunto de los
dos temas impartidos da un total de 30 capacitaciones realizadas, cumpliendo la

meta establecida, debido a que el personal de capacitacion tuvo buenos resultad _-*-.’1"'

oAyuntamientodeSoIidaridud @ AytoSalidaridad o @SolidaridadAyto
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CAPACITACIONES DE PRIMEROS | CAPACITACIONES DE EVACUACION
AXILIOS, USO Y MANEJO DE |BUSQUEDAY RESCATE
EXTINTORES
15 15
TOTAL DE CAPACITACIONES | 30
IMPARTIDAS DE OCTUBRE A
DICIEMBRE

l
G A Tl

www.gcblernodesolldarldud.gob.mx : 0 1 RENOVAMOSPARACRECER
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~ 3.1- PERSONAS CAPAC]TADAS EN TEMAS DE PROTECCION ClVIL

Unidad

Administrativa: DIREC_CION TECNICA -
Linea de accion - 1.11.2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA
PMD: - CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y

' LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN
CASO DE EMERGENCIA Y DESASTRES.

Dei 1 de octubre al 31 de dlClembre del 2023.

| Periodo que se
_informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar capacitaciones a la ciudadania acerca de temas de Proteccidn Civil,
para poder hacer frente ante cualquier situacion.

Poblacién Beneficiada:
Municipio de Solidaridad

Descripcidn del Proyecto /Actividad:
Se hace una convocatoria via redes sociales, ofreciendo los cursos vy
proporcionando los datos para la asistencia de la ciudadania.

Actividades realizadas:

Se proporcionan dos cursos Tedrico-Practicos, uno de Primeros Auxilios Basicos y
otro de Uso y Manejo de Extintores, impartidos a la poblacion en general.
Posteriormente se les proporciona una constancia, la cual les sirve para los tramites
de sus establecimientos, con la indicacion que solo pueden ser utilizadas para
establecimientos de Bajo Riesgo.

Resultados Obtenidos:
Este indicador tiene como meta anual programada el 100% el cual equivale a 3,600
personas capacitadas al afio, durante este cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023
se capacitaron en tema de Primeros Axilios, Uso y Manejo de Extintores 610
personas y en el tema de Evacuacion Busqueda y Rescate 394 personas, dando un
total de 1,004 personas capacitadas, de los cuales 401 personas son del genero
masculino y 603 personas del genero femenino, superando la meta estableci

debido a que los interesados en la capamtacmn en Materia de PrOteCClOﬂr Civ
asistido a las capacitaciones impartidas. '
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion def Municipio de Solidaridad

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
TEMA PRIMEROS AXILIOS, USO Y
MANEJO DE EXTINTORES.

PERSONAS CAPACITADAS EN EL
TEMA EVACUACION BUSQUEDA Y
RESCATE.

610

394

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS DE OCTUBRE A
DICIEMBRE.

1,004

GENERO MASCULINO CAPACITADO

GENERO FEMENINO CAPACITADO

401

603

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS DE OCTUBRE A
DICIEMBRE

1,004

Elaboré: Jorge Giovanni Hernandez Lépez

Llc Ivan Reyna Mu
Director Tecnico de ;
Secretaria de Proteccion ClVll,,—
Prevencién de Riesgos y
Bomberos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
6.- PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS
PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA
EMERGENCIAS Y DESASTRES

' Unidad ‘
Administrativa: ~ DIRECCION ADMINISTRATIVA _

Linea de accién '1.11.6. Proveer a las autoridades de los elementos
- PMD: ' necesarios para definir los requerimientos de recursos

| para emergencias y desastres

‘Periodo quese
informa: ' Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer a las autoridades de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de los elementos necesarios para definir los requerimientos de
recursos para emergencias y desastres.

Poblacién Beneficiada:

Diferentes niveles de gobierno, iniciativa privada y ciudadania en general.

Actividades realizadas:

e Se realizaron 20 actividades administrativas ante las diferentes instancias del
H. ayuntamiento.

o Se realizaron 6 gestiones de reparacion de vehiculos, ante las instancias
correspondientes.

e Se reconocié al personal que participo en los cursos de la academia de
bomberos, asi como los que cumplieron afios de servicios ininterrumpidos.

e Se realizaron 6 solicitud de cotizacion de material para poder realizar el
mantenlmlento y mejoras en las lnstalamones como la reparamomde I,‘

Direccién: Av, Tecnoldgicg sy quir aoba, Frarc Mlsmn thlamarll CP. 77710
4 Teléfono: 9843773050 Ext. 10182

www.gobiernodesol|dur|dqd.gob.mx @(gi ' 4 @RENOVAMOSPARACRECER
oAyuntamientedeSolidaridad @AytoSolldandqd o @SolidaridadAyto
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Mejoramiento a las

Instalaciones

Solicitud de Adquisicidn y Servicio de Reparacién y/o
Mantenimiento de instalaciones

Total: 6

Direccién: Av. Tecnolégico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misién Villamar 1I, CP. 77710
Teléfono: 9848773050 Ext. 10182
Correo: secretanadegrotecc:oncwnl@gublernndesohdandad gob.mx

2 ILERE 33 11O 30 1] 5 3 JLE ,/.ﬁ Q}?IEIIEEE.ILEI:-. .sE.lLL
G 5

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

oAyuntclmientodeSolidaridad @AytoSolidaridad o @SoiidaridadAyto
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Direccion: Av. Tecnoldgico s/n esquina calle Caoba, Fracc. Misidn Villamar 1I, CP. 77710
Teléfono: 5848773050 Ext. 10182
Correo: secretariadeproteccioncivil@gobiernodesolidaridad.gob.mx

@ ~vuntamientodesslidaridad ) Aviosolidaridad @) @salidaridadayte
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Nombre: Componente 5 Reportes de auxilios atendidos.

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 1.1l.11. Promover la
eficiencia y agilizacion de atencién de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y

protocolos de respuesta ante cualquier situacién de emergencia.

Objetivo de Proyecto/Actividad: componente 5. Brindar eficiente atencién en los

Servicios de reportes de auxilios solicitados.

Descripciéon: Reportes de auxilios de la comunidad por diferentes tipos de incendios,
(casa habitacién, comercio, hoteles, palapas, maleza, basura, incendios forestales, lotes
baldios etc.) asi como diferentes solicitudes de enjambres de abejas, fugas de gas, rescate
de personas por diferentes causas, accidente vehicular con personas prensadas, podas

de arboles en situaciones meteorolégicas, apoyos de pipas de agua, etc.
Actividades Realizadas:

EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1312 SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS
ATENDIDOS DE 1385 QUE SE SOLICITARON YA QUE LOS 73 RESTANT, FUERON
FALSAS ALARMAS.

o AyuntamientodeSalidaridad @ AytoSo| dad 0 @SaolidaridadAvta
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FECHA DE ENERO A LA FECHA DEL
PRESENTE ANO: OCt—23 NOV'23 DBC'23
LIAMADAS LLAMADAS LLAMADAS
7 D
TIPOS DE SERVICIOS REALIZADOS: | RECIBIDAS OFICIO | ATENDIDO RECIBIDAS OFICIO. | ATENDIDO RECIBIDAS SHCIC I ATENDIRO
INCENDIO DE CASA HABITACION 9 0 9 7 6] 7 8 0 8
INCENDIO DE LOTE BALDIO Y :
ASTHA 33 0 33 24 0 24 27 0 27
INCENDIO FORESTAL O MALEZA g 0 5 2 0 2 0
INCENDIO DE PALAPA 3 0 2 ‘ 2 0 2 0
INCENDIO DE COMERCIO 4 0 4 6 0 6 4 0 a
INCENDIO DE VEHICULO 5 0 5 6 0 6 0
FUGA DE GAS 48 0 48 32 0 32 45 0 45
ENJAMBRE DE ABEJAS 18 4 22 17 3 20 18 6 24
FALSA ALARMA 29 0 29 15 0 1.5 29 : 0 29
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO 5 0 5 5 0 5 2 0 2
DERRAME DE COMBUSTIBLE 10 0 10 14 0 14 10 0 10
LIMPIEZA DE CALLES,
ALCANTARILLAS Y DESAGUE DE 10 6 16 3 2 5 2 0 2
CALLES
CONATO DE INCENDIO 2 0 2 il 1 0
CORTO CIRCUITO 11 11 12 0 12
RESCATE DE PERSONA PRENSADA
(por accidente) 3 0 3 ’ 0 2 1 0 1
RESCATE DE PERSONA (tentativa
de 7 0 7 1 0 1 4 0 4
homicidio,elevador,Extraviadas)
CAPTURA DE ANIMAL PELIGROSO '
{serpientes, cocodrilos etc) 6 2 8 18 2 20 8 3 -
RESGATE, DE A IVAL (ef i, 18 5 23 15 4 19 10 8 18
pajaro, mono etc)
PODA DE ARBOL 2 9 ]! 0 12 12 2 5 7
EXPLOSION DE TRANSFORMADOR
Y GAS (BOMBA) 3 0 3 1 0 1 1 0 1
SERVICIOS DE EMERGENCIAS
FETEDIER 325 0 325 299 0 299 0 0 0
APOYOS DE AGUA 19 19 2 4 -6 0 14 14
APOYO CIUDADANO 2 7 9 5 . 7% 5 13 18
EVENTOS Y OTROS SERVICIOS 2 5 7 0 1% s 4 B 5% ]
TOTAL: 560 57 617 486 it 519 i 5 5 34 ) 249

0AyuntamientodeSolidqridqd ‘ @AytoSol Jaridad o @Soﬁduridquyto
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Nombre actividad 5.1: Recepcion de llamadas de auxilio.

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 11. Promover la eficiencia v
agilizacién de atencién de auxilios, instrumentando sistemas de alertas y protocolos de respuesta

ante cualquier situacién de emergencia.

Objetivo de la Actividad 5.1 eficiente recepcion de las llamadas de auxilios para acudir en

tiempo y forma.

Descripcion de la Actividad: los datos recibidos por el C5 y en ocasiones por el mismo reportante
no son suficientes y correctos, los cuales la unidad responsable de la informacion, recibe,

recepciona, investiga e informa a los mandos y a la unidad que dara respuesta a este auxilio.

DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1236 LLAMADAS DE REPORTES DE
AUXILIOS DE 1241 QUE SE RECIBIERON YA QUE LAS 05 RESTANTES ERAN
EQUIVOCADAS

w@-j @ BB kD rr —_ 514 n
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El (C-5) o centralistas recepciona la informacion y tragergite A dagianitadeside Bemberas oa Ia.

unidad asignada en esa colonia o sector, para greatiebdade evengarigiacocgergioidckolizitadsd en
tiempo y forma.

Cmdt§./ MtroAlejandro Alejary
Con eras Dfaz
Director de Bomberos
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