_ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE FLANEACION Y EVALUACION
- FICHA TECNICA DE INDICADOR.
- EIERCICIO FISCAL2023 = .
© 1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 13’;25F;IDMRETSI:'E A CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA L ERC 03/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLE 2021-2024 f . LG ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRGLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE-l-sEG“R‘DAD—V—C“L}'&?&DE—V'M—PAR‘-M—PDBL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
N 6.2 TEM, D: . CCION CIV|
R 1l._PROTECCION_CIVIL 1.62 TEMA PE 2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

© 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMCRG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1& 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
ACTIVIDAD

CONTRIBUIR A QUE EL MUNICIPIO ESTE ADECUADAMENTE PARA MONITOREAR, PREVENIR, MITIGAR Y ATENDER LOS POSIBLES EFECTOS DE LOS RIESGOS
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EXISTENTES EN MATERIA DE EMERGENCIAS ¥ CATASTROFES, PARA EVITAR DAROS A LA SALUD ¥ A LA PROPIEDAD DE LA POBLACION, ASI COMO A LA
ECONOM[A DEL MUNICIPIO, MEDIANTE LA EFICIENTE ATENCION BE LOS SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

~ 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO EXISTENTES EN EL
3.1 NO DEL INDI OR: .4 H TRATEGI
MBRE DEL CADOR: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.4 TIPQ: ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE LOS REFUGIOS TEMPORALES CON LOS QUE CUENTA EL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PARA ATENDER A LA CIUDADANIA EN CASO DE|
ALGUN FENOMENO METEOROLOGICO O ANTROPOGENICO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD/|
5 2 TOTAL DE REFUGICS EXISTENTES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
DATOS ABIERTOS DE CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS ESTATALES, ANUAL. INEG, DISPONIBLE EN:
S MEDIOS DERERIFICALION: HTTPS://WWW.INEGL.ORG.MX/PROGRAMAS/CNGE/2021/ADATOS_ABIERTOS
340 LINEABASE 8:11 MEVA 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIEN
RESPECTO META
5.05 2022 14 PORCENTAJE FROG.
: & 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::S'::‘ B Rt

- PORCENTAJE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO
4.1 INDICADOR EXISTENTES EN EL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD 0.00 0.00 0.00 14.01 14.01 PORCENTAIE

i TOTAL GE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE
4,2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD 0.00 0.00 0.00 153.00 153.00 REFUGIOS

A ARIRRLE S TOTAL DE REFUG|OS EXISTENTES EN EL ESTADO DE 0.00 .00 o
. QUINTANA RGO £ . .00 10s52.00 1092.00 REFUGIOS

5. CALENDARIO DE METAS EECUTADAS

AVANCE
ACUMULADO

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TRIMESTRAL

e1 Nbicapon |FORCENTAIE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO
-1 INDICADOR ] 1y )TENTES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 000 Qe 000 200 90

5.2 VARIABL TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE
5.2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD 0.00 0.00 0.00 wa i

s TOTAL DE REFUGIOS EXISTENTES EN EL ESTADO DE
.3 VARIABLE 2 QUINTANA ROO 0.00 0.00 0.00 908.00 908.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 153 REFUGIOS TEMPORALES, EN ESTE TRIMESTRE ACGRDE AL CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS ESTATALES EL
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTADO DE QUINTANA ROO NO PROPORCIONO INFORMACION PARA EL 2023 POR LO QUE NO SE REPORTAN AVANCES A NIVEL MUNICIPAL, ES IMPORTANTE
MENCIONAR QUE ESTA INFORMACION ES RECOLECTADA POR EL INEG! EN SU ULTIMA ACTUALIZACION DEL 31 DE AGOSTO DEL 2023

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

5.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  [LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ 6.2 TELEFONO:  |DB4877350, EXT. 10183
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR ADMINISTRATIVO S HCORRED
ELECTRONICO:

T _LIC ERIK Mld{ﬂ MORALES PEREZ __DIRECTOR -~ | LA OPEZA SGOL
e ADMINISTRATIVO—" g SECRETARIO DE RIESGOS Y BOMBEROS
\ o E T y A
\r/// :.-— i i E
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H: AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
i SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

" 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION .~ T :

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1’3;‘;'3";5::_5 Al cumro
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION ADMMNISTRATIVA 03/01/2024
4 ELABURACJGN:
| 1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: BE*LSEG“R'DAD*LCALETg HDE*V'DA*PARA*LA*PDBL 1,61 EIE DE DESARROLLD PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE

._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: L. FRETE -

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

| 2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CiVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERC DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO  [componenteo
ACTIVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: = |PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL. 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS POR Sy B, Fricacia
2DEnNICGNDEL INDICABOR; PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ;
3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL EN EL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: 2023/TOTAL DE PERSONAS QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS DE PROTECCION
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
CIVIL*100 .
INDICADOR: FURCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORME DE ANUENCIAS EMITIDAS ANUALMENTE POR LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 B 3.3 CRITERIQ DE SEMAFORIZACION
VALOR |  ANO BASE T VALOR “VARIACIGN | miEsGo [Tl
RESPECTC META ! ITETEVE - Miasdes/s
99.74 2022 100 PORCENTAJE L e 20 55
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 0 a N
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
RIMEST! 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE St i

PORCENTAJE DE PERSONAS ATEMDIDAS CON SERVICIOS DE

4.1 INDICADOR PROTECCION CIVIL, 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE

4.2 VARIABLE 1 PROTECCION CIVIL EN EL 2023 0.0a Q.00 0.00 9098.00 9098.00 PERSONAS

TOTAL DE PERSCNAS QUE SOLICITAN LOS ERVICIOS DE

4.3 VARIABLE 2 PROTECCION CIVIL 0.00 0.00 0.00 5098.00 5098.00 PERSONAS

5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

T
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A TRIVESTRAL

PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE

5.1 INDICADOR PROTECCION CIVIL, 0.00 0.00 0.00 108.73 109.73

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE

5.2 VARIABLE 1 PROTECCION CIVIL EN EL 2023 0.00 0.00 0.00 9983.00 9983.00

TOTAL DE PERSOMAS QUE SOLICITAN LOS ERVICIOS DE

5.3 VARIABLE 2 PROTECCION CIVIL 0.00 0.00 0.00 9098.00 5098.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 9098 PERSOMAS ATENDIDAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REPORTA 99.83 % EQUIVALENTE A 9983 PERSONAS
5.4 JUSTIFICACIONES: ATENDIDAS DE 10,000 PERSONAS QUE SE ATENDIERON SE BRINDARON APOYOS E INCENTIVOS DE DESCUENTOS PROPORCIONADOS, SIN EMBARGO, 17
PERSONAS NO CUMPLIERON CON SU DOCUMENTACION POR LO QUE SE LOGRO LA META ESTABLECIDA.

b RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR e

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ 6.2 TELEFONO: 984877350, EXT. 10183

i;:g?:;ﬁﬂo; dir.admini iva,speprh@poblernodesolidaridad.nob. mx

6.3 CARGO Y AREA; DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Formato: DEy5-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARI
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

DAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

i P .3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 4 3REPDR:AR' CUARTO
; ; i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS S RnEREa:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: F"E-l-SEGUR'DAD"LCA"L?:?‘.DD@DE*V'DAfPARAfLAfPOBL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA [PDLfTICA DE 2
; II._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: - -
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: |10, PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCION CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCIGON DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADGR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJES DE REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE REUNIONES INSTITUCIONALES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: REALIZADAS POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCIGN CIVIL,
PREVENCION DE RIEGOS ¥ BOMBEROS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SRR TOTAL DE REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS / TOTAL DE REUNIONES
) : INSTITUCIONALES PROYECTADAS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEREERFRTE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETAR[A DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.

3.10 LINEA BASE A ) 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 315 CHITERIC Ok SEMAFORIEACION =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO g ERITICO
g 2023 100 PORCENTALE RESPECTO META Hasta + Mas destf
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRimesTRe | FROGRAMADO HNDAR 9
ANUAL MEDIDA
NDICADOR S CENTAES,  BE. REUNIONES . INSTITUCIONALES 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
k) REALIZADAS - ; : - :
4.2 VARIABLE 1 |REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3,00 12.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE2 |REUNIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
TRYAR ALENDARIO DE METAS EIE 3
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, “oroh it
5.1 INDICADOR PORCENTAIJES DE REUNIGNES INSTITUCIONALES 0.00 10 . GhT 100.00
2 REALIZADAS : ¢ . 4 :
5.2 VARIABLE 1 |REUNIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS 0.00 4.00 10.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |REUNIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS 0.00 4.00 10,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE 12 REUNIONES INSTITUCIONALES REALI
REALIZADAS DE LAS 3 PROYECTADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% LOG Do

E TRUM

”

ESTRE SEREPGRTAN 3 REUNIONES INSTITUCIONALES
STABLECIDA" 1DARILAL

Formato: DEyS-FT-002




6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ALEJANDRA CANCINO FLORES 6.2 TELEFONO: 584 877 3050 EXT 10182

6.4 CORREQ QOS5 M
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR

Jou

C. ALEJANDRA GLNCINO FLORES

J
~
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~ H; AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
3 ‘ EJERCICIO FISCAL 2023
_ 1.DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 13;;'2“::::.” CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETAR(A DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1.3 FEGHA
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 : 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID:
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE

: 5 1.6.2 TEMA PED: 2.
ACCION) PMD: II._PROTECCION_CIVIL 11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCION CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERGS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O o B
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE
3 3. IDENTIFICACION BEL INDICADOR
PORCENTAJES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE s
3.1 NOMBRE | b . : GESTIO
DEL INDICADOR: B THE REALTIATIAG 3.4TIPO TION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE REUNIONES EN MATERIA DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  (GESTION DE RIESGO DE DESASTRE POR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE
PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIEGOS Y BOMBEROS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADAS / TOTAL DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 3
.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
DESASTRE PROYECTADAS* 100 c
INDICADOR: ERRRENENE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS ¥ BOMBEROS.

3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO CRITICO
RESPECTO META | { Masde /-
PORCENTAJE -
0 2023 100 ik . 5w =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS T :
] PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Rl iy
NDICADOR | PORCENTAIES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTION 0.0 - w00 100,00 . CORCENTALE
ALINDICADOR | e 212550 DE DESASTRE REALIZADAS 1e0:0 : 10e.90 . 10500
42 VARIABLE 4 |REUNIONES EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE oo (1 - . - —
-2 VAR DESASTRE REALIZADAS : i : .
43 VARIABLE 2| EYNIONES EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE o0 I Lo 160 100 —
T DESASTRE PROYECTADAS i i . : 8
i S o T e . 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, ~HANEE S
6.1 INDICADOR | PORCENTAIES DE REUNIONES EN MATERIA DE GESTIGN F o .
s INEK DE RIESGO DE DESASTRE REALIZADAS 0:00 180.00 10000 1000
C2VARIABLE 1 |REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE 000 1o 1200 T
: ABLEL | ESASTRE REALIZADAS : 1 ! L 1
53 vARIABLE 2 |TEUNIONES EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO D . . 200
> DESASTRE PROYECTADAS 0.0 ; 12

Formato: DEyS-FT-002



LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 4 REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE REALIZADAS, ESTE TRIMESTRE SE REPORTAN
5.4 JUSTIFICACIOMES: 3 REUNIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE REALIZADAS DE 3 PROYECTADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% ALCANZANDO LA
; META ESTABLECIDA

& RESPONSABLE DIRECTO DELINDICABOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |ALEJANDRA CANCINO FLORES 6.2 TELEFONO: 984 877 3050 EXT 10182

6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR 6.4 CORREQ
ELECTRONICO:
I ol .
" LIc. ALEJANDRA CANCING FLORES DR. JORGE ALBERT! EZA SECRETARIO DE PROTECCION
v aviL, DE RIESGOS Y BOMBERQS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
- EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR/A DE PROTECCIGN CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERCS 1‘12:]"';“::::_5 Al cusrmo
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 4.4 FECHA
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; E'E"l“SEGURIDAD“Y“CALILDC?OPQDE_WDA_PARA_LA"FOEL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
II._PROTECCION_CIV 1.6.2 TEMA PED: : QTECCION CIV
PR ¥ _CIvIL 2.11PR L
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: |10, PROMOVER LA VINCULACION INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PROTECCION CIVIL CON LOS DISTINTOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE POTECCION CIVIL PREVENCIGN DE RIESGOS Y BOMBERQS A LA POBLACION
INUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE .
B . .4 TIPO:
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR Sl 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE DESASTRE REALIZADAS POR EL
.2 DEFIN : % 2
S HERN LR NNEAOE DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIEGOS
¥ BOMBEROS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: DIFUNDIDA /TOTAL DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO
DE DESASTRE PROGRAMADA A DIFUNDIR®100 3.8 UNIDAD BE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA TRIMESTRAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS.

3.10 LINEA BASE

310 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO " CRITICO
] -
0 2023 100 PORCENTAJE FESAECTO META Hasta + Mas de+/
PROG. 15
% 4. CALENDARIG DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | | OCRAMADO UNIDAQ D
ANUAL MEDIDA
41 INDICADOR | CRCENTAJE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTION 100.00 100.00 100.00 100,00 100.0 PORCENTAJE
? DE RIESGO DE DESASTRE DIFUNDIDA : . . - a0 Al
i || \EORMACION EN MATERIA BE GESTION DE RIESGO DE 180.00 180.00 80.0 180.00 720.0 INFORMACION
3 DESASTRE DIFUNDIDA 2 : 4800 : .00 FORMA
23 VARIABLE 2 |INFORMACION EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE 18000 s 180,00 50,00 2000 s
: DESASTRE PROGRAMADA A DIFUNDIR ¢ * / 380, 20, INFORMACION
vy X7 — prr—— Ty /
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE i
5.1 INDIcADOR |PORCENTAIE DE INFORMACION EN MATERIA DE GESTIGN i
: DE RIESGO DE DESASTRE DIFUNDIDA : 2683 10167

Formato: DEyS-FT-002




dlABLg 1 |NFORMACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE -~ 4 - i <0400 e
S-ZVARIABLEL |oec s cTre DIFUNDIDA : 1abi00 20 143, 2 -
53 VaRIABLE |NFORMACION EN MATERIA DE GESTIGN DE RIESGO DE 000 - L5000 500 <03.00

VAR DESASTRE PROGRAMADA A DIFUNDIR ‘ : : 43. ‘

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 720 DIFUSIONES EN MATERIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA UN
AVANCE DEL 79.44% DIFUNDIENDO 143 DE LAS 180 PROGRAMADAS.

6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ALEJANDRA CANCINO FLORES

6.2 TELEFONO: 984 877 3050 EXT 10182
77
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR 64 CORRED ecretariadeproteccioncivil
; i ELECTRONICQ:

et —
/ Ic. ALHAN‘?;\A CANCINO FLORES

Formato: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

"1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SRIA. PROTECCION CIVIL, PREVENCIGN DE RIESGOS Y BOMBEROS lgRT::g":_?I:E & CUARTO
1.4 FECHA
- ! C V 2
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA. DIRECCION OPERATIVA ELABORACION: 04/01/2024

. L5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

~ 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1 SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

ACIGN

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._PROTECCIGN_CIVI

IL 1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS, DESASTRES,
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS, RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES ¥ URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS ¥ BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERC DE

Formato: DEyS-FT-002

2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |coMPONENTE O 2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE CONTINGENCIAS POR AGENTES PERTURBADORES ATENDIDOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENGCS ;
3.1NOMBRE DELINDICADOR: |/ oo & o cibos 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ATENCIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |OPERATIVA DEL 911 PARA PROPORCIONAR APOYO A CONTINGENCIAS POR
FENOMENOS NATURALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR FENOMENOS NATURALES
5 i REALIZADAS/ACTIVIDADES PROGRAMADA* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION OPERATIVA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION o
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN RIESGO CRITIED
RESPECTO META 3 TR Mas de
8175 2022 100 FRRCENTAME PROG. 25 25
_ 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS s
PROGRANIADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TQ TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR FORGENTAE DE AGTIVIDADER: DECONTINGENGIS ROR 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIJE
= " |FENOMENOS NATURALES ATENDIDOS . ) ) 4 2
A ARIABLED | - DEACTIVIDADES DE CONTINGENCIAFOR 300.00 300.00 300.00 300.00 200.00 DADE
i FENOMENOS NATURALES REALIZADAS - : : : 1200. el
4.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
! AVANCE SEMAFORQO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, "' =h it
<1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA PCR s o Le,
: FENOMENOS NATURALES ATENDIDOS : : He 0000 10000
s2VARiABLE: |TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA POR — - AT
: FENGMENOS NATURALES REALIZADAS : 210.0 MAFORO ANUA
5.3 VARIABLE2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 217.00 210.00




ESTE INDICADOR TIENE COMQO META ANUAL EL 100% PROGRAMADO EQUIVALENTE A 1200 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 410
5.4 JUSTIFICACIONES: ATENCIONES DE 410 ATENCIONES SOLICITADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%, A PESAR DE LOGRAR ALCANZAR LA META ESTABLECIDA, HEMOS TENIDO

: UNA MAYOR ATENCION CON LO PROYECTADO EN EL CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS QUE NOS INDICA QUE SE HA IDC DESARROLLANDO UNA
CULTURA DE AUTOCUIDADO Y DE PREVENCION EN EL MUNICIPIO. DE IGUAL MANERA SE LOGRO LA META ANUAL CON UN 100%

. 6.RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |CMDTE. JOSE JUAN TORRES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 984 1391541
DIRECTOR  OPERATIVO. SRIA PROTECCION  CIVIL,|6.4 CORREQ e ; :
6.3C Y " G pc@ L.
3 CARGO Y AREA: PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICO_: direccionoperativa.pc@gmail.com

sy, _;'D

ea
vy
i
==
(E=IN8

P

/z‘

BOIONE St TECCION Cvi,
HCIOH DE RIESBOS ¥ BOMBERDS
ety OPERATIVA
SOLIARIDAD, QUINTANA RoD
2021 - 2624

P - g “’?i TS ”ﬁ{tﬁjgf SULIDARI'DM
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Formate: DEyS-FT-002



"H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

" 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR:

SRIA, PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS CUARTO

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GPERATIVA 04/01/2024

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIRAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

. 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
ACION

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE

1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD:

Il._PROTECCION_CIVIL 2.11 PROTECCICN CIVIL

7. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EMERGENCIAS, DESASTRES,

Jeas LINEA DE RCOICH EM FENOMENOS HIDROMETEOROLGGICOS, RIESGOS SANITARIOS, INCENDIOS FORESTALES Y URBANOS Y TRANSPORTE DE MATERIAS PELIGROSO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE © 21
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS DE MONITOREO DE ZONAS AFECTADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE RECORRIDO DE MONITOREQ A ZONAS AFECTADAS :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO: GESTION
REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDO QUE SE REALIZAN EN LAS ZONAS QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PUEDAM CORRER MAYOR RIESGC DURANTE LA AFECTACION DE UN
FENOMENO NATURAL O CAUSADO POR ELHOMBRE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e TOTAL DE RECORRIDO POR MONITOREQ REALIZADOS/RECORRIDO DE
: ' MONITOREQ PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION OPERATIVA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T e TR s 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _ &
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO .. CRITICO
RESPECTO META 1 Maside+-
75 2022 100 PORCENTAIE il =
i £ - " 4 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS T
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ey e
4.1 INDICADOR EQRCENTAJE D, RECORRIDG: DE:MONITQREG \ATZONAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
IR AFECTADAS REALIZADAS ¥ ® K = *
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE RECORRIDOS DE MONITOREO REALIZADO 10.00 10.00 10.00 10.00 40,00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLE2 |RECORRIDOS DE MONITOREO PROGRAMADOS 40,00 40,00 40.00 40,00 40.00 RECORRIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
: AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 1 "o i)
5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE RECORRIDO DE MONITOREO A ZONAS 30,00 40.00 35;;0 40 00 250 RIESGO
; AFECTADAS REALIZADAS i : oy i ez
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE RECORRIDOS DE MONITOREO REALIZADO 12.00 16.00 0 16,00 57.00 SENAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |RECORRIDOS DE MONITOREO PROGRAMADOS 40.00 40.00 46,00

Formate: DEyS-FT-002




ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL EL 100 % EQUIVALENTE A 40 RECORRIDOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 16 RECORRIDOS DE 10
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 40% POR LO QUE SE SUPERO LA META ESTABLECIDA PARA ESTE TRIMESTRE. DEBIDO AL AUMENTO DE
RECORRIDOS DE VERIFICACION Y LEVANTAMIENTOS EN LAS COMUNIDADES VULNERABLES. SUPERANDO LA META ANUAL DEBIDO A MAYOR ATENCION A LA
CIUDADANIA ES POR ELLO QUE SE SUPERO LA META ANUAL CON UN 142.50%

5.4 JUSTIFICACIONES:

5. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |CMDTE. JOSE JUAN TORRES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 984 1391541

DIRECTOR ~ OPERATIVO. SRIA PROTECCION  CIVIL,|6.4 CORREO

' o ‘ : A i i iva, il
6.3 CARGO Y AREA PREVENCIGN DE RIESGES ¥ BOMBERGS CLECTRONICO: direccionoperativa.pc@gmail.com

e 4

LYCEy

S

curo.osg e Torses conzausd, AIUTANIENTOBESMoaminan
OPERATMSEGRETARIA DE PROTECGION CHL
PREVENCICH DE RIESB0S Y BoyiaRDs
DIRECCION OPERATIVA
SOLIDARIGAD, QUINTANA Ro
2021 - 2024
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
'FICHA TECNICA DE INDICADOR
‘ EJERCICIO FISCAL 2023
1.DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1'35;':'3”:5::‘5 £ CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION TECNICA 1A FECHA 02/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 i 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E‘EJ'SEGUR'DAD-Y-CAL}@;’EDE—V'DA—PARA-LA—PDBL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
L52 FROGEANA (POLITICA DE Il._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCION) PMD: = = 055 } ’
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 2. DIFUNDIR LA NCRMATIVIDAD RELACIONADA CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y LAS MEJORES Q PRACTICAS DE ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA ¥ DESASTRES.
2 BT AAIRT 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIEGSOS Y BCMBEROS A LA POBLACION
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCIGN CIVIL IMPARTIDAS
; o) : oS % 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IONES EN TEMA D OTECCIO CIV| B
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | CRCENTAJE DE - CAPACITAC B hRRT B 3.4 TIPO: GESTIGN
IMPARTIDAS
PR —— 5 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ICAD MIDE LOS CURSC DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LA
REORRNICKIN QELINDICACOR: CIUDADANIA SOBRE TEMAS DE PROTECCION CIVIL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL REALIZADAS/| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FGRMULA: NUMERC DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL RIS =
338 Al MEDIDA DEL
PROGRAMADAS*100 - AJE
INDICADOR: PORCENT
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CONSTANCIAS DE CAPACITACION EMITIDAS TRIMESTRALMENTE POR LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R LG St e R 3.13 CRITERIO SEMAFORIZACIGN s
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO [T epiTicD
65.83 2022 100 PORCENTAIE RERRECIOIMETE GEHERION _ Mds e +/-
PROG.
4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: PROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE OGRAMARD UNIBADBE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN TEMA DE
4,1 INDICADOR 25.00 25,00 25,00 25.00 100.00 PORCENTAIE

PROTECCION CIVIL IMPARTIDAS

NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION

4.2 VARIABLE 1 CIVIL REALIZADAS 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 CAPACITACIONES

NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCIGN

4.3 VARIABLE 2 CIVIL PROGRAMADAS 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 CAPACITACIONES

_ 5. CALENDARIO DE METAS EIECUFADAS

AVANCE SEMAFORO
IMETAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE REUMULADG TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN TEMA DE
S.1INDICADOR 30.00 26.67 27.50 25.00 108.17

PROTECCION CIVIL IMPARTIDAS

NUMERQ DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION

5.2 VARIABLE 1 CIVIL REALIZADAS 36.00 32.00 33.00 30.00 131.00T o SEMAFORO ANUAL

NUMERO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION

5.3 VARIABLE 2 CIVIL PROGRAMADAS 120.00 120.00 120.00 120.00 1259 ’

STE TRIMESTRE SE REALIZARON
LA BUENA RESPUESTA DE LOS
 PARTE DEL PERSONAL DE LA

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL PROGRAMADA EL 100% GUE EQUIVALE A 120 CURSOS DE CAPACITACION. E
30 DE LAS 30 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 25% CUMPLIENDO CON LA META ESTABLECIDA GRA
INTERESADOS EN CAPACITARSE EN CONOCIMIENTOS EN LA MATERIA DE PROTECCION CIVIL ¥ LA BUENA EJECU
SECRETARIA, ES POR ELLO QUE SE LOGRO SUPERAR LA META ANUAL CON UN 108.17% / ‘\

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSARLE DIRECTO DEL INDICADOR T AN T e e

Formato: DEyS-FT-002



6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. IVAN REYNA MURNOZ 6.2 TELEFONO: 9841759918
DIRECTOR TECNICG DE LA SECRETARIA DE PROTECCION|6.4 CORRED
6.3 CA| REA:
ERRGO ¥ CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICO:

direcciontecnica.spepryb@gobierncdesolidaridad.gob.mx /

7o (C;/}@

LIC. JORGE GIOVANNI HERNANDEZ L

Formato: DEyS-FT-002
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~H. AYUNTAMIENTO DEL MUNIEIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECN|ICA DE INDICADDR
EJERCICIO FISCAL 2023

" 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS Sl i CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION TECNICA 1.9 FECHA 02/01/2024
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POB
LACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. DIFUNDIR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LA PROTECCION CIVIL, PROCEDIMIENTOS Y LAS MEJORES O PRACTICAS DE ACTUACION EN CASO DE

EMERGENCIA Y DESASTRES.

2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE © 3.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES A LA CIUDADANIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 3
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CIUBADANOS QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
" |EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE LOGRAN CONCLUIR S RIMENSION; FFICACIA
A Al A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: .
o LAS CAPACITACIONES QUE SE BRINDAN EN LA DIRECCION
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
o 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FGRMULA: NUMERO DE PERSONAS QUE CONCLUYEN LA CAPACITACION/ NUMERO DE
3 : PERSONAS INSCRITAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEREENTAE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CONSTANCIAS DE CAPACITACION EMITIDAS TRIMESTRALMENTE POR LA SECR

ETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

A i . z R
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFO ZACION .
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION Bl RIESGO . ERiTIED
RESPECTO META 0 Hasta+/-  [NVECHCEYS
48.92 2022 100 PORCENTAJE Jalisl = =
| 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0O TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE ANUAL 9 UNIDAD DE MEDIDA
S iDicAnpR] Al DE CUDABRNOS LUE CONELUYEN LA 25.00 25.00 25.00 25.00 00.00 PORCENTAJE
: CAPACITACION ' i : ' 100 A
42 BRlaBIE | \IMERD DE PERSONASQUE GONGIUVEN L4 900.00 900.00 900.00 900.00 3600.00 CAPACITACIONES
2 CAPACITACION ; : ' : ; APRCHACIAN
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 CAPACITACIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS ...
ST e AVAN SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | ﬁo X b
< 1inDIcADog |PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE CONCLUYEN LA _— . 55 7
ST CAPACITACION ; 19.4 27.22 4 2788 104.25
S NUMERC DE PERSONAS QUE CONCLUYEN LA ) ) b I / ;
; i 1068,00 0L00 o [;v980.007 o 1}90?09 /375300 | sewdrono anua.
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5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL PROGRAMADA EL 100% EL CUAL EQUIVALE A 3,600 PERSONAS CAPACITADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
REALIZARON 980 DE LAS 900 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 27.89% QUEDANDO POR ARRIBA DE LA META ESTABLECIDA DEBIDO A LA
BUENA DISPOSICION DE LAS PERSONAS INTERESADAS EN CAPACITARSE EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL POR LO QUE SE LOGRO SUPERAR LA META ANUAL
CON UN 104.25%

5.4 JUSTIFICACIONES:

& RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. IVAN REYNA MUNOZ 6.2 TELEFONO: 9841799918

DIRECTOR TECNICO DE LA SECRETARIA DE PROTECCION|6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: :
CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS ELECTRONICO:

direcciontecnica.spepryb@gobiernodesolidaridad, gob.mx

V4

o N SN
DR/JORGE'ALBERTO VAZQUEZ OROPEZA
SECRETARIO DE PROTECEION TIVILPREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

Formato: DEyS-FT-002



~ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS I'S;ilgﬂ::;:la £ CUARTD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA 18 FEGEA 03/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO FMD:

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCION_CIVIL 1.6.2 TEMA PED:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

2.2 CLAVE DEL PP:

PP16 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

NUMERQ DE
COMPONENTE O 4
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

" 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESQOS DE ALTAS, BAJAS, VACACIONES E 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: INCAPACIDADES QUE SOLICITA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA Y LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE SE REQUIERAN EN LA SECRETARIA DE
PROTECCION CIVIL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINSTRATIVAS  REALIZADAS/TOTAL DE
i 3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE OFICIOS Y BITACORA TRIMESTRAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ‘ RIESGO T CRITICD
SPECTO META - : -
100 2022 100 PORCENTAJE RE Hasts 57 Mas sl
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: ROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TQO TRIMESTRE | & HoCraMADO HMIDAD DE
ANUAL MEDIDA
DicaDoR |PORCENTAIE  DE  ACTIVIDADES ~ ADMINISTRATIVAS — L . seas S P
4.1 INDICA b e ; ; ; : ;
42 VARIABLEL |TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 54.00 30,00 30.00 30.00 144.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 TOTAL DEACTIVIDARES ADMINISTRATIVAS 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 ACTIVIDADES
2 PROGRAMADAS ; - ! : :
SR - 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | P S
1 iNDicanoR |PORCENTAIE  DE  ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS o .. w025 1589 _—
.1 INDICADOR REALIZADAS 27. i i i v
//
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 40.00 44.00 581007 20.00 162.00 p EpFORO ANUAL
53 VARIA‘BLE 2 TOTAL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 144.00 144.00 : 144.00 144.00
; PROGRAMADAS ! : (i : :

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 144 ACTIVADES ADMINISTRATIVAS] ESTE TRIMESTRE SE REPORTA
UN AVANCE DEL 13.89% EN ESTE TRIESTRE DISMINUYO LAS INCAPACIDADES, HUBO ALTAS ¥ POCAS WACACI
GESTIONES ANTE LAS DIRECCIONES INVOLUCRADAS PARA RESOLVER LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS. /i

/

e

20DE

30 FROGVJQ\MADAS OBTENIENDO

DEL PERSONAL, SOLO ALGUNAS

Formato: DEyS-FT-002



6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INT

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ 6.2 TELEFONO: 984877350, EXT. 10183
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR ADMINISTRATIVO ATYOS Y 4 CARRED dir.administrativa.spcporb@gaobiernodesolidaridad.zob.mx
oy . |ELECTRONICO: /

LiC. MLES PEREZ
——

Fermate: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

T DATOS GENERALESV ALINEACION A INSTRUMENTDS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIViL, FREVENC!GN DE RIESGOS Y BOMBEROS 13&?2“::;25 A CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA TATECHA, 03/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL
ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._PROTECCIGN_CIVIL 1.6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE D!_EL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 4.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTION PARA LA REPARACION DE VEHICULOS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 34 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES QUE SE REALIZAN PARA EL 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |MANTENIMIENTC © REPACION DE VEHICULOS PERTENECIENTES A LA
SECRETARIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
E el TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS/TOTAL DE VEHICULOS
@ : GESTIONADOS PARA REPARAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA, OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRALES DE LA DIRECCIN ADMINISTRATIVA

3 10-HINEA BASE 3L METAZ023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 CRUERIO DE SEMBFORIZACION Sz
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ RiESGo  [ERET) i)
RESPECTO META Mas detj= |
65 2022 100 PORCENTAJE Sl 2 =
‘4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
PROGRAMADO NIDAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE g PMIDAD O
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS 6.00 4.00 5.00 5.00 2000 VEHICULOS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS PARA REPARAR 6.00 4.00 5.00 5.00 20.00 VEHICULOS
5. EALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 1\ ADO et
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES DE VEHICULOS REPARADOS 0.00 100.00 80.00 100.00 93.33
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADOS REPARADOS 0.00 5 “Sa00 ; 4.00 6.00 14.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE VEHICULOS GESTIONADGS PARA REPARAR 0.00 U400 , 5.00 6.00 lfy/

LA META ANUAL ES DE 100 PORCIENTOQ, EQUIVALENTE A 15 GESTIONES DE VEH}CULOS REPARADOS ESTE TRIMESTRE SE

o
5.4 JUSTIFICACIONES: & GESTIONADAS OBTENIENDO RESULTADO DEL 100%, LL,EGANDD A'LA META PORQUE SE EST@\ GESTIONANDO EL RE

LOGRC UI\!A SEMAFOR/ZACION ACEPTABLE

* 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

Formato: DEyS-FT-002



6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. ERIK MICHEL MORALES PE‘REZ' VOS de,

6.2 TELEFONO:

984877350, EXT. 10183

' 6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR ADMINISTRATIVC

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

dir.administrativa.spcprb@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ |
= - ADMINISTRATIVO

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS "E;T:::::E 8 CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN ADMNISTRATIVA LAFECHA 03/01/2024
EJE_1_SEGURIDA Vi
1.5.1 EJE DE DESARROLLOC PMID: s Dﬁy*c‘:\“A?:TODPIDEi (DAPARALA_POSL 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
L, Vi 6. 3
e e 11,_PROTECCIGN_CIVIL 1.6.2 TEWA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 6. PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

ON AL PROGRAMIA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NOMERC DE
2,2 CLAVE DELPP: PP16 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 4.2

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECONOCIMIENTO A LA LABOR DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

PORCENTAIE DE PERSONAL R ECRETARIA DE PROTECCI .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |- - ECONOCIDO DE LA SECRET oN 3.4TPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS EN EL DIA) 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | NACIONAL DE PROTECCION CIVIL AL PERSONAL QUE HA BRINDADO 5US
SERVICIOS PCR MAS DE 5 AROS™ 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
2.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S el TOTAL DE PERSONAL RECONOCIDO/TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO POR
4 RECONOCER"100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRALES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 12 CkLClD PABAEL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTAR RIESGO RITICO

RESPECTO META asia Hasta +/- isde

PORCENTAJE
70 2022 100 ORCE! PROG. 15 20 20
I I 4 ENDARIO PE METAS PROGRAMADAS B
it PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 5 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R FILSET

PORCENTAJE DE PERSONAL RECONOCIDO DE LA
A R £ 100.
4.1 INDICADOR SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 0.00 0.00 100.00 0.00 0.80 PORCENTAIE

4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PERSOMAL RECONOCIDO 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00 PERSONAL

4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADG POR RECONOCER 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00 PERSONAL

ETAS EIE

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE PERSONAL RECONOCIDO DE LA
£ . i X . 136.67 GO
5.1 INDICADOR SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 0.00 0.00 116.67 20.00 RIES

5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PERSONAL RECONOCIDO 0.00 0.00 35.00 6.00 41.00 SEMAFOROD ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO POR RECONOCER 0.00 0.00 30.00 30.00 30.00

LA META ANUAL ES DE 100 % QUE EQUIVALE A 30 RECONOCIMIENTOS ANUALES DEL PERSOMNAL, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA UN AVANCE DEL 15%
EQUIVALENTE A LA ENTREGA DE 6 RECONOCIMIENTOS. POR LO QUE SE DISMINUYO DEBIDO A QUE FUERON PLANEADOS PARA EL TERCER TRIMESTRE DADA/
LA SITUACION. CON RESPECTC A LA META ANUAL SE SUPERO DEBIDO A QUE SE AUTORIZARON EN ESTE TRIMESTRE & QUE NO SE ENCONTRABAN
CONTEMPLADOS

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  {LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ 6.2 TELEFONO:

6,4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR ADMIN wo
NISTRAT )| ELECTRONICO:

1\
LIC. ERIK MICHEL MIORALES PEREZ DIRECTOR™ .

DR. JORGE ALBERTO VAZQUEZ'OROPEZA, SECRHARID.D@FOTECC[DN" b
ADMINISTRATIVO L =

\cNE ngﬂflﬂm DE RIESGOS Y BOMBEROS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETA

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

{A DE BLANEACION Y EVALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERQS

1.3 TRIMESTRE A

CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMNISTRATIVA LA FECHA 03/01/2024
ELABORACION;

'1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

ACION

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

Il._PROTECCION_CIVIL

1.6.2 TEMA PED:

ACCION) PMD:

2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6, PROVEER A LAS AUTORIDADES DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIOT

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

MUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 43
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
3. IDENTIFICACIGN BEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS ¥ MEJORAS A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION
DE RIESGOS Y BOMBEROS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FaRRAD A TOTAL DE MANTENIMIENTO ¥ MEJORAS REALIZADAS/TOTAL DE
f : : MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE OFICIOS Y FOTOGRAFIAS TRIMESTRAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
3,10 LiNEA BAS"E 3.11 META 2023 s ChlE Ol AR CUNE S DoR 3.13 CRITERIO DEEMAFORIIACIC’)N ik g
VALOR AND BASE VALOR VARIACION RIESGO CRITICA
RESPECTO META A4S de +4=
30 2022 100 PORCENTAIE i =
A R T 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S e
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
4.LINDICADOR ||\ co s oS 15.00 40.00 25.00 20.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE MANTENIMIENTO Y IMEJORAS REALIZADAS 3.00 8.00 5.00 4.00 20.00 MANTENSIMIENTD
4.3 VARIABLE2 [TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 MANTEN;MIENTD
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS ¥
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 1 0 ZE S
oicapor |PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO ¥ MEIGRAMIENTO DE —— .
S.LINDICADOR | '\ o s CIONES i 40.00 20.00 30.00 115.00
5.2VARIABLE1 |TOTAL DE MANTENIMIENTQ Y MEIORAS REALIZADAS 5.00 8.00 4.00 6.00 23.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS 20.00 20.00 2000 -~ % 20.00 20,00

£ n

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 20 ACCIONES DE MANTE{QLMIE_NTO ¥-MEJORA DE LAS INSTALACIONES. ESTE TRIMEST
ACCIONES DE LAS 20 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 30 % QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META PORQUE RECIENTEME
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTE A LAS AREAS CON RESPECTO A LA META ANUA

L SE'SOBREPASO DEBIDO A QUEEN EL PRIMER
SUPERARON LA META ! NAg ]

‘CUARTO TRIMESTRE SE

seles REALIZO EL

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR [ -

ol

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. ERIK MICHEL MORALES PEREZ

6.2 TELEFONO: |

" RaS
(984877350, EXT. 10183 =~ /

Formate: DEyS-FT-002
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6.3 CARGQ Y AREA: DIRECTOR ADMINISTRATIVO A :.:EER?:?CO IlSteativa speni bz i gohioy O :
A 7 o H - . o
//’ ‘:A'_ ; { : '/.
% ) -
&ﬁs PEREZ
D

DIRECTOR
INISTRATIVO T

D

DR. JORGE ALBER ECRETARIO DE PROTECCION., | )
ION DE RIESGOS Y BDMBEB{_:]_S: z ]




" H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

 EJERCICIO FISCAL 2023

" 1. DAYTOS GENERALES'Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

‘1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS ¥ BOMBEROS Shohrail CUARTO
1.4 FECHA
t 3 O 0! 24
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE BOMBEROS cLasoracion; | 03 ENERO 202
1.5 ALINEACION AL PLAN KMUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ~ 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO pwip: | L/E=2="" EGu“'DAD-Y-MLL[é?gﬁDE-VLDA“”“"*L“‘JOHL 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2. SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Ii._PROTECCIGN_CIVIL 1,6.2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

11. PROMOVER LA EFICIENCIA ¥ AGILIZACION DE LA ATENCION DE AUXILIOS, INSTRUMENTANDO SISTEMAS DE ALERTA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE
CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA.

- 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP;

SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBERQS A LA POBLACICN

" NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP18 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE © 5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS
‘3. IDENTIFICACION BEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTIGN
3.5 DIMENSION: EFICACIA
DEL TOTAL DE LOS REPORTES DE AUXILIOS QUE LA CIUDADANIA REPORTA A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TRAVES DEL NUMERC DE EMERGENCIA 911 Y POR OFICIO, ESTE INDICADOR
MIDE LOS SERVICIOS DE AUXILIOS QUE LA DIRECCION DE BOMBEROS ATIENDE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 ESRMULAD TOTAL DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS/TOTAL DE SERVICIOS DE|
i AUXILIO SOLICITADOS"100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR: d

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE SERVICIOS DE AUXILIOS TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE BOMBEROS

3.10 LINEA BASE 311 META 2023 e 13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION LRIl
92.37 2022 50 PORCENTAIE ““’:?O‘:;"ETA Mése e
T : z g 4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS =5 =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRO::ST: 9 G
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS 90,39 92.24 9026 90.00 50.74 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDOS 503,00 £80.00 806.00 782.00 3372.00 REPORTES
4.3 VARIABLE2 |REPORTES DE AUXILIOS SOLICITADOS 595,00 954.00 853.00 £70.00 3716.00 REPORTES
g 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | SIANCE seuitoRe.
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILICS ATENDIDOS @552 9378 9477 94.73 94.66 o Ay
S.2VARIABLE1 |REPORTES DE AUXILIOS ATENDIDGS 1555.00 1762.00 1775.00 1312.00 £405.00
5.3 VARIABLE 2 |REPORTES DE AUXILIOS SOLICITADOS 1628.00 1B80.00 1873.00 1385.00 6766.00 E 2 7

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 90.74 % EQUIVALENTE A 3372 SERVICIOS DE REPORTES DE AUXILIOS, ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1312 DE LOS
1385 SOLICITADOS, CBTENIENDO UN 94.73 % POR LO QUE SE REBASC LA META PROGRAMADA DEL TRIMESTRE POR LOS DIFERENTES SERVICIOS. ASI MISMO
SE SUPERA LA META ANUAL DEBIDO A LA CORRECTA INFORMACION BRINDADA POR LA CIUDADANIA QUE PERMITIO LLEGAR A LOS REPORTES CON UNA|
ATENCION SE OBTUVO UN ACUMULADO DEL 94.66%

~ 6.RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR ~ 7l

6.1 NOMBRE DEIL. RESPONSABLE ;

Flores Gil Rosa 6.2 TELEFONO: 999 315 5298

/

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA DIRECCION DE BOMBERGS £:4 CORREONC I

Ay o] bierno de salidaridad.mx

alejandro.contreras

LIC. FLORES GIL

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO PEL MUNJCIPIO DE SDLIDARIDAD
SECRETARFA DE PLANEACION Y EVALUACION®
FICHA TECNICA DE INDICADOR

B EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS 1'3;':3":::;‘5 Al cusrTo
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE BOMBEROS 2
CLAORACION: | 93/ENERC/2024
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 : . 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

EJE_1_SEGURIDAD_Y_CAUDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; ACION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2, SEGURIDAD CIUDADANA

1.5.2 FHOGRAMA_[P{]L[TICA DE

|1._PROTECCION_CIVIL 1.6,2 TEMA PED: 2.11 PROTECCION CIVIL
ACCIGN) PMD: = = 1

11. PROMOVER LA EFICIENCIA Y AGILIZACION DE LA ATENCION DE AUXILIOS, INSTRUMENTANDO SISTEMAS DE ALERTA ¥ PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE

A5 HINER DERECIONRMD) CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP16 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componentes 5.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; RECEPCION DE LLAMADAS DE AUXILIO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMEBRE DELINDICADOR: - |PORCENTAIE DE RECEPCION DE LLAMADA ATENDIDA 3.4 TIPO; GESTION
DEL TOTAL DE LLAMADAS DE AUXILIOS QUE LA CIUDADANIA REPORTA A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [TRAVES DEL NUMERC DE EMERGENCIA §11 ESTE INDICADOR MIDE LAS
LLAMADAS DE AUXILIOS QUE LA DIRECCIO DE BOMBEROS RECEPCIONA 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS/ TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
S PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | BITACORA DE LLAMADAS DE TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE BOMBEROS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 Al AR e N aeEn 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION : .
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ RIESGO [T
RESPECTO META Mas de+i-
98,34 2022 %0 PORCENTAJE PROG. 30
1 ¥; 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL e
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECEPCION DE LLAMADA ATENDIDA 50.00 90.00 90.00 90.00 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS 603.00 603.00 603.00 603.00 241200 LLAMADAS
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 670.00 §70.00 670.00 670,00 2680.00 LLAMADAS
! LENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 0 o0 Lo
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECEPCION DE LLAMADA ATENDIDA 98.74 99.70 99.29 55.60 59.33
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS 1411.00 1649.00 1673.00 1236.00 5969.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 1429.00 1654.00 1685.00 1241.00 6009.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% EQUIVALENTE A 2412 LLAMADAS DE AUXILIOS, ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1236 DE LOS 1241 RECIBIDOS,
5.4 JUSTIFICACIONES: OBTENIENDO UN 99,60 % POR LO QUE SE REBASO LA META PROGRAMADA DEL TRIMESTRE POR LOS DIFERENTES SERVICIOS DE APOYO QUE SOLICITARON
DE IGUAL MANERA SE SUPERO LA META ANUAL DEBIDO A LA CORRECTA RECEPCION DE LAS LLAMADAS CON UN 99,23%

5. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |Flores Gil Rosa 6.2 TELEFONO: 999 3155298

6.4 CORREQ i

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA DIRECCION DE BOMBEROS 2
ELECTRONICO: *

alejandro.contreras@goblerno de solid,

LIC. FLORES GIL RG5A SECRETARIA DE BOMBEROS

Formato: DEyS-FT-002



