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“SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS”

Umdad Administrativa: Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Linea de accion PMD: 3.12. Implementar un programa de mejora de gestion de los
servicios publicos municipales que

considere el establecimiento de sistemas de certificacion de
calidad.

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

FIN

OBJETIVO:

Contribuir a proveer los servicios piblicos y administrar eficientemente los recursos para
satisfacer las necesidades de las y los solidarenses con la finalidad de garantizar una mejor
calidad de vida y el desarrollo del municipio mediante la cobertura eficaz en los servicios
publicos.

POBLACION BENEFICTADA:
Las y los ciudadanos del municipio de Solidaridad, asi como los turistas que nos visitan.

DESCRIPCION:

Brindar los servicios publicos de manera eficiente y administrar los recursos con el fin de
satisfacer las necesidades de los habitantes de Solidaridad. El proposito es garantizar una
mejor calidad de vida y promover el desarrollo del mumclp]o a través de una cobertura
efectiva en los servicios publicos. En resumen, la meta es mejorar las condiciones de vida y
fomentar el progreso local mediante la gestion eficaz de los servicios pblicos y los recursos
disponibles.

RESULTADOS:

Este indicador tiene una meta anual es de 4,542,082 usuarios satisfechos con los servicios
publicos basicos y servicios bajo demanda en el municipio de Solidaridad, debido a que este
indicador tiene una medicion bienal lo que se reporte en este cuarto trimestre corresponde a
la ultima publicacién del afio 2021 de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (Encig), que reporta 4,114,222 usuarios satisfechos lo que representa un
40.76% de la meta anual quedando por debajo de lo programado. Se esperan los resultados
del afio 2023 para poder evaluar.
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PROPOSITO

OBJETIVO:
Las colonias y fraccionamientos del municipio de Solidaridad presentan una cobertura eficaz

en los servicios publicos.

POBLACION BENEFICIADA:
91 Colonias y/o fraccionamientos del municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION:

Garantizar una cobertura efectiva de servicios publicos en las colonias y fraccionamientos
del municipio de Solidaridad, asegurando que los residentes tengan acceso oportuno y
adecuado a las diversas prestaciones esenciales para mejorar la calidad de vida y promover
un entorno habitable y funcional en toda la comunidad, a través de alguno de los servicios
que esta Secretaria brinda en el municipio de Solidaridad como son: la recoleccion de
residuos sélidos urbanos, mantenimiento al alumbrado publico, poda en parques, jardines o
4reas verdes, rehabilitacién de calles y avenidas, asf como proporcionar alglin servicio
funerario, entre otros.

RESULTADOS:

Este indicador tiene una meta anual darles cobertura a 91 colonias y/o fraccionamientos con
algtin servicio basico, debido a que este indicador tiene una medicion anual, en este cuarto
trimestre se reporta que se alcanzé la meta al 100% brindando durante todo el afio 2023
alguno de los servicios que esta Secretaria proporciona a la ciudadania del municipio de
Solidaridad, por medio de sus 4reas adscritas, con ello se cubrid las 91 colonias o
fraccionamientos que se describen los reportes trimestrales.

COMPONENTE: SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS

OBJETIVO: _

Atender de manera oportuna las solicitudes ciudadanas que requieran alguno de los servicios
publicos que ofrecemos. Esto a su vez sirve como historial de las incidencia o reportes que
la ciudadania nos hace saber a través del Call Center, mismos que son canalizados al 4rea
correspondiente para su atencién y/o seguimiento, con el fin de evaluar la eficaz cobertura
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de nuestros servicios.

POBLACION BENEFICIADA:

Las y los ciudadanos del mumclplo de Solidaridad, asi como los tunstas que nos v131tan
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DESCRIPCION:

La solicitud consiste en levantar un reporte de la incidencia que el o 1a ciudadana nos informe,
debera de proporcionarnos el lugar exacto de la incidencia (calle, entre calles, colonia) e
identificar el reporte de manera clara ejemplo: luminaria prendida de dia, o luminaria
obstruida por arboles que no permite iluminar las calles o avenidas, o si es un bache la calle
o avenida con cruzamiento para su rapida identificaciéon. Una vez identificado la incidencia
o solicitud esta se pasa el area correspondiente para su atencion o programacion segin sea el
caso. Las dreas administrativas que conforman la Secretarfa de Servicios Publicos trabajan
los 365 dias del afio para brindar los servicios bésicos al municipio de Solidaridad.

RESULTADOS:

En el periodo que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre, se recibieron 1,055
solicitudes ciudadana y se atendieron 864 solicitudes, se turnaron para su oportuna solucion
en la Direccion de Alumbrado Publico recibi6 132 y atendi6 120, de 185 solicitudes a la
Direccion de Espacios Ptiblicos Municipales atendi¢ 68, la Direccién de Mantenimiento ¢
Higiene Urbana un total de 687 y atendié 626, mientras que la Direccion de Normatividad y
Saneamiento Ambiental recibié 51 de las cuales atendié 50. Algunas de las solicitudes se
trataban de recoleccién de residuos sélidos urbanos, luminarias apagadas, poda de areas
verdes, jardines o espacios piblicos, llamadas infraganti donde algiin ciudadano estuviera
tirando cacharros en lotes baldios por mencionar algunos. A continuacion, se muestra en la
grafica las solicitudes ciudadanas ingresadas y atendidas por las éreas adscritas a la Secretaria
de Servicios Publicos Municipales.

Grafica 1.- Solicitudes Ciudadanas Atendidas
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ACTIVIDAD PROYECTOS PARA EL REFORZAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR

OBJETIVO:

A través de esta actividad se prevé reforzar el parque vehicular perteneciente a la Secretaria
de Servicios Pablicos, mediante arrendamiento de vehiculos y maquinaria que nos permitiran
tener mayor cobertura oportunamente de los servicios basicos que esta Dependencia otorga
a la ciudadania del municipio de Solidaridad, asi mismo reforzar mediante el mantenimiento
de manera adecuada y en tiempo a las unidades con las que ya contamos en nuestro inventario
con la misma finalidad.

POBLACION OBJETIVO:

Las unidades administrativas de las Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
beneficiando a la ciudadania del municipio de Solidaridad y a sus visitantes por medio del
desempefio de sus actividades.

DESCRIPCION:

La actividad consiste en tramitar proyectos relacionados para la contratacion de los servicios
de mantenimiento y limpieza para nuestras unidades pertenecientes al parque vehicular de
esta Secretarfa, asi como gestionar el arrendamiento de unidades motrices y maquinaria
especializada que permite reforzar las actividades operativas que realizan las unidades
administrativas adscritas a la Secretaria de Servicios Ptiblicos Municipales, beneficiando a la
ciudadania de este municipio asi como a los turistas que nos visitan.

RESULTADOS:

La meta anual de esta actividad es cuatro proyectos para el reforzamiento del parque
vehicular, en este cuarto trimestre no hay nada programado, debido a que en los dos trimestres
anterior se llegd a la meta anual logrando el 100%.
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ACTIVIDAD: AVANCES Y RESULTADOS DE LAS AREAS ADSCRITAS A LA
SECRETARIA

OBJETIVO:

Informar a los integrantes del H. Ayuntamiento de Solidaridad, asi como a las y los
ciudadanos de los avances y resultados de las actividades realizadas por las areas adscritas a
esta Secretaria, en periodos trimestrales conforme a lo establecido en el Plan Anual de
Trabajo en la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente al Programa
Presupuestario PP14 del ejercicio fiscal 2023,

POBLACION OBJETIVO:
Integrantes del . Ayuntamiento de Solidaridad, las y los ciudadanos del municipio de
Solidaridad.

DESCRIPCION:

La Secretaria de Servicios Publicos estd conformada por 5 unidades administrativas, las
cuales reportan sus avances y resultados de las 34 principales actividades que realizan con la
finalidad de tener mayor cobertura de servicios publicos en el municipio de Solidaridad, tal
es el caso de la Direccion de Espacios Publicos con actividades como mantenimiento, poda,
riego y reforestacion en éreas verdes, jardines y espacios publicos; la Direccion de
Mantenimiento e IHigiene Urbana con la recoleccion de residuos sélidos urbanos, bacheo,
desazolve y limpieza en pozos de absorcion, barrido y lavado de calles y avenidas, como la
rehabilitacién y mantenimiento de vialidades; la Direccion de Alumbrado Publico con la
rehabilitacién a luminarias, mantenimiento a los sectores del alumbrado publico asi como a
la red eléctrica. La Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental dan a conocer a la
ciudadania la normativa en temas de Saneamiento Ambiental a través de notificaciones para
evitar sanciones mayores; asi como la Coordinacién de Panteones, Salas de Velacion y
Funerarias Municipales el servicio de velacion y asignacion de espacios en el panteon entre
otras, con el fin de cumplir y dar a conocer los resultados de forma transparente las acciones
realizadas dentro del periodo a reportar.
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RESULTADOS:

Le meta para esta actividad es de 6 reportes realizados en el cuarto trimestral uno por cada
area administrativa, la meta se logr6 al 100% reportando en tiempo y forma los avances y
resultados de sus actividades. Todas las dreas administrativas adscritas a la Secretaria
cumplieron en tiempo y forma en la realizacion y entrega de los reportes de actividades
durante el afio 2023.

Elaboré: C. Montserrat Covarrubias Ortiz/ Técnico especializado

po

Lic. Benny Felipe De Jésus Milldn Parra
Secretario de Servicigs Publicos Municipales.
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Procedimientos paiﬁ el Cuxﬁplimienta de la Normativa de Saneamiento Ambiental

‘Unidad Administrativa: ' Direccién de N“(;rmativi'dad y S_'a"il‘eamien'tb Ambiental

Linea de accion PMD: | 3.1.7. Impulsar la aplicacién de proyectos y normas en materia
' de saneamiento ambiental, a efecto de lograr una mejor

| colaboracion y generar corresponsabilidad en el manejo de
desechos entre toda la poblacidn, para lograr tener un
municipio limpio y sostenible.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO: Realizar los procedimientos para el cumplimiento de las normas en materia de
saneamiento ambiental de acuerdo al Reglamento para la prestacion del servicio publico de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos, conservacion de la
imagen municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
para alcanzar niveles de salubridad ambiental, asi como el mej oramiento de la vida urbana
de las 4reas y vias publicas en 6ptimas condiciones, para tener un mayor aprovechamiento
de estas.

DESCRIPCION: La Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental se encargara de
realizar procesos para hacer cumplir y difundir el Reglamento para la Prestacion del Servicio
Pablico de Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos,
Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, el cual sera mediante los siguientes procedimientos: visitas para
orientar y dar a conocer la normativa vigente y aplicable, que se llevara a cabo en escuelas
y comités vecinales, asi como en recorridos de inspeccion y vigilancia en las vias y/o areas
publicas, en caso de detectar alguna anomalia, se tomaran las fotografias como evidencias,
procediendo a levantar un acta circunstanciada, donde se mencionan los datos relativos a la
actuacién del infractor, a las 72 horas se visita nuevamente al infractor donde se verifica el
cumplimiento de las disposiciones previamente ordenas y se toman fotografias como
evidencias.

RESULTADOS: La meta anual programada es de 7,227 procedimientos en este cuatto
trimestre del afio que comprendié del afio del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023,
proyectaron 1,757 procedimientos y se realizaron 1,489 procedimientos para el cumplimiento
de la normativa de saneamiento ambiental, en total apego al Reglamento para la Prestacion
del Servicio Publico de Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de
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En este tltimo trimestre del afio 2023, en el mes de octubre se realizaron 544, en noviembre
548, y en diciembre se concluy6 con 397. s

SOPORTE GRAFICO:

ACTIVIDAD 2.1.- ENTREGA DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS A LOS
CIUDADANOS

OBJETIVO: Informar a los ciudadanos sobre las infracciones y/u omisiones en las que estan
incurriendo, para incitar a realizar las correcciones correspondientes en un plazo no mayor a
72 horas de acuerdo con el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de
% Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de la
\ ™ Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
previniendo asi que incurran nuevamente en las faltas, manteniendo limpio y en orden las

4reas y vias publicas del municipio.

DESCRIPCION: Los inspectores durante su recorrido en los 10 sectores del Municipio de
Solidaridad detectan anomalias e infracciones, y ejecutan una de inspeccion y verificacion, a
los ciudadanos, responsables y/o establecimientos, que se encuentran incurriendo en alguna
falta al, Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de la“Lmagen Municipal y
M yiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Rée ﬁ’%{% que se procede

tar el acta ciwunstanciada donde se_ponen los datos attvo§za la actuacion,
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infraccion, informéandole sobre los hechos, haciendo constar lo ocurrido. Esta contendra el
nombre y firma de los que interviene en ella (inspectores, testigos e infractor), asi mismo se
le otorga al infractor, el plazo de tres dias para realizar las correcciones pertinentes, en caso
de hacer caso omiso a las indicaciones, se realiza la resolucion administrativa
correspondiente

RESULTADOS: La meta anual programada 4,658 es de actas circunstanciadas entregadas
y realizadas, del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se proyectaron 1,095 para este
cuarto trimestre y se realizaron 858 actas circunstanciadas entregadas a los ciudadanos que
se encontraban infringiendo el Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico de
Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacién de la
Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
No se cumpli6 con la meta debido a que no se plane6 de manera correcta el seguimiento de
la actividad en el mes de diciembre.

En este trimestre se abarcaron 56 colonias y fraccionamientos del Municipio de Solidaridad,
durante las labores de inspeccion y vigilancia se levantaron un total de 858 actas
circunstanciadas a las y los ciudadanos que se encontraban infringiendo en el reglamento, en
a fin de que la poblacién cumpla con las condiciones de limpieza, en octubre se entregaron
338 actas, asi mismo se entregd esta misma cantidad 338 en el mes de noviembre, y en
diciembre 182, siendo el mes mas bajo,

A continuacion, se presentas resultados por colonias y fraccionamientos en la tabla 1.1.

Tabla 1.1 actas circunstanciadas realizadas por colonias y/o fraccionamientos en el cuarto trimestre 2023

Colonias y/o fraceionamiento i Octubre - Noyiembre -+ Diciembre = " . Total, general
28 de Julio 0 0 3 3
‘Aviacién 4 5 4 13
Bali 2 0 0 2
Bellavista 2 2 0 4
Bosque Real - 2 1 0 3
Carretera Federal 1 1 1 3
Catalufia ‘ 2 1 0 3
Catalufia 2 0 0 1 1
Centro 17 23 14 54
Cristo Rey 0 0 1 1
Cluz de S@m@ 10 Gran Plaza de la Riviera 0 ] 0 1
ii 4 N 40
S 0
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Tabla 1.1 actas circunstanciadas realizadas por: colonias y/o fraceionamientos en el ‘cuarto trimestre 2023

Colonias y/o fraccionamiento Octubre Noviembre Diciembre Total, general
El Pedregal 5 1 0 6
El Peten 6 0 0 6
Forjadores 1 2 2 5
Galaxia del Carmen 5 0 1 6
Galaxia del Carmen 2 0 1 0 1
Gonzalo Guerrero 10 18 8 36
Infonavit Gaviotas 2 0 1 3
La Guadalupana 7 7 4 18
Las Brisas 3 1 0 4
Las Palmas 1 3 8 1 12
Las Palmas 2 1 2 4 7
Los Olivos 0 1 0 1
Luis Donaldo Colosio 34 41 17 92
Mision de las Flores 17 13 3 33
Mision del Carmen 1 0 2 3
Mundo Habitat 1 2 0 3
Natura Playa del Carmen 1 0 0 1
Nicte Ha - 3 4 0 7
Nueva Creacién 11 0 1 12
Pescadores 2 . 0 5 0 5
Playa del Sol 0 1 0 1
Playacar 0 0 1 1
Puerto Aventuras 14 18 17 49
Puerto Maya 27 48 22 97
Puerto Maya 2 6 3 0 9
/\cr Puerto Maya 3 7 8 7 22
.\\) Quintas del Carmen 1 0 0 1
W Real Ibiza 0 1 0 1
| Real Lucerna 0 0 1 1
Saac Pakal 0 3 0 3
Selvanova 18 0 0 18
Tohoku 0 0 1 1
Tumbenchilam 1 2 0 3
Velamar 0 1 0 1
Villamar 1 9 11 33
| Villamaggdous,,,, 3 16 21
VillasSIeEEm 1 3 4
Villad N 48 38 106
s
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Tabla 1,1 actas cucunstancmd'ls lE'IIIZ']dab pm colonms y/o ﬂa:.cmlmlmentos €n e[ cuarto trimestre '?0

D|c1emb|e

_Coloniasy/o fraccionamiento’. Octubtc Nowemble Total, general
Villas Riviera 7 3 1
Xaman Ha 0 1 1 2
Xcalacoco 1 0 1 2
Zazil Ha 14 4 5 23
Zona Turistica 0 1 0 1
fotal general 338 338 182 858

H. nvummwmmm DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE RORNATIVIDAD Y

SANEAMIENTO AMBIENTAL ?{g{i;f;u‘wfn B 0L &s;»’:%\’ o
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO Pk bE S? Jeuontinns
2021 ?{,2!} NI CTPA LS

En la siguiente tabla 1.2 se muestran los resultados por infracciones al reglamento:

Tabla 1.2.- Actas circunstanciadasipor infracciones y/o anomalias detectadas de acuerdo con el
reglamento ejecutadas en el'cuarto trimestre 2023

Total,
general

Infraccion y/o Prohibiciones octubre ‘noviembre: diciembre

Arrojar y/ verter agua de cualquier tipo a la via publica 44 55 41 140
Arrojar en la via publica, parques, jardines, camellones o en lotes
baldios residuos sélidos y/o basura o cualquier objeto| 52 52 26 130

inservible;

Los grandes generadores de residuos deberén contar con camara
fria con una temperatura de 5 a 10 grados centigrados, para
desechos orgénicos y camara seca para desechos inorgénicos, 1 0 3 4
adecuados para almacenar el volumen acumulado de dos dfas en :
empaques resistentes y/o recipientes de facil manejo

Los propietarios y/o duefios de terrenos baldios deberdn
conservar limpios de todo residuo o matorrales, asi como instalar 9 | 1 11
bardas o cercos apropiados que impidan la acumulacién de
residuos y el acceso al lugar por personas no autorizadas
Responsables de obra y corresponsables, deberdn evitar en las

obras bajo su responsabilidad la diseminacién de materiales de
; ) . ! 67 87 42 196
construccién, escombros, ramas, troncos y cualquier otra clase
de residuos en areas o vias publicas,
Depositar cualquier material u objeto inservible en la via piblica
que estorbe el transito de vehiculos o peatones y afecte laimagen| 90 60 41 191

municipal de la ciudad,;

Colocar o fijar sin la autorizacién municipal material impreso

tales como volantes, semanarios, publicidad o propaganda en 9 7 0 9

postes del alumbrado publico y sus registros, bardas, mobiliario

urbano, dreas verdes, banquetas, camellones,

Wangener limpias y permanentemente pintadas sin grafiti las
s y bardas frontales de sus casas, habitacion o

iento comercial
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Tabla'1.2:- Actas circunstanciadas|por infracciones y/o'anomalias detectadas de acuerdo con el

' rLglamento ejccutfulas en el cuarto (1} umestre 2ﬂ23 ‘
Total,
genenal

lnfnccmn v/n P:ohlblcmnes e : octubre: nov:emble du:lcmbre

Generar o utilizar sitios no controlados o no autorizados para la
disposicién final de cualquier tipo de residuos en todo el 4 | 0 5
Municipio de Solidaridad
Desmantelar o abandonar vehiculos de motor, traccién animal o
manual y chatarras, hacer cualquier tipo de reparaciones, asi

. A ik 68 75 28 171
mismo cavar en la via publica de manera que se afecte la vialidad
o la imagen municipal

total, general 5 : 338 338 182 858

los inspectores realizan la verificacion de las actas entregadas, en donde realizan la visitan
para checar si, las y los ciudadanos corrigieron, o contintian reincidiendo, en este cuarto
trimestre se corrigieron un total de 548 actas circunstanciadas que representan el 63.9% de
efectividad en este cuarto trimestre, las omisiones que son las actas que no fueron corregidas
son 225, que solo abarcan un total del 26.2 %, del total de las 858 de este trimestre, estas se
verifican nuevamente, donde se saca evidencias para dictar una resolucién, donde se
determina si procede la sancién dependiente de la gravead del acto, en el caso en el que el
infractor haya realizado las correcciones, se le apercibe apegarse a la normativa.

El 8.3% corresponde a las actas pendientes de verificar, y pendientes de plazo, que por
cuestiones como infraccién por vertido de agua no han sido reincidentes, o atin no se ha

vencido el plazo para la verificacion.

1.5% equivale a las resoluciones administrativas de que se realizaron en este trimestre.

1.3/ Resultado generales obtenidos eniel cuartoitrimestre: 2023

Resolucion

tal general Omisiones ‘ orregidas | Pen, Vetificat: = Pen, Plazo 0 g
fotaLEalIclE Y : Sotreglds i YeriLice ‘ A Administrativa
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ACTIVIDAD 2.2.- RECORRIDOS EN ViA PUBLICA EN TODO EL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD

OBJETIVO: Observar y vigilar las areas y vias publicas del Municipio de Solidaridad, con
la finalidad de detectar a los infractores para que en los sectores de la poblacion se dé, el
cumplimiento al Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion,
Transporte, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos, Conservacion de la Imagen
Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo para el
mejor aprovechamiento de los servicios.

DESCRIPCION: Los inspectores realizaran recorridos en vias y dreas publicas en todo el
Municipio de Solidaridad, abarcando la ciudad de Playa del Carmen y la Delegacion de
Puerto Aventuras, mismos que se distribuyen en 10 sectores que incluyen colonias y/o
fraccionamientos, se atienen en horario matutino y vespertino, dichos sectores son rotativos
de forma trimestral, para detectar las infracciones y/u omisiones en las que incurren los
ciudadanos.

RESULTADOS: La meta anual programada es de 2,531 recorridos en vias y dreas publicas,
en este cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se
proyectaron 652 recorridos, y se realizaron 616 recorridos en la via y/o reas publicas del
municipio de solidaridad, no se alcanzo6 la meta, debido a que, en este trimestre se estuvo
apoyando en las diferentes actividades de los eventos como apoya en staff.

FEn el mes de octubre se realizaron 206 recorridos, en noviembre 198 y concluyendo con el
mes de diciembre donde se ejecutaron 212, mediante estos se logran detectar las anomalias
k. o infracciones, en dientes diferentes 4reas del Municipio de Solidaridad, se brinda principal
i/j‘ atencion a los sectores 1 y 2 ya que constan de los primeros cuadros de la ciudad de Playa
del Carmen, asi como al sector 10, donde existe alta demandan del fraccionamiento puerto
maya y sus etapas, en este triste se restructuraron los sectores, para abarcar adecuadamente
las colonias y/o fraccionamientos, ya que en meses anteriores se tenia descuidado el sector
nimero 4 que tenia las colonias el pedregal, cruz de servicios, santa fe del Carmen, galaxia
1 y 2, las palmas, mision las flores, incluyéndolos entre el sector 4 y 5.
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RCLOIIIdOS 1e'1hz'1do:. enel 4m tumesne el "0”3 en loa dlfel entcs scctou ¢s del ML!I]IC!]JIO de Sohd’n idad;:

Sectores i S ‘ Octubw' Nov1emb1e Diciembre  ‘Total, general

SECTOR 1.- AVIACION, CENTRO, GONZALO
GUERRERO, QUINTAS DEL CARMEN, XAMAN HA,
SAC PAKAL, INFONAVIT COLOSIO, INFONAVIT 24 23 247 74
GAVIOTAS, TOHOKU, ZAZIL HA, BRISAS, PARAISO
DEL CARMEN

SECTOR 2.- COLOSIO, ZONA INDUSTRIAL, NICTE-
HA

SECTOR 3.- BAMBU, LA JOYA, ALLEGRANZA,
BELLAVISTA, AMPLIACION BELLAVISTA, EJIDO 24 24 5%, 70
SUR Y NORTE, FORJADORES

SECTOR 4.- PEDREGAL, CRUZ DE SERVICIOS,
SANTA FE DEL CARMEN, GALAXIA 1Y 2, LAS
PALMAS, MISION LAS FLORES, EL. FUNDADOR,
BOSQUE REAL, MISION DEL CARMEN

SECTOR 5.- LOS OLIVOS, 28 DE JULIO, MUNDO
HABITAT, TOSCANA, VILLAMAR 1, OLIVOS 11, - - 17 2
CATALUNA II, TUMBENCHILAN, CATALUNA,
VILLAMAR I1

SECTOR 6.- ARRECIFES, VILLAS RIVIERA, PLAYA
AZUL, EL ENCUENTRO, PLAYA MAGNA, PLAYA
DEL SOL, FARALLON, EL CANTIL, EL PETEN,
GUADALUPANA,

SECTOR 7.- VILLAS DEL CARMEN PLUS, VILLAS
DEL SOL PLUS, VILLAS DEL SOL-1ER PARQUE,
PESCADORES PLUS, VILLAS DEL CARMEN, 2DO 20 18 20 58
PARQUE CON CIERRE DE SECTOR EN AV, :
AZULEJOS

SECTOR 8.- INICIO DE SECTOR EN AV. AZULEJOS- :
Jr VILLAS DEL SOL Il (DUPLEX- 3ER-4TO-5TO 11 11 12 34
\ PARQUE) EDEN

SECTOR 9.- POBLADO PUERTO AVENTURAS, 22 20 19 61
SECTOR 10.- PUERTO MAYA, PUERTO MAYA 11, . - 2% o
PUERTO MAYA III

Total, general : : 206 . 198 D212 616

24 23 28 5

20 22 23 65

20 15 18 53
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Grafica de porcentaje deresultados obtenidos en el cuarto
trimestre

# Omisiones
# Corregidas
i1 Pen. Verificar
m Pen. Plazo

| Resolucion Administrativa
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ACTIVIDAD 2.3.- DIFUSION DE TEMAS SOBRE EL SANEAMIENTO
AMBIENTAL A LA CIUDADANIA.

OBJETIVO: Dar a conocer y concientizar a los ciudadanos, sobre la corresponsabilidad, las
buenas précticas, asi como sus obligaciones y prohibiciones contenidas del Reglamento para
la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion
Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento Ambiental del

’&T Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para mayor aprovechamiento de las vias, areas y
servicios publicos, manteniendo asf una ciudad mas limpia, ordenada y mejorando la calidad
de vida de todos.

DESCRIPCION: Se llevard a cabo una concientizacion y difusion del reglamento a traveés
de visitas en las escuelas, comités vecinales, de fraccionamientos y condominios, asi como a
grupos de personas, donde los inspectores acudiran y realizardn exposiciones, asi como
platicas de temas referentes al sancamiento ambiental, la normativa aplicable, el buen manejo
de los residuos solidos urbanos en la separacion de residuos, el cuidado y conservacion de la
1 ‘m% en municipal y el aseo en las dreas y/o vias piblicas, las obligaciones y prohibiciones
edffmciudadanos del Municipio de Solidaridad, en total apego al Reglamento para la
'| on del serv;cm publlco de tecoleccmn transpogtess J;!gatamwnto y disposicion final de
i p Ambiental del Municipio de

:’:é"‘jf%;é' a?
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Solidaridad, Quintana Roo, privilegiando su entorno, habiente, ornato, vialidades, drenaje
pluvial, y la limpieza y aseo urbano

RESULTADOS: La meta anual programada es de 38 difusiones, en este cuarto trimestre del
periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, proyecté 10 difusiones, y se realizaron
15 difusiones de temas sobre el saneamiento ambiental a la ciudadania, se rebaso la meta, ya
que las escuelas solicitaron mas difusiones.

Durante el mes de octubre no se programa dar difusion, en el mes de noviembre se realizaron
12 difusiones y finalizando en diciembre se hicieron 3. Las difusiones que se programaron
en este trimestre fue en los diferentes grados escolares, como primarias, secundaria y
preparatoria, durante esta actividad se habl6 a los nifios, nifias, adolecentes, y jovenes, sobre
las actividades que ejecuta la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, y la importancia
de cumplir con nuestras obligaciones como ciudadanos, manteniendo la ciudad limpia y en
buen estado el entorno en el que vivimos, enfocandonos en las buenas practicas , como la
separacion de la basura, el reciclaje, el barrido de frente de las casa y poniendo todo tipo de
residuo o basura en su lugar, asi mismo se presentaron videos informativo sobre el impacto
que tienen nuestras acciones, en el saneamiento ambiental.

A continuacion se presenta la tabla de las difusiones realizadas en este trimestre:

: R e S ~Coloniay/o “numero de difusiones
Fecha i Escuela Serr 4 .
| fraccionamiento realizadas
Centros de Estudios Tecnologicos ;
16/11/2023 del Mar (CETMAR) Villas del Sol 3
*\/ S 23/11/2023 Esc. Sec. Tec. 23 Juan Rulfo Ejido 2
29/11/2023 Escuela Sec. Kooten Kaambal Zazil Ha 3
30/11/2023 Esc. Prim.Rafael Kantun Ch Villamar 1 2
Colegio de Estudios Cientificos y
A0L2E Tecnolégicos (CECyTE) Plantel 2 e 2
01/01/2023 Esc. Prim.Rafael Kantun Ch Villamar 1 1
- Colegio de Estudios Cientificos y
02/01/2023 Tecnoldgicos (CECyTE) Plantel 2 Guadalupdng 2
total general S 15
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SOPORTE GRAFICO:

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS POR FALTAS AL REGLAMENTO

OBJETIVO: Dar soluciones favorables y evitar que sigan reincidiendo en infracciones y/u
omisiones al Reglamento para la prestacion del servicio publico de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos, conservacién de la imagen municipal y Saneamiento

k'} Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Para mantener las dreas y vias piblicas en
6ptimas condiciones, de esta manera tener un mayor aprovechamiento de las mismas, mediante
la aplicacién de sanciones correctivas a los infractores.

DESCRIPCION: Se realiza una resolucion administrativa al responsable y/o
establecimiento, por el procedimiento administrativo aplicado, en el cual se evaluando las
pruebas concedidas por el infractor y se determinara, si procede una sancion o en el caso de
que el responsable haya realizado las correcciones adecuadamente en apego al Reglamento
para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y
Disposicién Final de Residuos, Conservacion de la Imagen Municipal y Saneamiento
Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, se le condona la sancién, sin
f;mh;n g0 se le hace de conocimiento que de volver a cometer una infraccién se le aplicara la

; orrespondlente para la 1mp031c10n de estaﬁgﬁﬁ“ riara en cuenta la gravedad y
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como la resistencia o colaboracién para subsanar los dafios y se determinara la Multa de 5 a
1500 UMA de acuerdo al tabulador, o el arresto hasta por treinta y seis horas, u obligacion
de hacer de acuerdo al Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion,
Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos, Conservacion de la Imagen
Municipal y Saneamiento Ambiental del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el
ciudadano, responsable y/o establecimiento, contara con 3 dias hébiles para realizar el pago,
si no, se cubriera el monto determinado y/o la responsabilidad de subsanar los dafios dentro
del plazo de 5 dias posteriores, se constituird en un crédito fiscal y el pago serd obtenido
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion que realice la Tesoreria Municipal.

Cabe mencionar que, si se determina que su falta, es leve o grave, y el infractor no tuviese
los medios econdémicos para cubrir una multa, se le impone el trabajo comunitario a favor de
los servicios publicos municipales.

Si el infractor reincidiera en la misma falta dentro de los 90 dias naturales, se aplicara la
sancién por reincidencia 2 veces mds del limite de maximo econdémico del monto
determinado.

RESULTADOS: En este cuarto trimestre del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se
realiz un total de 45 resoluciones administrativas a los infractores, mismos que hicieron uso
de su derecho de palabra, para estas se considerando la gravedad de la infraccién, asi como
las pruebas presentadas.

Procedieron a sancion 41 de estas resoluciones administrativas, de las cuales se pagaron 13,
obteniendo un ingreso total en este trimestre de $ 81,437.00 MXN, 28 pendientes para
cumplir con el plazo de pago, y en su caso turnarse al drea fiscalizadora. Las 4 resolucion
administrativas absueltas, se realizaron a ciudadanos, que presentaron evidencias de las
correcciones realizadas y se comprometieron a no reincidir.

Resoluuones admuustl atwas I edllzwdas en'el cuartotr imesty ¢ 2023¢

Mes ' " Sancionadas Absuelto Total
Octubre 15 1 15
Noviembre 19 3 22
Diciembre 7 0 7
Total 41 4 45

Estas se aplicaron en 21 colonias y/o fraccionamientos que se muestran a continuacion
\Sﬂux‘u;;
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Tabla resoluciones administrativas realizadas por colonia y/oi/fraccionamiento en el

Colonias y/o fraccionamiento

Bali

- cuartotrimestre 2023

Resoluciones/Administrativas Realizadas

Bosque Real

Carretera Federal

—_—

Centro

Cruz de Servicio

Ejido

co | | W

Galaxia del Carmen 1

—

Gonzalo Guerrero

Las Palmas 2

Luis Donaldo Colosio

Mayakoba

Mision de las Flores

Mundo Habitat

[ N e o [ SS I I o)

Nueva Creacion

—_—

Pescadores 2

Petempich

Puerto Maya

Selvanova

Villamar 1

Villas del Sol

Zazil Ha

Total general
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RECICLAJE DE RESIDUOS ORGANICOS

OBJETIVO: Evitar que los residuos orgénicos y aceites sean depositados de forma irregular
en los contenedores de basura, registros pluviales y/o predios baldios, que por su
descomposicion general lixiviados con agentes contaminantes, causando malos olores, focos
de infeccién y acumulacién de residuos, reduciendo asi la contaminacion del suelo y agua,
dando un correcto manejo y destino final a dichos residuos.

la revision de los residuos, el pesaje y llenado correcto de los manifiestos de reciclaje, con
nombre y/o razén social, direccion del ciudadano y/o establecimiento para acopio y control.
Esta actividad es realizada en conjunto de la empresa particular, que es reciclador autorizado
por la sema (secretaria de ecologia y medio ambiente), padrén de centro de acopio de residuos
de manejo especial, siendo estos aceite vegetal, usado, grasas de origen animal sebo de res,
cerdo y pollo, manteca vegetal quien realiza el pesaje y se lleva los residuos para trasladar a
sus instalaciones, y para posteriormente entregarlo a las empresas autorizadas para el
reciclaje donde le dardn la seleccién y separacion correcta para su proceso final.

;k) DESCRIPCION: Realizar el acopio de estos residuos, en las instalaciones, llevando a cabo

RESULTADOS En este cuarto trimestre del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se
'@j\g cantidad de 39,011.60 los lunes m1ercoles y Vlemcs en un horauo del 2 OOpm a
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los residuos organicos, y se les otorga un manifiesto de reciclaje para su comprobacion. En
este trimestre se cont6 con una participacion de 30 a 45 personas, que constantemente acuden
a este servicio gratuito.

SOPORTE GRAFICO:

Octubre 13,025.70
Noviembre . 13,611.10
Diciembre 12,374.80
Total General 39,011.60

C. Luis Ramon gb‘;l Gonzilez L.A.E. Benny l'*’ehpe t# {!ésus Millan Parra
Dlrectg;)qs Normatividad y Saneamiento Secretario de Serv:clos iblicos Municipales
& é‘é’% 9:6 Ambiental s
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ESPACIOS PUBLICOS REFORESTADOS

Unidad administrativa: | Direccion de Espacios Publicos
Linea de accion PMD: | 3.15. Sectorizar la provision de servicios publicos municipales
para la recoleccion de basura, limpieza de calles y parques, asi
como la poda de arboles y jardines y la administracion de
viveros municipales; también se contara con instalaciones y
centros de trabajo tanto en Puerto Aventuras como en Villas
del Sol.
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2023

Objetivo: Incrementar los espacios verdes en el municipio de Solidaridad para contribuir al
mejoramiento del medio ambiente, con actividades encaminadas a la gestién y tratamiento
de residuos verdes, rescate y cuidado de las especies de plantas; los cuales, aportan a la
realizacion de reforestaciones en los espacios publicos.

Descripeion: La Direccion de Espacios Pablicos tienen a su cargo tres viveros municipales;
en los cuales se llevan a cabo diversas actividades que impulsan el mejoramiento de los
espacios publicos. En ellos, se realizan la produccion de plantas, preparacion de composta,
preparacién de semilleros, banqueo, esquejes, rescate de plantas, trasplante, desmonte de
plantas, aplicacién de funguicidas o fertilizantes, clasificar y asignar las plantas por especie
ya que cada una requiere un espacio y cuidado en especifico. Una vez que la planta cuente
con las dimensiones apropiadas, est4 lista para ser repoblada a un nuevo sitio que serd su
lugar de destino permanente.

Al mismo tiempo, se efecttia la preparacién de la tierra con el triturado de desecho vegetal
que se genera del podado diario de los espacios ptiblicos, con el cual, una parte se emplea
para camas de composteo para el desarrollo de las plantas y otra parte se emplea para preparar
con tierra y otros nutrientes que sirven para el suelo donde se planifica llevar a cabo la
reforestacion.

Los parques, areas verdes, camellones o plazas pablicas en las cuales se ha evaluado para
efectuar reforestacion, es precisamente cuando se destina que tipo de especies se van a plantar
en su nuevo sitio, esto va a depender de la ubicacion y espacio con que cuenten las dreas a
reforestar. Se verifica la cantidad de plantas a sembrar, la tierra a emplear y espacios a realizar
por cada planta para que puedan adaptarse a su nuevo sitio permanente.

Efectuar reforestaciones en el municipio de Solidaridad, impulsa nuevas areas recreativas,

enaltece la imagen urbana y vialidades, adicional de que se fomenta el cuidado ambiental.

Esto es organizado por los bidlogos de la Direccion dg,* pacios Pablicos, en un programa

de trabaJO que plev1amente se analiza en base a las neges @e los viveros municipales y
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Se tienen programado reforestar 65 espacios publicos (parques, dreas verdes, camellones y
plazas pUblicas), que se encuentran en el municipio de Solidaridad.

Resultados: Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 octubre al 31 de
diciembre de 2023, se reforestaron 8 espacios publicos, siendo 2 parques, 5 dreas verdes y 1
camellén, en 2 colonias y fraccionamientos, tales como: Centro y Luis Donaldo Colosio;
realizando la siembra de 1,897 plantas de 6 especies como son Bugambilia, Ipomea Morada,
Ipomea Verde, Palma cola de Pez, Palma Kerpis y Rifionina; los cuales, se desglosan a detalle
en la Tabla 1.1 Reforestacion en Espacios Publicos. Estos resultados promueven el
mejoramiento del medio ambiente y propician el fomento del cuidado de los espacios
publicos.

A pesar de haber quedado por debajo de la meta trimestral, la meta anual fue aceptable dentro
de las metas programadas, lograndose un total de 61 reforestaciones de las 65 programadas,
por tanto, los resultados fueron los esperados para este ejercicio fiscal.

TABLA 1.1 REFORESTACI()N EN LSPACIOS PUBLI(,OS
S i S e L
ot i . ]
; /$ /; / \°/ § e
N Fecha Vg & Ubicacién Colonia Especies sembradas
QS & - :
i s _/_o:"”“ i e
1 13 de octubre v Panteén Municipal s Don_aldo 5 Bugambilia
o L -  Colosio o o
51 %6 45 ootubre " Debajo del Puente de la Carretera| 40 Palma Kerpis
i B Federal | 10 Palma cola de pez
) g, 2 o =
3 | 2 de noviembre | Porai Fondadaes, oy Bento Centro 80 [Rifionina
B .J E@EZ. con 5ta av.
s . 232 |Ipomea verde
4 | 15 de diciembre v Jardineras sobre Sta av. Centro R R T
B 5 | - B 140 Ipomea Mor: ada
- 4 250 lpom(ﬂ verde
5 | 15 de diciembre Vv Jardineras sobre 5ta av. Cenltro S T
_ 250 Ipomea MOlddd
: s v titn: 250 Ipomea verde
6 | 23 de diciembre v Glorieta sobre av. Constituyentes ) R L ve -
con 10 240 Tpomea Morada
7 1 27 de diciembre v G[oneia sobre av. Conshmyentes Cenfro gpnqwlgt_n_nfiy_enggm -
5 con 10y Sta av. 50 Ipomea Morada
Par 7 , av. Benit .
8 | 28 de diciembre | A 1'"un aduees; aw. Bento Centro 150 Rifionina
Judrez con Sta av.
2 S l'_ 0 H _Colonias Atemhdas __2_ ‘397}{1555',...__,...._.._.___
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A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra

consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: PRODUCCION DE PLANTAS EN LOS VIVEROS MUNICIPALES

Objetivo:

Recuperar 4reas urbanas para generar un impacto positivo al entorno social y a la imagen del
Municipio de Solidaridad, pero sobre todo al medio ambiente, proporcionando lugares de
sano esparcimiento.

Descripcién:
Para una buena produccion de plantas es indispensable Ilevar a cabo buenas précticas de
manejo de especies de plantas para su sano desarrollo, de las cuales proporcionar un suelo en
las mejores condiciones resulta muy efectivo. Estas practicas son empleados en los viveros
municipales a cargo de la Direccion de Espacios Publicos, en el que primeramente la
composta que se va generando a través de un proceso de descomposicion de los residuos
verdes del podado de los espacios piblicos o las ramas y hojarasca; coadyuva a la preparacion
de tierra previamente tratada por el personal de los viveros, ya que con los nutrientes o
sustratos necesarios incrementaran su tamafio y las plantas florecerdn para que
posteriormente se puedan reproducir generando semillas que germinarén en nuevos brotes.
El personal de los viveros municipales trasplanta en bolsas especiales de jardinerfa esos
nuevos brotes, los cuales requeriran una atencién adecuada como suficiente luz, agua,
limpieza de tallos u hojas, desmonte de maleza que afecte el crecimiento de la planta, etc.;
usando herramientas como palas, trasplantador, botellas de riego, bolsas de jardin, pinzas,
tijeras de jardin, podadora de mano, etc. Llevando un registro de acuerdo a su clasificacion
por especie, tamafio y acomodo de zona de acuerdo a la cantidad de luz que debe recibir.
Todos estos cuidados permitiran que una vez alcanzado las di,mgg{sggnes de altura y didmetro
e tallo suficientes (diferentes en cada especie) y su rafz, e%%: ,,E‘i\ tas para ser trasladadas a la
depoblacion siempre y cuando no hayan perecido en §u=£:lesan;;_‘_' lo f@‘sar de los cuidados que
o de les haya brindado, el cual tarda alrededor de uno a tres meses/dependiendo la especie.
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Derivado de lo anterior, las diversas especies de plantas estardn listas para ser empleadas en
actividades de reforestacion en los espacios plblicos. Es por ello, que se tienen programado
producir la cantidad de 2,900 plantas en los viveros municipales.

Resultados:

Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se produjeron 795 plantas, siendo 77 plantas de Aralia, 69 Bugambilias, 50 plantas de
Cebrina, 42 Dracenas rojas, 89 plantas de Guayaba, 177 Ipomeas verdes, 48 Ipomeas
moradas, 10 plantas de Maguey, 30 plantas de Orégano, 85 plantas de Lengua de Vaca, 27
planta Adelfa, 35 Planta teléfono y 56 Rifionina.

Gracias a la capacitacion constante del personal de los viveros municipales, dedicacion y
cuidados brindados a las especies de plantas, estas se desarrollaron sanas, a pesar de que
varias perecieron en el periodo por el exceso de agua que se present6 por las lluvias de la
temporada. Sin embargo, varias de estas crecieron adecuadamente, por ello, a pesar de haber
quedado por debajo de la meta trimestral, el objetivo anual quedd por encima de lo estipulado
con un total de 2925 especies de plantas desarrolladas a lo largo del afio de las 2900 que se
programaron.

Los resultados mencionados en lineas anteriores, se desglosan mas detalladamente en la
Tabla 1.2 Produccién de Plantas de Ornato en los Viveros Municipales.

TABLA I 2 PRODUCCION DE PLANTAS DE ORNATO EN LOS VIVEROS MUNICIPALES

N Tipo de Plantas B Octubre _Novlemb_le chlemble 'I‘otal dp plantas

o e Tl S Sl ~ | producidas por especie.
| |Aralia , 0 70 1 1T

2| Bugambilia _ 2 24 23 69 .
3 | Cebrina 0 50 0 B 50
4 _|Dracenaroja . 2 0 . - 42

5 |Guayaba e S 5 : a | B .
6 | Ipomea verde B — 0__ (U S A
7 | Ipomea morada 0o 0 48 48

8 | Maguey 1| . .0 (U R | U

9 _| Orégano 130 0 0 A S—

10 | Lengua de Vaca o i 8 58 19 &
11 | Planta Adelfa o 0o 0 27 2
12 | Planta Teléfono 0 0 35 3

_13 | Rifionina [ AN U A N A1 T R —

R EPLANTAS PRODUCIDAS :
Lo %EN EL PERIODO i e

2 3 ¢
k> 1 4 =

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
BDIRECCIOH DE ESPACIOS PUBLICUS
MUNICIPALES
PLAYA DEL CARMERN, (U.H!‘HMSA RCO

2024 2

BT DE ©0? 'as\r’\fﬂmm
OGN SHBLICOS




. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIREGCCION DE EXPACIOS PURBLICES
PALINIGI¥ALEE

PLAYA DEL

RIS, g [ENOVAMOS PARAGRECER e i DE SERVICIOS
~‘ ‘]
2eicd SOLIDARIDAD  pogiicos municipaLes

"@ll"f\ég GOBIERNG MUNICIDAL » 2021 - 2024

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Plblicos.

ACTIVIDAD: TRITURADO DE DESECHOS VEGETALES

Objetivo:

Contribuir al fomento del medio ambiente a través de la reutilizacion del desecho vegetal que
servird para el desarrollo de plantas y en la rehabilitacion de camellones, parques o areas
verdes que asi lo requieran.,

Descripeion: -
A consecuencia del rapido crecimiento del Municipio, la cantidad de residuos verdes también
ha incrementado, debido a esto la Direccién de Espacios Publicos efecta un proceso de
reutilizacion de materiales originados de la poda de parques y dreas ajardinadas resultado de
las actividades diarias, aprovechando de ello, la separacion para obtener composta que es
utilizada como abono orgénico, la cual es tratada en los viveros municipales. Una vez que
los desechos vegetales son recolectados por las camionetas de redilas en diversas partes de
la ciudad, estos son trasladados y descargados a los viveros municipales donde, el personal
de los viveros municipales tiene un area asignada de descarga y esos desechos proceden a
emplearlo en la méaquina trituradora de ramas, troncos y hojarasca; tal magquinaria va
arrojando el material triturado en trozos diminutos, mismo que se va separando para las
camas de compostaje o en la preparacion de tierra para la nivelacion de éreas. En el caso del
compostaje, pasa por un tratamiento de descomposiciéon y una vez que se degrada, este
material aporta nutrientes a los suelos para las actividades dg.efprestacion, asi mismo, para
Q\{iiversas especies de plantas. i
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Al efectuar el triturado de los desechos verdes, se beneficia la disminucion de desechos que
son llevados al relleno sanitario y al mismo tiempo se aprovecha su degradacion o tratamiento
para el desarrollo de plantas o en actividades de reforestacion que impulsan la rehabilitacion
de parques, areas verdes o camellones que requieran de &rboles o plantas diversas para
enaltecer la imagen urbana y fomentar el cuidado ambiental. Se tiene programado 1600 m’
a triturar para su aprovechamiento en las diversas actividades para la reforestacion de los
espacios publicos.

Resultados:

Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se produjo la cantidad de 648 m?, derivado de la alta demanda ciudadana de recolecta
de desccho vegetal, asi como, el residuo generado de las brigadas de limpieza operativa o la
caida de algunos arboles por las fuertes precipitaciones del periodo, se empled la maquina
trituradora de ramas para el aprovechamiento de estos residuos, los cuales, fueron
transportados a los viveros municipales para la preparacién de tierra'y composta, ast también
se empled en la nivelacion de dreas. Como se describe en la Tabla 1.3, Triturado de Desecho
Vegetal (M?), durante este trimestre se gener6 en el mes de octubre la cantidad de 187 metros
clibicos, en el mes de noviembre la cantidad de 278 metros ctibicos y para el mes de diciembre
se efectud la cantidad de 183 metros clibicos.

De acuerdo a las metas programadas para este ejercicio fiscal 2023, el resultado final quedé
por encima de lo programado, pues, de los 1600 metros ctibicos que se estimaron, se realizo
la cantidad de 1760 metros cibicos, un nimero aceptable para lo que se tenia previsto.

" {3TRITURADO DEDESECHO VEGETAL(M')

L ocbke. ) RoVielnbre . S Tir ) Dislembre it [
) 187 . D T T
648

I}E‘i_],_cjg Fotografica:

L ROLIBARIDAD

PUBLICOS o
UL EUBLICoS

DE ESPACIO
BIINICIPALES

2070 - 2034

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas por la Direccién de Espacios Publicos.
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ACTIVIDAD: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LOS VIVEROS
MUNICIPALES

Objetivo:
Contribuir a la preservacion de las especies de plantas, que serdn de gran aporte en las
actividades de reforestacion en los espacios publicos.

Descripcion:

La Direccion de Espacios Pablicos tiene a su cargo tres viveros municipales en los cuales se
llevan diversas actividades de mantenimiento para el cuidado y preservacion de las especies
de plantas que serviran para acrecentar los espacios verdes en el municipio propiciando el
cuidado ambiental.

El personal que se encuentra en estos viveros, lleva un cronograma de cuidados especiales
que va a depender de cada especie de planta, se verifica su estado y desarrollo diariamente,
ya que en la aparicion de plagas es indispensable apartar de las que se encuentran sanas, para
que no se propague a las demds especies. Para la prevencion de plagas, se emplea la
aplicacion de funguicidas y en dado caso herbicidas que dafien o perjudiquen el crecimiento
de algunas especies de plantas.

Para el buen desarrollo de las plantas, el personal efectia la aplicacion de productos minerales
o nutrientes, asi como, fertilizantes que aportardn mejoras al suelo donde habitan
provisionalmente las plantas. También se elaboran regadores con botellas de plastico para
reutilizar y mantener con mayor tiempo prolongado la hidratacion de la tierra. Se trabaja en

la elaboracién de las areas de semilleros para que las plantas puedan germinar y crecer £ |

adecuadamente, se mantiene el inventario actualizado de los viveros municipales, se verifi¢a r .

y actualiza la clasificacion de las especies de plantas, se efectiia banqueo o esquejes y cainas
para la produccion de composta como parte de las acciones para impulsar los viveros
municipales.

El personal de los viveros municipales trabaja con las herramientas tipo 1astr i
aprovecha la recoleccion de hojarasca que se concentra en los viveros para la tr it
compostaje, con las coas o azada se efectian los hoyuelos para hacer trasplantes o0 en 2
actividades de reforestacién. Todas estas actividades se desarrollan en los vwemsf
mumcnpales los cuales son indispensables para el sano crecimiento de cada una de las _
especies de plantas que se encuentran en ellos, es por ello, que se programd la cantidad de® i

i Resultados:
?HU\\% 'En este cuarto trimestre correspondlente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se realizaron 237 serwcms efectuando la cantldad de 80 servicios en eI manten1m1ent0
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Gracias a la realizacion de esquejes, impulsé el desarrollo de plantas ornamentales, adicional
a ello, las lluvias que se presenciaron en este periodo, propiciaron nuevos brotes de plantas,
logrando una mayor reproduccién a pesar de que algunas no lograran brotar por diversos
factores.

Como se describe en la Tabla 1.4, Servicios de Mantenimiento en los Viveros Municipales;
en el mes de octubre se observa la realizacion de 77 servicios de mantenimiento, en el mes
de noviembre se efectud la cantidad de 80 servicios de mantenimiento y para el mes de
diciembre se efectud la cantidad de 80 servicios, ofreciendo a las plantas las condiciones
propicias para su germinacion, crecimiento, desarrollo y maduracion.

De acuerdo a las metas programadas para este ejercicio fiscal 2023, el resultado final quedo
por encima de lo programado, pues, de los 860 servicios contemplados en los viveros
municipales, se efectud un total de 894 servicios, siendo aceptable para las metas cstablecxdas
y logrando un mejoramiento en la reactivacion de los viveros municipales.

14 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LOS VIVEROS MUNICIPALES
N° | Perodo | Octubre | Noviembre | Diciembre |  TOTAL
1= Manten|m1ent0 de plantaq : 28 25 27 80
2 | Limpiezadevivero 26 24 24 74
3  Bsquejes | 23 | 31 | 29 | 8

| Total de servicios efectuados | 77 | 8000 e 807 237

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccidn de Espacios Publicos.
8
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ACTIVIDAD: LEVANTAMIENTO DE DESECHO VEGETAL EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS

Objetivo:
Reducir los residuos verdes de la via publica a través de la recolecta y traslado a su deposito
final para preservar el saneamiento ambiental.

Descripcion:

El municipio de Solidaridad es un destino turistico el cual requiere constante atencion de los
servicios pliblicos y con el crecimiento que ha presentado a lo largo de estos aflos, las dreas
verdes de los fraccionamientos nuevos que se suman a su mantenimiento han propiciado el
incremento y concentracion de los desechos vegetales que se genera de la limpieza de las
4reas ajardinadas. A través de las areas ejecutoras del municipio para el servicio de recolecta
de desechos, se encuentra la Direccion de Espacios Publicos quien cuenta con el servicio de
levantamiento de desecho vegetal en los espacios plblicos de manera permanente.

Con ¢l apoyo de camionetas de redilas de 3.5 toneladas, camiones de 10 toneladas y volquetes
de 7 y 14 metros ciibicos, se efectia el traslado de los residuos verdes siendo maniobrados
por personal operativo, los cuales van levantando de los parques, dreas verdes, calles,
avenidas o sobre la carretera federal; lo que genera cada cuadrilla de limpieza diariamente en
toda la ciudad, adicional los reportes ciudadanos que solicitan el servicio de recoja de ramas
o maleza. Esos desechos son trasladados en su mayoria a los viveros municipales, debido a
la alta concentracion, se opta por su triturado para ser empleado en diversas actividades los
cuales ya se ha explicado en pérrafos anteriores. Lo que se quiere lograr es reducir en gran
medida estos residuos para su aprovechamiento y ser reutilizado el desecho vegetal, el
restante 0 que no se emplee por disposicion de espacio en los viveros municipales, es
trasladado y depositado en el relleno sanitario.
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La recolecta de residuos vegetales se efecttia con la finalidad de evitar que se conviertan en
micro basureros clandestinos que puedan ocasionar focos rojos de infeccion a la ciuda‘gﬁglﬁw
Es por ello, que se tiene programado el levantamiento de 4600 toneladas de desee
vegetales para la conservacion de la higiene urbana. 7’%?%
Ty
Resultados:
En este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se realizaron 1,089.43 toneladas, atendiéndose la cantidad de 45 colonias ylo -
fraccionamientos siendo Arrecifes, Balamtun, Brisas, Bellavista, Bosque Real, Carretera :“F
Federal, Catalufia I, Catalufia II, Centro, Corales, Cristo Rey, Ejido, El Pedregal, El Peten,
Forjadores, Gran Plaza Riviera, Galaxia Del Carmen I, Galaxia Del Carmen I, Gonzalo
Guerrero, Guadalupana, La Toscana, Leona Vicario, Los Olivos, Luis Donaldo Colosio,
Marsella I, Misién De Las Flores, Mision Del Carmen, Mundo Habitat, Nicte Ha, Nueva
Creacion (28 de Julio), Palmas I, Palmas II, Paseo de los Olivos, Playa Del Sol, Puerto
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Aventuras, Puerto Maya, Quintas' Del Carmen, Santa Fe Del Carmen, Mision Villamar 1,
Mision Villamar 11, Villas Del Sol, Xaman Ha, Ximbal Kin, Xcacel y Zazil Ha.

En el mes de octubre se levanté la cantidad de 282.66 toneladas de los espacios publicos,
para el mes de noviembre se levantd la cantidad de 292.98 toneladas y en el mes de diciembre
se refleja la cantidad de 513.79 sumando la totalidad de 1,089.43 toneladas, representando
en el trimestre un 23.68%. Las colonias y/o fraccionamientos que presentaron mayor
concentracién de desecho vegetal derivado de las brigadas de limpieza en esas zonas,
tomando un rango mayor a 50 toneladas, fue Ejido con 156.28 toneladas, Villas del Sol con
112.67 toneladas, Luis Donaldo Colosio con 101.05, Carretera federal 85.67, Villamar II con
80.02; Forjadores con 63.77 y la colonia Centro con 50.19 toneladas.

Siguiendo este patrén, de forma descendente se reportan las colonias y/o fraccionamientos
como Villamar I (47.93), Guadalupana (45.26), Bellavista (42.98), Palmas I (40.5), Misién
de las Flores (29.53), Misién del Carmen (21.71), Palmas II (16.82), Bosque Real (14.18),
Nicte Ha (13.96), Galaxia del Carmen T (13.16), Catalufia I (12.73), El Peten (11.56), Gran
Plaza De La Riviera (10.35), Galaxia Del Carmen II (9.97), Nueva Creacion (8.84), Cristo
Rey (8.25), Catalufia IT (7.92), El Pedregal (7.85), Mundo Habitat (7.69), Santa Fe Del
Carmen (7.32), Puerto Aventuras (7.28), La Toscana (6.16), Marsella [ (5.11), Brisas (4.52),
Zazil Ha (4.45), Los Olivos (4.37), Gonzalo Guerrero (3.71), Puerto Maya (3.26), Playa Del
Sol (3.13), Quintas Del Carmen (2.75), Balamtun (2.47), Ximbal Kin (2.36), Leona Vicario
(2.26), Arrecifes (2.09), Paseco De Los Olivos (2.07), Xaman Ha (2.07), Corales (2.03) y
Xcacel (1.18).

A pesar de que la meta trimestral fue aceptable dentro de los programado, no fue el mismo
resultado para la meta anual ya que se tenfa programada la cantidad de 4,600 toneladas pala m
este ejercicio fiscal 2023 y se efectud la cantidad de 3,685.10 toneladas, resultado que deri waz : J o |
del mantenimiento efectuado a los vehiculos por diversas fallas mecanicas a pesar de teﬁeiL B o=
una programacion constante, estos eventos repercutieron en la meta anual. y =

Los resultados mencionados en los parrafos anteriores, se pueden observar detallgdamﬁnte
en la Tabla 3.4 Levantamiento de Desecho Vegetal en los Espacios Publicos. & e

\;7  TABLA 34 LEVANTAMU:NTO DE DESECHO VEGETAL EN LOS ESPACIOS PUE[J“ 7
N° COLONWFRACC. | Octubre Noviembre Diciembre - Total i
L 1 | ARRECIFES 0.00 2.09 0.00 2.09 e
s 2 | BALAMTUN 2.47 0.00 0.00 2.47 :
x 3 | BRISAS 0.00 2.70 1.82 4.52 3 “
< 4 | BELLAVISTA 3.61 18.44 20.93 42.98 CE
v = |_5|BOSQUE REAL 2.08 3.25 8.85 14.18
b g f:: 6 | CARRETERA FEDERAL 9.19 17.81 58.67 85.67
= =1 9 CA’I‘ALUIEIAI 7.16 3.59 1.98 12.73
3G 8 | CATALUNA II 3.99 1.13 2.80 7.92
= & 7| 9| CENTRO 14.42 28.38 7.39 5019 )
=t
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10 | CORALES 0.00 0.00 2.03 2.03
11 | CRISTO REY 0.00 0.00 8.25 8.25
12| EJIDO 71.46 30.51 54.31 156.28
13 | EL PEDREGAL 3.08 2.47 2.30 7.85
14 | EL PETEN 3.95 4.48 3.13 11.56
15 | FORJADORES 28.21 16.55 19.01 63.77
16 | GRAN PLAZA DE LA RIVIERA 4.34 3.12 2.89 10.35
17 | GALAXIA DEL CARMEN I 1.54 4,05 7.57 13.16
18 | GALAXIA DEL CARMEN I 2.23 1.35 6.39 9.97
19 | GONZALO GUERRERO 0.00 1.65 2.06 3.71
20 | GUADALUPANA 7.62 20.01 17.63 45.26
21| LA TOSCANA 5.06 0.00 1.10 6.16
22 | LEONA VICARIO 0.00 0.00 2.26 2.26
23| LOS OLIVOS 2.18 0.00 2.19 437
24 | LUIS DONALDO COLOSIO 13.79 19.68 67.58 101.05
25 | MARSELLA 1 2.06 1.95 1.10 5.11
26 | MISION DE LAS FLORES 12.47 7.37 9.69 29.53
27 | MISION DEL CARMEN 1.06 9.41 11.24 21.71
28 | MUNDO HARITAT 1.81 3.78 2.10 7.69
29 | NICTE HA 3.11 7.45 3.40 13.96
30 | NUEVA CREACION 2.04 0.00 6.80 8.84
31| PALMAS I 10.68 12.74 17.08 40.50
32 | PALMAS I 4.39 1.20 11.23 16.82
33 | PASEO DE LOS OLIVOS 0.00 0.00 2.07 2.07
34 | PLAYA DEL SOL 0.00 1.19 1.94 3.13
35 | PUERTO AVENTURAS 1.94 0.00 5.34 7.28
36 | PUERTO MAYA 0.00 0.00 3.26 3.26
37 | QUINTAS DEL CARMEN 0.00 0.00 2.75 2.75
38 | SANTA FE DEL CARMEN 2.14 2.08 3.10 7.32
39 | VILLAMAR [ 6.29 17.61 24.03 47.93
40 | VILLAMAR 11 31.66 14.20 34,16 80.02
41| VILLAS DEL SOL 15.75 28.29 68.63 112.67
42 | XAMAN HA 0.00 0.00 2.07 2.07
43 | XIMBAL KIN 0.88 0.00 1.48 2.36
44 | XCACEL 0.00 0.00 1.18 1.18
45| ZAZIL HA 0.00 4.45 0.00 4.45
TOTALES 282.66 292.98 513.79 1,089.43
AVEM "
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A través del Link https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Pablicos.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LA IMAGEN URBANA

Unidad administrativa: | Direccién de Espacios Pablicos
Linea de accion PMD: | 3.1.1. Implementar el pr ograma manos a la obra y una obra
por dia, para limpiar espamos publicos, mejorar y opt1m1zar
la imagen urbana del municipio de solidaridad. E
Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2023

UK

Periodo que se informa:

Figy w

Objetivo:
Mantener y mejorar las condiciones del mobiliario urbano en parques y domos, asi como en

los cenotes de parques para preservar el sancamiento ambiental, proporcionando bienestar a
la ciudadania para efectuar actividades de sano esparcimiento.

Descripceion:
Como bien se ha mencionado el municipio de Solidaridad es un destino turistico frecuentado

por nacionales y extranjeros, por lo tanto, es necesario contar con servicios que realcen la
imagen urbana y conserven la salud piiblica para que impacte positivamente al visitante
logrando que sea un destino frecuente donde se sientan comodos y seguros. Para ello, la
Direccién de Espacios Publicos cuenta con actividades encaminadas al embellecimiento y
saneamiento de los espacms publicos, siendo primeramente los servicios de pintura en
parques y domos, servicios de poda y limpieza de parques y dreas verdes; y no menos
importante, los servicios de limpieza de cenotes para la preservacion de nuestros ecosistemas
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viSe efectiian actividades de poda y limpieza en los espacios pubilcos de acuerdo a un
& cronograma de trabajo mensual que en base a un recotrido previo se agenda por zona que
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requiera atencién inmediata o de acuerdo a los reportes o peticiones ciudadanas, para que
cada una pueda ser atendida. Por tanto, del registro interno de los 242 parques y 4reas verdes
existentes cn el municipio se van rotando cada mes por colonia o zona distribuyendo a las
cuadrillas de trabajo. Para la actividad de pintura se determina las dreas que requieran con
urgencia el mantenimiento, debiendo ser minimo dos veces al afio para conservar sus
estructuras, por ello, hay una cuadrilla especial para esta actividad. En el caso de los cenotes
se efecttia pepena de basura, poda, rastrillado, etc. en base a una calendarizacion mensual.

Por lo anterior, se tiene programado efectuar la cantidad de 1128 servicios de mantenimiento
en la imagen urbana del municipio de Solidaridad.

Resultados: En este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, se realizaron 399 servicios de mantenimiento de los cuales corresponden
a 36 servicios de pintura, 356 servicios de poda y limpieza; y 7 servicios de limpieza en
cenotes.

En el mes de octubre se efectud la cantidad de 64 servicios atendidos, para el mes de
noviembre se realizaron 55 servicios y durante el mes de diciembre se efectuaron 280
servicios. Como se observa en la Tabla 2.1 Servicios de Mantenimiento en la Imagen Urbana,
durante el mes de octubre y noviembre no hubo servicios de mantenimiento en pintura
derivado de que no se contaba con el material necesario para efectuar dichas actividades; sin
embargo, con la temporada alta siendo de fiestas decembrinas, hubo una alta demanda de
setvicios, por ello, se reforzaron diversas actividades para realzar la imagen urbana del
municipio y el saneamiento ambiental.

La meta trimestral para este indicador fue aceptable dentro de las metas programadas, al igual
que la meta anual establecida para este ejercicio fiscal 2023, ya que, de los 1128 servicios
programados, se realizaron 1097 servicios, cifra que se encuentra dentro de los parametros
estimados.

DEL CARMEN, G!HNWANQ 89
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TABLA 2.1 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
ESPACIOS PUBLICOS
Servicios efectuados Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Mantenimiento en parques y domos 0 0 36 36
Podn y limpieza en los espacios publicos 64 55 237 356
‘Limpieza general en cenotes 0 0 7 7
Total de servicios de poda y limpieza 64 55 280 399
j H. RV s Sy v
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A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se¢ podra
consultar la informacién de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO DE PINTURA EN PARQUES Y DOMOS

Objetivo:

Mejorar las condiciones de los parques y domos del Municipio de Solidaridad a través de
servicios de pintura para la preservacion del mobiliario urbano con la finalidad de otorgar a
la ciudadania una imagen reluciente en las instalaciones destinadas a las actividades de
convivencia social.

Descripcion:

Con la finalidad de realzar la imagen urbana, fomentar actividades deportivas, lugares de
convivencia y recreacién familiar para los Solidarences; la Direccién de Espacios lleva a
cabo los servicios de pintura en parques y domos. Para tal actividad, se evalian los parques
o domos que requieres un mantenimiento urgente por desgaste de pintura, una vez
identificado los parques o domos a brindar mantenimiento, se procede a solicitar el material
necesario. Una vez abastecidos, se programa para su atencién con apoyo de una cuadrilla
especial de pintura que, al acudir al 4rea, debe estar previamente desmontaba por las
cuadrillas de poda y limpieza. Acto seguido, se prepara el 4rea a pintar iniciando con el
raspado para posteriormente ir aplicando la pintura que previamente es preparada con los
aditamentos necesarios y las herramientas para su aplicacion, siendo en muros, columnas,
bardas, bancas, gradas, guarnicion de las 4reas de juegos infantiles y aparatos de ejercicio;
utilizando herramientas como machetes, cepillos de raspado, escobas, espatulas, rodillos,
brochas y pintura acrilica, vinilica, esmalte y trafico. El recubrimiento de pintura ayuda a
preservar el mobiliario urbano del factor climatolégico, sin embargo, con el uso, s¢ va
deteriorando, por tanto, es idéneo brindar mantenimiento en pintura con un minimo de dos
veces al afio. Lo anterior, para la conservacion de los espacios plblicos, mismas que son
programadas de acuerdo a un censo previo para su rehabilitacién o por requerimiento de la
ciudadania.

Se tienen programado efectuar la cantidad de 64 servicios a los parques y domos del
municipio de Solidaridad para su realce y mantenimiento en mobiliario urbano.

Resultados:

Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de octubre de 2023,
se pintaron 36 parques, siendo en las colonias y/o fraccionamientos como Ejido, Villas del
Sol, Bellavista, Mision del Carmen, Villamar I, Nueva Creg_c_ién, Galaxia del Carmen I,
Catalufia I, Luis Donaldo Colosio, El Petén, Guada!upanay‘vf d&:Riviera como parte de las
Vaccg,{‘iﬁ el embellecimiento de las dreas de recreacidn 8
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En dichos parques se brindé mantenimiento a bancas, barda de las canchas y quiscos; tal cual

(2

se muestra a detalle en la Tabla 2.2. Servicios de Pintura en Parque y Domos.

A N° Fechn

1 4 de diciembre

TABLA 2 2 SERVICIOS DE PINTURA EN PARQULS Y DOMOS

Actmdad

Parque bomberitos en col. Ejido, av. 90 norte
entre 34 y 36

Se pintd bancas y gradas

2 4 de diciembre

3er parque de Villas del Sol sobre av. CTM con
calle Laak

Se pintd bancas y gradas

3 5 de diciembre

Parque Bellavista sobre av. 135 con calle 21 sur

Se pint6 bancas y gradas

4 5 de diciembre

Domo de calle Misiéon del Prado con Mision del
Puente en Frac. Mision del Carmen

Se pintd bancas y gradas

5 6 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I sobre av. Mision
Villamar entre Playa Caleta y Playa Bonita

Se pint6 bancas y gradas

6 6 de diciembre

Parque de la col. Nueva Creacion, Av. Mision del
Carmen entre av. de las Naciones y Jose Maria
Morelos

Se pinté bancas y gradas

7 7 de diciembre

Parque la Ceiba en Frac. Galaxia del Carmen 1,
Av, Prolongacion Luis Donaldo Colosio

Se pint6 bancas

8 7 de diciembre

Parque Cenote en Frac. Villas del Sol, sobre av.
CTM con calle Calandrias

Se pinto bancas

9 8 de diciembre

Parque del Frac. Villamar [ en av. Mar entre Mar
Egeo y Mar Jémco

Se pinto bancas

10 | 8 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I en av. Mar Caribe
entre Mahahual y Miramar

Se pint6 bancas

11 |11 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I en av. Mar Caribe
entre Playa Quieta y Pto. Marques

Se pintd bancas y;

12 111 de diciembre

Parque del Frac. Villamar T en av. Mar Caribe
entre Playa Flamingos y Playa Gaviotas

Se pintd bantg(is

12 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I en av. Mision
Villamar con Playa Tulum

Se pint6 bancas

12 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I en av. Misién
Villamar entre Playa Condesa y Playa
Copacabana

Se pint6 bancas

13 de diciembre

Parque del Frac. Villamar I, Av. Mision Villamar
esquina av. Mision del Carmen

Se pint6 bancas
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27 de diciembre

Juventud con calle Playa Langosta

16 |13 de diciembre Playa Roqueta y Playa Miramar Se pintd bancas
i |4 de disiembre Parque del Frac. Catalufia II, Av. 28 de julio y Ty —
calle Tlhosuco con calle Garona
18 |14 de diciembre Parque del Frac. Villamar I, Av. Chcmuyll con Se pintd bancas, muretes y
av. 28 de julio gladas
19 115 de diciembre Domo del Frac. V:llam'lr 11 sobre av. Playa del Se:pintd bangas
Carmen esquina calle Mar Rojo
20 115 de diciembre Parque 9b del Frac. Villamar I, sobre av. Sian Serpinth bamas
Kaan con Islas Marianas
. i Parque el Trlanguio en Frac. Vlllamar 11, sobre :
21 1 18 He dictemite av. Sian Kaan (frente al almacen Bimbo) Sepind baress
29 118 de diciembre Parque Cataluiia [ sobre av. Dzinbanche esquina Se pirith bancas
con calle Kumku
. ] Parque del Frac. Villamar II sobre av. Islas - ]
23 |19 de diciembre RS Sai A AN Se pint6 bancas y gradas
. | Parque de la col. Cataluiia I sobre av. Hunab Ku -
24 112 dediismie entre calle Tulum y calle Chactemal Repnth bines
. | Parque de la col. Luis Donaldo Colosio sobre av. o )
25 |20 de diciembre 30 entre calle 104 y 106 Se pintd bancas y gradas
o i | Parque de la col. Nicte Ha sobre av. 15 con calle I
26 |20 de diciembre Fernando Montes de Oca Se pintd bancas y gradas
27 191 de diciembre Parque del Frac. Mundo Hébitat de calle Panama e Bty ARG
con av. del Golfo
28 121 de diciembre Parque del Frac'. .Mundo Habitat de Boulevard las Se pinté bancas y gradas &
Américas con av. del Golfo A e
S 1 .
o, | Parque Lazaro Cardenas de la col. Luis Donaldo s iy g
29 |22 de giciembre Colosio sobre av. 30 entre calles 68 y 70 Serpintivbancasy, gradas
. .| Parque El Petén sobre av. del Carmen entre av.
20 172 de dietmbro Xel Ha y calle Colombia
31 |26 de diciembre Parque El Petén sobre av. Canciin entre av. Xel
Ha y calle Colombia
12 |26 de diciembre Parque de la col. Guadalupana sobre av. Xel Ha Se pinté bancas
esquina av. Chichen Itza
: Parque de la col. Guadalupana sobre calle Playa Se pintd bancas
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Parque de la col. Guadalupana sobre calle Playa

27 de diciembre Se pinté bancas

Juventud
15 128 de diciembre Parque de la col Guadalupana sobre cerrada S8 pintd banicas
Punta Brava con av. Tecnologlco
36 |28 de diciembre Parque de la col. Villas Riviera sobre calle Bms;l

Se pint6 bancas y gradas

y Rio Jutai

_ TOTAL DE SERVICIOS DE PINTURA 36

Evidencia Fotografica:

A través del Link https://www.facehook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Pablicos.

ACTIVIDAD SERVICIOS DE PODA Y LIMPIEZA EN PARQUES Y AREAS

VERDES.
Objetivo: '!
Garantizar entornos de sano esparcimiento a la ciudadania a través de servicios de poda y
limpieza para el control del crecimiento de la maleza, coadyuvando en la salud y s ad.
plblica. :
Descripceion:

Asegurar la conservacién, fomento, aprovechamiento y cuidado de las dreas verdes del
Municipio de Solidaridad es indispensable para brindar ambientes limpios e higiénicos de
manera permanente siendo uno de los elementos mas importantes y esenciales para la salud
de las personas. Para ello, la Direccidn de Espacios Publicos proporciona el servicio de poda

' %y limpieza en parques y 4reas verdes, siendo una actividad permanente para su atencién

f,, continua. Teniendo en consideracién un registro interno de 242 parques y édreas verdes por
' parte de este 6rgano ejecutor, se lleva a cabo una verificacion preliminar para la

= ;’;‘ programacién mensual de la limpieza de estos parques, los cuales se va atendiendo en base a

1 |as necesidades de cada colonia y/o fraccionamiento; un factor a valorar es la limpieza mas
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frecuente en parques donde el transito de las personas es mayor y, por lo tanto, se concentra
mads la basura dando un aspecto sucio y descuidado.

Una vez llevado a cabo la programacion, se distribuye a las cuadrillas operativas para su
atencion, que con el apoyo de herramientas de trabajo como desbrozadoras, rastrillos,
escobas, machetes, recogedor reforzado, carretillas, tijera para podar, motosierras y
podadoras de altura para el desramado de arboles; van empleando al momento de efectuar el
deshierbe, chapeo, podado de pasto, podado de setos, barrido, rastrillado y pepena de basura
para su concentracion y posteriormente ser recolectados y trasladados por una camioneta de
redilas, concluyendo el area asignada.

Con estas acciones se prevén la disminucion o prevencion de la violencia de género contra
la mujer, se mantienen espacios con mejores condiciones de salud y bienestar para la
poblacion, asi como la conservacion del saneamiento ambiental. Cabe agregar que en la
presencia de fendmenos meteoroldgicos se coadyuva con las autoridades competentes en el
desramado de arboles caidos, limpieza de rejillas, limpieza de calles o avenidas, para el
despeje de vialidades con apoyo de brigadas de limpieza general.

Por ello, se tienen programado realizar la cantidad de 1015 servicios de limpieza en los
parque y dreas verdes del municipio de Solidaridad.

Resultados:
Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se realizaron servicios de limpieza en parques y areas verdes en 35 colonias y/o
fraccionamientos, siendo las colonias con mas servicios atendidos el fraccionamiento Villas

del Sol con 70 servicios, Pescadores I con 27, Villamar II con 25 servicios, Mision de las
Flores con 22, Villamar I con 22, Santa Fe del Carmen con 18, Bosque Real con 15, Palmas
IT con 15, Guadalupana con 14, Palmas I con 11, Catalufia I con 11, La Toscana con 11‘3
servicios, Mision del Carmen con 8 servicios, Catalufia II y Mundo Habltat con 7 servicios,:
Luis Donaldo Colosio y puerto Maya con 6 servicios; Bellavista, Centro, El Petén, Galamaf
del Carmen 1y II, Nicte Ha y Puerto Aventuras con 5 servicios; Ejido, Los Olivos y Nueva'
Creacion con 4 servicios; Balam Tun, El Pedregal y Gonzalo Guertero con 3 servicios: cada
uno; Forjadores y Natura con 2 servicios; Real Ibiza, Villas Riviera y Zazil Ha cons '

M e

I =Ed 18]

/

En la Tabla 2.3 Servicios de Poda y Limpieza en Parques y Areas Verdes, podemos;
la suma de 72 4reas verdes y 284 parques atendidos durante el periodo, esto leplesenta un e
35.07% de la meta programada. Como se describe en pérrafos anteriores, si observamos la
- Tabla 2.4 Colonias y/o Fraccionamientos Atendidos con Servicios de Poda y Limpieza; el
' = fraccionamiento Villas del Sol encabeza la lista mayormente como en periodos anteriores, ™ ¢
"+ derivado de que cuenta con mas de 40 parques y dreas verdes (de acuerdo al registro interno =4
“ ' que cuenta la Direccién de Espacios Publicos), sin mencionar los fraccionamientos que se
. encuentran en la misma area como Pescadores, Pescadores 11, Villas del Carmen, Villas las
Perlas y El Edén. Asi también encontramos el fraccionamiento Bosque Real, Catalufia [ y |

IG)
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Misién de las Flores o Villamar I y IT donde se cuenta con un gran porcentaje de parques para
su atencion.

Dentro de las metas trimestrales, el resultado de este indicador fue aceptable, ya que los
resultados quedaron por encima de la meta establecida, a comparacion de la meta anual donde
era de 1015 servicios y se efectud la cantidad de 1009, cifra que se encuentra dentro de los
parametros estimados para este ejercicio fiscal 2023.

CMUNIGIPALS

TABLA 2.3 SERVICIOS DE PODA DE PASTO EN PARQUES AREAS VERDES, DOMOS Y
‘ CAMPOS DEPORTIVOS
Actividad j Octubre Noviembre Diciembre Totales
Areas verdes 22 7 43 72
~ Parques 42 48 194 284
Total de servicios de poda y 64 55 237 356
limpieza
TABLA 2.4 SERVIC[OS DI PODA DE PASTO EN PARQUES, ARDAS VERDES, DOMOS Y
CAMPOS DEPORTIVOS
COLONIAS/FRACCIONAMJENTOS OCTUBRE | NOVIEMBRE DlCIEMBRE' TOTAL
1 Balam Tun : { : 1 0 2 3
Bellavista : 0 3 2 5
Bosque Real 3 4 8 15
Cataluiia 1 ! 3 6 10
| Cataluiia 11 1 0 6 7
Centro 3 0 2 5
| Ejido 1 1 2 4
El Pedregal 0 2 1 3
El Petén 0 3 2 5 ”
Forjadores 1 0 1 2 & 0 8
‘Galaxia del Carmen [ 1 1 3 3 By =
Galaxia del Carmen 11 1 2 2 5 : "
Gonzalo Guerrero 1 | 1 3 Fe
‘Guadalupana 2 2 10 14 =
La Toscana 3 8 0 2 10
Los Olivos 0 0 4 A
Luis Donaldo Colosio 0 4 2 6, o
Misién de las Flores 4 3 15 22 2
Mision del Carmen 1 2 5 8
Mundo Hibitat 0 2 5 7 . £
Natura 1 0 1 2 S S
Nicte Ha 2 1 2 5 - O r;’1
Nueva Creacién 2 0 2 4 e -
Palmas 1 0 2 9 11
Palmas I1 0 | 14 15
Pescadores [ 1 | 25 27
Puerto Aventuras 1 2 2 5
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28 | Puerto Maya 1 3 2 6
29 | Real ibiza 0 0 1 1

- 30 |Santa Fe del Carmen 7 0 11 18
31 | Villamarl ' 9 3 10 22
32 | Villamar 11 3 2 20 25

33 | Villas del Sol 8 7 55 70
34 | Villas Riviera 0 0 1 1
35 | Zazil Ha 0 0 1 1
Total de servicios de poda y limpieza 64 55 237 356

Evidencia Fotografica:

A través del Link https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Plblicos.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS |
Derivado de la realizacion de poda y limpieza de éreas, se genelan las actividades que a
continuacion se muestran en la tabla 2.5:

 TABLA 2.5 ACTIVIDADES GENERADAS DEL PODADO DE AREAS
NGB L SACTIVIDAD: i s oet-23 i noy=23 i il dic-23 T (i Total s
1 Pepena de basuray maleza leza kg, 471 934 77641 76977 856, 264 11,969,967
2 Podado de pasto m? 897,687 | 933,278 | 924,979 | 2,755,944
3 Chapeo m? S I 6 104 417,968 19 892 | 43,964
4 | Podado desetosml D 4_949 o 11,423 5,640 22__912_
5 |Desramado dedrboles (pza) | 1420 722 | 514 2,656
) 6 | Limpieza de cocoteros (pza) 1,862 | 9,677 | 2340 13,879
{7 |7 |Compostaje(md) , 68 | 88 49 305
R v} yoyo limpieza en dcpendencnas (servncms) 3t
40 Apoyo limpieza de escuelas (servicios 7
- ﬁ{k M}j pieza d ( ) 7
S
r_ J'S‘
i [i AV ran
H. ﬂYh?&TRM'HWO DFE SOLIDARIDAD SEﬁnz..]jﬁ'.':-
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! cuadrlllas de limpieza que, al efectuar este servicio en un parque previamente programado
“lque cuente con cenote, se ingresa a la zona perimetral del cenote para efectuar podado,
©

cidesmonte e internamente se realiza pepena de basura y ser recolectada por una camioneta de
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Este ejercicio fiscal se mantiene el apoyo a instituciones educativas como parte de las
acciones para apoyar a la comunidad estudiantil y padres de familia, siendo encomienda de
la presidenta municipal, Licenciada Roxana Lili Campos Miranda.

TABLA 2.6 APOYO IIN LIMP[[‘.ZA DE ESCUELAS
N° Fecha Escuela : Ubicacion
1 13 de octubre Primaria José Gonzalo Lope/ Esquwel CO[ Bellavists Subrealle 15 suentrs
S i Fsiiy ST . av. 130y 135
2 17 de octubre Escuela Oxtan Kaaj Ubicado sobre av. Chemuyn] con av.
; o _ T Y Jacinto Pat, Frace. Villamar
3 24 de octubre Conalep Rolregy, e Ca'rrr_len con av.
_ S o _ ) _ Tecnologico
4 04 de noviembre | Jardin de Nifios Sian Kan | Ubicado sobre av. Del Carmen _
5 14 de noviembre | Escuela Secundat ia Vicente Guerrero Uhieads scbre av. Flor do Cimiela con
Eiahias o (i) R av. Constituyentes.
6 93 dehavisinlig . To— ~ Mundo Habitat Sobre av. Solidaridad
‘ con av. las Américas, Frac.
7 14 de diciembre Jardin de Nifios Ejército Mexicano At Chivhien M yraty, X¢l Hade ln
I . o ~ Col. Guadalupana
TOTAL DE SERVICIOS DE APOYO 7

L

'ACTIVIDAD: SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL DE CENOTES

Objetivo Proyecto/Actividad:

Preservar los cenotes que se encuentran en parques o areas verdes, con actividade
coadyuvan en su ecosistema.

A

LTy

v
-&v

Descripcion:

Dentro de los parques o areas verdes del municipio encontramos cenotes con basma ‘Hialeza
crecida en los alrededores y en algunos casos sin los sefialamientos adecuados para el cuidado
y preservacion de estos sistemas de rios subterraneos tan importantes de nuestro municipio y
que requieren una labor de concientizacion hacia la ciudadania.

Es por ello, que la Direccion de Espacios Piiblicos ha implementado la iniciativa de brindarles
mantenimiento de limpieza para coadyuvar en su preservacion y conservacion. Al efectuar
verificacion de limpieza en los parques para su programacion, también se verifican los
cenotes que se hallen en los parques o dreas verdes, propiciando el cuidado de ellos a través
de la limpieza. Las cuadrillas operativas despejan los perimetros exteriores para que se vea

p. 7 v151ble los cenotes, ya que con la maleza alta puede ser hincapié para cometer actos delictivos,

= tornarse hogar de malvivientes o malhechores que alteren el orden plblico con apoyo de



. IWNE‘Tf&Wifm & iﬂ'-. 1GL 'lﬁﬁ:’ﬂf}a D
DIREC £10n DE ESPAC SIO%
“V\*;‘Ni{ﬁllaﬂl;!\

L-“t*fﬁ\ DEL CARMEN, QUINTANA foe
a7, - 2024

@}@}G*‘ RENOVAMOS PARA CRECER
Q4

s SECRETARIA DE SERVICIOS
"-*' ¥ 2 SOLIDARIDAD PIEJBLICOS MUNICIPALES

0% & o
@lt(‘) GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

redilas. Es por ello, que se ha programado la cantidad de 26 servicios de limpieza en cenotes
de parques o 4reas verdes puiblicas para coadyuvar en la conservacion de los ecosistemas.

Resultados: En este cuarto| trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, se efectuaron 7 servicios de limpieza, atendiéndose las colonias de Mision
del Carmen, Catalufia I, Mundo Habitat, Guadalupana y Villas del Sol.

De acuerdo a las metas programadas para este ejercicio fiscal 2023, el resultado final fue
aceptable pues de los 26 servicios que se estimaron, se realizo la cantidad de 24 servicios, un
nimero considerable para lo que se tenfa previsto.

T TARTA L IMPIEZADE CENOTES i e ey
N° Fecha | Colonia/Fracc. = Ubicacién —
| 04 de diciembre Mision del Carmen Calle Misién Del Carmen Con Misién De Los Arcos,
B S . i ~ Frac. Misién Del Carmen
2 22 de lelembl'e Catalufia II En el Panque Bicentenario sobre Calle El Salvador
26 de diciembre Mundo Hébitat Av. de las Naciones
4 26 db disieitbie LY - '~ Calle Misién Del Carmen Con Misién De Santa Fe,
o o Frac. Misién Del Carmen N
5 27 de diciembre Guadalupana En el Parque Bicentenario sobre Calle El Salvadm
6 28 de diciembre Villas del Sol Av. CTM con calle Calandrias
7 | 28dediciembre Villas del Sol o Av.Laak
e e TOTAL DE SERVICIOS DE LlMPlEZA REALIZADOS 6

Evidencia fotografica:
A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CAMELLONES DE AVENIDAS
REALIZADOS.
Unidad administrativa: i Direccion de Espacios Publicos
Linea de accién PMD: | 3.1.12. Ejecutar un programa de rehablhtacmn de vialidades
|
5

en todo el municipio a efecto de mantener calles y vialidades
en condiciones adecuadas.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2023

AT
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Objetivo:

Mejorar y fortalecer los servicios encaminados a la limpieza de los camellones y parques
lineales para el aprovechamiento de los solidarenses, preservando un entorno ambiental mas
limpio para mantener la salud piblica.

Descripcion:

El Municipio de Solidaridad requiere una constante atencion en sus servicios de limpieza
enfocados a los camellones de avenidas por el trafico vial y la imagen que proporciona la
ciudad, ya que representa una fuente importante de ingreso turistico nacional y extranjero,
por tanto, la imagen urbana es un gran aporte para que el comercio fluya de manera constante.
Para ello, la Direccion de Espacios Piblicos, se encarga de verificar la imagen urbana en las
vialidades; adecuando éareas ajardinadas, controlando el riego para la vegetacion de los
camellones, asi como el crecimiento de la maleza. Todos ellos proporcionan entornos
limpios, seguros y bellos a la ciudadania.

A través de inspecciones periddicas en las vialidades, se pueden observar vialidades con
mayor trafico vehicular y transetintes, por tanto, requieren una mayor atencion en la limpia
pblica, es donde entra la actividad de limpieza de camellones en avenidas. Para mantener
en buenas condiciones el follaje de los arboles o plantas de ornato de camellones y areas
ajardinadas, se hidratan con la actividad de riego. Asi también, se detectan los terrenos
puiblicos que pueden ser adaptados a espacios verdes o dreas de esparcimiento social que
favorezcan la imagen del municipio

Derivado de estas actividades, se tienen programado realizar la cantidad de 2330 servicios
en camellones de avenidas en el municipio de Solidaridad.

Resultados: En este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, se realizaron 658 servicios de mantenimiento representando un 28.24%
en las metas programadas; de los cuales, 293 servicios corresponden a la limpieza en
camellones de avenidas, 359 al riego de plantas en los espacios publicos y 6 servicios de
adecuacion de areas a desnivel. .

Como parte de las acciones para potencializar el paisaje urbano y la infraestructurazyer
nuestro municipio, se mantiene permanentemente la llmpleza sobre la carretera fed&ral en
sus 3 accesos a la ciudad; asi mismo, se puntualizé los servicios de riegos programados para
que la vegetacion aproveche el recurso hidrico que se les suministra, por ello, en este
trimestre hubo un incremento considerable de este servicio sumando las nuevas areas
reforestadas y areas niveladas. Durante este trimestre se aprovecho la cantidad de desecho
vegetal triturado para la preparacion de tierra y composta en los viveros municipales, para el
sano desarrollo de nuevos brotes de plantas que surgieron durante el periodo.
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de diciembre se realizaron 220 servicios, siendo los necesarios para la atencion a la
temporada decembrina. La meta trimestral establecida para este indicador fue aceptable ya
que representé el 28.24% quedando por encima de lo estipulado, sin embargo, para la meta
anual programada se realizaron 2758 servicios en total de los 2330 que se tenian
programados, sobre pasando la meta anual por el reforzamiento de las brigadas de limpieza
que hubo en algunos puntos de la ciudad sobre todo sobre la carretera federal.

Los resultados mencionados en lineas anteriores se desglosan a detalle en la Tabla 3.1
Servicios de Mantenimiento en Camellones de Avenidas Realizados.

TABLA 3.1 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CAMELLONES Y PARQUES LINEALES”
Servicios efectuados Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Limpieza en camellones de avenidas 99 96 98 293
Riego de plantas en los espacios piblicos 73 169 117 359
Adecuacion de zireas”a desnivel : 1 0 5 6
Total de servicios efectuados 173 265 220 658

A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: LIMPIEZA DE CAMELLONES EN AVENIDAS
Objetivo:
Mantener en Gptimas condiciones las avenidas del municipio que requieren constante
atencion para conservar el sancamiento ambiental e imagen urbana.

Descripeion:
A través de inspecciones periddicas que realiza la Direccion de Espacios Piblicos sobre las "

vialidades, se pueden observar que algunas cuentan con mayor trafico vehicular y
tlanseuntes por tanto, requieren constantes servicios. Una vez identificadas las VIahQa :

no se ha proglamado el servicio, se canaliza y se verifica para ubicar a una cuadrilla opcra
y pueda ser atendida a la brevedad.

Una vez asignado el tramo a limpiar, la cuadrilla operativa realiza el desmonte, barrido fino,
rastrillado y pepena de basura, con apoyo de herramientas tipo desbrozadoras, machetes,
escobas, rastrillos, etc.

e\‘Para otorgar al municipio, servicios publicos de calidad que la ciudadania demanda, requiere

.+ -una ardua labor en materia de limpieza constante, por lo que se debe efectuar constantemente
'la limpieza de las vialidades para evitar la propagacién de moscos, enfermedades y en caso

(911
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de precipitaciones aminorar los encharcamientos. Estas actividades se efectian de manera
permanente sobre las avenidas, calles y carretera federal que es el principal acceso a la
ciudad; generando mayor impacto positivo con mejores entornos estéticos, ambientales y
sociales a la ciudadania, asf mismo, las condiciones higiénicas son adecuadas para el entorno
en el que viven. No menos importante, se contribuye en la disminucion de actos delictivos al
tener despejadas las banquetas o camellones de maleza, que al dejar mucho tiempo sin
mantenimiento se pueden convertir en micro basureros, lo que se busca es conservar las calles
y avenidas en excelentes condiciones para contrarrestar dafios a la salud pablica

Se tienen programado la realizacion de 13, 300, 000 ml de limpieza sobre los camellones de
las avenidas, que se encuentran en el municipio de Solidaridad.

Resultados: En este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, se realizaron 2,546,055 metros lineales tal cual se muestra en la tabla 3.2
Limpieza en Camellones de Avenidas; efectuada en 51 colonias y/ fraccionamientos, siendo
28 De Julio, Arrecifes, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal, Catalufia I, Catalufia 11,
Centro, Cristo Rey, Ejido, El Fundador 1, El Pedregal, El Peten, Forjadores, Galaxia Del
Carmen [, Galaxia Del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera, Guadalupana,
Industrial, Infonavit Gaviotas, La Toscana, Las Brisas, Los Olivos, Luis Donaldo Colosio,
Marsella 111, Misién De Las Flores, Misién Del Carmen, Mision Villamar [ y 11, Mundo
Habitat, Natura, Nicte Ha, Palmas I, Palmas II, Pescadores, Puerto Aventuras, Puerto Maya,
Playa Azul, Playa Paraiso, Real Amalfi, Real Bilbao, Real Ibiza, Residencial Velamar, Sac
Pacal, Santa Fe Del Carmen, Tumben Chilam, Villas Rivera, Villas Del Sol, Villas Del Sol
Plus y Zazil Ha.

Este indicador tiene como meta anual 13,300,000 metros lineales a limpiar de los cuales se i x
efectud la cantidad de 12,686,779, siendo aceptable dentro de las metas establecidas. De igual ¢
forma para este trimestre se realizaron 2,546,055 ml de los 3,393,008 ml que se tenia :
programado, representando un 19.14%, el cual quedé por debajo de lo programado, a pesar
de que hubo reforzamiento de brigadas, las lluvias que se presenciaron retrasaron gf fan ) parte |
del avance en la limpieza de algunos camellones donde la maleza ya se enconlraﬁa Ita. -

En la tabla 3.2 Limpieza en Camellones de Avenidas, se puede apreciar que *hubo un |
incremento en los metros lincales durante el mes de diciembre y es precisamente por la !
temporada alta del municipio, es por ello que se emplearon brigadas de limpieza como
reforzamiento para mantener el saneamiento ambiental y calles limpias.

_ TABLA 32 LIMPIEZA EN CAMELLONES DE AVENIDAS
ACT]VIDAD Octubre ,,_____N__‘?

_ chlembre o u}'_[‘OTA L_
“rLimpieza area (ml) 789,254 845,209 911,592 2,546,055

‘lepleza drea (servicios) 99 96 98 293
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TABLA 3.3 CONCENTRADO DE AVENIDAS LIMPIADAS

NO

COLONIA/FRACC.

AVENIDAS / CALLES

SERVICIOS
EFECTUADOS

ocr

NOV

DIC

28 DE JULIO

AV. 115 INICIANDO DE AV. 28 DE JULIO HACIA AV, SOLIDARIDAD

0

1

AV. 28 DE JULIO DE AV. SIAN KAAN HACIA AV. PASEO DE TOLEDO

AV. 28 DE JULIO CON AV. CHEMUYIL HASTA AV. 125

AV. STAN KAAN DE 28 DE JULIO HACIA AV. SOLIDARIDAD

AV. 28 DE JULIO DE CALLE TULUM A COZUMEL

CALLE OTHON P. BLANCO/ COBA

ARRECIFES

AV. HIPOCAMPO DE AV. TECNOLOGICO HACIA AV. PASEO DEL MAYAB

BELLAVISTA

CALLE 2] SUR DE AV, 115 A 150

CALLE 23 SURDE AV. 115 A 150

CALLE PRIVADA IRA SUR DE AV. 115 HACIA AV. 150

CALLE 25 SURDE AV. 115 A 150

BOSQUE REAL

SIAN KAAN DE AV. COLOSIO HACIA AV. SOLIDARIDAD

AV. MONTE DE LAS CASCADAS

AV. MONTES AZULES DE AV COLOSIO HACIA AV SOLIDARIDAD

CARRETERA
FEDERAL

AV. COLOSIO DE AV. LILIS HASTA EL FILTRO DE POLICIA RUMBO A
MERIDA

CARRETERA FEDERAL DE AV. COLOSIO HACIA AV. JUAREZ

CARRETERA FEDERAL DE AV, 28 DE JULIO HACIA LA COCA COLA

CARRETERA FEDERAL DE CALLE AV. JUAREZ HACIA CENTRO MAYA

CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN, TRAMO PUERTO
AVENTURAS -AKUMAL

CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN-PUERTO AVENTURAS (1)

CARRETERA FEDERAL PLAYA DEL CARMEN-PUERTO MORELOS
(CANCUN) (1)

CATALUNA 1

AV. MAYAPAN ENTRE AV. 115 HACIA AV. ICH XEEL

AV. TUMBEN KIN DE AV, 115 HASTA AV. PASEO DEL MAYAB

AV. HUNAB KU DE AV. 115 HASTA AV. PASEO DEL MAYAR

CALLE IBERICA CON MUNT

CATALUNA I1

AV.ICH XEEL DE AV. TUMBEN KIIN HACIA AV. SOLIDARIDAD

—
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AV.28 DEJULIO DE AV. 115 HACIA AV. PASEO DEL MAYAB

CALLE POR CALLE

AVENIDA 10 CON AV. CONSTITUYENTES HASTA AV.IRA SUR

AV. 30 DE CALLE 8 HACIA AV CONSTITUYENTES

CENTRO

CALLE 34 NORTE ENTRE 5TA AVENIDA HACIA AV. DIAGONAL 75

AV. 30 DE AV CONSTITUYENTES A DIAGONAL AEROPUERTO

AV. BENITO JUAREZ DE LA AVENIDA 10 HACIA CARRETERA FEDERAL

CRISTO REY

PROLONGACION CRISTO REY DE AV. UNIVERSIDADES HASTA BOSQUES
DE CRISTO REY

10

=14,

}

.EEHTM\J!\ RO

il
.

AVENIDA 125 CON AV. CTM HASTA AV. BENITO JUAREZ

AV. BENITO JUAREZ DE CARRETERA FEDERAL HASTA COLEGIO
MAYALAND

11 SUR DE CARRETERA FEDERAL HASTA 150 AV. SUR

AVENIDA BENITO JUAREZ DEL COLEGIO MAYALAND HACIA AV. LILIS

IRA SUR DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. 65

AV. CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA PASEO DEL
MAYADB

AVENIDA DIAGONAL 85 SUR DE LA AV. 11 SUR HASTA LA GLORIETA DE
LA CALLE 41 SUR

AV. 115 DE LA AV. DIAGONAL 85 HACIA LA CARRETERA FEDERAL

EIIDO

IRA DE CONSTITUYENTES HACIA CALLE 32

AV. CONSTITUYENTES INICIANDO EN LA CARRETERA FEDERAL HASTA
LA AV. 115

AV 115 DE AV CONSTITUYENTES HACIA AV JUAREZ

CALLE 70 DIAGONAL NORTE DE CALLE 28 NORTE A CALLE 27 NORTE
COL. EJIDO.

CUADRANTE DE LAS CALLES 26,28 Y 30 NORTE DE AV. 80 NORTE A AV.
DIAGONAL 85 NORTE.

iDARIRAD
FORLICOS

AV. BENITO JUAREZ, INICIANDO EN LA AV. 115 HASTA AV. 130

AV.CTM DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. PASEO DEL MAYAB

AV. MILITARES DE AV. SIAN KAAN CON AV. COLOSIO

AV. 65 SUR

11

EL FUNDADOR I

CALLT 60 CON CALLE SIN NOMBRE

nL' Lyt sl

12

CHEMUYIL DE CARRETERA FEDERAL HACIA CALLE 38 NORTE

EL PEDREGAL

AV. 38 NORTE, INICIANDO DE LA DIAGONAL 75 HACIA LA AV. 115

oAyuntomIentodeSolldcrldad @Ay:osmidarrdcd o oSoIIdcndadAyto
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AV. XEL HA DE CARRETERA FEDERAL HASTA AV. CANCUN

AV XELHA DE AV BRASIL HACIA PLAYA DEL SOL

AVENIDA DEL CARMEN DE BOSQUES DE CRISTO REY HACIA AV. XEL
HA

14

FORJADORES

AV.ARCO VIAL DE AV. BENITO JUAREZ HACIA AV. DIAGONAL 85

GALAXIA DEL
CARMEN 1

CALLE LLUVIA, CALLE FUEGO, CALLE CRATER

16

GALAXIA DEL
CARMEN I1

AVENIDA 125 CON AV. LUIS DONALDO COLOSIO HASTA AV. CTM

AV. PASEO DEL MAYAB ENTRE AV. COLOSIO Y AV. CTM

RIO BRAVO DE COLOSIO A LAGUNA DE NICHUPTE

COLOSIO DE CARRETERA FEDERAL HHACIA AV. 125

GONZALO
GUERRERO

AV. 10 DELA AV. CONSTITUYENTES HASTA AV.CTM

AV. CONSTITUYENTES DE AVENIDA 1RA NORTE HACIA CARRETERA
FEDERAL

GRAN PLAZA
RIVIERA

PASEQO CENTRAL DE AV. 75 HACIA AV. 130

AV, PASEO CENTRAL ENTRE AV. 75 NORTE Y AV. CHEMUYIL

GUADALUPANA

AV. XEL HA CON AV. CANCUN HASTA PASEOS DEL MAYAB

AV. CANCUN DE AV. TECNOLOGICO HASTA BOSQUE DE CRISTO REY

AV TECNOLOGICO DE AV 115 HACIA AV UNIVERSIDADES

CALLE CHICHEN ITZA

20

INDUSTRIAL

AVENIDA 30 DE AV.PINTORES HACIA CALLE MECANICOS

PINTORES DE CARRETERA FEDERAL CON AV.30 NORTE

21

INFONAVIT
GAVIOTAS

AV 34 NTE DE LA AV 10 HACIA CARRETERA FEDERAL

CALLE 38 ENTRE 5TA AVENIDA HASTA CARRETERA FEDERAL

GEE— T

s

NaROn

LA TOSCANA

AV. PASEO DE TOLEDO

AV. PASEO DE SALAMANCA

AV. PASEO DE SEGOVIA

AV. 115 DE AV. JACINTO PAT HACIA AV. 28 DE JULIO

ALy

JACINTO PAT DE AV. SIAN KAAN HACIA AV. lllréc

LAS BRISAS

FEDERAL

] g 3 2%
AR nd Lo T M
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AV. DE LOS OLIVOS DE AV. CONSTITUYENTES HASTA AV. SIN NOMBRE

SECRETARIA DE SERVICIOS

25

L.UIS DONALDO
COLOSIO

5 AVENIDA DE AV. CTM HACIA AV. PINTORES

10 AVENIDA DE AV. CTM HACIA AV. PINTORES

AV.PINTORES DE AV 15 HACIA LA STA AV

30 DE AV. CTM HACIA AV. CONSTRUCTORES

AV. COLOSIO DE CARRETERA FEDERAL HACIA LA STA AVENIDA

AV. 30 DE LA CALLE 110 HACIA AV COLOSIO

AV. 10 DE AV CTM HACIA AV COLOSIO

AV.30 DE AV. COLOSIO HACIA A CALLE 38

5TA AV DE CALLE 84 HACIA AV CTM

AV. 30 DE AV, PINTORES HACIA LA CALLE 110

AV. 34 DE 5TA AVENIDA HACIA LA AV. 30 NORTE

CALLE 88 DE 5TA HACIA CARRETERA FEDERAL

AV CONSTITUYENTES DE LA 5TA AV HACIA AV CTM

26

MARSELLA 3

AV. PASEO DEL MAYAB ENTRE LA UNIVERSIDAD RIVIERA MAYA
HACIA AV. TUMBEN KIN

27

MISION DE LAS
FLORES

AV. CONSTITUYENTES DE AV. PASEO DEL MAYAB HACTA AV. LILIS

AV CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. OLIVOS

AV. CONSTITUYENTES CON PRIVADA TULIPANES

SOBRE AV, FLOR DE ROMERO DE CALLE AMAPOLA

AVENIDA DE LOS OLIVOS DE FLOR DE ROMERO HACIA AV. SIN
NOMBRE

AV. SIN NOMBRE CON AV. CTM HACIA AVE DEL PARAISO

AV. LILIS DE AV. CONSTITUYENTES HACIA AV.CTM

1. AVEIMTA

MISION DEL
CARMEN

AVENIDA 125 DE AV. SOLIDARIDAD HASTA AV, LUIS DONALDO
COLOSIO

MISION DEL CARMEN DE AV. SOLIDARIDAD HACIA AV. COLOSIO

MISION DEL CARIBE DE AV, CHEMUYIL HACIA AV. 115

DEL CARIBE

AV. MISION DEL CARMEN DE AV. SOLIDARIDAD HAS lA LA AV. MISION

AV. MISION DEL CARMEN, INICIANDO DE Lig Al
FE HASTA LA AV. COLOSIO

ﬂRE s;a,.sr’:x

'a'u‘ii?f‘ i’*.n” \L. '1

PLAYA DEL CARN
.

MEN
i X
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AV. MISION DE SAN CARLOS ENTRE MISION DEL PRADO Y MISION DEL
CARIBE

MISION
VILLAMAR |

AV.PLAYA DEL CARMEN

MISION
VILLAMAR 11

AV. 115 DE CARRETERA FEDERAL HACIA VILLAMAR 2 (AV.
TECNOLOGICO)

ISLAS BERMUDAS Y CALLE ISLA DE PASCUA HASTA LA AV. ISLAS
ANTILLAS

AV. ISLAS ANTILLAS CAMELLON CENTRAL CALLE POR CALLE

AV TECNOLOGICO DE AV CHEMUYIL HACIA AV 115

AV. ISLAS AZORES CON AV, TECNOLOGICO

MUNDO HABITAT

SOLIDARIDAD CON CARRETERA FEDERAL HACIA AV. CHEMUYIL

28 DE JULIO DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. CHEMUYIL

AV. SOLIDARIDAD CON SIAN KAAN HASTA AV. JACINTO PAT

NATURA

AV. DEL FUEGO ENTRE AV. FLOR DE CIRUELO HACIA AV. LILIS

AV.FLOR DE CIRUELO CON AV. SOLIDARIDAD AV. FUEGO
RESIDENCIAL NATURA,

NICTE HA

PINTORES CON AV.30 NORTE HACIA AV, 5TA

CONSTRUCTORES DE AV. 5TA HACIA AV. 20

ELECTRICISTAS DE AV. PINTORES HACIA AV. CARPINTEROS

AV.10 DE LA AV. PINTORES HACIA AV. CONSTRUCTORES

AV. 20 DE AV. PINTORES HASTA LA AV. ELECTRICICSTA

5 AV. DE AV. COLOSIO HASTA AV. PINTORES

CALLE SIN NOMBRE DE AV. PLOMEROS AL FINAL

PALMAS I

AV. BOULEVARD PALMAS HACIA AV.LILIS

BOULEVARD LAS PALMAS 1 DE AV. PASEO DEL. MAYAB HASTA AV.
LILIS

AV. CONSTITUYENTES DE AV. 125 HACIA AV. LILIS

AV. FLOR DE CIRUELO DE BOULEVARD LAS PALMAS 1 HACIA EL FINAL

AV.TLOR DE NOCHE BUENA ENTRE AV, CONSTITUYEN ['ES HACIA
BLVD. LAS PALMAS

a
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M.

PALMAS I

AV. FLOR DE CIRUELO DE PROLONGACI(E)N COLOS!
DE JULIO
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FLOR DE ACANTO ENTRE BOULE%J
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BOULEVARD PALMAS I SOBRE AV. PASEO DEL MAYAB HACIA FLOR DE
ACANTO
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0

BOULEVARD PALMAS 2 DE PRIVADA PALMAS CHAT HACIA FLOR DE
CIRUELO

AV. FLOR DE NOCHE BUENA ENTRE AV. CONSTITUYENTES Y EL FINAL
DE PALMAS |

CALLE PALMA AUGUSTA Y BLDV. LAS PALMAS 2

AV. SIN NOMNBRE DE BLVD. LAS PALMAS HACIA AV. MARSELLA

BOULEVARD LAS PALMAS Il DE AV. PASEO DEL MAYAB HASTA AV.
LILIS

36

PESCADORES

AV. DE LOS GANZOS ENTRE AV. LAAK Y AV. CONSTITUYENTES

AV. CHICH ENTRE PROLONGACION COLOSIO Y AV. CONSTITUYENTES

AV. ALONDRA DE AV. CONSTITUYENTES HASTA CARRETERA FEDERAL

37

PUERTO
AVENTURAS

CALLE CEDRO Y FLAMBOYAN

38

PUERTO MAYA

AV. EJE DEL EQUILIBRO

CALZADA PUERTO MAYA

CALZADA DEL SOL

AV. VIVEROS

39

PLAYA AZUL

AV. PLAYA AZUL DE AV. UNIVERSIDADES HASTA LA AV. XEL-HA

AV DEL CARMEN DE AV MEXICO HACIA AV UNIVERSIDADES

AV DEL CARMEN DE AV XELHA HACIA AV UNIVERSIDADES

40

PLAYA PARAISO

AV. CHEMUYIL DE AV. JACINTO PAT HACIA AV. TECNOLOGICO

41

REAL AMALFI

AV. SOLIDARIDAD DE AV. 115 HACIA AV. LILIS

42

REAL BILBAO

AV. SOLIDARIDAD DE AV. FLOR DE CIRUELO HASTA AV. LILIS

AV. LILIS DE PROLONGACION COLOSIO HACIA AV. SOLIDARIDAD

43

REAL IBIZA

AV. CTM ENTRE AV. PASEOQ DEL MAYAB HASTA AV. LILIS

AV. LILIS DE AV.CTM HACIA PROLONGACION COLOSIO

44

RESIDENCIAL
VELAMAR

AV. UNIVERSIDADES DE AV. DEL CARMEN HACIA LA CALLE LANGOSTA

45

SAC PACAL

AV.35Y 40 CON CALLE 38

46

SANTA FE DEL
CARMEN

AV. CHEMUYIL, INICIANDO DE LA VA. COLOSIO HACIA LA AV. CTM

CALLE FUENTE DE CERVANTES CON CALLE FUENTE DE HERMES

AV. CHEMUYIL CON 28 DE JULIO HASTA LA AV.PROLONGACION 38
NORTE

TUMBEN CHILAM

AV. TUMBEN KIN, INICIANDO CON LA AV. ICH XEEL Y TERMINANDO EN
LA AV. PASEO DEL MAYADB

VILLAS RIVERA

AV. MEXICO DIE AV, BRASIL HACIA AV. CANCUN

SEDUS Agy

\J‘

AV. BRASIL DE AV. TECNOLOGICO HACIA EL FlNﬁ%

AV. UNIVERSIDADES DE CARRETFRA FE.DERAL HAST
MAYAB

~

AV. RIO DE JANEIRO INICTANDO DE &W’MBXICO HACIA AV. BI{A ILlA

SECHETR T
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AV. TECNOLOGIO DE AV. CHEMUYIL HASTA AV. PASEO DEL MAYAB o |

AV. MEXICO DE AV. CANCUN HASTA AV. DEL CARMEN o | 1 |

AV. CIGUENAS DE AV. LOROS HASTA AV. ALONDRA | 0 I

AV. AZULEIOS ] 1 0

AV. LOROS DE AV. CIGUENAS HASTA CARRETERA FEDERAL PLAYA- EL.

P oo |

TINTAL

AV. SUR DE AV, LOROS HASTA AV. ALONDRA 1o | o

AV. LOROS DE AV CTM HACIA AV SUR i oo |
49 VILLAS DEL SOL -

AV. LOROS A 80 MTS DE AV SUR HACIA AV CONSTITUYENTES oo |

AV. CTM A LA ALTURA DEL CENTRO DE SALUD bloo |

AV. CONSTITUYENTES HACIA AV.LOROS CON AV.CTM Pl oo |

AV. CTM DEL PRIMER PARQUE HACIA CALLE CHIT b0 |

AV.LOROS TERRACERIA CENOTE BUHOS | 0 1
so | VILLASDELSOL | oy, ¢TM DE AV. LILIS HACIA EL IGR PARQUE 1l oo |

CALLE 40 DE AV. 5TA HACIA CARRETERA FEDERAL 0 1 0

AV. 35 ENTRE CALLE 38 Y AV. CTM o | 1| o
51 ZAZIL HA

CALLE 38 DE AV, 5TA HACIA CARRETERA FEDERAL o | 1 | o

AV. 10 DE AV.COLOSIO HACIA CONSTITUYENTES 0 1 0

SERVICIOS REALIZADOS sinbedliindl
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il Ty
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A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas por la Direccidn de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: SERVICIOS DE RIEGO DE PLANTAS EN LOS ESPACIOS
: PUBLICOS.

Objetivo:
Mantener las areas ajardinadas en 6ptimas condiciones a través de actividades de riego que
coadyuvan en las necesidades hidricas de las plantas.

Descripcion:

La actividad de riego consiste en aportar agua a las especies de plantas por medio del suelo
para satisfacer sus necesidades hidricas que no fueron cubiertos mediante la precipitacion, o
bien para incrementar la produccion de plantas.

El suministro de agua para el riego en los parques, camellones y areas ajardinadas, lo cfectia
la Direccién de Espacios Publicos a través de camiones tipo pipa, las cuales acuden a la zona
destinada para hidratar a las nuevas especies de plantas y puedan adaptarse a su nuevo sitio
definitivo. Con la finalidad de preservar el sano desarrollo de nuestras especies de plantas y
arboles basado en un itinerario de riego diario, el cual se efectiia dependiendo la zona, las
condiciones meteorologicas y las actividades de reforestacion o siembra por parte de otros
institutos o dependencias. En caso de haber precipitaciones, la actividad se suspende.

Se tienen programado 1000 servicios de riego en las 4reas ajardinadas de los espacios
plblicos que se encuentran en el municipio de Solidaridad.

Resultados: Este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, se realizaron 359 servicios de riego sobre 27 ubicaciones. Durante el mes
de octubre se realizaron 73 servicios, en el mes de noviembre se efectuaron 169 y en
diciembre se efectuaron 117 servicios.

Este indicador tiene como meta anual 1000 servicios de riego de los cuales se efectud la
cantidad de 1466 servicios en total, excediendo lo estimado para este ejercicio fiscal 2023,
derivado de que a lo largo del afio se realizaron mas de 60 reforestaciones lo que propicié
una programacion constante de las dreas ajardinadas para que no perecieran las especies de
plantas en lo que se adaptaban a su nuevo sitio. Durante este trimestre se realizaron 359
= gervicios de los 240 que se tenfan programados, el porcentaje alcanzado es de 28.72% siendo
aceptable para las metas estipuladas.

(R g

hos resultados mencionados en lineas anteriores, se des@;b
Reallzacmn de Riego en Camellones, Jardineras y . Areas Verde
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TABLA 3.6 REALIZACION DE RIEG EN CAMELLONES, JARDINERAS Y AREAS VERDES
Ne¢ Ubicacion Octubre | Noviembre | Diciembre
1 |5TA AVENIDA Y AV. CONSTITUYENTES 2 2 2
2 | AV. 10 NORTE DE CALLE 8 A 12 NORTE 2 8 3
3 |AV. 100 ENTRE 12 Y 14 NORTE 1 1 1
4 | AV. 125 ENTRE AV. PASEO CENTRAL Y AV, CTM 2 8 4
5 | AV. 30 DE AVIACION HACIA AV. CONSTITUYENTES 2 8 3
6 | AV.38 NORTE CON AV. 75 NORTE 2 3 3
;| AV. CHEMUYIL CON AV. PASEO CENTRAL (LAS CRUCES) g 18 10
GLORIETA DE LAS TORTUGAS
8 | AV.COLOSIO CON AV. 115 3 0 6
9 | AV. CONSTITUYENTES CON AV, 115 2 3 6
10 | AV. CONSTITUYENTES CON AV. LILIS 2 3 3
1 ;\)S/[.HC{ONS'I‘I'I'UYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA 4 6 3
|5 |AV. CONSTITUYENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA 5 5 3
AV, 25 NORTE -
13 | AV.CTM CON AV.PAVO REAL (VILLAS DEL SOL) 2 6 3
14 | AV.CTM CON AV. 115 2 8 4
15 |AV.CTM CON AV. 125 2 8 6
16 | AV.JACINTO PAT CON AV. 115 2 8 8
17 | AV. JUAREZ DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. 10 0 4 :
18 | AV. LILIS Y AV. DEL PARAISO "DOMO DE LAS FLORES" 1 1 |
19 | AV. MISION DEL CARMEN CON AV. COLOSIO 2 8 4
20 |AV.SUR CON AV. AZULEJOS (VILLAS DEL SOL) 2 3 4
21 | AV. SUR CON AV. PAVO REAL (VILLAS DEL SOL) 2 4 4
22 | AV. TECNOLOGICO CON AV. 115 2 3 3
53 |PEBAJO DEL PUENTE DE LA CARRETERA FEDERAL DE 4 g 4
AV. JUAREZ A CALLE 5 SUR
54 |DOMODE LA CALLE BRASIL CON LA CALLE BOLIVIA DE 1 5 |
LA GUADALUPANA
25 | FUENTES DE CARRETERA FEDERAL HACIA AV. IRA NTE, 5 9
26 | GLORIETA DE CARRETERA FEDERAL CON AV. CTM 10 20 9
27 | PROLONGACION AV. 38 (DIAG. 75 HACIA AV. [15) 4 11 7
TOTAL DE SERVICIOS DE RIEGO i 169 17

Evidencia Fotograﬁca'
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A través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd
consultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Publicos.

ACTIVIDAD: ADECUACION DE AREAS A DESNIVEL EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS

Objetivo:
Acondicionar nuevas areas de esparcimiento social o espacios verdes, para un municipio
sostenible y resiliente; con la reparacion de terrenos publicos para su mejoramiento, que
favorezcan la imagen urbana y el medio ambiente; aportando salud sostenible para el
municipio.

Descripcion:

La Direccion de Espacio Publicos, retoma la actividad de adecuacion de areas a desnivel,
proporcionando espacios naturales para disfrute de la ciudadania, contribuyendo a bajas
emisiones de gases de efecto invernadero, bajos niveles de contaminacion, entrando en este
concepto de ciudades sostenibles para el cuidado y mejoramiento del medio ambiente.
Gracias a las labores que se efect(ian en los viveros municipales y la reduccién de desechos
vegetales siendo triturados para su aprovechamiento, se puede emplear para adaptar nuevos
terrenos publicos que serviran para favorecer la imagen urbana y el medio ambiente.

Una vez ubicados o asignados los terrenos plblicos o areas de donacion, se efectia el
desmonte del predio para posteriormente ir ingresando camiones de mas de 10 toneladas
donde descargan el triturado del desecho vegetal previamente preparado en los viveros
municipales, con personal operativo o maquinaria tipo retroexcavadora, van aplanando el -, ©
terreno hasta que llegue a nivel de la carpeta asféltica. =

‘f
1‘.

Una vez que el terreno esté al nivel adecuado, empiezan las labores de adecuacion donde
entra el personal de viveros municipales a decorar con plantas ornamentales y semblar-
arboles nativos que favorezcan el entorno. Se tienen pr ogramado adecuar 1240 m# d
nivelar en los espacios publicos, que se encuentran en el municipio de Solldarrdegi
'?f;%.‘_
Resultados: En este cuarto trimestre correspondiente al periodo del 01 de octubre’l"31 de
diciembre de 2023, se nivelaron 305 m?, siendo un total de 6 servicios en | camellén, 4
jardineras y 1 area verde. Durante este periodo se continué embelleciendo los camellone :
sobre la carretera federal los cuales no cuentan con vegetacion alguna y que de poco a poco:;,
se han adecuado para que haya un mejoramiento en la imagen urbana de este acceso tany iy 5

importante al municipio. -

3 ' Este indicador tiene como meta anual 1240 metros cuadrados de areas niveladas de los cuales
w “ise efectud la cantidad total de 1085 metros cuadrados siendo aceptable para las metas
= . establecidas, que de igual forma para este trimestre se realizaron 305 metros cuadrados de
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los 325 que se tenian programados, el porcentaje efectuado es de 19.68% quedando por
debajo de la metra programada, derivado de que el personal destinado a esta actividad apoyo
en las labores de pintura en parques y domos.

Dicha informacion, se puede observar en la Tabla 3.5 Realizacion de Limpieza y Adecuacion
de un Area a Desnivel, que a continuacidén se muestra:

TABLA 3.6 REALIZACION DE LIMPIEZA Y ADECUACION DE UN AREA A DESNIVEL

2

Ne Fecha Ubicacion M
| realizados

1 02 de octubre Jardinera debaJo del Puente De carretera federal iniciando de 23

~~ jcalle3 surhacia av. Juarez

2 02 de diciembre Av. chemuyil con Jacinto Pat en frac. Villamar IT 179

3] 09 de diciembre Jardinera debajo del Puente de la carretera federal lado derecho 28
4 13 de diciembre Av. CTM con av. 75 norte, col. Ejido | 37

5 18 de diciembre Cerrada Milanos con av. Ciguefias en Frac. Villas del Sol 28

6 $Bds Fosenibios Camellon [at‘eral izquierdo de carretera federal frente a Sam's 10

hasta la 7 sut
. Totales 6 servicios 305

... .Ividencia Fotografica:

o = % través del Link https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podla
> g .donsultar la informacion de las actividades realizadas por la Direccion de Espacios Pliblicos:

Elaboro: C. Diana Yanci Montiel Arenas, Auxiliar administrativo,

—

/
e

C. Juan Viazquez Acevedo Lic. Be’nny Fe:'ime/(fe Jesiis Millan Parra
Director de Espacios Publicos Secretario de Servicios Piiblicos Municipales
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN CALLES Y AVENIDAS

Unidad Administrativa: | Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana
' 3.L.13 Establecer un sistema de atencién a incidencias de
Linea de accion PMD: - pavimentacion y bacheo a efecto de dar una respuesta oportuna
ala ciudadania.
Periodo que se informa: 01 de octubre al 31 de dlClCmbIe de 2023
Objetivo:

Contar con calles y avenidas que permitan el trayecto seguro de los habitantes y visitantes.

Descripeion:

El servicio de mantenimiento en las vialidades permite que la carpeta asfaltica, que esta
dafiada por los baches que son ocasionados por las lluvias, el transito vehicular pesado y el
desgaste continuo, sea restablecido por medio de la compactacién de la emulsion y la
gravilla que permiten el reencarpetado de las calles y avenidas.

Asi mismo este mantenimiento permite que el pavimento que tiene adocreto y que estd
dafiado por el continuo transito de peatones, sea reparado con la colocacién de adoquin,
cementante y polvo de piedra.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana, ha realizado 904 servicios de
mantenimiento en calles y avenidas, en 51 colonias entre las que destacan: 28 de Julio
(Nueva Creaci6n), Allegranza, Arrecifes, Aviacion, Balam-Tun, Bellavista, Bosque Real,
Carretera Federal, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Edén, El Pedregal, El Petén, Forjadores,
Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz
de Servicios), In House, La Guadalupana, La Joya, Las Palmas I, Las Palmas II, La
Toscana, Lol-Tun, Los Fundadores, Los Olivos II, Luis Donaldo Colosio, Marsella I,
Mision de las Flores, Mision del Carmen, Mundo Habitat, Nicte- Ha, Pescadores,
Pescadores II, Playa Azul, Playa Magna, Playa del Sol, Puerto Aventuras, Punta Estrella,
Real Amalfi, Real Ibiza, Santa Fe del Carmen, Selvanova, Villamar I, Villamar II, Villas
del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas Riviera y Zazil Ha.

De los 904 servicios realizados, 876 corresponden al drea de bacheo que cuenta con 2
equipos de trabajo, mismos que se distribuyen en dos turnos para cubrir las necesidades del
municipio y que trabajan diariamente, 28 servicios corresponden al érea de adoquin, el cual

H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
DIRECCION DE b, NTENIMIENTO
F HIGIEME URBANA
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
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cuenta con 1 sélo equipo para desarrollar esta actividad y que de igual manera acuden a
realizar el servicio todos los dias. Es importante recalcar que los servicios realizados
corresponden a las veces que el equipo de personas encargadas del bacheo y adoquin
acudio a brindar la atencién a cada una de las ubicaciones.

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

_ ACTIVIDAD: REPARACION DE VIALIDADES CON BACHEO

Objetivo:
Contar con vialidades en dptimas condiciones para el libre transito de los transeuntes y los
automovilistas.

Descripceion:

El servicio de bacheo permite que las vialidades del municipio brinden seguridad y confort
a los visitantes y habitantes de la ciudad, razén por la cual, se cuenta con un programa para
la reparacion de la carpeta asfaltica que se encuentra dafiada por el continuo trénsito de
vehiculos pesados, asi como por la concentracion de grandes cantidades de agua, esto a
causa de las continuas lluvias que se presentan en el municipio.

Actividades realizadas:

Durante el periodo que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direcciéon de Mantenimiento e Higiene Urbana realizd 5,266.97 metros cuadrados de
bacheo en vialidades publicas, beneficiando a 51 colonias entre las que se encuentra: 28
de Julio (Nueva Creacion), Allegranza, Arrecifes, Aviacion, Balam-Tun, Bellavista,
Bosque Real, Carretera Federal, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Edén, El Pedregal, El Petén,
Forjadores, Galaxia del Carmen I, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza
Riviera (Cruz de Servicios), In House, La Guadalupana, La Joya, Las Palmas I, Las Palmas
I, La Toscana, Lol-Tun, Los Fundadores, Los Olivos II, Luis Donaldo Colosio, Marsella
I, Misién de las Flores, Misién del Carmen, Mundo Hébitat, Nicte- Ha, Pescadores,
Pescadores II, Playa Azul, Playa Magna, Playa del Sol, Puerto Aventuras, Punta Estrella,
Real Amalfi, Real Ibiza, Santa Fe del Carmen, Selvanova, Villamar I, Villamar II, Villas
del Carmen Plus, Villas del Sol, Villas Riviera y Zazil Ha.
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En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

i ~____ Tablaé. 1. M2 DE BACHEQ POR MES

~ MES ; M2 DE BACHEQ
Octubre 1,855.15
Noviembre 1,453.77
Diciembre 1,958.05

TOTAL: _ 5,266.97
TABLA 6.2. DESGLOSE POR MES DE COLONIAS BENEFICIADAS CON EL SERVICIO DE

_ BACHEO -

No. COLONIA ~ [OCTUBRE | NOVIEMBRE [ DICIEMBRE |  TOTAL
1 |28 de Julio (Nueva Creacién) 84.14 31.87 49.49 165.5
2 | Allegranza 0 0 8 8
3 | Arrecifes 65.35 128.94 23.74 218.03
4 | Aviacién 8.06 13.29 5.36 26.71
5 | Balam-Tun 51.11 19.15 6.84 771
6 | Bellavista 57.6 14.1 0 71.7
7 | Bosque Real 45.26 5.77 8.23 59.26
8 | Carretera Federal 12.69 0 15.1 27.79
9 | Centro 43.02 57.43 85.53 185.98
10 | Cristo Rey 89.12 44 .48 176.42 310.02
11 | Ejido 118.9 99.90 293.59 512.39
12 | El Eden 4.98 27.46 0 32.44
13 | El Pedregal 6.25 3.81 3.85 13.91
14 | El Peten 54 0 51.08 56.48
15 | Forjadores 72 0 0 7.2
16 | Galaxia del Carmen 1 0 0 3.52 3.52
17 | Galaxia del Carmen II 24.59 10.35 25.17 60.11
18 | Gonzalo Guerrero 25.96 109.99 131.28 267.23

Gran Plaza de la Riviera (Cruz de
19 | servicios) — 4.8 0.2 27.13
20 | In House 0 43,28 57.33 100.61
21 | La Guadalupana 78.12 24.77 88.45 191.34
22 | La Joya 0 0 6.62 6.62
23 | Las Palmas I 34.66 19.75 24.7 79.11
24 | Las Palmas II 2.44 0 24.61 27.05
25 | La Toscana 10.74 0 0 10.74
26 | Lol-Tun 2.30 0 0 2.3
27 | Los Fundadores 0.00 4.39 0 4.39
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NOVIEMBRE

No. COLONIA | OCTUBRE DICIEMBRE |  TOTAL
28 | Los Olivos II 0.00 40.72 0 40.72
29 | Luis Donaldo Colosio 382.83 226.27 15221 761.31
30 | Marsella I11 0.00 0 33.46 33.46
31 | Mision de las Flores 4031 20.26 91.51 152.08
32 | Mision del Carmen 75.13 77.82 31.9 184.85
33 | Mundo Habitat 15.43 5.77 15.77 36.97
34 |Nicte-Ha 57.66 58.98 0 116.64
35 | Pescadores 0 6.39 0 6.39
36 | Pescadore 11 0 0 5.09 5.09
37 | Playa Azul 0 27.00 0 27
38 | Playa del Sol 0 13.95 2421 38.16
39 | Playa Magna 0 0 5.16 5.16
40 | Puerto Aventura-Puerto Maya 155.75 28.30 105.55 289.6
41 | Punta Estrella 0.00 4,26 1.3 5.56
42 | Real Amalfi 0.00 0 4.76 4.76
43 | Real Ibiza 54.42 12,18 0 66.6
44 | Santa Fe del Carmen 23.29 24.62 30.02 77.93
45 | Selvanova 0.00 0 1.44 1.44
46 | Villamar | 126.88 15.46 68.15 210.49
47 | Villamar 11 19.3 103.53 47.54 170.37
48 | Villas del Carmen Plus 9.967 23.09 20.87 53.927
49 | Villas del Sol 94.68 94.59 216.17 . 405.44
50 | Villas Riviera 0.00 4.20 11.67 15.87
51 Zazﬂ-Ha 0.00 2.85 1.64 4.49

i  TOTAL_ ¢ 1,855,015 | 1453.79. 1,958.05 | 526697

Evidencia fotogrifica de la actividad:

A través del link Https://www.faccbook.com/SScrvPubSolidaridad/‘?ti:as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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ACTIVIDAD: REPARAci(')N-DE VIALIDADES CON ADOQUIN

Objetivo:

Realizar el mantenimiento y las adecuaciones necesarias al pavimento que cuenta con
adocreto, permitiendo la circulacién en las vialidades y facilitando la movilizacion de la
ciudadania.

Descripcion:

El servicio de reparacion de adoquin permite que la infraestructura vial y peatonal sea
transitable y que se pueda apreciar cada una de las riquezas naturales que tiene este destino
turistico. Derivado del continuo transito vehicular y peatonal, el adoquin sufre desgaste, por
lo que es primordial realizar las adecuaciones necesarias, para cubrir el pavimento que
cuenta con adoquin y evitar con ello, accidentes y una mala imagen del municipio. Este tipo
de pavimento se encuentra principalmente en la zona turistica.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 1,811.46 metros cuadrados de
reparacion de adoquin, beneficiando a 4 colonias como: Centro, Gonzalo Guerrero, Gran
Plaza Riviera (Cruz de Servicios) y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 6,3 M2 ADOQUiN POR MES ‘
~ MES | M2DEADOQUIN
Octubre 1,755.35
Noviembre 25.12
Diciembre 30.99
TOTAL |  1,811.46

TABLA 6.4. DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR MES DE REPARACION DE

VIALIDADES CON ADOQUIN
No. | " COLONIA | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1 | Centro 1667.60 0.00 0.00 1667.60
2 | Gonzalo Guerrero 0.00 21.12 25.99 47.11
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‘No [ COLONIA | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL

3 Gran Plaza Riviera (Cruz de SCI‘VICIO) 0.00 4.00 - 5.00 9.00
4 | Zaz1l Ha | 8175 | 0.00 ____0.00 87.75
Sis STOTALS s s 78538 | sa e 28,1200 i Ui 30,99 Sl IRVl R 11 4 6.0

Evidencia fotogrifica de la actividad:

A través del link Hiutps:// www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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[ SERVICIOS DE MANTENIMJENTO EN POZOS D / ___BSORCION e
; Unldad Administrativa: Direccion de Mamemmlento e Hi giene Urbana

3.1.11 Establecer un programa preventivo permanente de
desazolve de pozos de absorcidn, en el que se hara un censo de
la funcionalidad y operatividad de la infraestructura existente,
asi como una evaluacién de necesidades de mantenimiento y
- reforzamiento de la misma, a efecto de minimizar las
. anegaciones durante época de lluvias.

Periodo que se informa: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

T.inea de accion PMD:

Objetivo:
Contar con pozos de absorcion que ayuden al correcto cause del agua pluvial, para que sea
absorbida por el subsuelo y que existan vialidades libres de encharcamiento.

Descripcion:

El servicio de desazolve permite que los pozos tengan un buen funcionamiento y evita
encharcamientos en las vialidades, asi mismo la limpieza de rejillas y pozos areneros
ayudan al buen cause del agua pluvial. A través de este servicio se puede succionar el
liquido so6lido y el lodo que se encuentra dentro de los pozos, asi como remover y eliminar
los residuos que se encuentran obstruyendo el paso del flujo dentro de las tuberias, ya que
al combinar la presion y succioén que se realiza por medio de las maquinarias adecuadas,
permite que el desazolve y la limpieza sean adecuados.

La reparacion de las tapas de los pozos de absorcion evita dafios vehiculares y accidentes a
los peatones. Es importante sefialar que para la limpieza se requiere de escobas, arafias,
palas, barretas, cubetas y guantes, entre otros materiales que son indispensables para este
servicio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 4,995 servicios de
mantenimiento a pozos de absorciéon, en 42 colonias: 28 de Julio (Nueva Creacion),
Arrecifes, Aviacidon, Bellavista, Bosque Real, Catalufia I, Centro, El Pedregal, Ejido, El
Peten, Forjadores, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de |
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Servicios), In House, La Guadalupana, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II, Los
Olivos II, Los Olivos I1I, Luis Donaldo Colosio, Mision de las Flores, Mision del Carmen,
Mundo Hébitat, Nicte-Ha, Palma Nova, Paseo Xcacel, Paseo Sisal, Playa Paraiso del
Carmen, Pescadores 11, Pescadores Plus, Real Ibiza, Santa Fe del Carmen, Villas las Perlas,
Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, Villas del Sol Plus, Villas del Sol Plus III, Villas
Riviera y Zazil-Ha.

De los 4,995 servicios realizados, 80 corresponden al servicio de pozos de absorcion, 4,882
corresponden al servicio de limpieza de rejillas y pozos areneros y 33 a reparacion de tapas
y rejillas de pozos de absorcion, esta actividad la lleva a cabo un solo equipo de trabajo en
todo el municipio, mismos que acuden todos los dias a verificar las condiciones en las que
se encuentran los pozos y rejillas, por lo que de acuerdo con la magnitud que se presenta
realizan la actividad correspondiente. Cabe mencionar que una actividad podria abarcar
hasta varios dias para que se finalice.

Las colonias que fueron beneficiadas con el servicio de pozos de absorcion son las
siguientes: 28 de Julio (Nueva Creacién), Arrecifes, Catalufia I, Centro, Ejido, Galaxia del
Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), La Guadalupana, La
Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II, Los Olivos II, Los Olivos III, Luis Donaldo Colosio,
Mision de las Flores, Misién del Carmen, Nicte-Ha, Paseo Xcacel, Pescadores Plus, Real
Bilbao, Real Ibiza, Villamar I, Villamar I, Villas del Sol y Zazil-Ha.

Por otra parte, las colonias que se beneficiaron con la limpieza de rejillas y pozos areneros
fueron: 28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Aviacion, Bellavista, Bosque Real,
Catalufia I, Centro, Ejido, El Pedregal, El Petén, Forjadores, Galaxia del Carmen II,
Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, La Guadalupana, La
Toscana, Las Palmas I y II, Los Olivos III, Luis Donaldo Colosio, Misién de las Flores,
Mision del Carmen, Mundo Hébitat, Nicte-Ha, Paseos Xcacel, Paseo Sisal, Playa Paraiso
del Carmen, Pescadores II, Real Ibiza, Santa Fe del Carmen, Villas las Perlas, Villamar 1,
Villamar TI, Villas del Sol, Villas del Sol Plus, Villas del Sol Plus III, Villas Riviera y
Zazil-Ha.

Las colonias que se beneficiaron con la reparacion de las tapas y rejillas de pozos de

absorcion son las siguientes: Arrecifes, Centro, Ejido, Luis Donaldo Colosio, Mision de las
Flores, Palma Nova, Villamar I, Villamar Il y Zazil-Ha.
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A través del link Https://www.lacebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

_ACTIVIDAD: DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION

Objetivo:

Mantener los pozos de absorcion en buen estado para evitar inundaciones de vialidades, ya
que debido a las lluvias y al desnivel de las calles, los residuos que se encuentran
esparcidos por las vialidades son arrastrados hacia el interior de los pozos, obstruyendo la
filtracion de agua.

Descripcion:

El servicio de desazolve de pozos de absorcion y la limpieza de rejillas y pozos areneros,
van de la mano, ya que facilitan la filtracién del agua al suelo durante la temporada de
lluvias, lo que permite contar con calles y avenidas transitables y seguras.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente aflo, la
Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 109 desazolves de pozos de
absorcion, en 26 colonias como: 28 de Julio (Nueva Creacidn), Arrecifes, Catalufia I,
Centro, Ejido, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de
Servicios), La Guadalupana, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II, Los Olivos II, Los
Olivos III, Luis Donaldo Colosio, Misién de las Flores, Mision del Carmen, Nicte-Ha,
Paseo Xcacel, Pescadores Plus, Real Bilbao, Real Ibiza, Villamar I, Villamar II, Villas del
Sol y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 7.1 DESGLOSE DESAZOLVE POR MES o

MES 3 | DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION
Octubre 47
Noviembre 42
Diciembre 20
i TOTAL G | 0
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TABLA ‘7 2 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFIC!ADAS POR DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION

_No.

COLONIA

OCTUBRE

NOVIEMBRE DIC!EMBRE

TOTAL

28 de julio (Nueva Creacién)

8

Arrecifes

Catalufia |

Centro

Ejido

Galaxia del Carmen Il

Gonzalo Guerrero

Gran Plaza Riviera (Cruz de servicios)

La Guadalupana

LLa Toscana

Las Palmas |

Las Palmas Il

Los Olivos 11

Los Olivos 111

Luis Donaldo Colosio

el el e e S S R =N L RN e R P

Mision de las Flores

—
=

Mision del Carmen

Nicte-Ha

Paseo Xcacel

Pescadores Plus
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LEvidencia fotografica de la actividad:

A través del |

lmk Hllps‘ //wwwiacebook com/SSchub%hdal1dad/‘7t1~as se podré

consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Dlrecc{:;@n de Mantenimiento e
Higiene Urbana. e :
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ACTIVIDAD: LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZOS ARENEROS

Objetivo:
Mantener la limpieza de rejillas y pozos areneros para el correcto funcionamiento de los
pozos de absorcién y con ello evitar las inundaciones en las vialidades.

Deseripeion:

El servicio de limpieza de rejillas y pozos areneros permite que el agua no se acumule en
las vialidades, lo que ayuda a que el agua tenga su cauce. Generalmente la obstruccion de
las rejillas se da por la basura que se acumula, razén por la cual continuamente el equipo de
pozos se encuentra limpiando las rejillas para que en la temporada de lluvias se encuentre
en perfecto estado.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 10,352 limpiezas de rejillas y
pozos arencros, en 40 colonias como: 28 de Julio (Nueva Creacidn), Arrecifes, Aviacion,
Bellavista, Bosque Real, Catalufia I, Centro, Ejido, El Pedregal, El Petén, Forjadores,
Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In
House, La Guadalupana, La Toscana, Las Palmas I y II, Los Olivos II, Los Olivos 111, Luis
Donaldo Colosio, Misién de las Flores, Mision del Carmen, Mundo Hébitat, Nicte-Ha,
Paseos Xcacel, Paseo Sisal, Playa Paraiso del Carmen, Pescadores II, Real Ibiza, Santa Fe
del Carmen, Villas las Perlas, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, Villas del Sol Plus,
Villas del Sol Plus III, Villas Riviera y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

; TABLA 7.3, DESGLOSE DE LIMPIEZA DE REJILLAS Y POZOS POR MES
s MES |  REJILLAS Y POZOS ARENEROS
Octubre 3,293.00
Noviembre 3,789.00
Diciembre 3,270.00
. TTOTAL: e e S 10,352.008
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TABLA 7.4 DESGLOSE POR COLONIAS BENEFICIADAS EN LIMPIEZA DE POZOS ARENEROS Y

REJILLAS
: : __OCTUBRE NOVIEMBRE ___DICIEMBRE
No.. COLONIA | Pozos | Limpieza Pozos | Limpiczade | Pozos | Limpieza | TOTAL

i Areneros | derejillas | Areneros rejillas | Aveneros | derejillas

1 |28 de Juho (Nueva Cream(’)n) 0 15 3 32 0 25 75
2 | Arrecifes 0 4 0 0 0 6 10
3 | Aviacién 0 338 0 340 0 325 1003
4 | Bellavista 0 0 0 10 0 0 10
5 | Bosque Real | 14 1 S 0 89 110
6 | Catalufia | 0 3 4 14 1 1 23
7 | Centro 1 2,459 0 0 0 2,351 4,811
8 | El Pedregal 0 0 1 2,472 1 5 2,479
9 | Ejido 49 71 42 159 33 51 405
10 | El Peten 0 0 0 28 0 0 28
11 | Forjadores 0 0 0 1 0 0 1
12 | Galaxia del Carmen 11 0 6 3 7 1 1 18
13 | Gonzalo Guerrero 0 30 0 50 0 29 109
14 Gran' P_laza Riviera (Cruz de I 9 3 6 5 4 25

Servicios)

15 | In House 0 0 0 4 0 0 4
16 | La Guadalupana 0 9 0 17 1 0 27
17 | La Toscana 0 10 1 1 0 9 21
18 | Las Palmas | 31 28 1 21 0 32 113
19 | Las Palmas 11 15 31 13 71 0 18 148
20 | Los Olivos I 0 0 0 0 1 2 3
21 | Los Olivos 111 0 2 0 0 0 0 2
22 | Luis Donaldo Colosio 0 31 21 158 1 63 274
23 | Misién de las Flores 5 20 3 91 3 67 189
24 | Misién del Carmen 5 12 5 11 0 70 103
25 | Mundo Habitét 0 11 0 9 0 10 30
26 | Nicte-Ha 0 1 1 | 0 0 3
27 | Paseos Xcacel 0 1 0 0 0 0 1
28 | Paseo Sisal 0 0 1 1 0 0 2
29 | Playa Paraiso del Carmen 0 0 0 I 0 0 1
30 | Pescadores 11 1 2 2 1 1 1 8
31 | Real Ibiza 0 4 0 0 0 2 6
32 | Santa Fe del Carmen 0 2 0 1 0 25 28
33 | Villas las Perlas 0 0 0 2 0 0 2
34 | Villamar 1 21 26 8 50 0 6 111
35 | Villamar Il 0 6 3 36 | 10 56
36 | Villas del Sol 0 17 0 61 gowos £ 16 100
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TABLA 7.4 DESGLOSE,POR COLONIAS BENEFICIADAS EN LIMPIEZA DE POZOS ARENEROS Y
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, __ REBJILLAS o .
: _ OCTUBRE _ NOVIEMBRE DICIEMBRE |
Pozos | Limpieza |  Pozos | Limpiezade | Pozos | Limpieza | TOTAL
R | R R S | Areneros | derejillas | Areneros |  vejillas | Aveneros | derejillas |
37 | Villas del Sol Plus 0 0 1 | 0 0 2
38 | Villas del Sol Plus III 0 0 I 1 0 0 2
39 | Villas Riviera 0 0 0 3 0 0 3
40 | Zazil-Ha 0 I 1 4 0 0 6
R e s 130 00 | 3,163. 00 119.00 | 3,670.00 | 52,00 | 321800 | ..
TOTAL [— e > 1 10,352
IO 0300 3,789.00 320000 o A
Evidencia fotografica:
A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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ACTIVIDAD: REPARACION DE TAPAS Y REJILLAS DE POZOS DE
ke _ ABSORCION
Objetivo:
Contar con tapas y rejillas adecuadas para el correcto funcionamiento de los pozos de
absorcion.

Descripcion:

El servicio de reparacion de tapas permite que los desechos no tapen los pozos y estos
puedan funcionar correctamente, asi mismo evita accidentes, ya que al contar con la
estructura correcta en las tapas evita que los desechos que se encuentran en las vias
publicas no sean absorbidos por las rejillas.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 102 reparaciones de tapas y
rejillas de pozos de absorcién en 9 colonias como: Arrecifes, Centro, Ejido, Luis Donaldo
Colosio, Misién de las Flores, Palma Nova, Villamar I, Villamar Il y Zazil-Ha.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

~ TABLA 7.5 DESGLOSE PORMES
~ MES | REPARACIONES
Octubre 3
Noviembre 89
Diciembre 10
; . TOTAL | 102
TABLA 7.6 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REPARACION DE TAPAS Y REJILLAS DE
POZOS DE ABSORCION
Noafi e 1 ICOLONIA ~ [OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
1 | Arrecifes 0 0 2 2
2 | Centro 1 1 0 2
3 | Rjido 0 2 2 4
4 | Luis Donaldo Colosio 0 81 1 82
5 |Misién de las Flores 0 2 2 4
6 | Palma Nova (Palmas Turquesa) 0 1 0 1
7 | Villamar I 1 0 0 1
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TABLA 7.6 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REPARACION DE TAPAS Y REJILLAS DE

- i _POZOS DE ABSORCION __ - 7

Nodles e o COLONIA e "OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
8 | Villamar Il | 1 3 5
9 |Zazil-Ha 0 1 0 1
e e e T OTAL . e e 80 e T e e EET00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.
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. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE FUENTES, MONUMENTOS Y
' EQUIPAMIENTO URBANO PUBLICO EFECTUADOS

| Unidad Administrativa: = Direccion de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana
' 3.15 Sectorizar la provision de servicios publicos municipales para
' la recoleccién de basura, limpieza de calles y parques, asi como la

Linea de accion PMD:  poda de arboles y jardines y la administracién de viveros

: " municipales; también se contard con instalaciones y centros de

trabajo tanto en Puerto Aventuras como en Villas del Sol.

Periodo que se informa: = 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Objetivo: _

Realzar la belleza cultural con la que cuenta el municipio de Solidaridad, asi como contar
con equipamiento urbano publico, cuyas estructuras sean adecuadas para asegurar su
correcto funcionamiento.

Descripcion:

El servicio de mantenimiento de fuentes, monumentos y equipamiento urbano publico,
permite que los habitantes y visitantes puedan visualizar no solo la riqueza natural, sino
también la riqueza cultural, este servicio se requiere de manera constante, ya que derivado
del clima que se tiene en la region la acumulacion de salitre en los monumentos y el sarro
en las fuentes, continuamente se hacen presentes, por lo que estratégicamente se cuenta con
un cronograma de trabajo mensual, el cual permite atender cada una de las necesidades que
se presentan en las fuentes y monumentos de este municipio.

Por otra parte, la rehabilitacion del equipamiento urbano publico permite evitar deterioro en
sus estructuras metalicas, de igual forma permite conservar a lo largo del tiempo los
aspectos estéticos reduciendo los posibles dafios en sus partes. Razoén por la cual este
trimestre se atendieron los equipamientos urbanos, en los cuales se rehabilitaron juegos de
los parques que se encontraban en mal estado, se les dio mantenimiento a postes y
paraderos, asi como la aplicacion de pinturas a bancas.

Generalmente entre el material que se utiliza para la limpieza de las fuentes se encuentra:
Cloro en polvo, 4cido muridtico, escobas y jaladores. En el caso de la limpieza de los
monumentos se requiere acetona, vinagre, pinceles y brocha. Para rehabilitar el
equipamiento urbano se requiere pintura, soldadura entre otros matgriales.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 430 servicios de
mantenimiento al patrimonio urbano en 10 fuentes y monumentos y en 13 colonias con
la rehabilitacion de equipamiento urbano publico.

Las fuentes que se atendieron en este trimestre son: Arco Maya, El Petén, Juego de Pelota,
Las Américas (Las Tortugas), Los Caudillos, Pescadores y Villas del Sol.

Los monumentos que fueron beneficiados este trimestre son: Busto Luis Donaldo Colosio,
Nojoch Pool “Cabeza Grande” y Rotonda a los Héroes de la Independencia™

Las colonias que se atendieron con la rehabilitacion del equipamiento urbano en este
periodo son los siguientes: 28 de Julio (Nueva Creacion), Arrecifes, Centro, Ejido, Galaxia
del Carmen 11, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Gonzalo Guerrero, Las Palmas II,
Luis Donaldo Colosio, Nicte-Ha, Villamar I1, Zazil-Ha y Villas del Sol.

De los 430 servicios realizados 254 corresponden al servicio de mantenimientos y
rehabilitacion de fuentes y monumentos y 176 servicios corresponden a la rehabilitacion del
equipamiento urbano. Tos servicios realizados se consideran cada que la cuadrilla acude al
lugar de trabajo para realizar los avances de los mantenimientos.

A través del link Https:/www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento ¢
Higiene Urbana.

B ACTIVIDAD: MANTBNIMIENTO Y REHABILITACION DE PUENTES Y
i MONUMENTOS

Objetivo:
Contribuir al correcto funcionamiento de las fuentes y monumentos con la intension de
poder realzar nuestra identidad cultural.
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Descripeion:
Esta actividad permite que las fuentes y monumentos puedan ser apreciadas en su totalidad,
esto por medio de los resanes y reparaciones de las estructuras que se encuentran dafiadas.
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Generalmente se utilizan quimicos desengrasantes, thiner, acetona, barniz, sélo por
mencionar alguno de los elementos que permiten la rehabilitacion de estas.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 254 servicios de
mantenimiento y rehabilitacion de fuentes y monumentos en 7 fuentes como: Arco
Maya, El Petén, Juego de Pelota, Las Américas (Las Tortugas), Los Caudillos, Pescadores
y Villas del Sol y 3 monumentos como: Busto Luis Donaldo Colosio, Nojoch Pool “Cabeza
Grande” y Rotonda a los Héroes de la Independencia.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

_ ; TABLA 8.1 DESGLOSE POR MES
' MES SERVIC!OS DE MANTENIMIENTO Y REHABI LITACION DE
sl FUENTES Y MONUMENTOS
Octubre 79
Noviembre 90
Diciembre 85
TOTAL | 2540
TABLA 8.2 DESGLOSE DE FUENTES Y MONUMENTOS BENEFICIADOS POR MES MANTENIMIENTO Y
REHABILITACION
No. | __FUENTES Y MONUMENTOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1 | Arco Maya 9 9 27
2 | El Petén 6 4 17
3 | Juego de Pelota 10 9 28
4 | Las Américas (Las Tortugas) 29 35 91
5 | Los Caudillos 8 7 30
6 | Pescadores 10 9 ~ 25
7 | Villas del Sol 7 6 19
& | Busto Luis Donaldo Colosio 0 0 5
9 |Nojoch-Pool " Cabeza Grande" 0 6 6
10 Rotonda a los "Heroes de [a independencia” 0 0 6
T TOTAL 79 85 254
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A través del link Htps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podré
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento ¢
Higiene Urbana.

' ACTIVIDAD: REHABILITACION DEL EQUIPAMIENTO URBANO |

Objetivo:

Rehabilitar el equipamiento urbano mediante la aplicacién de pintura o soldadura en sus
estructuras, con la finalidad de conservar la vida util.

Descripcion:

El servicio de rehabilitacion del equipamiento urbano permite la recuperacion de los
juegos, mallas metélicas, estructuras en general de los parques, asi como bancas, paraderos,
postes y papeleras asegurando su optimo funcionamiento.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 176 servicios de
rchabilitacién del cquipamiento urbano piblico en 13 colonias como: 28 de Julio
(Nueva Creacién), Arrecifes, Centro, Ejido, Galaxia del Carmen II, Gonzalo Guerrero,
Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Las Palmas II, Luis Donaldo Colosio, Nicte-Ha,
Villamar I1, Zazil-Ha y Villas del Sol.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:
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: : TABLA 8.3 DESGLOSE POR MES ‘
CMESEE REHABILITACIONES DE EQUTPAMIENTO URBANO
Octubre 31

Noviembre 64
Diciembre 81
‘ TOTAL o S E176

TABLA 8.4 DESGLOSE DE COLONIAS BENEFICIADAS POR REHABILITACION DE
EQUIPAMIENTO URBANO PUBLICO

No OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR ot
el COLONIA |0 e i sl : TOTAL
1 |28 de Julio (Nueva Creacidn) 0 2 0 2
2 | Arrecifes 0 0 0 0
3 | Centro 4 29 34 67
4 | Ejido 8 0 24 32
5 | Galaxia del Carmen 11 0 0 11 11
6 Gran‘ P.laza Riviera (Cruz de 0 0 5 5
Servicio)
7 | Gonzalo Guerrero 0 5 0 5
8 | Las Palmas Il 1 0 0 1
9 | Luis Donaldo Colosio 16 0 2 18
10 | Nicte-Ha 0 0 2 2
11 [ Villamar II 0 4 1 5
12 | Zazil-Ha 0 1 0 1
13 Vlllas del Sol 2 23 5 30
i ___TOTAL LRI 64 81 176

Evidencia fotografica de la actividad:
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'SERVICIOS DE REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL

e ~~ REALIZADOS
UnidadﬂAdmiJﬁs_trativa:' o  Direccion de Mantemm]ento e nglene Urbana
e ' 3.L12 Fjecutm un programa de rehabilitacién de vialidades
Linea de accién PMD: ‘en todo el municipio a efecto de mantener calles y
et ' vialidades en condiciones adecuadas.
_Periodo'e_l__u_e se informa; i 01 de octubre al 31 de dipjemg;é__d? 2023 )
Objetivo:

Contribuir a que el municipio cuente con espacios limpios, en donde se pueda transitar
libremente y de manera segura.

Descri lpCIOIl‘

Bl servicio de reparacion de infraestructura peatonal perrmte el libre transito de los
transetntes y los automovilistas, ya que, al realizar las reparaciones de la banqueta, pintar
las guarniciones y retorno de camellones, es facil delimitar el acceso de los vehiculos y las
vialidades en donde los peatones puedan caminar.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 73 servicios de conservacion
en la infraestructura peatonal beneficiando a 14 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacion), Centro, Ejido, El Campestre, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Gonzalo
Guerrero, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen, Mundo Habitat, Puerto Aventuras,
Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, as{ como Carretera Federal.

De los 73 servicios realizados 68 corresponden mantenimiento de guarniciones y retornos
de camellones y 5 servicios corresponden a la reparacion de banquetas. Los servicios
realizados se consideran cada que la cuadrilla acude al lugar de trabajo para realizar los
avances de las actividades.

Las colonias beneficiadas con el mantenimiento de guarniciones y retorno de camellones
son: 28 de Julio (Nueva Creacién), Centro, Ejido, El Campestre, Gran Plaza Riviera (Cruz
de Servicios), Gonzalo Guerrero, Luis Donaldo Colosio, Mision del Carmen, Mundo
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Habitat, Puerto Aventuras, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, asi como Carretera
Federal. ‘

En tanto que la colonia que se le brindé el servicio de reparacion de banqueta es Gonzalo
Guerrero y Luis Donaldo Colosio.

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

ACTIVIDAD' MANTENIMIENTO DE GUARNICIONES Y RETORNOS DE |
CAMELLONES

Objetivo: . ‘

Brindar una infraestructura adecuada, garantizando la plena accesibilidad a las
guarniciones, banquetas y retornos de camellones, asi como para una mejor visualizacion,
delimitacion y trénsito de peatones y automovilistas en el municipio de Solidaridad.

Descripeion:

El servicio de mantenimiento de guarniciones y retornos de camellones permite mantener
en perfecto estado los camellones y guarniciones, ya que tienen como fin separar los
sentidos de circulacién de las calles y avenidas, para impedir el paso de circulacion
contraria y evitar accidentes.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 45,374.06 metros lineales de
mantenimiento en guarniciones y retorno de camellones, beneficiando a 14 colonias
como: 28 de Julio (Nueva Creacion), Centro, Ejido, El Campestre, Gran Plaza Riviera
(Cruz de Servicios), Gonzalo Guerrero, Luis Donaldo Colosio, Misién del Carmen, Mundo
Habitat, Puerto Aventuras, Villamar I, Villamar II, Villas del Sol, asi como Carretera
Federal.
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En las 31gulentes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 9. 1 DESGLOSE POR MES
MES "ML DE MANTEN[MIENTO
Octubre 13,701.00
Noviembre 12,620.06
Diciembre _ 19,053.00
i ~ TOTAL | 45,374.00

TABLA 9.2. DESGLOSE DE COLONIAS POR MANTENIMIENTO DE GUARNICIONES Y RETORNO DE

_ CAMELLONES
No.| . COLONIAS: OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DIICEMBRE. - TOTAL
1 28 de Julio (Nueva Creacién) 0 0 300 300
2 | Carretera Federal 3,200.00 0.00 7,000.00 10,200.00
3 | Centro 0.00 1,400.00 2,200.00 3,600.00
4 | Ejido 4,200.00 1,000.00 812.00 6,012.00
5 | El Campestre 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
6 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 0.00 0.00 4,100.00 4,100.00
7 | Gonzalo Guerrero 0.00 5,609.00 400.00 6,009.00
8 | Luis Donaldo Colosio 3,000.00 0.00 1,441.00 4,441.00
9 | Mision del Carmen 0.00 0.00 1,500.00 1,500.00
10 | Mundo Habitat 0.00 11.06 300.00 311.06
11 | Puerto Aventuras 0.00 800.00 0.00 800.00
12 | Villamar I 1.00 0.00 400.00 401.00
13 | Villamar I1 2,100.00 2,200.00 200.00 4,500.00
14 | Villas del Sol ] 0.00 | 1,600.00 400.00 2,000.00
e _ TOTAL| 13,701.00 | 12,62006 | 19,053.00 [ 4537406

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra

consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
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~ ACTIVIDAD: REPARACION DE BANQUETAS

' 'Objetlr\;(;'i”;
Brindar una infraestructura adecuada en donde exista una delimitacion entre el transito de
peatones y los automovilistas que transitan en la ciudad, evitando accidentes.

Descripcion:

Bl servicio de reparacion de banquetas permite brindar a la ciudadania y a los visitantes una
infraestructura vial y peatonal adecuada, permitiendo transitar en las banquetas de manera
segura.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e IHigiene Urbana ha realizado 26.20 metros cuadrados de
reparacion de banquetas, con este servicio se beneficié a 2 colonias como: Gonzalo
Guerrero y Luis Donaldo Colosio

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

e TABLA93DESGLOSE POR MES 4
EMES i = ___ M2DE REPARACION
Octubre 0
Noviembre 26.20
Diciembre 0
i BTOTAL b e s 1 262008

TABLA 9.4. DESGLOSE DE COLONIAS POR REPARAC]ON DE BANQUETAS

No.|  COLONIAS ' |OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
1 Gonzalo Guerrero 0 25.2 0 25.2
2 LI.I]S Donaldo Coiosno 0.00 1.00 0 1

R TOTALLL A0000 e e 262000 s o 10,0000 TP 206.20
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A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

‘ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
_ APLICACION DE PINTURA EN ESPACIOS PUBLICOS é

Objetivo:
Contar con espacios puiblicos que permitan realzar la belleza de este destino turistico.

Deecripci('m.

El servicio de pintura en espacios publicos permite contar con espacios limpios y
confortables para el espalclmlento de habitantes y visitantes, ya que con ello evitan que los
ciudadanos realicen algiin tipo de vandalismo en las instalaciones de estos espacios.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Este trimestre se llevo a cabo la aplicacion de pintura en espacios publicos realizando un
total de 6,388 M2. a través de esta actividad se beneficiaron 12 colonias y fraccionamientos
en las que destaca la colonia, Balam-Tun, Bosque Real, Centr%%\\E}j;igg? Gonzalo Guerrero,
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Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Las Palmas I, Las Palmas II, Luis Donaldo
Colosio, Nicte-Ha, Villamar I y Villas del Sol.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA QFS DESGLOSE POR MES
MES M2 DE PINTURA
Octubre 4,268.00
Noviembre 1,310.00
Diciembre . 810.00
~ TOTAL ~ 6,388.00
TABLA 9.6. DESGLOSE DE COLONIAS POR PINTURA DE ESPAC]OS PUBLICOS
Nool _COLONIAS " OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
| Ba]am Tun 300 0 0 300
2 | Bosque Real 0 200 0 200
3 | Centro 0 0 230 230
4 | Ejido 720 0 0 720
5 | Gonzalo Guerrero 420 300 0 720
6 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 0 0 320 320
7 | Las Palmas I 0 300 0 300
8 |Las PalmasII 30 0 0 30
9 | Luis Donaldo Colosio 1898 120 20 2038
10 | Nicte-ha 540 0 0 540
11 | Villamar | 360 390 120 870
12 | Villas del Sol 0o 0 120 120
e "TOTAL| 426800 | 131000 | 810.00 | 6,388.00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Littps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana. LW g
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
- PINTA TU FACHADA

Objetivo:
Mejorar las fachadas de las viviendas de las diferentes colonias del municipio, mediante la
aplicacion de pintura.

Descripcion:

El servicio de pinta tu fachada es un programa de regularizacion para el pago del impuesto
predial de viviendas, impulsado por la presente administracion municipal, que dirige
nuestra presidenta Lili Campos y que consiste en mejorar las fachadas exteriores de las
viviendas de las colonias y fraccionamientos de este municipio cuyos propietarios realicen
el pago del rezago del impuesto predial.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Este trimestre se llevd a cabo la aplicacién de pintura en fachadas exteriores de 279
viviendas, realizando un total de 21,304 M2. A través de esta actividad se beneficiaron a 5
colonias: El Petén, La Guadalupana, Luis Donaldo Colosio, Puerto Aventuras y Villas

Riviera.

En las siguientes tablas se desglosan los resultados obtenidos por cada mes:

TABLA 9.7 DESGLOSE POR MES :
"'.‘MES Zone| M?. DE PINTURA FACHADAS
QOctubre 10,670 122
Noviembre 5,955 83
Diciembre . 4,679 74
TOTATE. i D30 e 279

TABLA 9.8. DESGLOSE DE COLONIAS POR PINTA TU FACHADA

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ~ TOTAL
NG-" COLGNIAS | M2 . | Fachada M2 | Fachada | - M2 Fachada M2 | Fachadas
|| El Petén 3000 1 0.00 0 0.00 0 30.00 1
2 | La Guadalupana | 6,615.00 66 2,985.00 41 180.00 3 9,780.00 110
3 |LuisDonaldo 1455500 55 |2,650.00 37 2,774,0()““”» 45 9,449.00 | 137
Colosio S
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TABLA 9.8. DESGLOSE DE COLONIAS POR PINTA TU FACHADA

' ~ OCTUBRE NOVIEMBRE y DICIEMBRE A TOTAL S
No.jt COLON’AS R e
4 Puerto Aventuras 0.00 0 320.00 5 0 0 320.00 5

5 Vl]!as Rmera 000 | O 0.00 0 |1,725.00 | 26 | 1,725.00 26
e “TOTAL | 10670 | 122 | 5955 | 83 | 4679 [ 74 [ 21,304 | 279

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.

SA008 4,
“."‘f PR ?‘;;];_

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC

2021 - 20324

oAyuntcmiantodeSoIldqudad "@AymSoiiddndod o @So!rdorldadAyto




SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS DE MANTENIMJENTO E HIGIENE URBANA REALIZADOS
Umdad Admmlstratlva' ' Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana -
; 1 3.1.8 Mejorm el servicio de lunp1eza y recoleccion en
residuos  solidos, fortaleciendo el parque vehicular,
estableciendo mejores rutas, e implementando programas de
. trabajo mads eficientes. B
Pemodo que se mfomla - 01 de octubre al 31ded dlclemble de2023

Liné_a de acecidén PMD:

Objetivo:
Mantener en éptimas condiciones el municipio de Solidaridad, mediante la recoja de
residuos solidos, asi como la limpieza continua y el lavado de vialidades en la zona
turistica.

Descrlpcmn-

El servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos permite evitar la prohfelacmn de
fauna nociva y al mismo tiempo disminuir en gran medida la existencia de focos de
infeccién que pongan en riesgo la salud de los habitantes y los visitantes.

Por lo que estratégicamente la Secretarfa de Servicios Publicos en conjunto con la
Direcciéon de Mantenimiento e Higiene Urbana, establecen 63 rutas de recoleccion y 107
rutas de barrido para poder conservar el municipio limpio, este servicio se brinda de
acuerdo con la programacion realizada por el area de recoleccion, asi como por el drea de
barrido. De igual forma se establece el lavado de vialidades y el mantenimiento de colonias
y fraccionamientos, esto con la finalidad de atender las necesidades que se presentan en
todo el municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 13,276 servicios de
mantenimiento e higiene urbana, beneficiando a 91 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacion), Alegranza, Arrecifes, Aviacion, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera
Federal, Catalufia I y 1I, Centro, Cristo Rey, El Edén, El Peten, El Tigrillo, Forjadores,
Ejido, El cielo Residencial, El Fundador, El Pedregal, Galaxia del Carmen [ y II, Gonzalo
Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), La Guadalupana, La Joya, La Toscana,
TLas Palmas I, Las Palmas II, Los Olivos I, IT y II, Luis Donaldo C0I0510 Marsella [, Il y
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III, Misién de las Flores, Misién del Carmen, Mundo Habitat, Natura, Nicte-Ha, Nuevo
Noh Be, Palma Nova, Paraiso Playa del Carmen, Paseo Sisal, Paseo Xcacel, Puerto
Aventuras, Sac Pakal, Santa Fe del Carmen, Tumben Chilam, Villas del Sol, Villas del
Carmen, Villas del Sol Plus, Villas las Perlas, Mayakoba jardines, Villamar I, Villamar II y
Zazil-Ha entre otras.

De los 13,276 servicios realizados 4,916 corresponden al servicio de recoleccion de
residuos sélidos urbanos, 6,029 al servicio de barrido que se realizé en las diferentes
vialidades de la ciudad, asi como en la Alcaldia de Puerto Aventuras, 59 corresponden al
lavado de vialidades de la Zona Turistica y 2,272 del mantenimiento de colonias y
fraccionamientos. Cabe mencionar que los servicios de recoleccion y barrido, son las veces
en que el personal atiende las rutas establecidas por cada actividad, siendo 107 de barrido y
63 de recoleccion. De igual forma los servicios de lavado y mantenimiento de colonias son
las veces que acude el personal al lugar de trabajo para realizar los avances de las
actividades.

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

' ACTIVIDAD: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS |

Objetivo:

Realizar la recoleccion de los residuos solidos urbanos en todo el municipio de Solidaridad,
brindando un servicio de calidad a la ciudadania y asi preservar la limpieza y la salud
publica.

Descripeidn:
El servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos permite tener calles y avenidas
limpias y libres de basura.

Se cuenta con 63 rutas para cubrir cada uno de los rincones de nuestro municipio, estas se
distribuyen entre los dias de la semana, para eficientar el servicio y brindar la atencién a
cada uno de los hogares, comercios y espacios publicos de manera oportuna.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 49,757.05 tonecladas de
residuos sélidos urbanos.

En las tablas siguientes se desglosa los resultados obtenidos por cada mes:

_TABLA 10,1 DBSGLOSE POR MES
MES S R TONDLADAS
Octubre 15,513.74
Noviembre 15,983.94
Dl{:lemble _18,259.37 7
' A0 BT 08 e e

TABLA 10.2. DESGLOSE DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO

No.]  concirTo [OCTUBRE|NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
1 ggf%ﬁg%’f’g DB RSU DEL MONICIPIODE| chiesy | 410800 7292.04 | 19,419.92
2 | RECOLECCION DE RSU (ELECTROTALLER) 9,494.87 9,874.93 10,967.33 30,337.13

S  TOTAL| 1551374 | 1598394 | 18259.37 |49,757.05

Evidencia fotog

rafica de la actividad:

A través del link Https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direcciéon de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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ACTIVIDAD RIZALIZACION DE BARRIDO EN VIALIDADES

Objetivo:

Realizar el barrido en las vialidades del municipio, asi como en los accesos a las playas
para ofrecer una mejor imagen del municipio a todos los turistas y habitantes que transitan
en el primer cuadro de la ciudad y en los accesos a las playas.

Descripcion:
El servicio de barrido en la ciudad permite tener las vialidades limpias y seguras, brindando
confort a los habitantes y visitantes del municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 62,304,394.95 metros
cuadrados de barrido.

En las siguientes tablas se desglosa los resultados obtenidos por cada mes:

_TABLA 10.3 DESGLOSE POR MES e
MES fa st M2 i
Qctubre 20,066,089.41
Noviembre 20,063,841.75
Diciembre 22,174,463.79
TOTAL |  62,304,394.95
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TABLA 10.4 DESGLOSE DE LOS METROS CUADRADOS BARRIDOS POR MES, DURANTE

ESTE TRIMESTRE
: | TOTAL M2 | TOTAL M2 b e | roTAL M2 i :
L i TOTAL M2 BARRIDO BARRIDO TOTAL M2 TOTAL M2 B ARRiDO TOTAL M2 " TOTAL
OCTUBRE | BARRIDO MANUAL MANUAL BARRIDO BARRIDO EN |- ACCESOA | BARRIDO - Tl"\'ll'MESTRAL
© | MANUAL | OPERATIVO| PUERTO | MECANICO | LA CIUDAD R GENERAL , S
; B | ESPECIAL | AVENTURAS : ; : : it gt
OTAL | 17,662,434.53| 330,436.79 | 45,660.00 | 1,005,104.00 | 19,043,635.32 | 1,022,454.09 | 20,066,089.41
P TOTALM2 | TOTALM2 [ : SpERE aa
S -’I_'.OTAL M2 | BARRIDO "BARRIDO | TOTAL M2 TOTAL MZ BARRIDO TOTAL M2
NOVIEMBRE [ BARRIDO - MANUAL | MANUAL - BARRIDO. BARRIDO EN ACCESO A BARRIDO
| MANUAL | OPERATIVO| PUERTO MECANICO | LA CIUDAD PLAYAG. | GENERAL: /
e LSPECIAL | AVENTURAS | S . i b e | U K R
-'41'1tofA1-,_!-:.—. 15,493.399.05 | 389,899.00 | 45,520.00 |3,145,549.00 | 19,074,367.05 | 989,474.70 | 20,063,841.75 | 62,304,394.95
e | TOTALM2 | TOTALM2 | o b aamanMe | et : :
LR _.?"’I;'OTAL'MZ - BARRIDO BARRIDO | TOTAL MZ - TOTAL M2 B ARR;I)O TOTAL M2
DICIEMBRE | BARRIDO | MANUAL | MANUAL BARRIDO | BARRIDOEN | (6opgey 4 BARRIDO
G  MANUAL | OPERATIVO | PUERTO | MLCAN[CO Laciupap | SGROTE | GENERAL.
o L | RSPEGIAL [AVENTURAS : i Al e
 TOTAL | 18,581,817.70 | 394,108.00 | 49,230.00 2.126,854.00 | 21,152,009.70 | 1,022,454.09 [ 22,174,463.79 |

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrd
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e

Higiene Urbana.
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| ACTIVIDAD: REALIZACION DE LIMPIEZA Y LAVADO DE VIALIDADES.

Objetivo:
Mantener las vialidades limpias y seguras, para la mejora del aspecto visual del municipio.

Descripeién: El servicio de limpieza y lavado permite contar con vialidades limpias y en
6ptimas condiciones. Este servicio se realiza mediante una hidrolavadora con la finalidad
de arrancar toda la suciedad que se encuentra incrustada en las vialidades de la Zona
Turistica.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana ha realizado 20,250 metros cuadrados de
limpieza y lavado, beneficiando a 9 colonias como: Bellavista, Bosque Real, Cataluiia I1,
Centro, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), Luis Donaldo Colosio, Mision las Flores,
Nicte-Ha y Villamar I.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

A TABLA 10.4 DESGLOSE MES
MES B ‘M2 DE LAVADO
Octubre 10,750
Noviembre 2,100
Diciembre 7,400
TOTAL 20,250
TABLA 10.5 DESGLOSE DE COLONIAS POR LIMPIEZA Y LAYADO DE VIALIDADES
No.| "COLONIAS | OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE | TOTAL
1 | Bellavista 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
2 | Bosque Real 50.00 0.00 0.00 50.00
3 | Catalufia Il 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
4 | Cenfro 3,100.00 2,100.00 6,700.00 11,900.00
5 | Gran Plaza JRiviera (Cruz de Servicios) 0.00 0.00 500.00 500.00
6 | Luis Donaldo Colosio 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
7 | Misidn las Flores 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00
8 | Nicte-Ha 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00
9 | Villmarl ) 800.00 | 0.00 200.00 1,000.00
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SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as = se pOdl:E’l
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccion de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

ACTIVIDAD':__

MANTENIM[BNTO Y-L]MPIEZA_DE COLONIAS Ve
 FRACCIONAMIENTOS =

.Ob]etIVO‘- o
Mantener y mejorar las vialidades en buen estado, mediante la realizacion de la limpieza
integrar de las colonias.

Descripcion:

El programa del servicio de mantenimiento a colonias consiste en limpiar y mantener libres
de basura, las calles y avenidas del municipio, asf como conservar las vialidades en buen
estado mediante el barrido manual, chapeo y pintura de guarniciones, con el objetivo de
beneficiar a conductores y peatones, para que estos se sientan seguros y asi evitar
accidentes viales.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 2,272 tramos de
mantenimiento y limpieza en calles beneficiando a 34 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacién), Arrecifes, Balam Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal, Catalufia II,
Centro, Cristo Rey, Ejido, El Campestre, El Petén, Forjadores, Galaxia del Carmen I,
Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, L.a (juadalupana, Las
Palmas 1, Las Palmas II, Los Olivos, Luis Donaldo Colosio, qusella III Mlsmn de las
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Flores, Misién del Carmen, Mundo Habitat, Nicte-Ha, Puerto Aventuras, Real Ibiza,
Tumben Chilam, Villamar I, Villamar IT, Villas del Sol y Zazil-Ha.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

TABLA 10.6 DESGLOSE POR MES

MES TRAMOS DE MANTENIMIENTO
Octubre 593.00
Noviembre 707.00
Diciembre 972.00
TOTAL 2,272.00
TABLA 10.7 DESGLOSE DE COLONIAS POR MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA DE COLONIAS Y
FRACCIONAMIENTO
No, COLONIAS ' OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1 28 de Julio (Nueva Cteamén) 10.00 4.00 84 98
2 | Arrecifes 3.00 0.00 0 3
3 | Balam Tun 1.00 0.00 0 1
4 | Bellavista 11.00 81.00 2 94
5 | Bosque Real 6.00 0.00 3 9
6 | Carretera Federal 24.00 0.00 22 46
7 | Catalufia IT 1.00 0.00 0 1
8 | Ceniro 26.00 122.00 102 250
9 |[Cristo Rey 0.00 0.00 6 6
10 | Ejido 277 138 69 484
11 [EI Campestre 8.00 0.00 0 3
12 | El Peten 0.00 0.00 6 6
13 | Forjadores 36.00 24.00 0 60
14 | Galaxia del Carmen 1 0.00 0.00 3 3
15 | Gonzalo Guerrero 3 99 99 201
16 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 1.00 0.00 50 51
17 |In House 0.00 0.00 20 20
18 | La Guadalupana 0.00 2.00 0 2
19 |LaPalmasl 6.00 2.00 0 8
20 |La PalmasII 3 0 4 7
21 | Los Olivos 0 1 0 1
22 | Luis Donaldo Colosio 113.00 93.00 340 546
23 | Marsella 111 0.00 2.00 8 10
24 | Misién del Carmen 1.00 0.00 63 64
25 | Mision las Flores 0.00 7.00 s, 3 10
26 | Mundo Haébitat 0.00 66. 00' : 52 118
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TABLA 10.7 DESGLOSE DE COLONIAS POR MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA DE COLONIAS Y

FRACCIONAMIENTO

No. COLONIAS el OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
27 |Nicte-ha 2 13 9 24
28 | Puerto Aventuras 0.00 4.00 0 4
29 | Real Ibiza 1 0 0 1
30 | Tumben Chilan 16.00 0.00 0 16
31 | Villamar I 42.00 19.00 7 68
32 | Villamar I 0.00 17.00 9 26
33 | Villas del Sol 2.00 13.00 5 20
34 | Zazil-Ha . 0.00 -~ 0.00 6 6

Lo : : : TOTAL| 593.00 |  707.00 | 972.00 |2272.00

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podrad
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direcciéon de Mantenimiento e
Higiene Urbana.
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SERVICIOS DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS PARA SU

_  DISPOSICIONFINAL
Unidad Administrativa: = Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana
' 3.1.1 Implementar el programa Manos a la Obra y una Obra
Linea de accién PMD: | por Dia, para limpiar espacios publicos, mejorar y optimizar la
imagen urbana del municipio de Solidaridad.
Periodo que se informa: | 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 :

Objetivo:
Contribuir que los lotes utilizados para depositar los desechos sean controlados mediante el
programa “Manos a la Obra” y con esto contar con espacios limpios y seguros para la
recreacion.

Descripeion:

Fl servicio de limpieza y recolecciéon de residuos para su disposicion final evita la
generacion de focos de infeccion en el municipio, ya que, al no realizar la disposicion final
correcta de los desechos, asi como de la basura general, se crea una contaminacion cruzada
en los desechos que trae consigo la existencia de bacterias que dafian la salud de los
habitantes y visitantes, esto sin contar que se vuelven lugares inseguros para el peatén, por
lo que con el programa Manos a la Obra, se pretende disminuir estos espacios utilizados de
manera incorrecta.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Mantenimiento e Higiene Urbana ha realizado 228 servicios de limpieza y
recoleccion de residuos beneficiando a 52 colonias como: 28 de Julio (Nueva Creacion),
Ampliacién Bellavista, Arrecifes, Aviacion, Balam-Tun, Bellavista, Bosque Real, Carretera
Federal, Centro, Cristo Rey, Ejido, El Fundador, Pedregal, Forjadores, Galaxia del Carmen
11, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios), In House, La Guadalupana,
La Joya, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II, Los P4jaros, Luis Donaldo Colosio,
Mayakoba, Misién Las Flores, Mision del Carmen, Mundo Hébitat, Nicte-Ha, Nuevo Noc-
Be, Paseo del Parque, Pescadores II, Pescadores Plus, Puerto Aventuras, Punta Estrella,
Real Amalfi, Real Bilbao, Real del Sol, Real Ibiza, Real Ibiza Plus, Santa Fe del Carmen,
Tohoku, Tumben Chilam, Villamar II, Villa Maya, Villas del Carmen, Villas del Carmen
Plus, Villas del Sol, Villgs las Perlas, Xcalacoco y Zazil-Ha.
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Los 228 servicios realizados corresponden a las veces que el equipo de personas encargadas
de la limpieza de tiraderos y descacharrizacion, acudié a brindar la atencion a cada uno de
las ubicaciones. De los 228 servicios 153 corresponden a descacharrizacion de colonias y
75 a la limpieza de tiraderos de basura.

ACTIVIDAD: DESCACHARRIZACION DE COLONIAS

Objetivo:
Contribuir con la limpieza de las colonias y concientizar a los habitantes y visitantes la
necesidad de cuidar el medio ambiente.

Descripcion:

Derivado del crecimiento exponencial que ha tenido este municipio, el incremento de los
cacharros ha sido significativo en los hogares, por lo que la presente administracion ha
implementado el programa de descacharrizacion, el cual consiste en la recoleccion casa por
casa de los desechos generados.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de octubre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento e Higiene Urbana ha recolectado 1,102 toneladas de
cacharros en la via publica, beneficiando a 47 colonias como: 28 de Julio (Nueva
Creacién), Ampliacion Bellavista, Aviacién, Bellavista, Bosque Real, Carretera Federal,
Centro, Cristo Rey, Ejido, El Pedregal, Forjadores, Gonzalo Guerrero, Gran Plaza Riviera
(Cruz de Servicios), La Guadalupana, La Joya, La Toscana, Las Palmas I, Las Palmas II,
Luis Donaldo Colosio, Mayakoba, Mision Las Flores, Mision del Carmen, Mundo Haébitat,
Nicte-Ha, Paseo del Parque, Pescadores II, Pescadores Plus, Puerto Aventuras, Punta
Estrella, Real Amalfi, Real Bilbao, Real del Sol, Real Ibiza, Real Ibiza Plus, Santa Fe del
Carmen, Tohoku, Tumben Chilam, Villamar II, Villas del Carmen, Villas del Carmen Plus,
Villas del Sol, Villas las Perlas, Xcalacoco y Zazil-Ha.
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En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes: *

2 TABLA 11, I DESGLOSE POR MES
"MES TONELADAS
Octubre 246.58

Noviembre 397.28
Diciembre 458.14
TOTAL ' 1,102.00

TABLA 11.2 DESGLOSE DE COLONIAS POR DESCACHARRIZACION

aNolPlozs COLONIAS | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1 |28 de Julio (Nueva Creacidn) 1.94 0.00 7.38 9.32
2 | Ampliacién Bellavista 0.00 1.74 0 1.74
3 | Aviacién 1.53 2.97 0 4.50
4 | Balam-Tun 0.00 0.00 1.99 1.99
5 | Bellavista 3.69 26.01 0 29.70
6 | Bosque Real 3.44 0.00 0 3.44
7 | Carretera Federal 3.57 1.17 2.32 7.06
8 | Centro 11.38 10.37 19.8 41.55
9 | Cristo Rey 0.00 2.56 1.46 4.02
10 | Ejido 44 45 41.27 0 85.72
11 | El Pedregal 1.62 1.00 0.55 3.17
12 | Forjadores 0.00 3.27 0 3.27
13 | Galaxia del Carmen I 0.00 0.00 2.12 2.12
14 | Gonzalo Guerrero 0.00 1.16 0 1.16
15 | Gran Plaza Riviera (Cruz de Servicios) 1.92 0.00 0 1.92
16 | In House 0.00 0.00 11.56 11.56
17 | La Guadalupana 0.00 4.15 0 4.15
18 |LaJoya 0.00 2.02 0 2.02
19 |La Toscana 4.77 0.00 0 4.77
20 |Las Palmas I 10.45 8.35 0 18.80
21 |Las Palmas II 0.00 3.15 0 3.15
22 | Luis Donaldo Colosio 30.21 16.29 24.36 70.86
23 | Mayakoba 325 0.00 347 6.72
24 | Misién Las Flores 1.47 6.22 13.43 21.12
25 | Mision del Carmen 2.52 0.00 28.02 30.54
26 | Mundo Hébitat 0.00 6.91 .. 24.75 31.66
27 | Nicte-Ha 12.75 0.005% " %0 12.75
28 | Paseo del Parque 2.12 A , 0 2.12
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TABLA 11.2 DESGLOSE DE COLONIAS POR DESCACHARRIZACION

No. | COLONIAS | OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE | TOTAL
29 | Pescadores I1 0.00 0.00 4.6 4.60
30 | Pescadores Plus 0.00 0.00 11 11.00
31 | Puerto Aventuras 26.50 33.27 30.82 90.59
32 | Punta Estrella 1.00 0.00 0 1.00
33 | Real Amalfi 0.00 1.41 0 1.41
34 | Real Bilbao 0.00 2.86 0 2.86.
35 |[Real del Sol 3.04 0.00 0 3.04
36 | Real Ibiza 3.37 2.11 0 5.48
37 | Real Ibiza Plus 0.00 2.46 0 2.46
38 | Santa Fe del Carmen 2.46 0.00 0 2.46
39 | Tohoku 0.00 0.00 1.41 1.41
40 | Tumben Chilam 2,78 0.00 | B 3.95
41 | Villamar 11 11.85 89.38 55.3 156.53
42 | Villas del Carmen 8.19 3.41 28.92 40.52
43 | Villas del Carmen Plus 0.00 17.19 22.16 39.35
44 | Villas del Sol 34.93 106.58 156.52 298.03
45 | Villas las Perlas 8.43 0.00 2.46 10.89
46 | Xcalacoco 1.69 0.00 0 1.69

47 |Zazil-Ha ] 7 ~1.26 | 000 7 2.57 383
s pa s e TOTAL| 24658 | 39728 | 4584 | 1,102.00 |

Evidencia fotografica de la actividad:

A través del link Hitps://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacion de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento ¢
Higiene Urbana. PRl
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ACTIVIDAD LIMPIEZA DE LOS TIRADEROS A CIELO ABIERTO (MANOS
A LAOBRAY L

Objetivo:

Realizar la recoleccion de los desechos existentes en los tiraderos a cielo abierto, para

evitar focos de infeccion y la proliferacion de fauna nociva.

Descrlpcwn
El servicio de la limpieza en tiraderos a cielo abierto pe1m1te contar con espacios libres de
contaminantes, lo que contribuye a la buena imagen del municipio.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el periodo que se informa del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccién de Mantenimiento ¢ Higiene Urbana, ha recolectado 1,125.42 toneladas,
beneficiando a 25 colonias como: Arrecifes, Bellavista, Carretera Federal, Centro, Cristo
Rey, Ejido, El Fundador, El Pedregal, Forjadores, Gonzalo Guerrero, La Toscana, Luis
Donaldo Colosio, Misién las Flores, Nicte-Ha, Nuevo Noc-Be, Puerto Aventuras, Villamar
11, Villa Maya, Villas del Carmen, Villas del Sol y Zazil-Ha, permitiendo atender en este
trimestre 38 tiraderos que generaban un foco de infeccion para los habitantes y visitantes
de este municipio. Esta actividad corresponde al programa que encabeza nuestra presidente
la Lic. Roxana Lili Campos Miranda nombrado “Manos a la obra”.

En la siguiente tabla se desglosa el resultado obtenido por cada mes:

 TABLA 113 DESGLOSE POR MES.
"MES | = TONELADAS
Octubre 44924
Noviembre 246.93
_Diciembre 429.25
: TOTAL . 15125420
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TABLA 11.4 DESGLOSE DE COLONIAS POR LIMPIEZA DE TIRADEROS A CIELO

_ 7 ABIERTO

No. COLONIAS _ [OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
1 | Arrecifes 1.55 0.00 0 1.55
2 | Bellavista 0.00 0.00 2.97 2.97
3 | Carretera Federal 20.00 75.51 0 95.51
4 | Centro 2.00 0.00 10 12.00
5 | Cristo Rey 18.42 0.00 0 18.42
6 | Ejido 78.79 16.52 17.38 112.69
7 | El Fundador 12.16 37.67 0 49.83
8 | El Pedregal 6.33 0.00 0 6.33
9 | Forjadores 0.00 6.72 0 6.72
10 | Gonzalo Guerrero 2.01 1.36 0 3.37
11 |In House 0.00 0.00 21,39 21.39
12 | La Toscana 59.74 0.00 59.74
13 | Los Pajaros 0.00 0.00 32.59 32.59
14 | Luis Donaldo Colosio 0.00 7.41 0 7.41
15 | Marsella 111 139.55 94.36 0 233.91
16 | Misién las Flores 0.00 1.52 0 1.52
17 | Nicte-Ha 0.00 0.63 0 0.63
18 | Nuevo Noc-Be 0.00 0.00 200 200.00
19 | Puerto Aventuras 7.28 0.00 0 7.28
20 | Tumbenchilam 0.00 0.00 32,15 32.15
21 | Villamar II 35.02 2.39 22.88 60.29
22 | Villa Maya 0.00 0.00 8.76 8.76
23 | Villas del Carmen 5.33 0.00 0 5.33
24 | Villas del Sol 61.06 0.00 81.13 142.19

25 | Zazil-Ha _ 0 _ 2.84 - 0 2.84

e S TOTAL | Cad02a [T 240030 | 420055 Sel 112507
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A través del link Hitps://www.lacebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as se podra
consultar la informacién de las actividades realizadas, por la Direccién de Mantenimiento e
Higiene Urbana.

Elaboré: Lic. Marfa de Lourdes Basto Kuyoc/Administrativa

; [©

arcelé Burgos L.A.E. Benny Felipe e Jestis Millan Parra
Director de Mantenimignto e Higiene Urbana Secretario de Servicios Publicos Municipales
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“SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SECTORES DE ALUMBRADO PUBLICO”
Unidad Administrativa: Direccion de Alumbrado Publico
Linea de acciéon PMD: 3.1.10. Implementar un programa de modernizacién 'y
homogeneizacién del alumbrado publico en el municipio, a fin de
que en todas las localidades y colonias se cuente con alumbrado
moderno, eficiente y de calidad.
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:

Mantener los sectores o circuitos del alumbrado publico del Municipio de Solidaridad en
6ptimas condiciones, para que funcione de forma automética, para mejorar ¢l aprovechamiento
de la luz solar y el uso eficiente de la energia eléctrica. Garantizando la continuidad en el

servicio.

Poblacién objetivo:

Los 410 sectores de Alumbrado Publico que se encuentran distribuidos en las colonias y
fraccionamientos del Municipio de Solidaridad, a los cuales se les ha programado 920 servicios
de mantenimiento, beneficiando a la ciudadania con el mantenimiento y buen funcionamiento
de los sectores de Alumbrado Publico.

Tabla 1, 1 410 Sectm es de Alumbrado Pllb]l(,‘.()

N“ .f‘irl'PU A V“_]UB]CAC'GN ; '_ S i iw? |reu 4 UBiCAC!éN :
1 810021004865 | 10 AV CASA DE LA MUIJER NlCTEHA 206 810010100242 | C. 100 X 25 Y 30 COL COLOSIO
2 810160901740 | 10 AVJUAREZY 2 NORTE 1 207 810010100234 | C. 102 X 25 Y 30 COL COLOSIO
3 810130301667 | 10 AV NORTE ESQ. 110 NTE 208 810010100226 | C. 104 X 25 Y 30 COL COLOSIO
4 810980401164 | 10 AV POR C-30 EXPOCAR ' 209 810010100200 | C. 108 NTE X 25 Y 30 COL COLOS
5 810070405441 | 10 AVX 104 Y 102 210 810060802574 | C120X 6 Y 8 EJIDO
6 810070405433 | 10 AVX58Y 60 211 810080511215 | C130X 16 Y 18 PARQUE
7 810071100474 | 10 AV X 82 COLOSIO 212 810060802540 | C14 X 20Y 25 AV CENTRO NORTE
8 810050901744 | 106 ENT30Y 25 213 | 810051202131 C16BISX30Y 25
9 810160905605 | 10AVY 8 NORTE 1 214 810160807638 | C19 SURENTREG5Y 701
10 810101009299 | 11 SUR ESQ 65 DIAG 215 810091106703 | CAASUR MZ 113 L-1 X C, FED
11 810160807832 | 110 AVESQ255URO 216 810080803135 | C2X15Y 20 AV
12 810160807905 | 110 ENTRE 30Y 25 COLOSIO 0 217 810050202293 | C. 2BENT 110 Y 115 AV
; 810160901669 | 115 ENTRE 34 Y 36 PEDREGAL 218 | 810101009183 | C 38 X 5TA AV LADO CUEVA CHANGO
? 810160905648 | 12 NORTE ENTRE 1300 219 810160807549 | C 39 SUR ENTRE DIAG 75/70
15 | 810140601227 | 125 AV NORTE /36 Y 40 NTE 220 | 810110125471 CAENT,5A AV Y ZONA MARITIMA
16 | 810101105018 | 130 AV PONIENTE ESQ. 38 EJIDO 271 | 810010301817 | C45X C100Y C102
17 | 810160900093 | 130 ENTRE 23 Y 25 BELLAVISTA 57 | 810010100374 | ¢ 48 X 25'Y 30 cOL. coLosIO
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18 | 810160900107 | 130 SUR ENTRE15Y 170 533°| 810170500247 | C.5 SUR /105 Y 110 AV SUR

19 | 810160905621 | 15AV BISENTJUANEOO 9724 | 810170500239 | C.5 SUR /90 AV'Y 95 AV

50 | 810160905630 | 15AV BIS ENTRE CONST Y VICENTE 525 | 810060102645 | C.6 ENT 5A Y Z. FEDERAL

1 | 810180906306 | 1RA AV BTE X C-28/30 NTE * * 226 | 810080208784 | C.6 X 85 Y 90 EJIDO

5> | 810160900131 |21 SURENTRE125Y 130 AV 0 | 527 | 810040903609 | C601Y F NVA CREACION 28 JUL
3 | 810160900158 |21 SURENTRE65Y 70 EJIDO 228 | 810010100145 | €. 62 X 25 ¥ 30 COL. COLOSIO

o4 | 810020208726 |22y 5AV.Y 1ERAV. 229 | 810080209578 | C. 68 X 25 ¥ 30 COLOSIO

55 | 810160900085 |23 AV CON 130 SUR ESQO 230 | 810010100269 | C. 7 SUR X 100 AV LADO SUR

26 | 810071006788 |24 x 70'Y 75 EJIDO 231 | 810010100188 | €. 70 X 25 Y 30 COL. COLOSIO

,7 | 810160807824 | 25 SUR ESQDIAG 85 FORJADORES 537 | 80001257554 | C. 74 ENT 30 25 COLOSIO

)g | 810941100459 | 25x42 Y 44 ZACIL-HA 533 | 810001257562 | C. 76 ENT 30 Y 25 COLOSIO

29 | 810940600318 | 2A CERR STAS DEL CARMEN 534 | 810001257571 | C. 78 ENT 30 25 COLOSIO

30 | 810050202226 |3 SURENTS55Y 60 AV SUR 535 | 810001257589 | C. 80 ENT 30 Y 25 COLOSIO

31 | 812080300519 | 30 AV. FRENTE A WALMART 236 | 810001257597 | C. 82 ENT 30 Y 25 COLOSIO

35 | 810970100867 |30 AV POR CONST.Y C 34 537 | 810001257601 | C. 84 ENT 30 Y 25 COLOSIO

33 | 810940400475 |30 AV X 2Y 4 CENTRO 238 | 810001257619 | C. 86 ENT 30 Y 25 COLOSIO

34 | 810041104602 |30AVX38Y40AV 239 | 810001257627 | C. 88 ENT 30 Y 25 COLOSIO

35 | 810030900822 | 30 AV X C. 62 NTE COLOSIO 240 | 810050202269 | C. 9 SURENT 115Y 120 AV

35 | 810030900831 |30AVXC. 94 541 | 810001257635 | C. 92 ENT30Y 25 COLOSIO

37 |810080702801 |34 x 30 SEMAFORO 242 | 810001257643 | C. 94 ENT 30 Y 25 COLOSIO

3g | 810160905699 |34 x85Y901 243 | 810001257651 | C. 96 ENT 30 Y 25 COLOSIO

39 | 810960500042 | 34 X35 Y 40 NTE SACPACAL 544 | 810010100251 | C. 96 ENT 30 Y 25 COLOSIO

40 | 810130301691 | 34AV X 10/20AV NTE OBRAS PUBLI 245 | 810150910929 | C-ALMENDROS XC-CEIBA/CIPRESES
41 | 810160905591 | 35AV ENTRE 34 Y 34BIS 00 246 | 810140110428 | C. AVE DEL PARAISO MZ-35 LT-3
42 | 810161002153 | 35AV ENTRE 96 Y 98 1 247 | 810151006118 | C CANORAS 2 SM1 MZ26 LT26

43 | 810160901677 |36 ENTRE 90 Y 95 FUNDADO 1 245 | 810151006088 | C CANORAS 5 SM1 MZ26 LT26

44 | 810080208776 |4 NTEX75Y 80 AV 249 | 810151006070 | C CARPINTEROS REGG9 MZ2 LT9
45 | 810050305165 |40 AV ESQ. CALLE 8 NTE 250 | 810101008811 | C. COLOMBIA

46 | 810160905613 |40 BIS X 34 Y 36 GAVIOTAS O -51 | 810101004297 | C. COLOMBIA X C. JAMAICA

47 | 810001257520 |45 AVX 58 Y 60 COLOSIO 257 | 810101204865 | C COLOMBIA X JAMAICA Y HABANA
4g | 810101105271 |5AV./30Y 32 553 | 810151005278 | C COSTUREROS SM1 MZ8 LTS

49 | 810010301825 |5AV.XC104Y C106 254 | 810151004794 | C DOMINICO MZ21 LT1

o | 810010301850 |5AV.XC64YC66 255 | 810180805470 | C. EL TINTALKM6.1 -

51 | 810070405468 | 50 AV X 80 Y 82 CEMENTERIO 256 | 810080209586 | C-FUNDADORES X CIPRESES/CEIBA
57 | 810010100064 |50 NTEX 25 Y 30 COL. COLOSIO 257 | 810040804813 c.s,_x‘rﬁﬁ%ﬁ?é”ﬂg@ MAYACOBA
3 | 810010100099 |54 NTEX 25 Y 30 COL. COLOSIO 253 | 810040903552 cr KM 294+750§LADO SANDOS
4 | 810010100102 |56 NTEX 25 Y 30 COL. COLOSIO 259 | 10050500553 | C.F: KM 300 ANTES D GRAN GALA
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55 |810010100111 | 58 NTEX 25 Y 30 COL. COLOSIO y 260 | 810040903455 | C.FED. KM 296+550 ANTS D LAFIT

56 | 810160905672 | SAV ESQ 88 NORTE 1 261 | 810151006231 | C FLAMENCOS REG44 SM2 MZ1 LT20
57 |810160905656 |6 NORTEENTRE 130Y 135N 1 262 | 810151006240 | C FLAMENCOS SM2 MZ1 LT20

g | 810080300206 |60 AV X 50Y 48 PEDREGAL 263 | 810140109659 | C.FLOR DE ALMENDROS MZ-50 LT-3
5g | 810070405522 |60 AV X C34 EL PREDREGAL 264 | 810140109632 | C-FLOR DE ROMERO MZ-46 LT-6

60 | 810010100129 |60 NTEX 25 Y 30 COL. COLOSIO 265 | 810150910937 | C-FUNDADORES X CIPRESES/CEIBA
61 | 810010100153 |64 x 25 Y 30 AV COLOSIO 266 | 810171110281 | C.GARZONES SMOO1 MZ03 * *

62 |810091103011 |65 AV.NTE. /BOQUINETE Y BARRACU 267 | 810170510358 | C.GAVILAN R64 SM1 M14 L11 * *

63 | 810160900166 | 65 DIAGONAL ENT 25Y 270 263 | 810120600518 | C GAVILANES REGA43 SM1

64 | 810080106256 |72x20AVY 25 COLOSIO 260 | 810101105042 | C GRUTA X C CACADA, GALAXIA 3
65 |810160900182 |75 AV SUR ENTRE 25Y 270 270 | 812171000178 | C.GUAYA ESQ. C. GROSELLA

66 | 810050901540 |75 AV X 12 Y 10 PARQUE EJIDO 271 | 812171000135 | C.HUAYA ESQ. EL VIVERO

67 |810071006796 |80x20Y 24 ENIDO 572 | 810150700355 | CJUAN DE LA BARRERA/1S AV BIS
68 | 810090303785 | 90 AV NTE X AV MONTES AZULES 573 | 810101104232 | C. LAS AMERICAS CALLE CUBA

o |810150909327 | ALBATROS/ALBAT6 Y ALBA7 M4 L11 274 | 810101105123 | CLLUVIA X FUEGO Y AGUA

70 |812080300284 | ALUMBRADO DIRECTO PTO AVENTURA 575 | 810151005162 | C PALOMAS REG44 SM2 MZ3 LT11
71 | 810080207401 | ALUMBRADO DIRECTO SOLIDARIDAD 276 | 810091103186 | C-PLAYA TORTUGAS X PLAYA LINDA
72 | 810160807573 | AMANECER ENTRE31Y 331 277 | 810151004816 | C RAYADORES REG 69 SM1 MZ10 LTS
73 | 810090207565 | ARCO VIAL PTE/AV.CONT.Y AV.56 278 | 810150910945 | C-SIN NOMBRE X AV SUSANO AGUIL
74 | 810090405855 | ARCO VIAL X CARR FED CEN MAYA 279 | 810181109141 | CZANATE MEX.PARQ D30.

75 | 810130301675 | AV.10 NTE X C. FERNANDO MONTE 280 | 812160900576 | C. ZAPOTE ESQ. LIMONERO

76 | 810190801537 | AV.11SUR ENTRE 120 150 COL. BELLAVISTA | | g7 | 810101009191 | C ZAPOTE X SUSANO AGUILAR CATZ
77 | 810090900201 | AV.11SUR/AV.120Y 125 257 | 810181109132 | €15 SUR MZ9 LT6/120 Y125

7g | 810090900180 | AV.11SUR/C.100Y C.105 283 | 810160905575 | C18 NORTE Y 130 AV

79 | 810080106299 | AV.115/9Y 7SUR 284 | 810070508224 | C24 X 115 Y 110 AV NTE

go | 810021004831 | AV.115 COL. EJIDAL 75 | 810160905451 | €24 X 130AV

g1 | 810080403706 | AV 115X10Y 12 NTE EJIDO 786 | 810160905478 | C30 Y 130 AV

g2 |810150700347 | AV 135ESQ 1RASUR 287 | 810070505284 | €36 X 55 Y 60 COL PEDREGALES

g3 | 810130503197 |AV. 15 % CALLE 100Y 102 288 | 810070405514 | C38X 30 35

g4 | 810130503189 |AV.15ENT.C.58Y 60 289 | 810070505276 | C8 NTE X 100 Y 105

g5 | 810130503227 |AV. 20 % CALLES 100 Y 102 290 | 810070505314 | C8X 15 Y 20 PARQUE

g6 | 810130503219 | AV. 20 % CALLES 58Y 60 291 | 810151004841 | CALANDRIAS MZ2 LT13

g7 | 810190801511 |C2X15Y20AV 297 | 810040903536 | C.104 EST.046 ENTRADA MUNDO HA
gg | 810130503243 |AV.25 % CALLE 58Y 60 293 | 810071006800 | CAULEAR X 105 ¥ 110 AV EIIDO

gg | 810130503251 | AV.25 % CALLE 100 Y 102 294 | 810140801901 ,fALLE 445G 5TA AV. COL ZAZIL HA
go |B10080703092 | AV 25X 40 Y 38 ZAZIL HA 295 | 810060906396 | CALLE 45 AV X3 Y 5 COST CHEDR

810160807913 | AV 28 DE JULIO O 810030104678 | CALLE90 X 25 Y30 AV
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gy |810101009256 | AV 28 DE JULIO X 115 AV NVA CRACF- 57| 812110202371 | CALLE CARACOLILLO MZ-4 FRACV.S %

g3 | 810130503278 | AV.35 % CALLES 58Y 60 298 | 810100507180 | CALLE CIRICOTE Y JABIN

o4 | 810130503286 | AV.40%58Y 60 599 | 810101009221 | CALLE KAAN FRACC. BALANTUN

o5 | 810130503294 | AV. 40 ENTRE CALLE 100 Y 102 300 | 812110202363 | CALLE UVA DE MAR M-08 FRACC.S0
96 | 810141217765 | AV50%C60Y AV COLOSIO 301 | 812170202559 | CALZ DE LA LUNA.CACATUA, PALOMA
47 | 810010301833 | AV STAESQ. 96 302 | 812170202541 | CALZADA DEL SOL ESQ C, BALLENA
og | 810151006215 | AV AZULEJOS SM1MZ6LT4 303 | 812160900584 | CALZADA PTO MAYA EJE AURO

o9 | 810180404726 | AV CHEMUYIL CSOPTE. 304 | B12160900606 | CARRE. FED. 290+697 56 Y 58

100 | 810110303744 | AV. CHEMUYIL ENTRE CHEMUYIL 1 305 | 810041204828 | CAMINO COL. 28 DE JULIO NVA CREACF
101 | 810180507029 | AV, COLOSIO/PASED OLIVOS 306 | 810160807565 | 8.10E+11

107 | 810050802295 | AV COLOSIO X C. LAVA GALAXIA 307 | BL0040G0A001 | CARET. FED. EST.020 SAMS CLUB

103 | 810970900375 | AV CONST X 30 Y 25 BIS MEGA 308 | 810080907771 | CARR CANCUN-PLAYA KM 313-200
104 | 810970300383 | AV CONST X 30Y 35 309 | B10080907780 | CARR CANCUN-PLAYA KM 57

105 | 810140109616 | AV. CONSTI. MZ9 LTS C. GLADIOLAS 310 | 810190801529 | CARR FED 307 GRAN CORAL

106 | 810140110398 | AV. CONSTITUYENTES MZ-31 LT-1 311 | 810110808161 | CARR. FED. KM 289+869 22 Y 24

107 | 810050202242 | AV. CONSTITUYENTES X 110Y115 AV 317 | 810110808170 | CARR. FED. KM 290+417 22 30

108 | 810020402972 | AV. CONSTITUYENTES X 5A AV Y 10 313 | 810070305978 | CARR FED PCN PTO MORELOS

109 | 810040103467 | AV CONSTITUYENTES X 70Y 75 AV 414 | 810180507037 ’F‘: Aé':;";i’;;f AV LUIS BONALDD COLOSIDY
110 | 810151006169 | AV CTM/AV CHIC/AV DE LAS GARZA 315 | 810161002200 | CARR FED PTO AVENTURAS 1

111 | 810021004849 | AV. CTM ENT 20Y 25 AV 216 | 810180705386 | CALZADA PTO MAYA ESQ SARD

117 | 810151006266 | AV CTM/HALCONES/PERIFERICO EN 317 | 810110808188 | CARRE. FED, 2004607 56 Y 58

113 | 810150709450 | AV. CTM MZA 6 LTE 2 REG 63 SM 002 218 | 810110906058 | CARRET FED ESQ AV CONSTITUYENT
114 | 810160413532 | AV.CTM X AGUIL/GARZ MZ5 LT2 219 | 810101002472 | CARRET. FED. ESQ. AV. JREZ

115 | 810151006134 | AV CTM X AV HALCONES MZ4 LT3 270 | 810110117037 | CARRET. FED. KM 292 + 60

116 | BLO151006151 | AV CTM X AV HALCONES Y PERIFER 321 | 810040903463 | CARRET.FED. KM 295+700

117 | 810160413524 | AV.CTM X LAAK/JILGUEROS M5 L11 297 | 810110117002 | CARRET. FED. KM291 + 450/54 NT
118 | B10160413508 | AV.CTM X LAAK/JILGUEROS MZ3 L3 473 | 810070405425 | CARRET. FED. SECTOR 21 ALUMB P
119 | 810130103831 | AV DE LAS CIGUENAS MZ12 LT1 324 | 810110906066 | CARRET FED X 34/36 AV NTE

120 | 810151004824 | AV DE LAS CIGUENAS SM1 MZ1 LT9 325 | 810110906082 | CARRET FED X 74/76 NTE

121 | 810170812885 | AV DE LAS GARZAS MZ21 LT2. 376 | 810110906074 | -87.067613

1o | 10160501685 mﬁgfc ALS”fs NACIGNES POR BLVD. DE-LAS 157 | 810070405484 | CARRETE FED FTE ENTRADATIGRIL
173 | 810101104208 | AV. DE LOS CONTINENTES AV BAHAMAS 228 | 810180805488 | CARRETERA C. TINTALKM7.1.

124 | 810171110264 QXL C%EN ggs GANZOS ENTRE AVOCETAS ¥ 379 | 810180805496 cmrgﬁ'ﬁk’f 'é;’*m,;;_{TAL KMS.3.

125 | 810171110272 | AV DE LOS GANZOS SMO1 MO03 * * 330 | 810050500511 | CARRETERA FED. ENT 3 RIOS

126 | 810120809271 | AV. DE LOS GAVILANES REG.43 331 | 810050414231 | CARRT FED FTF BASURRERG MNCPAL

127 | 810090207573 | AV.DEL CARMEN/C.COLOMBIA Y VEN 332 | 810080406136 | CF 1 KM DSPUES D PTO AVENTURA

=
Sr.,'_’.

PLAYA D)




40

ey
\RIDAD

GR
6¢' IGJ‘ RENOVAMOS PARA GREGER

S 40 SECRETARIA DE SERVICIOS
§ ’%"5 SOLIDARIDAD pggLicos MUNIGIPALES

!* II%E)‘ GOBIERNO MUNIGIPAL « 2021 - 2024

128 | 810101207384 | AV. DEL CARMEN X BASILICA iz 333 | 810131006791 | CF KM 295 FTE FONDA ARGENTINA L
129 | 810180906314 | AV. FLAMINGOS X 42/44 NTE 334 | 810080407574 | CF PCN-PTO AVENT XCARET + 300

130 | 810120702418 | AV. FLOR DE CIRUELO MZ-6 LT-3 335 | 810151005251 | CIGUENAS/AZULEJOS/BUHOS MZ3

131 | 810111201864 2:&;2'; DF MCRRERUEH. KON Bike 8 336 | 812160902544 | CIRC. LAS ESPECIES ESQ CA /N

137 | 810160807701 | AV FLOR DE ROMERO/MENTA 1 337 | 810150700371 | DIAG 65 NTE/ G6A Y 68A NTE

133 | 810151004832 | AV GANZOS Y AZULEJOS MZ9 LT6 338 | 810170400501 | DIAG 80 AV PNTE XC3/5SUR

134 | 810120810628 | AV. GAVILAN REG.43 SM1 MZ22 LT9 339 | 810950101263 | DIAG 80 MZ64 X JRZ Y 2NTE EJID

135 | 810130905848 | AV, GAVILANES X ESQ. C. GAVIOTAS 340 | 810090404590 | AV. DIAGONAL 85 ENTRE CALLE 24 Y 22 NTE.
136 | 810090801785 | AV.L ANTILLAS MZ31 LT1 ESQ.MAL 341 | 810160807891 | DIAGONAL 85 SUR LA JOYA

137 | 810090801769 | AV.I. AZORES MZ7 LT1 ESQI. IBIZ 347 | 810151006053 | ESPATULAS REG69 SM1 MZ4 LT15

13g | 810130403311 | AV JREZ/65 Y 70 AV NTE, 343 | 810160807794 | FLOR DE AZAFRAN/ROMERO

139 | 810160807760 | AV JUAREZ SOMTS MAYALAND 344 | 810160807808 | FLOR DE ROMERO ESQ SAUCO

140 | 810090604980 | AV. JUAREZ ESQ. AV 5A 345 | 810101104291 | FRACC FUNDADORES

141 | 810010100277 | AV JUAREZ X 110Y 105 EJIDO 346 | 810090303904 | GALAXIA DEL CARMEN AV CHEMUYIL

147 | 810080812002 | AV. JUAREZ X 15 AV SUR 347 | 810090801823 | LANTILLAS MZ8 LT2 |. DE BALI

143 | 810080811995 | AV. JUAREZ X 40 AV 348 | 810090801793 | 1. AZORES MZ27 LT3 ESQLI. GALAPA

144 | 810140801030 | AV KANTENAH X COBA/ISLA CONTOY 349 | 810090801831 | I.AZORES MZ29 LT1 |. DA HAWAI, VILLAMAR Il
145 | 10080106264 | AV. L.D.C. X35 Y 40 AV 250 | 310090801840 g;\:iL:nisAZORES # IS4G DE-IWR F R
146 | 810160901731 | AV LILIS 1 351 | 810090801807 | C.ISLA BERMUDAS / ISLA DE CABO VERDE

147 | B10160807727 | AV LILIS C HORTENCIA 1 45, | 810090801815 ELQ‘S"P'EEEZEERMUDAS # Rl BETENERIESE
145 | 810140110304 | AV. LILIS MZ-27 LT-3 X C. MALVA 353 | 810160807948 | ISLAS ANTILLAS MZ10

149 | 810140110410 | AV. LILIS MZ24 LT1 X C. MAGNOLI 354 | 810160901707 | C-ISLA DE CORCEGA / ISLAS ANTILLA

150 | 810160807816 | AV LOS OLIVOS CONST/PARAI 0 355 | 810160901715 | ISLAS MARIANAS MZ-26 1

151 | 810130301683 | AV M. DEL CARMEN Y C- TULUM 356 | 810110403358 | KM.296+700 AV. GLORIA ESQ.AMANE

157 | 810051001879 | AV. MISION DEL CBE X M. ARCOS 357 | 810110403366 | KM.296+700 AV. GLORIA ESQ.C-AMA

153 | 810080506025 | AV. MONTE ATLAS SM61 X M DARO 35g | 810110403331 | KM.296+700 CALLE DIA ESQSEREN

154 | 810080506041 | AV. MONTE TANNU SM 61 359 | 810110403340 | KM.396+700 C-DIA ESQ.LA GLORIA

15 | B10080601311 | AV. MONTES AZULES SM 56 460 | B10090303807 | PO E FEL AV SHRERIUE: PORMAEREES
156 | 810080506068 | AV. MONTES AZULES X QUIIOTE 361 | 810101105107 | LAGUNA TERMINOS X LAGUNA MADRE

157 | BLO0BOS0G0SO | AV. MONTES AZULES Y ESQ BASTILL 367 | 810070405506 gﬁgi) AS“\?‘:U?SI AENNliiN MONTES DE LAS
158 | 810080601338 | AV. MONTES URALES SM 61 363 | 810960500051 | MZ 98 FTE ENTR TOHOKU

159 | 810110305488 | AV. PASEQ TOLEDO/AV CASTELLANA 364 | 810120809263 | MZ16 LT7 AV GAVILANES C/ BUHOS

160 | 810110310180 | AV. PASEQ TOLEDO ESQ. J PAT 365 | 810140803199 | MZ45 AV. 95 % CALLE 18 Y 20

161 | 810170500221 | AV. PERSEVERANCIA /B DEL C * 366 | 810150208175 M;ﬁig\-l;lﬁl‘é'm:gi} CDA COCO

162 | 810140705863 | AV PETEMPICH/CEIBA/TECNOLOGICO 367 | 810120902565 Misjgfira ESQ.C. DELTA CENOTE CA

163 | 810110311283 | AV PETEMPICH SM72 MZ4 368 | 810140601006 | M29 L1 AV FLOR DE NOCHE BUENA
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164 810110311291 | AV PETEMPICH SM72 MZ4 LT3 369 810090504123 MZA27 LTEO1 SMZB0 REG33 !
165 810140608493 | AV. PETEMPICH SM77/TECN-C-50 370 810110303752 | AV. PASEQO DE TOLEDO POR PASEO DEL VIRREY
166 810140703992 | AV PETEMPICH X AV TECNOLOG[CO/ 371 810160901723 gitm: S:IQQEQLENTRE AV. FLORDE CIRUELGY
167 810140703984 | AV PETEMPICH X BLVD M VILLAMAR 473 810141115610 | BLVD PALMAS II
168 810140510043 | AV PETEMPICH X ISLA CONTOY / N 373 810040903617 | PARQUE COL NUEVA CREACION
169 810150802468 | AV P[NTORES/ 15BISY 15NTE 374 810080811987 | PARQUE DE LA COLOSIO
170 810120401833 | AV. PINTORES ESQ.20 AV. NTE 175 810161015247 | PETEMPICH MZ1 LT4 UP1-03 25JU
171 810101009272 | AV PLAYA DEL C. X PLAYA BLANCA 176 810130103920 | PIBI TROPICAL MZ.8 LT.3
172 810101009281 | AV PLAYA DEL C X PLAYA ESCONDI 377 812990400355 | POB.APOYO.JTO.CAMPAM.PAV
173 810060802485 | AV. PROL. COLOSIO MONTES AZULES 378 810180106466 | FLOR DE CIRUELO
174 810101104216 | AV. RIO BRAVO Y AV RIOS LERMA 379 810150700380 | PUERTO RICO/UXMAL Y COSTA RICO
175 810101104224 | AV RIO FUERTE ESQ. Y RIO SAN FERNANDO 380 810160904358 | R.64 SM1 AV SUR X LAAK
176 810101206361 | AV. SALVADOR % SURINAM Y MEXICO 381 810161002633 | R.69 SM2 M1 L14 C. PARDILL
177 810090303866 | AV. SIAN KA'AN % SOLIDARIDAD 382 810161002641 | R.69 SM2 M1 L14 C. PARDILL
178 810151012941 | AV. FLOR DE CIRUELO POR AV. SOLIDARIDAD. 383 810170111259 | R69 MO1 L14 C. PARDILLOS
179 810130300067 | AV SOLIDARIDAD X AV CHEMUYIL/ 384 810151010425 | REG 33 SM81 LT 01,02Y 03
180 810050901493 [ AVSUR 140X 19Y 17 COLEJID 385 810120600488 | REG-43 MZ1 M3 LT10 V. DEL SOL
181 810130103881 | AV. SUR/C.ATILA Y TORCASA MIG 386 810120809204 | REG.43 SM.1 MZ.15 LT1
182 810151006258 | AV SUR ESQ AV AZULEJOS MZ3 LT8 387 810120809212 | REG 43 SM1 MZ13 LT1 AV, LORQOS
183 810160809118 | AV SUR MZ12 LT2 REG64 SM1 388 810120809191 | REG.43 SM1 MZ18 LT7
184 810160809100 | AV. SUR VIAL LIBRAMIENTO 389 810160904331 | REG 61 SM1 AV SUR X AV CH
185 810151006061 | AV SURY AV BUHO REGK9 MZ1 LT6 390 810151207075 | REG044 SM2 LT10 MZA4 ALBATROS
186 810180800826 | AV TECNOLOGICO. 391 810120600526 | REGA3 SM1 MZ4 LT1 AV. GAVILANES
187 810140601243 | AV TECNOLOGICO /CEDRO Y ZAPOTE 397 810120600500 | REGA3 SM1 MZ7 LT1 AV. GABILANES
188 810160904609 | AV. TUMBEN KIN 2 3093 810170309989 | REG64 SM01 MZ10 COSTEROS
189 810091103003 | AV UNIVER. CASI ESQ AV LASALLE 394 810170310006 | REG64 SM0O1 MZ2 HALCONES
190 810091103160 C:LAlI\J.’II\ﬂX{R % PALOMETA. Y LANGOSTA 395 812110202355 | RETORNO MANGO MZ-4 FRACC.SOLID
191 810150605689 | AV XCALACOCO/PRWANZA DEL MAR 396 810101204881 | RIO DE JANEIRO
192 810071000623 | AV XEL HA POR BAHIA ESP STO 397 810101004262 | RIO DE JAPURA X URUA MZ 55 LT
193 810071000615 | AV XEL HA POR P ZANCACTE 398 .810160901693 EAG%E!ASSSQQJ(;‘;‘;TJQZ/ Y. BIG: BRANOD. ¥
194 810101207392 | AV. XELHA C CHICHEN ITZA C. BALL 399 812071100485 | RIO STA MA X RIO GRIJALVA'Y BR
195 812160900614 | AV XIAT ESQ COCOTEROS 400 812080201162 | SEMAFOROS COLOSIO X CARR FED
196 £10111201848 | BLVD PALMAS |1 X PALMA MAPORA 401 810060607569 | SM 62 M;\QEL‘A\{‘?RMEN XMSTAFE
197 | 810171003808 | BLVD PALMAS Il 40 | B10131207770 | SM.68 MZ1 LT.1 AV. NISPEROS
198 810130303228 | BLVR. LAS PALMAS MZ-75 LT-3 403 8101508090_88 .SMd’UQ _REGOE3 AV:CIGUEKIAS

810130303279 | BLVR. LAS PALMAS MZ-79 LT-2 810120600496 SMOﬁi REGO63 AV CIGUERIAS

i IJ.!‘NTNW
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PLAYA DEL CARMEN, " HINTANA RQO

200 | 810130306308 | BLVR. LAS PALMAS MZ-91 LT-2 7 ;305 812141101018 | SM2 MZ9 LT1 CH[COZAPOTR/TIBURO
201 | 810130303252 | BLVR LAS PALMAS MZA 84 LT-5 406 | 810080506033 | SM61 C-ALMENDROS 3 Y LIBANO
202 | 810050901761 | C-10ENTS5AVY 1RA NTE 407 | 810131207788 SMZ 68 MZ46 LT1 CDA LIMON

203 | 810080900033 (C10 ENTRE10Y 5 AV 408 | 810160501237 | TUMBEN KIN X CIRCUITO ZAMORA
204 810030905972 | C. 10 ESQ. CON 15 AV PARQUE 409 | 812170601861 C.CIRICOTE/AURELINO Y CEDRO

205 | 810080511223 | C 10 NTE MZ 79 ESQUINA EJIDO 410 | 810151006207 | VIALIDAD PDU FRENTE DE MZ03
Deseripeion:

Este servicio consiste en mantener automatizados los sectores o circuitos de la red del
Alumbrado Puablico que a su vez hacen funcionar las luminarias de forma adecuada,
encendiendo durante las noches y apagando durante el dia, los cuales, por diversos motivos
como ambientales, el deterioro de las lineas eléctricas, los equipos con los que funciona, la
manipulacion de estos por personal ajeno al drea, tienen como consecuencia que no funcionen
de manera correcta, teniendo que realizar la revision, el mantenimiento o rehabilitacion para
poder activarlos y asi volver a restablecer la iluminacion por las noches y el apagado durante el
dia de manera automatica, de los 410 sectores de Alumbrado Publico pertenecientes al H.
Ayuntamiento de Solidaridad, mismos que se encuentra en las vialidades, parques, dreas verdes,
colonias y fraccionamientos del Municipio.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante el trimestre que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, la
Direccion de Alumbrado Publico, realizo 210 servicios de mantenimiento a los sectores de
alumbrado plblico para que funcionen de manera automatizada sin intervencion del personal
para reducir las fallas en los circuitos eléctricos. Se beneficiaron 39 colonias y fraccionamientos
del municipio. A continuacion, se detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 1.2
Concentrado de Mantenimiento a Sectores y 1.3 Activacion de Sectores de Alumbrado Publico
en Colonias.

Tabla 1 2 Concentrado dc Mantenumento a Sectores

 MES i a4 SEG TORES ACTIVADOS
OCTUBRE 52
NOVIEMBRE 91
DICIEMBRE 67
Total: 210

DIRECCION DE Al UMBRALO P ‘
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Tflbla 1 3 Actlv1c10n de Scctm es de Alumbrado Piblico en Colonias.
COLON'[A ot OC'IUBRE NO_VII‘MI}RE DLCIEMBRD TOTAL

GRAN PLAZA RIVIERA MAYA 11
BELLAVISTA
FORJADORES
EL PEDREGAL
XCACEL
EIIDO
REAL IBIZA
LA JOYA
EL TIGRILLO
MISION DE LAS FLORES
VILLAS DEL SOL
CARRETERA FEDERAL
13 | BOSQUE REAL
14 | LUIS DONALDO COLOSIO
15 | PLAYA DEL SOL
16 | CATALUNA II
17 | GALAXIA DEL CARMEN I
18 | GALAXIA DEL CARMEN II
19 | SANTA FE DEL CARMEN
20 | VILLAS RIVIERA
21 | ARRECIFES
22 | LA GUADALUPANA
23 |EL CIELO
24 | EL PETEN
25 [0S OLIVOS
26 | LA TOSCANA
27 |28 DE JULIO
28 | MISION DEL CARMEN
29 | PUERTO AVENTURAS
30 | PUERTO MAYA
31 | MISION VILLAMAR |
32 | ZAZIL-HA
33 | CENTRO
34 | GONZALO GUERRERO
35 | LAS PALMASI
36 | LAS PALMASII
37 | NICTE-HA
38 | XCALACOCO
39 [LA GUADALUPANA
| _ TOTALES
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Se pueden atender el mismo sector de Alumbrado Plblico mas de unavez, ya que por diversos
motivos tienden a fallar por estar a la intemperie, pudiendo reah?ar el mantenimiento en
repetidas ocagm,nes de acuerdo a las necesidades de Ios cncuatos e _' : :
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Se cuenta con el siguiente link en donde se podra consultar la informacion acerca de
las actividades realizadas por la Direccién de Alumbrado Piblico.
https://www.facebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

ACTIVIDAD: REHABILITACION DE LUMINARIAS DE ALUMBRADO
PUBLICO

Objetivo:
Contar con luminarias en 6ptimas condiciones de operacion y funcionalidad, que le permitan |
a la ciudadania circular de forma segura durante las noches, contribuyendo con esto a mejorar
la percepcion de seguridad en el Municipio de Solidaridad. Trabajar con luminarias don. :
tecnologia led, lo que a la vez se traducira en mejor iluminacién con menor gasto pors"‘.-;—:\'-.
consumo de energia eléctrica, contribuyendo de esta manera a la preservacion del med10 f" 4
ambiente, al dejar de emitir gases que favorecen al efecto invernadero. :

Poblacién objetivo:

Las 22,468 luminarias que se encuentran instaladas en las colonias y f1acmc§namtentos ;- 7;._; o o

pertenecientes al muchp[o de Solidaridad, de acuerdo al resultado del censo realizado en el
afio 2022, del cual, se tiene programado la rehabilitacion anual de 8,000 luminarias,- ~
beneficiando a la ciudadania por contar con vialidades y espacios publicos Ilummados;.-
adecuadamente para que realicen sus actividades durante la noche.

[t

Descripcion:

Esta actividad consiste en hacer funcionar las luminarias que se encuentran apagadas durante
lanoche o que no funcionan de manera adecuada por diversos motivos, teniendo que realizar
la revision para poder encontrar el problema, pudiendo estar en las lineas de alimentacion,
mala posicién de la luminaria, el equipo completo ha concluido su tiempo de vida util y

s
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leqmele 1eemplazarse para que al f' nai ]a lummalla quede encend1da y funcmnando de
manera normal, rehabilitando la luminarias por mantenimiento, por cambio o sulfato en las
lineas, diariamente se realizan recorridos de supervision para detectar zonas donde el
Alumbrado Pdblico no se encuentre funcionando, procediendo a programar su atencion y
rehabilitacion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante el trimestre que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio,
se realizd6 la rehabilitacion de 928 luminarias en zonas donde se presentaron fallas
(efectuando el cambio de luminarias en mal estado, el mantenimiento de las luminarias como
la orientacion y colocacion de fotoceldas, limpiando el sulfato en las lineas de alimentacion
de la luminaria) en 51 colonias y fraccionamientos del municipio, entre las colonias
beneficiadas destacan en el Pedregal, Las Palmas I, Bosque Real, Galaxia Il y Villamar II,
siendo las zonas donde se present6 la mayor cantidad de luminarias rehabilitadas. Con estos
trabajos se incrementd el flujo luminoso durante las noches para brindar a la ciudadania una
mejor percepcion de seguridad. Se detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 2.1
Concentrado de la actividad rehabilitacion de luminaria, Tabla 2.2 Rehabilitacion de
[uminarias.

Tabla 2.1 Concentrado de la actividad rehabilitacion de luminaria

; j 'MES i [ LUMINARIAS REHABILITADAS (PZ)
OCTUBRE 262
NOVIEMBRE 350
DICIEMBRIE 316
Total: 928

Tabla 2. 2 Rehabilitacion de luminarias

0 i REHABILITACION DE LlJMlN ARIAS (PZ) . o

COLONIA/FRACC l.lM[‘ll*:ZA DE SULFATOS CAMBIO-DE LUMINARIAS MANTENIMIENTO

. OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | OCTUBRE NOV[EMBRE DICIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE

2 4 0
0

z
2

(=]

CENTRO

GONZALO GUERRERO
GRAN PLAZA RIVIERA MAYA
BELLAVISTA

XCACEL

EL FUNDADOR
FORJADORES

EJIDO

EL PEDREGAL

10 | LAS PALMAS |

LAS PALMAS 11

12 | ALEGRANZA

13 | EL CAMPESTRE

14 | IN HOUSE

15 | REAL AMALEI

16 | RESIDENCIAL REAL IBIZA
17 | LOS ALMENDROS

18 | PUNTA ESTRELLA

<

—|o|alw|s|s
=3 k=1 F- Bl k=1 K1
clelelele|—-
cls|e|v|oc|a|—

I
=
=
]
=)

Clelwleouv]lslw]w]|—

G

(=5 [=3 E=0 I3 [XN £ [-0 EoR PSRN E=R IR E=N F- ) PN o3 Bt

gy

(=3 E=4 K=1 E=1 E= E=) A= E=1 I8 B
(=3 =3 =) {=} §=§ K=} Ea=} F=i K=l K=l

19 | EL ENCANTO
20 | MISION DE LAS FLORES
SRS LY

b B e = e S = L L e T B Y R R B = S
cle|lec|lalels|c|elc|e]e|—

Al E=N E=1 E=1 E=1 i=H F=H k=3 E=3 F<8 Lo B -0 Bl P8 E=4 B
=|le|lc|ale|e|=|clelele|wnlwlclalc]lele]e
CAl E=1 K=1 haall £~ K=1 F=3 k=] k=3 -3 F-3 =1
wlel=lelelela|e|a|re]—|w]|=]lc|lelelele]|-]|-

w
=
e

clols e




) }%9 R SECRETARIA DE SERVICIOS

H- cd

Shey ::@' SOLIDARIDAD  pipLicos MUNICIPALES
l‘g GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

T
! ! ] REu,\ermclON DE umumm.\s (PZ) : :
CNe  COLONIA/ FRACC - 'LIMPIEZA DE SULFATOS - CAMBIO DE LUMINARIAS i MANTENIMIENTO
st : OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | OCTUBRE NOVIIEhiBﬁE DICIEMBRE | OCTUBRIE, | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

21 VILLAS DEL SOL 6 a5 12 7 13 31 4] 1 1

22 | ZAZIL-HA 0 0 | 0 0 0 0 0
23 | CARRETERA FEDERAL 11 8 4 10 32 0 5 3
24 | BOSQUE REAL 0 7 3 4 4 ‘2 2 1 0
25 | LUIS DONALDO COLOSIO 18 15 7 0 5 0 0 1 1

26 | SELVA NOVA 0 0 2 0 0 0 0 0 0
27 | NICTE-HA 1 2 9 0 [4] 0 3 0 0
28 | GALAXIA DEL CARMEN I S 1 5 4 0 0 0 0 0
29 | GALAXIA DEL CARMEN IT 0 1 8 0 2 5 0 0 0
30 MUNDO HABITAT T 6 3 2 4 3 0 2 1

31 | LA TOSCANA 0 1 5 0 0 2 0 0 0
32 | SANTA FE DEL CARMEN 0 7 0 | 0 0 4 0 0
33 | CATALUNA I 0 0 0 0 2 1 0 1 0
34 | CATALUNAII 0 0 0 | | 0 0 0 ]
35 MARSELLA 0 [4] 0 0 2 1 0 0 0
36 | BALAM TUN 0 3 0 0 0 0 0 0 0
37 | TUMBEN CHILAM 2 0 0 1 0 1 0 0 1

38 | EL CIELO 13 4] 2 0 5 4] 0 0 0
39 | VILLAS RIVIERA 0 4] 0 0 0 0 0 0 0
40 | ARRECIFES 0 0 4 | 5 0 0 0 0
41 AV. UNIVERSIDADES 0 0 0 0 0 0 (4] I 0
42 | LA GUADALUPANA 13 1] 5 0 0 0 0 2 0
43 EL PETEN (4] 0 1 0 0 0 0 0 0
44 | LOS OLIVOS 5 | 0 0 0 2 2 1 |

45 | 28 DE JULIO 2 0 0 0 0 2 0 0 |

46 | MISION DEL CARMEN 6 7 5 3 9 0 1 0 0
47 | PUERTO AVENTURAS 18 23 23 [ 8 2 1 8 2
48 | PUERTO MAYA 0 2 19 1 1 | 1 4] 2
49 | VELAMAR 0 0 0 0 0 0 0 0 4
50 | MISION VILLAMART 4 0 1 | 0 0 3 1

51 MISION VILLAMAR 11 0 4] 8 0 1 2 0 0 0
§ TOTALES 160 197 iyan 71 104 104 31 49 29

TOTAL, EN GENERAL, LTI AG e TSN bl i s R R A e T 1)
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Se cucnta con el sngu:ente link en donde se podra consultar la mformacwn acerca de
las actividades realizadas por la Direccion de Alumbrado Piablico.
https://www.lacebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

~ ACTIVIDAD: METROS LINEALES DE LINEAS ELECTRICAS

Objetivo:

Contar con una red de alumbrado pablico en éptimas condiciones de operacion, manteniendo
una constante vigilancia, supervision, reparacion y sustitucién del cableado subterrdneo y
aéreo, perteneciente al Municipio de Solidaridad.

Poblacion objetivo:

Se beneficia a la red eléctrica del Alumbrado Piblico que se encuentra instalada en las 69
colonias y fraccionamientos de las 91 que se tiene como registro oficial en municipio de
Solidaridad, a las cuales se tiene contemplado el reemplazo de 7,500 metros lineales de cable,
beneficiando a la ciudadania por contar con una eficiente red eléctrica para el buen
funcionamiento del Alumbrado Publico.

Descripcion:

El mantenimiento a las lineas eléctricas de alumbrado publico del municipio de Solidaridad,
consiste en la limpieza de sulfatos en las uniones entre conductores, correccion de cortos
circuitos provocados por ramas en las redes aéreas o recalentamiento de lineas subterrdneas,
para lo cual se requiere el reemplazo de las lineas y reparacion de los dafios a los conductores,
es necesario que se encuentren en buenas condiciones ya que suministran de energia eléetrica
a las luminarias, por lo que se tiene que dar un mantenimiento constante, asi como también
de brindar seguridad a la ciudadania para lo cual se realizan las conexiones eléctricas
apropiadamente para evitar fugas de energia eléctrica, diariamente se realizan recorridos de
supervision para detectar zonas donde el Alumbrado Plblico no se encuentre funcionando
por fallas en la red eléctrica, procediendo a programar su atencién y rehabilitacion.

Actividades Realizadas:
Durante el trimestre que se informa, del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio,
se realizo la sustitucion de las lineas que se encontraban en mal estado por diversos factores
como la humedad del ambiente, la sobre carga de energia, entre otros, afectando al servicio
del Alumbrado Publico, al no suministrar energia a las luminarias, efectuando el cambio de
estas y limpiando las uniones que tenian sulfato en ellas, realizando un total de 1,718 metros
lineales de cable sustituido en 27 colonias atendidas, entre las colonias beneficiadas destacan
Ejido, Villas del Sol, Mundo Hébitat, Misién del Carmen y Puerto Aventuras; procurando el
buen funcionamiento del servicio de iluminacion, evitando futuras fallas'por-recalentamiento
de lineas o sulfato en las 4reas donde se Leemplazamn los conductores. A continuacion, se
detallan los resultados antes mencionados en la Tabla 3.1 Concentrado de m’mtemmlento de
lineas el@c,tl,lcas y Tabla 3.2 Instalacion de linea.
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Tabla 3.1 Concentrado de mantenimiento de lineas eléctricas

_ MITROS LINEALES

. MES
OCTUBRE 610
NOVIEMBRE 744
DICIEMBRE 364
1,718

TABLA 3.2 INSTALACION DE LINEA (M)
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- N° | COLONIAS OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
| BELLAVISTA 20 0 0
2 | EJIDO 152 0 6
31 | EL PEDREGAL 25 5 25
4  [LAS PALMAS 11 6 0 0
5 | REAL AMALFI 13 0 0
6 | RESIDENCIAL REAL IBIZA 92 0 0
7 | VILLAS DEL SOL 46 185 19
8 | BOSQUE REAL 15 3 0

LUIS DONALDO COLOSIO 47 0 0
GALAXIA DEL CARMEN [ 9 0 0
28 DE JULIO 0 0 8
MUNDO HABITAT 40 30 100
MISION DEL CARMEN 45 83 0
CARRETERA FEDERAL 0 0 28
PUERTO MAYA 45 20 0
MISION VILLAMAR I 15 0 0
CENTRO 0 15 0
GRAN PLAZA RIVIERA MAYA 0 70 100
MISION DE LAS FLORES 0 13 3
CATALUNA | 0 45 0
CATALUNA I 0 0 35
ARRECIFES 0 50 0
LA GUADALUPANA 0 5 0
MISION VILLAMAR [ 0 0 6
PUERTO MAYA 0 0 34
PUERTO AVENTURAS 0 195 0
BALAM TUN 0 25 0
. _TOTALES 610 744 364
 TOTAL GENERAL 1,718

00y YHVLNIY. N

Evidencia Fotografica:
’ % H %




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

Se cuenta con el siguiente link en donde se podra consultar la informacion acerca de
las actividades realizadas por la Direccion de Alumbrado Piiblico.
https://www.lacebook.com/SServPubSolidaridad/?ti=as

Elabord: C. Roberto Juarez Trujillo / Técnico Especializado

—Jorge Luis Ramos Gomez
Director de Alumbrado Piblico

H. AYUNTAMIENTO i‘rﬂ SOLISARIDAD
MRECCION D Al UMdn,.JU
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PLAYA DEL GARMEN, *LINTANA 700
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Lic. Benny Felipe g?fesﬁs Millin Parra

Secretario de Servici

Publicos Municipales.
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" SERVICIO DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y FUNERARITAS

_ MUNICIPALES "
Unidad Administrativa: | Coordinacion de Panteon, Salas de Velacion y Funerarias Municipales
Linea de accion PMD: | 3.1.17 Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios
de inhumacion y velacién que se ofrecen actualmente en el municipio,
y se promoverd la administracion de los panteones para cubrir la
demanda de la poblacién en general.
Periodo que se informa: | Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.

‘COMPONENTE: SERVICIO DE PANTEONES, SALAS DE VELACION Y
FUNERARIAS MUNICIPALES (13)

Objetivo de Actividad: Proporcionar a la ciudadania un servicio de panteones, salas de
velacion y funerarias de calidad, mismos que son inhumacion, exhumacion y re-inhumacion
de cenizas, caddveres y restos humanos, asi como proporcionar el servicio de velacién y los
permisos de construccion adecuados para las bovedas, gavetas y nichos con los que cuentan
los Panteones Municipales.

Poblacion objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacion de Panteones, Salas de
Velacién y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincion de sus ideologias o su estatus socio econdmico.

La Coordinacion de Panteén, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: La Coordinacion de Panteon, Salas de Velacion y Funerarias
Municipales se encarga de realizar la administracién de la asignacién de espacios para
inhumaciones y/o cremaciones en los panteones municipales, los cuales consisten en
otorgarle un espacio al ciudadano para poder enterrar a su difunto con las condiciones
apropiadas y para el depdsito de cenizas derivadas de una cremacion, asi mismo se brinda
atencion y recibimiento de la ciudadania hacia el espacio de velacion para que el ciudadano
amigos y familiares puedan despedirse de su difunto, y/osservicios funerarios los cuales
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consisten en la preparacion del cuerpo para tapatopraxia o tanatoestetica de igual manera se
realizan actividades administrativas mismas que son la expedicion de pases a caja, atencion
y seguimiento a documentos, resguardo y clasificacion de informacion, compilado y vaciado
de informacion, realizacion de reportes semanales, mensuales y trimestrales, expedicion de
permisos para ¢l mantenimiento de bovedas, gavetas y nichos.

Dentro de las Salas de Velacion y Panteones Municipales, se realizan actividades de
supervision y operativas las cuales son, inhumaciones, exhumaciones y re-inhumaciones y
velaciones.

Actividades Realizadas: La siguiente informacion contiene los resultados obtenidos durante
el cuarto trimestre 2023, sobre los servicios de panteones, salas de velacion y funerarias que
se le brindaron a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad, cabe tener en cuenta que la
meta proyectada para este indicador es de 290 servicios anuales, y en este cuarto trimestre se
informa que se brindaron 80 servicios en los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2023 como la suma total de la asignacién de espacios para inhumaciones y/o cremaciones y
de la prestacion de servicios de salas de velacion y funerarias municipales.

Por lo que en este periodo se alcanzaron las metas de los servicios debido a la demanda
potencial que mostro la ciudadania para asignacion de espacios para inhumacion y servicios
de velacién.

SERVICIOS FUNERARIOS
01 de octubre al 31 de diciembre 2023
MES 0-5 ANOS | 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 290 ANOS | 30 - 59 ANOS | 60 Y MAS
M|H| M| H| M| H M H M H |[M|H
OCTUBRE | 2 | 1| 1 0 0 0 1 0 4 5 7 | 2
NOVIEMBRE| 0 | 2 | O 0 0 1 1 0 2 5 71 s
DICIEMBRE | 3 | 0| 0 | O 1 3 3 5 4 7 3|5
SUBTOTAL | 5 | 3 1 0 1 4 5 5 10 |17 | 12
TOTAL : : 80 SERVICIOS FUNERARIOS
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ACTIVIDAD: ASIGNACION DE ESPACIOS PARA INHUMACIONES Y/O
CREMACIONES EN LOS PANTEONES MUNICIPALES (13.1)

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de
sepelios de sus difuntos para asignarles de manera fécil un espacio digno para depositar los
restos humanos de cualquier tipo en un lugar de tranquilidad en el que le puedan guardar
respeto a la memoria de sus seres queridos, garantizando sus propiedades, ya que se actua
siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacién de Panteones, Salas de
Velacién y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan ¢l Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologias o su estatus socio econoémico.

La Coordinacion de Pantedn, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un rea con 2 salas de velacion.

Descripeion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo (inicamente en las instalaciones de
las salas de velacién municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacion ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se programa la fecha completa, incluyendo la hora de la inhumacion,
se revisa que la documentacion entregada cumpla con los requisitos estipulados para la
asignacion de un espacio en el Pante6n Municipal, una vez entregada toda la documentacion,
se procedera a realizar el pase a caja, con el cual debera cubrir el costo por inhumacion. Cabe
hacer menci6én que todo trAmite ante la Coordinacion de Panteén, Salas de Velacion y

“Funerarias Municipales, debera ser realizado de manera personal por algin familiar de la
persona fallecida, quien sera titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante

el cuarto trimestre 2023. Se proyecté como meta anual para este indicador 275 espacios, se

informa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se proyectaron 76 espacios de

los cuales se realizaron 70 asignaciones, por lo que no se cum]:zlié con las metas debido a la
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baja tasa de mortalidad captada en el municipio de solidaridad, asi como la baja demanda
requerida por la ciudadania.

ASIGNACION DE ESPACIOS DE INHUMACIONES
01 de octubre al 31 de diciembre 2023

p— 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 29 ANOS | 30 - 59 ANOS A
H| M | H| M H | M H H
OCTUBRE 1 1o o 0 1 0 4 4 2
NOVIEMBRE o |l o] o 1 1 0 v 3 3
DICIEMBRE o | o | 1 3 2 4 4 7 5
SUB TOTAL 1 0 1 4 4 4 10 14
TOTAL 70 SERVICIOS DE INHUMACION
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ACTIVIDAD SERVICIOS DE SALAS DE VELACION Y FUNERARIAS
- MUNICIPALES (13.2)
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Objetivo de Actividad: Reunir a las familias Solidarenses para ofrecer el pésame, asi como
su ultimo adids a sus difuntos en los lapsos posteriores al decreto de su deceso u horas antes
de su respectiva inhumacién o cremacion a fin de que el difunto sea honrado y recordado en
la memoria por las personas allegadas a este.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacion de Pantedn, Salas de Velacion
y Funerarias Municipales estén dirigidos a toda la poblacion del Municipio de Solidaridad
sin excepeion o distincién de sus ideologias o su estatus socio econdmico.

Descripeion de Actividad: Para ofrecer a la ciudadania del Municipio de Solidaridad las
salas de velacion se realizan tramites administrativos como los son la recepcion y revision de
documentos que acrediten la defuncion e identidad de la persona fallecida, asi como el
llenado de la carta compromiso y recorrido para realizar la entrega de las instalaciones al
inicio y al final del servicio de velacion, y se llevan a cabo tareas operativas como lo es la
limpieza profunda a todas las instalaciones antes y después de un servicio de velacidn,
supervision discreta y apoyo a familiares en la limpieza de las instalaciones mientras
transcurre un servicio de velacion, facilitar a familiares la entrada y salida de las instalaciones
de las salas de velacion municipales.




ACRIGy
&)L RENOVAMOS PARA CREGER COORDINAGION DE

: ~.’.\ ﬁ SOLIDARIDAID | PANTEON, SALAS DE VELACION e x>
¢(Ql@“' GOBIERNO MUNICIPAL - 2071 - 2074 Y FUNERARIAS MUNICIPALES i ' 3 2IDAD

B B LN NS e D et d

Actividades realizadas: La siguiente tabla contiene los resultados obtenidos durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023. La meta anual para este indicador es de
20 servicios y se informa que en este cuarto trimestre se brindo 10, esto quiere decir que no
se alcanzo la meta deseada, ya que el servicio no fue requerido por la ciudadania.

SERVICIO DE VELACIONES
01 de octubre al 31 de diciembre 2023
s 0-5 ANOS | 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 29 ANOS | 30 - 59 ANOS | 60 Y MAS

M|H| M| H| M |H| M H M H | M| H

OCTUBRE | 1 |0 | 0 | O 0 0 0 0 0 1 1|0
NOVIEMBRE| 0 | 0| 0 | O 0 0 0 0 0 2 0o | 2
DICIEMBRE | 1 | 0| 0 | O 0 0 1 1 0 0 0|0
SUBTOTAL | 2 | 0| 0 | O 0 0 1 1 0 3 1 | 2

TOTAL ‘ 10 SERVICIOS DE VELACION

~ ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS
PERMISOS DE CONSTRUCCION i

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de un
espacio digno para depositar los restos humanos de cualquier tipo en un lugar de tranquilidad
en el que le puedan guardar respeto a la memoria de sus seres queridos, garantizando sus
propiedades, ya que se actia siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del
Municipio de Solidaridad.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinaciéon de Panteones, Salas de
Velacion y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologias o su estatus socio economlcg\ W e,
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La Coordinacién de Panteén, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un drea con 2 salas de velacion.

Descripeion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo tinicamente en las instalaciones de
las salas de velacion municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacion ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se programa la fecha completa considerando un periodo maximo de
3 meses para realizar alguna modificacion o construccion al espacio asignado, se revisa que
la documentacién entregada cumpla con los requisitos estipulados para el permiso de
construccion en el Panteén Municipal, una vez entregada toda la documentacion, se
procedera a realizar el pase a caja, con el cual deberd cubrir el costo. Cabe hacer mencion
que todo tramite ante la Coordinacion de Panteén, Salas de Velacion y Funerarias
Municipales, debera ser realizado de manera personal por algiin familiar de la persona
fallecida, quien ser titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el cuarto trimestre 2023, se informa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se
entregaron 60 permisos de construccion.

Permisos De Construccion
01 de octubre al 31 de diciembre 2023
MES 0-5 ANOS | 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 29 ANOS |30 - 59 ANOS | 60 Y MAS

M H M H M H M H M H M H
OCTUBRE 0 1 1 0 0 0 0 1 3 5 1 0
NOVIEMBRE | 0 1 0 0 1 1 3 0 4 7 3 4
DICIEMBRE | 2 0 0 0 1 2 0 2 4 5 4 4
SUBTOTAL | 2 |2 ]| 1 |o | 2 | 3] 3 3 | 11|17 | 8|38

< TOTAL 60 permisos de construccion. :

 ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS
REGULARIZACIONES
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{
Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadanfa las facilidades para la realizacion de una
regularizacion del espacio adquirido para realizar el cambio de temporal a perpetuidad,
garantizando sus propiedades, ya que se actiia siempre con integridad, ética y respeto hacia
la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacién de Panteones, Salas de
Velacién y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologfas o su estatus socio econémico.

La Coordinacién de Pantedn, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un 4rea con 2 salas de velacion.

Descripeion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo tinicamente en las instalaciones de
las salas de velacién municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacion ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. Se revisa que la documentacion entregada cumpla con los requisitos
estipulados para la regularizacion, una vez entregada toda la documentacion, se procedera a
realizar el pase a caja, con el cual deberda cubrir el costo. Cabe hacer mencion que todo tramite
ante la Coordinaciéon de Panteén, Salas de Velacion y Funerarias Municipales, debera ser
realizado de manera personal por algin familiar de la persona fallecida, quien serd titular del
espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el cuarto trimestre 2023, se informa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se
realizaron 13 regularizaciones.
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Regularizaciones
01 de octubre al 31'de diciembre 2023
— 0-5 ANOS | 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 29 ANOS | 30 - 59 ANOS | 60 Y MAS

M 81 M H M H M H M H M H

OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
NOVIEMBRE | 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
DICIEMBRE | 0 | 0| 0 | O 0 0 0 0 | 2 2 1|1
SUB TOTAL | 0O 1 0 0 0 0 1 1 2 3 3 2

TOTAL ; 13 servicio de regularizacion.

ACTIVIDADES COPLEMENTARIAS
~ TITULOS O REPOSICION DE TITULOS

Objetivo de Actividad: Garantizar a la ciudadania las facilidades para la realizacion de un
cambio o ceder los derechos de la adquisicion del espacio para el depésito los restos humanos
de cualquier tipo otorgado previamente. garantizando sus propiedades, ya que se actlia
siempre con integridad, ética y respeto hacia la ciudania del Municipio de Solidaridad.

Poblacién objetivo: Los servicios que brinda la Coordinacién de Panteones, Salas de
Velacion y Funerarias Municipales del H. Ayuntamiento de Solidaridad benefician
directamente a las y los solidarenses y a las personas que visitan el Municipio sin excepcion
o distincién de sus ideologias o su estatus socio econémico.

La Coordinacién de Pantedn, Salas de Velacion y Funerarias Municipales cuenta con 3
panteones municipales, dos de ellos ubicados en la ciudad de Playa del Carmen, el tercero
dentro de la alcaldia de Puerto Aventuras y un area con 2 salas de velacion.

Descripcion de Actividad: Esta actividad se lleva a cabo (inicamente en las instalaciones de
las salas de velacion municipales en Playa del Carmen, es decir, se lleva el control de las
gavetas para inhumacién ya sea en nichos, bovedas o gavetas, con las que cuentan los tres
panteones municipales. se revisa que la documentacion entregada cumpla con los requisitos
estipulados para el cambio de titular o para ceder los derechos de la propiedad a otra persona
y/o familiar, una vez entregada toda la documentacidn, se procederd a realizar el pase a caja,
con el cual deberd cubrir el costo. Cabe hacer mencion que todo tramite ante la Coordinacion
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de Panteon, Salas de Velacion y Funerarias Mumcnpales deber4 ser realizado de manera
personal por algan familiar de la persona fallecida, quien serd titular del espacio adquirido.

Actividades realizadas: En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos durante
el cuarto trimestre 2023, se informa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se
entregaron 3 reposiciones de titulos.

TITULOS O REPOSICION DE TITULOS
01 de octubre al 31 de diciembre 2023
— 0-5 ANOS | 6-11 ANOS | 12-17 ANOS | 18 - 29 ANOS | 30 - 59 ANOS | 60 Y MAS
M|H| M | H| M| H M H M H | M| H
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NOVIEMBRE | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
DICIEMBRE | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0
TOTAL : 3 reposiciones de titulos
Elaboré: M.D. Manuel Jestis Arceo Rodriguez / subdirector
ol

Ing. Mauricio Castro Jiménez
Coordinador de Panteon, Salas
de Velacion y Funerarias
Municipales
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