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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Bt 01 DE OCTUBRE
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir PROPOSITO

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
Linea de ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
accion DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Indicador REALIZADQOS

Objetivo: Este indicador tiene como objetivo medir el total de las gestiones administrativas
realizadas durante el ejercicio fiscal 2023, ya que de acuerdo a las actividades
correspondientes al despacho de la Oficialia Mayor, sus acciones son interinstitucionales, el
cual opera la gestion administrativa; es decir recepciona los oficios de solicitudes de temas
varios que le competen por normatividad al despacho de esta drea administrativa, dicho
eso se reciben todos los dias oficios solicitando gestiones administrativas como, combustiole
para los vehiculos propiedad del Ayuntamiento, solicitud de bienes muebles e inmuebles,
oficios de conocimientos relacionados con las distintas Unidades Administrativas, solicitudes
de fransparencia y de informacién relativa a esta misma.

Resultado: Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 10000 oficios. Debido
a gue este indicador se evalia de acuerdo a lo solicitado por las dreas de la administracion
puUblica, reflejan un total anual de 29266 total de la gestidon recepcionada y recibidas en el
despacho de esta Oficialia Mayor esto durante el periodo anual 2023, por lo tanfo, a eso este
indicador se marca en aceptable cumpliendo un total de 100 porciento programado.

Es importante mencionar que debido a que el despacho de esta dependencia no atiende
directamente a la ciudadania, los oficios recibidos y recepcionados son enviados por parte
de las Unidades Administrativas que son parte de la administracién publica municipal, que
en cumplimiento de sus acciones deben gestionar de marlggmc%dmmlsfrohvo todas sus
actividades. 2
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Bsiede 01 DE OCTUBRE
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 1

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
Linea de ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
accién DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA

GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Indicador REALIZADOS

Objetivo: Los servicios de recursos administrativos realizados en el despacho de la
Oficialia Mayor tiene como objetivo mantener el orden vy la coordinacién de los
recursos administrativos que denfro de las facultades de esta Unidad
Administrativa puede realizar; por lo anterior este indicador tiene la capacidad de
medir el porcentaje de los oficios de cuestiones administrativas en solicitud o de
conocimiento que se recepcionan durante los periodo laborales y son atendidos
dentro del mismo despacho.

Resultado: Este indicador mide el porcentaje de los recursos administrativos que
se llevan a cabo es decir documentos adminisirativos recibidos en el despacho
de la Oficialia Mayor, en el cual se recepcionan para los temas en general de
cuestion administrativas que este facultada para dar frémite al interior de este

despacho.

Para este indicador durante el 2023 se realizé una programaciéon de los servicios
de recursos administrativos de un total de 2,623 de los cuales, al ser un indicasi
de una frecuencia de medicion semestral, este indicador tiene una meta

del 100% equivalente a 2623 servicios de recursos administrativos. ,b%_ﬁ_

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 2623 servicios de
recursos administrativos realizados; es decir durante todo el gjercicio fiscal 2023.
Durante este trimestre se muestra un total de 5759. Debido a que este indicador
tiene una frecuencia de medicidén semestral la cantidad total para este indicador
es de 11,443 de recursos administrativos realizados, es decir oficios recibidos
durante este periodo con la flﬂOlldgﬁl de responder o gestionar recursos
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

administrativos que corresponde a lo establecido en el reglamento de Ia
administracién puUblica.

Durante este periodo trimestral del ejercicio fiscal 2023 se recepcionaron un total
de 4948 denominados de conocimiento y 811 oficios dirigidos de los cuales son

escaneados y canalizados a las dreas administrativas correspondientes o personal
administrativo para ser atendidos.

Bariodo 01 DE OCTUBRE
AL 31 DE DICIEMBRE 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.1
2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
. OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
Linea de
accion

MUEBLES E INMUERLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO
MUNICIPAL.
Nombre del
Indicador

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADQOS

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de los documentos administrativos que se
recepcionan deniro del despacho de la Oficialia Mayor y son contestado para dar su
seguimiento en los trdmites administrativos segin corresponda la facultad de este

despacho de la Oficialia Mayor. Es importante hacer mencién que, dentro de la
- recepcidn del despacho de esta Oficialiac Mayor, mucho de los documentos
2 recepcionados son para dar conocimiento de las actividades que realizan las Unidades
%o% administrativas adscritas a esta Oficialiac Mayor o bien son oficios para invitacién o
g%% #nvoca’rono a eyenTos del Fl]mk?ITO civicos, recreativos, culturales o deportivos que
%%izé dilza el Ayuntamiento de Solidaridad.
R . |
%gé% SR uItadps: Este indicador cumple con el 100 % de lo programado debido a que durante
cog este periodo de octubre a diciembre se han realizado un total de 640 oficios elaborados
%m% para la atencidn en los cuales se cumplid con la total de la atencidén de los oficios

dirigidos, es importante mencionar que el 20% de los oficios no se encuentran
contemplados en las bitdcoras de oficios realizados porque no todos solicitan una
respuesta mediante oficio, muchos de estos documentos son de conocimiento y/o de
invitaciones. De los documentos que se les da repuesta dentro de las facultades de este
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Bienes Inmuebles, solicitudes para la adquisicion de los bienes muebles, reportes de
actividades, reportes trimestrales, Planeaciéon, respuestas trasversales para alguna
Unidad Adminisirativa relacionadas con la misma.

Para este indicador de manera anual cumple en su totalidad y aceptable para el total
de lo programado debido a que este indicador corresponde a oficios realizados dentro
de la oficialia mayor registrados dentro de la bitdcora del ejercicio fiscal 2023,
cumpliendo con un total de 3032 oficios elaborados, logrando el 100% del mismo.

01 DE OCTUBRE

Periodo AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir ACTIVIDAD 1.2

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Linea de DE LA ADMINISTRACI}ON PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accién GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.
Nahsisiaidal PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD ACTIVADAS

Indicador

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de tarjetas de combustible que de
administiran dentro del ayuntamiento del municipio de solidaridad se refleja dentro de una
frecuencia de medicidén en aceptable debido a que al inicio del gjercicio fiscal se coordina
el suministro del consumo del combustible lo que para este ano se entregaron se
programaron un total de 128 tarjetas de las cuales fueron solicitadas por las diferentes
unidades administrativas. Esta coordinacion se realiza con la finalidad de reggarizar le
consumo de combustible y asi mismo ahorrar el recurso que se administrd =
combustible. Yyl ;
%w&%\g:‘?ﬁogj@oo

Resultados: Durante este ejercicio fiscal 2023 este indicador refleja una semc%)(@ﬁ E\i&\% N

aceptable debido a que durante el primer trimesire alcanzo en su To’rolidq@g%soj;& etas

2OF
L

distribuidas en las diferentes Unidades Adminisirativas del Ayuntamiento de&-Solidaridad
incluyendo Seguridad Publica y Servicios PUblicos, mismas que fueron solicitadas para la @
carga de combustible mediante un oficio para inicio de las operaciones y frabajo. 2

=

Durante el segundo trimestre este indicador tenia una programacion de 00 tarjetas
programadas sin embargo debido a la necesidad de la delegacion de Puerto Aventuras

solicité 01 tarjeta de ﬁ%ﬂﬂ%ﬁﬁﬁgﬁ%@ﬁ%&ﬂiﬁﬁw&”m y.administrativas.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Durante el tercer y cuarto trimestre no se habilito ni una tarjeta lo que hasta el momento
suman 129 tarjetas de combustibles utilizadas por las Unidades Administrativas. Debido a lo
anterior este indicador cumple en su totalidad lo programado guedando en 100% del
avance acumulado para el gjercicio fiscal 2023.

01 DE OCTUBRE

Periodo AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 2

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accién GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
Indicador MUEBLES ENTREGADOS

Objetivo: Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes, es decir los oficios con la
documentacion completa para requerir los bienes muebles entregados en competencia del
despacho de la Oficialia Mayor; Unidades Administrativas durante el ejercicio fiscal 2023
enviaron a este despacho los requerimientos del capitulo 5000; es decir de los bienes muebles
que requieren para la realizacidén de sus actividades siempre y cuando entre dentro del
presupuesto estimado para la adquisicidon de los mismo.

Resultado: Este indicador denominado componente 2 que mide el porcentaje de las
solicitudes de los bienes muebles entregados dentro del despacho de |la Oficialia Mayor,
durante este trimestre se refleja en 00 debido a que su frecuencia de medicidon es semestral
de lo que durante el cuarto trimestre se podrd visualizar este avance.

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 80 solicitudes, de los cuales hasta
el momento el avance acumulado es un total de 44 solicitudes correspondiente a este cuarto
trimestre. Este indicador al tener una frecuencia de medicién semestral durante este tercer
trimestre se reflejé en 41 de oficios de solicitud para I%; ienes muekles auforizados en el
periodo de julio a septiembre. f %; : o
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Durante este semestre se pudo reflejar un avance de un total de 44 oficios de solicitud para
los bienes muebles autorizados debido a que del periodo octubre diciembre se recibieron 3
oficios para el capitulo 5000. Con estas cantidades este indicador refleja positivamente
guedando dentro de una semaforizacién en verde es su totalidad del ejercicio fiscal 2023 ya
que cumple con el 100% de lo programado.

01 DE OCTUBRE

Periodo AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir ACTIVIDAD 2.1

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accioén GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBRLES
Indicador AUTORIZADOS

Objetivo: Este indicador mide las solicifudes autorizadas de los bienes muebles registrados
para las adquisiciones de los bienes muebles que se recepcionan dentro de este despacho.
Este indicador depende de que la documentacion presentada este completa. Con este
indicador podemos administrar el recurso para las adquisiciones de los bienes muebles que
solicitan las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad. Estas solicitudes para
ser aceptadas deberdn contemplar la documentacion correcta, es decir: oficios de
coftizacion, coftizacion emitida por la Direccidn Patrimonio Municipal y la solicitud de la
Unidad administrativa que requiere la adquisicion, asi como verificar si cuenta con el
presupuesto autorizado para la misma.

Resultado: La meta anual de este indicador corresponde al 100% equivalente a 80 solicitudes.
Durante este trimestre se obtuvo un total de 03 solicitudes recibidas y a su vez autorizadas,
teniendo un avance del 100% cuando se menciona "autorizadas” se debe a la verificaciéon
de solicitudes que durante la planeacién de la misma la unidad administrativa solicitante hizo
con anficipaciéon dependiendo también del presupuesto solicitado.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por ciento de su solicitado
generando una semaforizacion aceptable favoreciendo al indicador.es importante hacer
mencidon que durante este ejercicio fiscal 2023 se cumplié con el 100% de lo programado
debido a que las solicitudes que fueron recibidas, revisadas y autorizadas posteriormente, son
las que las areas administrativas solicitaron con anticipacién en un ejercicio realizado por
parte de la oficialia mayor como parte de la planeacidn de los recursos de los bienes mubles.

01 DE OCTUBRE

Periodo AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir COMPONENTE 3

2.11.10.-MEJORAR LOS PROCESQOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accion GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE
Indicador SOLIDARIDAD ENTREGADQOS

Objetivo: Este indicador que mide el porcentaje de pasaportes entregados para la atencién
del publico en general del municipio de solidaridad, es importante hacer mencién que
dentro de lo establecido por las Secretaria de Relaciones Exteriores, la Oficina de Enlace
Municipal del Municipio de Solidaridad tiene para proporcionar 60 citas por dia a lo gue
equivale a 60 pasaportes emitidos sin embargo el 30 por ciento de las citas disponibles no se
agotan, o las personas citadas no llegan, y/o los tramites se vuelven improcedentes.

Resultados: La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 7750 pasaportes.
Durante este semestre se atendieron se otorgaron un total de 2,574 pasaportes procedentes
durante el periodo de julio a diciembre del ejercicio fiscal 2023. Es importante mencionar que
de acuerdo con lo programado para el cumplimiento de este indicador se cumple con el
100% alcanzando un fotal de pasaportes procedentes, es decir de los pasaportes que fueron
entregados a la ciudadania. Durante este ejercicio fiscal 2023 se cumple con el 100% de lo
programado debido a que este indicador logro cumplir con la meta establecida

colocdndose en aceptable en la semaforizaciéon equivalente a un total de 53%050[)0;%’%}
D

entregados a la ciudadania. gfb 3 -/\Q
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

01 DE OCTUBRE

Periodo AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Nivel de Mir ACTIVIDAD 3.1

2.1.10.-MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Linea de DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
accién GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

Nombre del |PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL
Indicador MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD ATENDIDAS

Objetivo: Este indicador mide en porcentaje de los pasaportes atendido en el municipio
solidaridad a través de la Oficina Municipal de Enlace (OME). Este indicador puede medir las
citas solicitadas por los contribuyentes para emitir los pasaportes. Es importante mencionar
que esta Oficina funge como enlace en Playa del Carmen de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Resultados: la meta anual de este indicador es del 50% equivalente a 7750 citas. En este
trimestre se atendieron 1740, el cual se obtiene un avance del 11.23% con respecto ala meta
timestral programada, quedando denfro de una semaforizacidén en aceptable es
importante mencionar que debido a que este indicador no depende de la operatividad en
su fotalidad de la administracion publica municipal ya que esta oficina de enlace opera de
acuerdo con las citas requeridas en solicitud de los pasaportes. Durante este ejercicio fiscal
este indicador se muestra en aceptable ya que se dio cumplimento a la entrega de su
totalidad de citas atendidas teniendo un avance acumulado de 39.05 para el gjercicio fiscal
2023.

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

oAyuntomientodeSolidcridod eAytcSohdcndud o @SolidaridadAyto
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre

Nivel de mir Componente 4

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
Linea de accién publica municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal.

Nombre del indicador | porcentaje de personas contratadas

Objetivo:

Profesionales contratados en concordancia con las necesidades que surgen en las diversas
dependencias de la Administracion Publica del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, con
el fin de atender y abordar eficazmente los requerimientos de cada una de ellas.

Resultados:
Personal contratado para las actividades de las diferentes unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

MES PERSONAS DADAS DE ALTA

Enero 35

Febrero 35

Marzo 32

Abril 18

Mayo 10

Junio 43

Julio 50

Agosto 62

Sepliembre 54

Octubre 49

Noviembre 47

Diciembre 12 D05 4
Total 447 . &

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS: 7
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 contrataciones de persgnal. En

este trimestre se reportan contrataciones del mes de julio a dlﬁbaﬂx‘h’bﬁ‘éi’éféma RE4108an) IBAD
las 700 programadas obteniendo un avance semestral de 39@%&&%&:@%5&@3@@5@ 211 MHS
movimientos del personal del H. Ayuntamiento. PLAYADEL ¢ ;Lk_’/;l QNINTANA ROD
Evidencias: ‘

’ \ JUM
Base de datos trimestral de personas contratadas de la direccion de recuréos/

humanos

Direccidn: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre

Nivel de mir |Componente 4.1

Flliea de Eje 2. Gobierno y Servicio Pablico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Aplicacion de procedimientos de bajas del personal del ayuntamiento

OBJETIVO:
Porcentaje de procedimientos de baja del personal del H. Ayuntamiento
aplicados.

Resultados:

Dar seguimiento a las solicitudes de los procedimientos de bajas del personal del
Honorable Ayuntamiento para asegurar la prestacién de un servicio de calidad a
todos los ciudadanos.

MES: PERSONAS DADAS DE BAJA:
Octubre 36

Noviembre | 36

Diciembre | 2

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual de este indicador se ha establecido en el 100%, equivalente a un
total de 650 procedimientos de bajas de personal a lo largo del afo. En este
trimestre especifico, que abarca desde octubre hasta diciembre, se haodggrado

S

completar exitosamente 74 de las 155 solicitudes recibidas durante 'a"‘-

lo
gue representa un avance del 41.34%. Esie avance se debe en g@;ﬁ’ i @ al
seguimiento meticuloso de las solicitudes de bajas del personal en I{n. J_‘Tes
unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento. H. AYUNTAR w
Evidencias: DIRECCAC i‘;c Ei: ??{i‘g D'i:— i@#%ﬂmw@
Base de datos trimestral de las personas contratadas de Ia“dfré‘ééloﬁ‘ qén’:?%ﬁq BEAN
humanos. ‘j

Direccion: Av. 20 entre calle By 10
Teléfono: 984 277 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre
Nivel de mir |Componente 4.2
Linea de

i Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad
accion

Nombre del | Porcentaje de procedimientos de altas del personal del ayuntamiento aplicados
indicador

OBJETIVO:

Implementar un control de procedimientos eficaz y sistematico parala
gestion de las altas del personal en el H. Ayuntamiento,

Resultados:

Garantizar una incorporacion adecuada y eficiente de los nuevos miembros del
equipo, contribuyendo asi a la mejora de la eficacia operativa y al cumplimiento de
los objetivos institucionales, en linea con nuestro compromiso de proporcionar un
servicio de calidad y una administraciéon municipal optimizada.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700 procedimientos de altas,
en este trimestre se obtuvieron 108 de 220 solicitadas del mes de octubre a
diciembre obteniendo un avance de 49% debido al seguimiento de las solicitudes
de procedimientos de alta del personal de las un[dades admlmstratlvas de efectos
[aCIon del

municipio de solidaridad.

Evidencias:

o
Direccion: Av. 20 entre calle 8y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

QIQ@QJ Correo: recursos.humanos@gobierncdesolidaridad.gob.mx

90\'\0
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre

Nivel de mir |Componente 4.3

Lm?? i Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad

accion

Nombre del | Porcentaje de altas ante el IMSS del personal de confianza en el H. Ayuntamiento
indicador aplicadas

OBJETIVO:

Implementar y promover las altas ante el IMSS del personal de confianza del
H. Ayuntamiento.

Resultados:

Seguimiento a las solicitudes de los procedimientos de altas ante el IMSS del
personal del H. Ayuntamiento.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas ante el IMSS, en
este trimestre con objetivo de 134 altas, se obtuvieron 91 altas ante el IMSS del
mes de octubre a diciembre obteniendo un avance de 67.91%, esto debido a que
el trimestre pasado se inici6 un proceso de revisiéon del personal adscrito al
Ayuntamiento que no se habia dado de alta ante el IMSS en las diversas unidades
administrativas con base a la ley del Seguro Social vigente, correspondiente a la
modalidad 42 (Incorporacion voluntaria al regimen obligatorio del Seguro Social).

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se ha alcanzado e inclusive se ha sobrepasado exitosamente eI Obj propue

para el trimestre actual; esto debido a que se dio la mst;u,cciomw eSaEIA ““H MQS
desplegar material informativo, que incluye folletos® :_.’thQS,‘ m_mqemﬁ)se S RGG
disefiados para promover la 1nscr|pCIon del personai ef ga lajpza\r 1, SIS
Mexicano del Seguro Social (IMSS) asi como la emisioh de oficiesZ] p%?éénal que

no esté cubierto por este o ningun otro reg|men de seguridad social; meéncionando
que es obligatorio de acuerdo con la Modaligae4?2 del IMSS

& 7\.-' ) ®0® Direccidn: Av. 20 entre calle 8y 10

[ ., 5 ©

L g v 0\, Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

ﬂ‘ g }-\0‘) 8@&: Ogarreo recursos.humanos@gobierncdesclidaridad.gob.mx
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(Incorporacién Voluntaria al Régimen Obligatorio del Seguro Social). Esta iniciativa
ha resultado en ufn incremento significativo en la afiliacion de dicho personal,
cumpliendo con éxito el proposito establecido para este periodo.

Evidencias:

Base de datos trimestrales en el sistema (nico de autodeterminacion en la
direccion de recursos humanos.

H. AYUNTAM!
BIRECCIOH bE

¥ DE SOLIDARIDAD
RECURSOS HUMANOS
MEN, QUINTANA RGO
2024

2% <,
2L

Direccion: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Cuarto Reporie Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre

Nivel de mir |Componente 4.4

Pllea s Eje 2. Gobierno y Servicio Publico de Calidad

accion

Nombre del

indicador Archivo fisico que se encuentra en archivo de la direccion de recursos humanos
OBJETIVO:

Tener todos los expedientes actualizados del H. ayuntamiento de solidaridad

para llevar un mejor control del Archivo de la Direccion de Recursos
Humanos.

Resultados:

Dar seguimientos a los expedientes de los colaboradores de nuevo ingreso
teniendo estos actualizados.

Actividades Realizadas y Resultados Obienidos:
Revisién de los expedientes y realizar oficios para la solicitud de informacion
faltante en los expedientes.

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 176 programados del mes de
octubre a diciembre obteniendo un avance de 100% debidavéiZaue se dio
seguimiento a las actualizaciones de los expedientes de los servidg oD :
H. Ayuntamiento de Solidaridad para tener toda la documentac'@pg‘ g_i'?ta en el
archivo de la direccion de recursos humanos. 2

EvidenciaS' ‘ff-‘mr‘f'l'—asittmw DAD
A r- “ ?SJS»M:&A.&QS
) =n §750A ROD

de faltar documentacion. ,w

¥

Actividad de Intedaracion para el personal del H s

Elabord: Alberth Geovanni Canto Paredes. ! é

=
v 5T
’5‘:\\\’\0% 1%e®
W o
\’3\3‘\ POP%‘\BGX
?.P«%\g’ Q\O\ \,C'P ,‘7,0']’ Direccién: Av. 20 entre calle 8y 10
9\0‘\0 01?0% Q’L\ Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104

?\,P\ Correo: Correo: recursos.humanos@gobierncdesclidaridad.gob.mx
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Mtro. Josédgnacio Moreno
e

Oficial Mayor

iw, Elaboro:

Alberth Geovanni

| Canto Paredes j('
Superviso: |

c.c.p.- archivo

Direccién: Av, 20 entre calle 8y 10

Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10104
Correo: Correo: recursos.humanos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
: : Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023
Nivel de Mir Componente 5 y Actividad 5.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios piblicos de calidad
(Politica de Accion): I.- Finanzas saludables
Linea de accién |Linea de Accidn: 3.- Adoptar el estdndar de contrataciones publicas abiertas para
las principales obras y servicios publicos municipales, y se transparentaran los
contratos de alto interés publico y los derivados de contingencias.
Componente 5.- Procedimientos de contratacion en el municipio de Solidaridad.

Norflbre de) Actividad 5.1- Inscripcién del registro de proveedores en el padrén de
Indicador e A
proveedores del municipio de Solidaridad.
Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las mismas,
las adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los
procedimientos de contratacién que le sean solicitados a la Direccion de Patrimonio Municipal, respetando
siempre la normatividad correspondiente.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al cuarto trimestre, dentro del componente 5, en del departamento de
licitaciones de la Direccién de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 16 contratos de 34 programados
dando un total de 47.06% de actividad. De estos 16 contratos 3 fueron de adjudicacién directa, 13 de licitacién
publica y 0 de invitacién a cuando menos 3 proveedores. La creacién de los contratos, asi como la creacion de
los expedientes de contratacion, van de la mano de acuerdo a los procedimientos autorizados y/o programados.

Durante este trimestre durante los meses de octubre y noviembre se autorizaron y realizaron solo 3 contratos que
salieron de alguna necesidad emergente, pues las necesidades esenciales de este 4 trimestre, ya se habian
programado con anticipacion; asi en el curso del mes de diciembre se programaron 31 contratos y se realizaron
13 de los cuales, los realizados corresponden a las necesidades esenciales para inicios del ejercicio fiscal 2024 y
el resto de los programados se realizaran a principios de enero 2024, esto con el objetivo de cumplir con las
necesidades esenciales en los procedimientos de contratacidn de bienes y servicios para la atencién a las unidades
administrativas, as{ como la contratacion de los proveedores para las necesidades de los diversos programas
sociales o culturales. Entre estos eventos_principales en el mes de diciembre, podemos mencionar: las fiestas
navideﬁas flores de nochebuena pavos, iluminac' GBssi como servmlos que no se pueden detener y se emplezan

www.gobiernodesohdaﬂdqd.gob.mx

@ ~vuntamientodesolidaridad @ AytoSolidaridad o @SolidaridadAyto
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pagos;
los proveedores necesitan estar registrados en el padrén de proveedores del sistema SIGEM de este municipio.
Durante este cuarto trimestre, bajo el ritmo de registro por parte de los diferentes proveedores tanto de personas
fisicas como personas morales. Esto se debio principalmente por ser el trimestre del fin del ejercicio fiscal 2023
y al cierre anticipado por parte de la tesoreria en la contratacién de proveedores, dejando solo las adquisiciones
y servicios esenciales para la operatividad que lleva a cabo el municipio. También se debi6 a que los proveedores
prefieren esperar a darse de alta o renovar a partir del ejercicio fiscal 2024. En este periodo de Octubre a
Diciembre se realizaron un total de 47 movimientos de registros de proveedores en el sistema, de los cuales
fueron dados de alta un total de 41, en donde 32 son de actividad empresarial moral y 9 de personas fisicas, en
cuanto a las renovaciones fueron un total de 6, correspondientes a 5 de actividad empresarial moral y 1 de
personas fisicas.

Contratos y altas de proveedores
Octubre Noviembre _ Diciembre ‘ . Total
gec A f el Al Rl Ll e e e
= sl 2l g S L EBElEE L= £2 | 2
Compaonente 3 = =} B2 N o= 5 5 B B o & H ﬁ o
P £ = = Sbnes =T g = = 8 = g = S
; e S &) = 5 S 5 = S S = S g & by =
o Uu.‘?i ot _'Q_E UE =y @ UE e Lo U-% o
Procedimiento de
gf;lr‘l‘i'z;;‘i’;"é’edel 2 2 100% | 1 1 100% 13 31 |41.93%| 16 34 |47.06%
_so]idaridad _ _ g . _ _
. = gg ; hg% Eo %.gu' h:g % _g_,‘ >~.§ g P\"g % = ‘h:g o h:-éj = 2
2 o ' = - = e 0 e =3 R > 3 s
Actividad 5.1 e o5Rl 5 (951 =258 | g | S8 288 B\ Sa5) 588 | §
| 1 ol Ss2isa5] B oS8y SEg | f |SEficcq) B lSEF) GaF | ©
ﬁ% 2 8 2 = %) B E & o g a5 = o = @ 2 =
Proveedores
inscritos en ¢l
padrén;de 2 27 | 100% | 14 14 100% 6 6 | 100% | 47 a1 | 100%
proveedores del . ? ¢ ’ ’
municipio de
solidaridad

Nota aclaratoria: El alta y renovacion al padrén de proveedores que solicita cada proveedor, no se
considera realizada hasta que este no emite el pago correspondiente a la tesoreria, mientras se considera

)
@ ayuntamientodesolidaridad &) Aytesolidaridad @ esoiidaridadayro
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION | ‘ PROVEEDORES INSCRITOS EN EL CATALOGO
REALIZADOS [ DEL PADRON DE PROVEEDORES

%1 TRIMESTRE S Ea) = 1 TRIMESTRE (46%)

& 2 TRIMESTRE (34%)

= 2 TRIMESTRE (32%)
« 3 TRIMESTRE (17%)

= 3 TRIMESTRE (149
% 4 TRIMESTRE (5%) 3 STRE (14%)

& 4 TRIMESTRE (8%)

Como se puede observar en el avance de los trimestres, va disminuyendo la participacion en la inscripcion de
los proveedores, asi como en la realizacién de los contratos, esto es normal debido a que la mayor parte de la
programacion se lleva a cabo durante los primeros meses, y a medida que avanza solo se van realizando los
proyectos o programas por ejecutar, en el iltimo trimestre, muchos proveedores deciden esperar y darse de
alta para el ejercicio 2024 y solo participan aquellos para las adquisiciones esenciales como: desfile del 20 de
nov, fiestas navideiias, alumbrado drbol y decoraciones navideiias entre otros.

Evidencias:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
REALIZADOS

PROVEEDORES INSCRITOS EN EL CATALOGO
DEL PADRON DE PROVEEDORES

= 1 TRIMESTRE (44%) o RS HE
a

2 TRIMESTRE (34%)
# 2 TRIMESTRE (32%)
« 3 TRIMESTRE (17%)

2 IMESTRE (14%
- 4 TRIMESTRE (5%) W3 TRIMESTRE (145)

|« 4 TRIMESTRE (8%)

Como se puede observar en el avance de los trimestres, va disminuyendo la participacién en la inscripcién de
los proveedores, asi como en la realizacién de los contratos, esto es normal debido a que la mayor parte de la
programacién se lleva a cabo durante los primeros meses, y a medida que avanza solo se van realizando los
proyectos o programas por ejecutar, en el iiltimo trimestre, muchos proveedores deciden esperary darse de
alta para el ejercicio 2024 y solo participan aquellos para las adquisiciones esenciales como: desfile del 20 de
nov, fiestas navidefias, alumbrado 4arbol y decoraciones navideiias entre otros.

Evidencias:
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023
Nivel de Mir Componente 6 y Actividad 6.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios piblicos de calidad.
Programa (Politica de Accién) I11.-Participacién ciudadana, gobierno abierto y
Linea de accién |combate a la corrupcidn.
Linea de Accién 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar
la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Componente 6.- Solicitud de adquisicién de bienes muebles y servicios atendidos.

Non.ubre del Actividad 6.1.- Realizacion de tramites de adquisicién para solicitudes de pago de
Indicador : :
bienes y servicios
Objetivo:

Realizar correctamente la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que requiera
el funcionamiento de la administracién publica y que se refleje en un servicio oportuno a la ciudadania.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de cumplir las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas de esta 4rea y de
aquellas unidades esenciales en la atencidn de la poblacion, durante el cuarto trimestre del 2023, se recibieron un total
de 741 oficios de solicitudes de adquisiciones y servicios, de las cuales se atendieron un total de 727, dando un
porcentaje de 98.11%. Los oficios que no se atendieron fueron debido a que no contaban con el presupuesto suficiente,
no contaban con el contrato correspondiente y principalmente fueron aquellos que no venian firmados y/o autorizados
por la tesorera municipal. La reduccién en la cantidad de oficios durante este periodo se debi6 principalmente al cierre
anticipado de presupuesto y de adquisiciones por parte de la tesoreria municipal, llevando a ello una reduccién de
compras innecesarias y solo las esenciales y primordiales para las actividades administrativas y operativas de las
direcciones del H. Ayuntamiento de solidaridad, lo anterior con el objetivo de lograr un cierre planificado del ejercicio
fiscal 2023

En lo que respecta a los tramites de adquisicién de S.P. (solicitudes de pago), durante este cuarto trimestre se realizaron
10 de 10 tramites solicitados, dando un porcentaje de 100%. Durante este periodo se recibieron un total de 609
requisiciones atendiendo el 100% y realizando consolidados en 10 S.P. 4 correspondiente al servicio de copiado (los
tramites de S.P. siempre se realizan al mes posterior debido a las tomas de lectura, asi por ejemplo en octubre se
tramit6 la de septiembre, y asi sucesivamente. En el mes de diciembre se realizé la de noviembre y la tltima semana
de diciembre se realiz6 la correspondiente a este mes), 2 consolidados de material de limpieza v 4 consolidados al
material de papeleria (1 correspondiente al mes de octubre, 1 ingresos del programa predial, 2 de las direcciones
pertenecientes a la tesoreria). El resto de lo cios de adqulones (132) fueron por medio de compras directas y
SREraaes que s@%rleron los bienes o servicios comerfiiobiliario, computo,

@sion, y otros bienes que fueron: adqmr os.por diferente
%urso SAMBI y/o_papeleria y her s por medio de

fuente de ﬁnanc1amlento como papelerxa N
recurso Federal.

6Ayuntc:mlentodesm(dqrldc:d @AytoSohdarldod O @SohdcndddAyto
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2023, Ao del 30 aniversario de la
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Durante este periodo en el mes de noviembre se determiné el cierre del médulo de adquisiciones por lo que se redujo
el tramite de realizaciones y oficios por requisicién con el objetivo de reducir el gasto presupuestario y realizar un
cierre de ejercicio fiscal competente y solo se realizaron en requisiciones las de copiado y aquellas esenciales para la
operatividad y en la recaudacién como tesoreria, ingresos, seguridad publica, finanzas, cobranza y fiscalizacién

Solicitudes y trdmites de adquisiciones
Octubre Nov1embre ) Diciembre Total
= Seo o S s 2 o (8 3 = ) g 8 S ©
| . SalbacE e e Sl et e e e B s e g
: sl = S sl SRS =t sl s i Bt S B =
Componente6 | = § | 275 3 | 35|23 8 | 58| 5738 S 28| 23 5
; EEES s e e R S S BE s e s e 5
i e B e ol ] e & <8 | <8 Py <3| <8 &
Solicitud de
adquisicién de
.q 295 301 98% 184 192 [ 95.83% | 248 248 100% 727 741 98.11%
bienes muebles y
servicios
5 & | % S S S _ S &
o8 Fod o) el e ) S ool S ) oES oS o
5 o e ) < % iR e s = S dl A S
: Aozt e v s 0o L H o 8 S 08 5 07" = 0.2 H ol s =
o e S Ty 5 = B s L e m Dy S B e s e Rant o 5
Actividad 6.1 =i E'U g Eoroacioie l e Ol [ ety gp_.&_ Fe e mad s s 2
- soRidaE slleEdEas Bl sagEas Bl gagagac ©
FE8HEEY A |EBHESY & =898 8Yd & |EBHHBR| &
: T e S e b : o o c =)
Tramites de
adquisicion
quisiciones de 3 3 100% | 2 2 |100% 5 5 100% | 10 10 100%
solicitud de pago
realizados

Observacion: Estian contemplado todas las adquisiciones realizadas ya sea por contrato o aquellas que atin no
tienen contrato (compra directa).

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE B!Eﬂ,ﬁsw-l% TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO
MUEBLES Y SERVICIOS - 5 ‘ 0%

= 1 TRIMESTRE (0%)
= 1 TRIMESTRE (1%)

28%
e ; 1 ® 2 TRIMESTRE (29%) 823
« 2 TRIMESTRE (37%) |

= 3 TRIMESTRE (39%)

= 3 TRIMESTRE (34%) . 4 TRIMESTRE (32%) ¢ ' -
8 o 2% v

v 4 TRIMESTRE (28%)
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creac;on del Mumc:p.ro de Sohdondad

Direccion de Nuevas Tecnologms de la Informacidn y
| Comunicaciones
2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto
de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los recursos
| publicos

| 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del 4rea para brindar servicios eficientes.

Descripcién:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en relacién a las actividades
administrativas, se encarga de realizar los diagnosticos de baja, y programacién de videoconferencias para las
diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, también realizan los tramites administrativos de Adquisicion,
Ampliacién y/o Renovacion de licencias de los servidores y programas necesarios para el buen funcionamiento de los
sistemas y redes y de todas las actividades administrativas del area.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 288 servicios administrativos.

e Se emitieron 16 diagnésticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, para que las
Dependencias con la hoja de diagndstico emitida puedan realizar el tramite ante la Unidad de Inventarios y
Almacén.

e Se programaron durante este trimestre 11 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que requerian
realizar alguna reunidén, curso, sesion en linea, etc.

e Se realizaron durante este trimestre 18 solicitudes de pago de los servicios de telecomunicaciones,
equipamiento para el dptimo control de acceso de internet del H. Ayuntamiento. Se muestra los tramites més
relevantes e importantes para el buen funcionamiento de las redes y sistemas del H. Ayuntamiento, asi como
la participacion en diversas tareas y actividades:

Num Servicio Num Oficio  Desc Servicio

REPOSICION DE GASTOS POR LA COMPRA DE MATERIAL ELECTRICO PARA LA REPARACION ELECTRICA DE LOS
38279 | 1805-46 CENTROS DE CARGA DEL PALACIO MUNICIPAL CENTRO Y PALACIO MUNICIPAL NUEVQ, YA QUE SON DE VITAL
IMPORTANCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN INTERIOR DE PROTECCION CIVIL

REPOSICION DE GASTOS POR LA COMPRA DE MATERIAL PARA QUE SE LLEVE A CABO EL MATENIMIENTO DEL AIRE
ACONDICIONADO DE: NUMEROBE INVENTARIO 298101037 UBICADO EN EL PALACIO MUNICIPAL NUEVO PLANTA

36280 | 180545 BAIJA, YA QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA REALIZAR EL SERVICIO PARA MANTENER LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS

EN OPTIMAS CON'DICIO‘NES’
REPOSICION DE GAS AJOS DE
REPARACION Y MAN AL CENTRO Y

A, 130547 PALACIO MUNICIPAL

COMUNICACIONES

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

OAfy*'uratcrr.\erwrﬁ eSolidaridad @ ytoSolidaridad o @solic
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SP 1805-49 DE LAS REQUISICIONES 1805-16 Y 1805-18, POR COMPRA DE SUMINISTROS INFORMATICOS CON LA
FINALIDAD DE REEMPLAZAR LOS DANOS DE LOS FENOMENOS METEOROLOGICOS, ASI COMO PARA CUBRIR LAS
SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS DE LOS EVENTOS DE ESTOY CONTIGO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. NUMERQ
DE CONTRATO DPM/LP/ADQ/043/2023

SOLICITUD DE PAGO ELABORADA POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA (V33708 POR SERVICIOS DE
38461 [ 1805-50 TELECOMUNICACIONES PARA LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE
OCTUBRE DEL 2023.DETALLES EN OFICIO ADJUNTOQ

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA PARA REALIZAR EL
PAGO DE LA SIGUIENTE FACTURA A NOMBRE DE TOQUIPA S.A. DE C.V. POR LA CANTIDAD TOTAL DE $41.570.07
(CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS 07/100 M.N). POR EL CONCEPTO DE COMPRA DE TRES AIRES
ACONDICIONADOS PARA LA DIRECCION A MI CARGO, YA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA MANTENER LA
TEMPERATURA DE OPERACION QUE PERMITA A LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS MAXIMIZAR SUS EXPECTATIVAS DE
VIDA UTIL. NUM. DE CONTRATO DPM/LP/ADQ/032/2023.

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO Y HACERLE ENTREGA PARA REALIZAR EL
PAGO DE LAS SIGUIENTES FACTURAS A NOMBRE DE SAIDEN MOLINA JORGE ISAAC PARA EL PAGO POR LA
CANTIDAD TOTAL DE $21,691.76 (VEINTIUN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 76/100 M.N). POR EL CONCEPTO
38539 | SP1805-53 | DE PAGO DE LA REQUISICION 1805-22, POR LA COMPRA DE SUMINISTROS INFORMATICOS PARA EL PERSONAL DE
SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES, PARA QUE REALICEN LOS TRABAJOS DE REVISION Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES: CONTRATO: DPM/LP/ADQ/043/2023

POR ESTE CONDUCTQ SOLICITO DE 8U VALIOSO APOYO PARA QUE SE EFECTUE LA APLICACION DE LA PREPOLIZA 2

38413 | 1805-49

38534 | SP 1805-51

38544 ggEiZA 5 10 4 POR EL REGISTRO A CUENTA A DEUDOR A NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V POR LA CANTIDAD
104 DE §42,691.33 (CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 33/100 M.N.), APLICADA A LA SOLICITUD DE
PAGO 1805-39 DE LA FACTURA CON FOLIO FISCAL 00D9FBF9-9900-4E15-B107-736228751DC4
PRE- POR ESTE CONDUCTOQ SOLICITO DE SU VALIOSO APOYO PARA QUE SE EFECTUE LA APLICACION DE LA PREPOLIZA 2
38545 | POLIZA 2 10 8 POR EL REGISTRO A CUENTA A DEUDOR A NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V POR LA CANTIDAD
108 DE $42,691.33 (CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 33/100 M.N.), APLICADA A LA SOLICITUD DE
PAGO 1805-41 DE LA FACTURA CON FOLIO FISCAL 3ABABFC3-5BEB-4C58-8190-736228757485
PRE- POR ESTE CONDUCTO SOLICITO DE SU VALIOSO APOYO PARA QUE SE EFECTUE LA APLICACION DE LA PREPOLIZA 2
18545 | POLIZA 2 10 9 POR EL REGISTRO A CUENTA A DEUDOR A NOMBRE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V POR LA CANTIDAD
109 DE $42,691.33 (CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 33/100 M.N.), APLICADA A LA SOLICITUD DE

PAGO 1805-54° DE LA FACTURA CON FOLIO FISCAL E22BB7AC-F55F-45039B79-736228750ABC

SOLICITUD DE PAGO POR CONCEPTO DE COMPRA DE TRES ARES ACONDICIONADOS PARA LA DIRECCION A MI
38593 | 1805-51 CARGO (DNTICS) YA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA MANTENER LA TEMPERATURA DE OPERACION A LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS, MAXIMIZAR SUS EXPECTATIVAS DE VIDA UTIL. NUM DE CONTRATO DPM/LP/ADQ/032/2023
SOLICITUD DE PAGO PARA LA REPOSICION DE GASTOS POR EL PAGO DE LOS SERVICIOS: WORDFENCCE PREMIUM
38622 | 1805-55 PARA LA SEGURIDAD DE LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
HTTP://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS
AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2023

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES PARA LAS AREAS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2023

REPOSICION DE GASTOS POR EL PAGO DEL SERVICIO DE: HOSPEDAJE WEB (1&1 IONOS HOSTING), PARA LA PAGINA
WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD HTTP://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

POR CONCEPTO DE PAGO DE COMPRA DE SUMINISTROS INFORMATICOS PARA EL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO,
REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA QUE REALICEN LOS TRABAJOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
NUMEROQ DE CONTRATO-DPM/LP/ADQ/043/2023

SP 1805-60 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA LAS AREAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DEL 2023

SP 1805-61 POR CONCEPTO GO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIQS B

DEL MUNICIPIO DE SOLID& CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DELZ

38989 | 1805-56

38990 | 1805-57

39027 | 1805-58

39177 | 1805-55

39650 | 1805-60

39651 | 1805-61

\'\J
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e Se asistié durante en este trimestre a Jas Capacitaciones impartidas por la Contralona %@E‘ Dlreccnon de
Capacitacion y el Instituto de la Mlgeres del Municipio de Solidaridad: %"“Q 0\5;02 S
¥ INTERVENCION EN CRISIS” ! v INCLUSION PARA TODOSSS O PO 9® -
v INTERVENCION PSICOLOGICA EN LOS DERECHOS HUMANOS* ¥ MANTEN TU MENTE E 0RM5~ , l
¥ MARCO JURIDICO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS ;6¥ LN d
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Se asisti6 al Segundo Informe del Regidor Ruvicel de la Segunda Regiduria, dénde dio a conocer los avances
del proyecto de internet para escuelas de CONAFE y COMUNIDADES RURALES, de las cuales la Direccién
de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a través del Jefe de redes Alfredo May han
brindado apoyo para dicho proyecto.

Se acudio a la reunién de enlaces de Proteccion Civil para tratar los temas del Manual de Proteccién Civil,
Reporte del Simulacro y a su vez hacer entrega de los reconocimientos por el Curso de Primeros Auxilios y
Curso de uso y manejo de extintores y comunicacion y evacuacion el dia 06 de octubre a las 13:00 hrs.

Se realizo participacion en el Programa de Reciclaton a solicitud de la Secretaria de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, llevando los residuos PET, PAPEL, CARTON, VIDRIOS Y LATAS de la
Direccion.

Se subieron a la Plataforma Nacional
http://www.preparados.gob.mx/segundosimulacronacional2023/seguimiento/constancias:php las fotos de la
Participacién de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Oficina Palacio
Centro y Oficina Palacio Nuevo en el Segundo Simulacro Nacional 2023 y se recibieron las Constanc1as de
participacion.

Se realizé la revision (inventario) de los bienes materiales de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones con la Direccion de Inventarios, en el Palacio Centro y Palacio Nuevo.

Se realiz6 el llenado, revision y entrega de las Fracciones de Transparencia de la Direccion de Nuevas
Tecnologias en la UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Se realizd a solicitud de la Oficialia Mayor la compra de material para la Ofrenda del dia de muertos como
parte de apoyo de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Se elaboraron
flores de Cempastchil con la participacion del personal.

Personal de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Director, Subdirector
y Jefes de Redes y Sistemas asistieron a Conferencias de Ciberseguridad.

Se realiz6 participacion en la puesta de la Ofrenda de la Oficialia Mayor el dia 1 de noviembre en el Palacio
Municipal Centro.

Se realizé la elaboracién del presupuesto de la Direccion de Nuevas Tecnologias como parte del
“ANTEPROYECTO DEL PROYECTO BASADO EN RESULTADOS PARA EL ANO 2024” y se hace
entrega a la Oficialia Mayor.

Se realizé una reunién de trabajo con el Segundo Regidor y con personal de Consorcio México para revisar el
tema de proveer de los servicios de internet a las comunidades rurales.

Se realiz6 de acuerdo a-lo Solicitado por la Comision de Mejora Regulatoria gn. el oficio

Solidaridad, la elaboracion de evo Reglamento de Capacitacion en el uso de Sistemas d¢ " e

la creacién de un Manual de dimientos. Se hace entrega de manera fisica y digital. ﬁ{\)‘m“‘,i':w% PR
Se particip6 en el Desfile del 20 de noviembre, a solicitud de la Oficialia Mayor. . %Fg\'é;\G\P‘\’ ;@,‘;&,&

Se asistid a la Mesa de Trabajo convocada por la Secretaria de Proteccion Civil para revbsﬂ“’e{i a¥ance en el
Tema del Manual Intérno de Piéteccwn Civil correspondlente al Edificio de Palacio Nuevo. )\
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Se asisti6 a solicitud de la Oficialia Mayor a la Octava Sesién Ordinaria del Subcomité de Fortalecimiento
Institucional (6rgano de trabajo del COPLADEMUN) el dia martes 28 de noviembre a las 12:00 hrs en la Sala
de Juntas de la Oficialia Mayor, donde el Director de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
es Segundo Vocal.

Se realiz6 una reunion de trabajo con la Direccion de Ingresos y Medios de Comunicacién Municipales,
sobre el tema del Sistema de Turnos.

El Director de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones asistié con la Presidenta Municipal
a la XIX Cumbre Mundial de Comunicacién Politica.

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones participd activamente en el
Simulacro realizado en el Palacio Municipal Nuevo el dia 07 de diciembre del 2023 a las 10:00 hrs. Se
realizé la evacuacién ordenadamente, se verificé que no hubiera personal al interior del edificio, se realizo el
pase de lista y al finalizar se retorna de igual manera ordenadamente.

Se realizd la costura de expedientes, portada y el llenado de formatos, basados en el cuadro de clasificaciéon y
asimismo se realizd la numeracion de las cajas para entregar a la Direccion General de Archivo Municipal.
Se asistid a reunion de trabajo en la Tesoreria Municipal con el personal de la misma y el proveedor por el
tema de Tramites y Servicios.

Se asisti6 a reunién en la Oficialia Mayor para tratar el tema del Comité de Adquisiciones Arrendamiento y
Prestacion de Servicios.

Evidencias:
Asistencia al Segundo Informe del Regidor Ruvicel de la Segunda Regiduria.
Asistencia a Conferencias de ciberseguridad.

Reunion con el Segundo Regidor y Consorcio México.

Griéfica de los servicios realizados.
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MES: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
L3 )

| ACTIVIDAD 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

CANT. DT STRVICIOS

| = OFICIOS ENVIADOS

1 ot el e ACT. 7.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS
|2 = ELABORACION DE REPORTES SEMAMALES o ADMINISTRATIVOS
| = OFICIOSRECIBIDOS
ELABORACION DE SOLICITUDES DE PAGO - =
| & ELABORACION DE REPORTES TRIMESTRALES - 1 | 100
| % ACTUALIZACIGN DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DELADIRECCION 2 10
| =/ELABORACIGN DE REQUISICIONES DE MATERIAL DE OFICINA ¥/O HERRAMIENTAS 5 &0

| = RESPONSIVAS megms DELOS SISTEMAS EXISTENTES 21

sl e = —— —_— . 4

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DELA DIRECCION 2 X

| @ | SOLICITUD PARA CREAR UN LINK DE VIDEOCONFERENCIA 11
DIAGNOSTICOS DEBAJA EMITIDOS

16 5 g g 2. Z
i *JPDRELAREQPE_SD_?@:E_TECNIC,QEEP*E???" ——— —— 2 g g EE 3
3 ELABORACION DE TRAMSFERENCIAS PRESUPUESTALES - 5 1 z 3 s £8 g
| 20FICI0S RECIBINGS DEINV, A CURSOSO CAPACITACIONES _ 12 1L § B8 B Z%
E :¥ 8 =
® g % %

irmxgenem _ 238

VIVE 30 5000

SERVICIOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS A LAS
ITA: DIFEREMTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE OCTUBRE A DICIEMBI
i 2023
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CO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Que los usuarios del H. Ayuntamiento reciban soporte técnico en tiempo y forma para optimizar el desempefio de sus
funciones.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de brindar soporte a los usuarios
del H. Ayuntamiento en materia de equipos de computo y programas, asi como de redes y telecomunicaciones para
el buen funcionamiento de los mismos.

Resultados:
Durante este trimestre se realizaron 810 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones

e Se recibieron 20 solicitudes de levantamiento y/o diagndstico (viabilidad técnica) para adquisicién de
programas, equipamiento de computo, de red y comunicaciones a solicitud de las diversas Dependencias del
H. Ayuntamiento con las cuales pudieron realizar sus tramites y adquirir equipos nuevos con lo cual
optimizaron sus actividades.

e Se realizo Instalacion de equipos de cdmputo y configuracion del sistema de turnos en SARE.

e Se realizo el servicio la revision de 8 equipos de computo de la Direccién de Ingresos y se realizd el cambio
de disco duro por un disco de estado sélido de 480 gb. Los cuales seran usados para el Programa del Cobro
del Impuesto Predial 2024

e Se realizo la instalacion del Disco de estado solido a los 8 equipos d&=cdy puto y se re instalo el sistema
operativo, se instalaron los programas basicos como: lector de archiv '
de archivos 7zip y la paquetena Ofﬁce 365

Evidencia:- ; .

e Revision y diagndstico de equipos emitido a una Dependencia.:
e Configuracion de equipos para la/implementacion del Sistema de Turnos en SARE.

e Revision de equipos de la Dlreccmn de’ Ingresos en preparacion para el Programa de Cobro del Impuesto
Predial.
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e Grafica de los servicios realizados.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
REPORTE Y ENCUESTA DE SERVICIO

No. SERVICIO: 37932 ]
U TUAD MESCATA AteCE s LDETH D CAC PALALID CENTRO
MURED SCTD
ik F——
TS wis c.  (TVTEUIS DRTSEY Yomwwo Taisbona: ) QHEN  CUrTRCAE MTh 2D

ACTIVIDAS PRINCIPAL SERWICIOS DE SOPORTE TECNICO. REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

SERVICIO: REVISION DE ECUIPO DE COMPUTO
| BOUCITA APOYC FARA LA REVEION DE ECUIPOS 0E COMPUTE vA CRE LAS RECAUEAEN PARA PUDER DAMLES OE
BAIADETALES EM OFCI0 ADJUNTD .- TRAERON TUDOS LOS EQueOE ExaiSTa ENM EL OFICO ADNMTD, SOLO MO
TRASAON EL SaCaFuNTAS ELECTRCO

DESCRIPCION DE ACTVIDADES REALZADAS

2341042986 - Teclado de color blanco LXH-EKB-10YA Lenovs - Funciona comrectamente.

284104229 - Mouse optico color blanco LXH-EMS-10Z4 Lenovo - Funciona corectamente.

234104319 - Mouse optico de color blanco LXH-EXB-10ZA Lenovo - Fum{ma correciaments.

234105133 - Mouse de calor negro MS116R DELL - Funciona correctaments

284105223 - Monitor de pantafia plana 60DF-AAR1-US Lenovo - Funciona corremameme

515104252 - Teclado e color negro EVOTEC - Funciona comectamente.

515104252 - Mouse de color negro EVOTEC - Presenta fallas en ef scrall o rusda v en los botones se
baja

recomienda dar ge

OBSERVACIONES

Los 1eciados y meuse fueron diagnosticados con el Ge una herramienta keyboard 125t que pesmite ver
grat:carnenbe en funcionamiento de cada boton o tecia. Los que presentan fallas <e recomiendan dar de baja.

RENOVAMOS

lidaridad o @S
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ACTIFIDAD £.1 SERPICIOS DE SOPORTE TECHMICO, REDES T TELECOHUHICACIONES HES: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
| TIPS BESERTICION SOLICITANST BE LS BIEECCISNET 776 SRES - SERFICIHS ch e
5 CONFICEREACISN BE ESCANER =
I FIGEREACION BE |||r!z:.!‘ ) e ACT. 8.1 SERVICOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥
ABILITAR 8CCESY B CARPETS COMPaRTIBAT I TELECOMUNICACIONES
STALACISE BE PEOCRANAS BASICOS T :
STALACISN BE HE BISPASITITS BE COHPETS ==7
LIMISACIFN Y70 CANBI® PE CONTRASERS ER EL DOMImI® 1
| CONPICHEACISN BE INDEETSRA YESCANEE =
| 7 imsTeraciém e L8 FRANETERIS oPRICE =
S ALTE BE NSHARIS EN EL BOHINIS - £z &
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Direccién de Nuevas Tecnologlas de la Informacmn y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de septiembre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Mantener los equipos de cémputo y de telecomunicaciones en dptimas condiciones.

Descripcién:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones se ocupa de brindar el mantenimiento
preventivo (limpieza fisica y de programas), asi como el mantenimiento correctivo (reparacion) de los equipos de
cdmputo y telecomunicaciones del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 33 servicios de Mantenimiento preventivo y/o correctivo

Se realizaron servicios de mantenimiento a los equipos de diversas dreas, el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo aumenté ligeramente durante este trimestre ya que algunos equipos requirieron

limpieza como es normal ya que se empolvan, alentan y/o dafian por el uso:

Num
Servicio Num Oficio Servicio Desc Servicio

28305 | MSOL/S.G/D.T.P/414/ E%IWU“LU‘%%%S%%H}E&]SE bpL | SOLICITA APOYO DE FORMATEO DE EQUIPO COMPUTO NUMERO

2023 ol b 515103484 DELL OPLIPLEX X 2040 INTEL CORE ALEJANDRA OTERO GOMEZ
18313 | MSOL/SPCPRYB/DA/ ég%%%%&%‘ﬂ%gﬁ SEL | SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO

900/2023 COTENA OPER ATV G 515102380. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA LA LIMPIEZA DE DOS EQUIPOS DE COMPUTO YA

38321 ELIMINACION DE VIRUS O TS

IMCAS/DG/630/10/202 g%%g%%ﬁ%ﬂiglgﬁ DEL | SOLICITA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO DE NUMERO DE

e s INVENTARIO IMCAS/RF/2021/515129
I MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA EL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE UN EQUIPO DE COMPUTO
iR DE-EQUIPOS CON EL NUMERO DE INVENTARIO 515104395 (TRAJO CARGADOR)
U — FORMATEO DE EQUIPO DE OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO E INSTALACION DE SISTEMA A LOS
3O O M,Aﬁ E INSTALACION DEL | EQUIPOS DE COMPUTO CON NUMERO DE INVENTARIO: 515103535 Y
” g ONPT LA S a0 SISTE OPERATIVO 515103105 (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
RONIT @ G T o T SOLICITA APOYO FORMATEQ DE EQUIPOS DE COMPUTO - REQUIERE
cH
\brh Qg3 | MEBLISSM/DSFYMIL E%%A EODEEQUIPO.DE &L | RESGUARDO DE LA INFORMACION YA QUE ELLOS MENCIONARON QUE
: 62712023 e NO LES PERMITE RESPALDAR NUMERO DE INVENTARIOS 515103612 CPU
LY ! DELL Y 515102384 MONITOR HP
OFICIO DE SOLICITUD DE REVISION Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO

38500 | SG/DRC/635/2023 Fc{gi@“jmh ‘%JON DEEQUIFY DE DEL EQUIPO DE COMPUTO SERVIDOR CON NUMERO DE INVENTARIO

515 102977 (DETALLES EN OFICIO ADJUNT O)
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OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA
32606 | MSOL/SMASYCC/DN | MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL K YOCERA CON NUMERO DE INVENTARIO
YEIA/0488-2023 DE IMPRESORA 204104163 YA QUE HA PRESENTADO MARCAS DE MANCHAS COLOR
NEGRO (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
- OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE COMPUTO
38625 ggsou ERERE 00920 Egiﬁj}%w DEEQUIPG DE LAPTOP CON NUMERO DE INVENTARIO 515104596 (DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO)
SOLICITA LA BAJA DE USUARIO EN EL DOMINIO DEL LIC. FERNANDO
38640 ];/}ZS(EEJSG/DUTJI(JOI? ggm‘?éLITAR USUARIO EN EL AVALOS GARCIA EN UN EQUIPO DE COMPUTO-CON EL NUMERO DE
INVENTARIO -515104159
SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPOS DE COMPUTO CON NUMERO DE
18660 | TM/DE/05792023 | PontoTe b e oios | INVENTARIO 515104167 GEOVANNY LOPEZ LELVA,515104168 GABRIEL
el ADRIAN CARRILLO MUNOZ 515103323 ANGEL EDUARDO PEREZ ARCOS
(YA SE ENCUENTRA RESUARDA LA INFORMACION)
OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO DE 3 EQUIPOS DE COMPUTO
FORMATEO DE EQUIPO DE MONITOR CON CPU INTEGRADO NEGRO CON NUMERO DE INVENTARIO
38667 | TM/DCYF/0464/2023 | COMPUTO E INSTALACION DEL | 515104044, MONITOR CON CPU INTEGRADO COLOR BLANCO CON NUMERO
SISTEMA OPERATIVO DE INVENTARIO 515103944 Y CPU CON NUMERO DE INVENTARIO 515102269
(DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
SOLICITA APOYO PARA LA ELIMINACION DE VIRUS DE 2 USB YA QUE
38756 ELIMINACION DE VIRUS COMENTA QUE NO APARECE NADA EN SUS CARPETAS Y TENIA MUCHA
INFORMACION
38786 | MSOL/SEDAVCMR/S | MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA APOYO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPO CON NUMERO
ARE/0246/2023 DE EQUIPOS E INVENTARIO 515103117 (NO ENCIENDE)
R : OFICIO DE SOLICITUD DE REPARACION Y/O DIAGNOSTICO DEL EQUIPO
spgrs | 02 PLAITIRCEZIR | S e ONDE QRIS DE COMPUTO CPU CON NUMERO DE INVENTARIO 515103534 YA QUE CON
. LOS APAGONES NO VOLVIO A PRENDER (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
, OFICIO DE SOLICITUD DE REVISION Y REPARACION DEL EQUIPO DE
18012 | MSOL/SPE/378/2073 | REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO CON NUMERO DE INVENTARIO 515104222 YA QUE COMENTA
COMPUTO QUE NO ENCIENDE (DIRIGIRSE CON WENDY VERA - 984149192) DETALLES
EN OFICIO ADJUNTO
N TS m&ggy AEQUIPOSDE | yp1010 DE SOLICITUD DE APOYO PARA QUE SE BRINDE EL SERVICIO DE
39017 OP/1575/2023 (SWITCHES .RACKS TELEFONOS E MANTENIMIENTO AL RACK DE TELECOMUN]CACIONES UBICADO EN LAS
iy - : E | OFICINAS DE LA SUBSECRETARIA (ENLACE: YALIT)
OM/DMCMDG 147720 | FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTLACION
39070 | 2 COMPUTO E INSTALACION DEL, | DEL SISTEMA OPERTIDO CON NUMERO DE INVENTARIO 515104098
SISTEMA OPERATIVO NOMBRE DE ROSA ELENA CAMACHO ALONZO
p— FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO
agtey | MOCLOESE COMPUTO E INSTALACION DEL | 515104135, EL CUAL YA CUENTA CON RESPALDO DE
SISTEMA OPERATIVO INFORMAQCION DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
10911 | MSOL/ST/DMTYP/02 g%wg%%g%ﬁ&gi DEL | OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA EL FORMATEO DEL EQUIPO DE
4412023 Rt s COMPUTO 515103460 (RESPALDAR SU IP ANTES)
VSOL/SISYPCIUAL | FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA APOYO CONFIGURACION DE USUARIO EN EL DOMINIO NUMERO
39244 | MSOL COMPUTO E INSTALACION DEL | DE INVENTARIO 515102359 FELIPA PAT CAUICH, 515102356 FRANCISCO
SISTEMA OPERATIVO SOLANA VAZQUEZ
MSOL/SLYOP/SUBLY | FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION DE
agpsul | MERLEL PG COMPUTO E INSTALACION DEL, | SISTEMA NUMERO DE INVENTARIO 515102345 ABRAHAM SANCHEZ
SISTEMA OPERATIVO RECINES
= OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO CON
40201 | MSOL/DESP- : E%%ﬁ%%ﬁ;%‘g&gﬁ bEL | NUMERO DE INVENTARIO 515104134, YA CUENTA CON RESPALDO DE LA
\ / TM/0507/2023 SISTEMA OPERATIVO INFORMACION, SOLO RESPALDAR LA IP DEL EQUIPO (DETALLES EN
L OFICIO ADJUNTO)
) MSOL/SOT/DDUYF/Z TEO DE EQUIPO DE OFICIO DE SO]:ICITU_D DE FORMATEO DE 2 EQUIPOS CON NUMERQ DE
Sl UTO E INSTALACION DEL | INVENTARIO:515103868 Y 515103872N (DETALLES EN OFICIO ADJUNTO)
TEMA OPERATIVO (RESPALDAR IP)
MSOL/DESP- o%ﬁ%%?ﬁsﬁ%ﬁgrgi bEL | SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPO E COMPUT E INSTALACION CON
TM/0540/203 e Ml NUMERO DE INVENTARIO 51104144 MARICELA IRENE CANCHE
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FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA APOYO FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION
39430 | TM/DC/0520-11/2023 | COMPUTO E INSTALACION DEL | YA CUENTA CON EL RESPALDO DE INFORMACION NUMERO DE
SISTEMA OPERATIVO INVENTARIO 515104078 JUANA MARIA MARTINEZ JIMENEZ
SOLICITA APOYO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODAS LAS
39485 | TM/DI/3378/2023 %ﬁggﬁm YLIMPIEZA | 1V pRESORAS DE LA DIRECCION DE INGRESOS, DIRIGIRSE CON EL C.
HUGO O CON EL C. LUIGLDETALLES EN OFICIO ADJUNTO
FORMATEO DE EQUIPO DE SOLICITA APOYO PARA FORMATEAR EL EQUIPO DE COMPUTO 515104131
39492 | PM/SPART0419/2023 | COMPUTO E INSTALACION DEL, | Y ASIMISMO EL RESPALDO DE INFORMACION Y DE IP.DETALLES EN
SISTEMA OPERATIVO OFICIO ADJUNTO
ST PR —— MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA APOYO PARA LA LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO A LA
DE IMPRESORA IMPRESORA LASER BROTHER DE NUMERO DE INVENTARIO 515104727
S T e e MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA APOYO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZAA
DE IMPRESORA IMPRESORA DE NUUMERQ DE INVENTARIO 515104729
P P p—— MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA APOYO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
DE IMPRESORA IMPRESORA DE NUMERQ DE INVENTARIO 515104732
S [E————— MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA | SOLICITA APOYO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A
DE IMPRESORA LA IMPRESORA DE NUMERO DE INVENTARIO 515104737
Evidencias:

e Formateo e instalacién de sistema operativo Windows en un equipo de computo.

Mantenimiento y limpieza a equipo de computo.

]
e Instalacion de disco duro solido a 8 equipos de Ingresos e instalacion de Windows.
®

Grafica de los servicios de Mantenimiento realizados durante este trimestie_.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ACTIVIDAD 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPDS DE COMPUTO ¥
TELECOMURNICACIONES MES: OCTUBRE- DICIEMBRE 2023

IIi'SDELﬁS SRR ;v‘w%n\m e

MANTE‘NIMtENI‘D Y L[MﬁEA DE IMPRESORA

* MANTENIMIENTO Y L[MPIEZA DE EQUIPUS

4 FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACION DEL SISTEMA OP OPERATWD

CANT. OE SERVICIOS.

ACT. 8.2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE EQUIPDS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

= REPARACION DE EQUIPODE COMPUTO - =
= DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMIMIO i “
= ELIMINACION DE VIRUS - - 2 2
mmenmrsmﬁ?dums DE COMUNICAGIGN tswncuss.mcxs.méromos,m) 1 1
° l - . = ]
i3  F3f: =23
52 34 g5 2E g
] 5 y pff =5 i
3 g
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D1recc10n de Nuevas Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal
| 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Dotar de los servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de realizar las instalaciones de
nuevas redes, cdmaras de videovigilancia, extensiones telefonicas, configuraciones de internet, etc. que brinden los
servicios de telecomunicaciones a las Dependencias del H. Ayuntamiento, asi como el mantenimiento a los mismos.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 235 servicios de Implementacion y Mantenimiento de Redes y
Telecomunicaciones.

Se realizaron diversos servicios de telecomunicaciones en los que enumeramos los mas relevantes:

e Enrespuesta al oficio MSOL/HC/R2/322/2023 de la Segunda Regiduria, se acudi6 a la comunidad de Nuevo
Noh-Be para llevar a cabo la revisién de los equipos, tanto eléctricos como de telecomunicaciones, en el
recorrido se pudo observar que la escuela “Mario Garridos Bobadillo” cuenta con una torre de radio enlaces,
el cual tiene dos antenas marca ubiquiti ISO gen2, los cuales se solicit6 por parte de la escuela su revision en
cuanto a funcionamiento, asi mismo se realizé un diagnéstico de los paneles solares, en el cual se habilito la
energia solar para el funcionamiento de las antenas a diagnosticar, el dia 4 de octubre del presente afio se
acudira nuevamente a la escuela para llevar a cabo el enlace de Internet para el beneficio de las escuelas de
esta comunidad.

e Sele proporciond la contrasefia a dos dispositivos para que se conectaran a WIFI del Salon Oval para el Evento
de la Tercera Sesién Ordinaria de la Secretaria de Turismo.

e En atencién al oficio SEDEA/CMR/SARE/0230/2023, emitido por la Unidad de Mejora Regulatoria, se
procedié a la creacién de una VPN denominada "VPN: SARE". Dicha accién tiene como objetivo facilitar el
acceso seguro y controlado a las pldtatbrmas y recursos del Ayuntamiento de Soli &, en un equipo nuevo
destinado para la capacitacién del 5 sonal del Sistema de Apertura Répida de ﬁ(SARﬁ)QEsta VPN
se ha configurado con el propésite d¢ garantizar que el personal del SARE puedaigeses ‘g)@ﬁ‘gnqp segura a

los sistemas y datos internos del Ayuntamiento durante su proceso de formacioén y m&‘{ 2 em$eﬁo  de sus
funciones relacmnadas con el SARE. . \eﬁﬁo\w\a@ﬁ@“ \
Q O?\ e
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e Se brind6 atencién al servicio solicitado por parte del usuario Javier Giron de la Direccién de Educacidn,
Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas quien report6 dificultades para acceder al sistema SIGEM del
Ayuntamiento de Solidaridad. La problematica se debia a que, para acceder al sistema desde su oficina, era
necesario que la computadora contara con una VPN de Global Protect generada desde el firewall Palo Alto
3020. El usuario ya disponia de la VPN, pero carecia de las credenciales de usuario y contrasefia
correspondientes. Para solucionar este problema, se procedi6 a una asistencia remota mediante el programa
AnyDesk, lo que permitia brindarle el soporte necesario para ingresar el nombre de usuario y la contrasefia de
la VPN denominada PAMarina. Una vez ingresados estos datos, el usuario pudo acceder exitosamente al
sistema SIGEM.

e Se llevd a cabo la revision del enlace en el domo del segundo parque para brindar el servicio de internet que
solicitaron en el oficio MSOL/SSM/0762/2023 por la Secretaria de Salud Municipal para el Evento de Brigada
Rosa.

e De acuerdo al oficio OM/DSG/0795/2023, enviado por la Direccién de Servicios Generales, donde se solicita
la instalacién de un nodo de red para un equipo de cémputo, se procedié con la instalacién del nodo de red de
manera exitosa. Ademds, en cumplimiento con la misma solicitud, también se ha configurado un teléfono para
garantizar la conectividad y comunicacion efectiva en la oficina correspondiente.

e Seacudi6 arealizar el levantamiento de red solicitado en el oficio MSOL/SJISYPC/3137/2023 de la Secretaria
de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

e En respuesta al oficio MSOL/HC/R2/405/2023 de la Segunda Regiduria, se acudié a la comunidad de San
Carlos, para llevar a cabo la revisién de una torre de 18 m de radioenlaces para ver la posibilidad de brindar
el apoyo de internet a la escuela de CONAFE ubicada en esta comunidad, , asi mismo se realizé un diagnéstico
de los paneles solares debido a que presentan fallas, en el cual se le dio un mantenimiento preventivo a las
celdas solares, el dia 20 de octubre se acudird nuevamente a la escuela para diagnéstico de las baterias de
carga de los paneles solares, asi mismo para verificar la continuidad del voltaje enviada del panel solar a las
baterias, debido a que estas se descargan al conectar los equipos de la escuela..

e Siguiendo las directrices del Oficio TM/D1/2846/2023, emitido por la Direccién de Ingresos, donde se solicitd
la habilitacién de Internet en el auditorio IMCAS con el prop6sito de impartir un curso de facturacién dirigido
a la ciudadania, se llevé a cabo la configuracion del router TP-Link. El objetivo de esta configuracion fue
repetir la sefial de Internet que se encuentra disponible en el drea de administracion del auditorio, permitiendo
asi que los participantes del curso tuvieran acceso a la red.

e Se atendi6 con éxito el servicio solicitado por la Direccién de Cobranza y Fiscalizacion, de reubicar 4 nodos
de red debido a la mala condicion del techo, ya que filtra agua y es un riesgo para los equipos.

e Se realizd la instalacién del reloj checador proporcionado por Recursos Humanos para ser instalado en la

Secretaria de Proteccién Civil. se reallzaron las pruebas de conexion desde palacio centro.

Se llevo a @@30 la creacién de una VPN para el acceso a la intranet del H. Ayuntamiento, esto debido 2 que lo

nidad de Archivo M pal, ya que debido a que el internet que tienen es de una empresa privada,

o pueden tener accego/l SIGEM y asi mismo solicito la configuracién en 3 equipos de cémputo

a@ohcmd SG/DGAM/(02753/2023. |

S seguimiento al oficio MSOL/SG/DUTJ/00174/2023 de la Unidad Técnica Juridica se configurd el

%‘?&\' OQgiefono con numero de inventario 214200695 por DHCP ya que no cuentan con nodos habilitados para

e wgﬂafli“fi‘fhe“a&é&@a&&‘éﬁﬁﬁﬁ»%ﬁ@samm—m:ﬂu—% L
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Se realizo el diagnéstico necesario para la conexion del reloj checador en la entrada del Palacio Municipal
Nuevo.
se acudid a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas para la revision de la red de internet, se detectd
que uno de los switches no estaba funcionando correctamente por este motivo los usuarios conectados a ese
switch no tenfan conexion a internet. Se retiro el switch para darle mantenimiento esperando a que se corrija
su mal funcionamiento, una vez terminado el mantenimiento se realizaron las pruebas de conectividad y el
switch no responde. Se necesita un nuevo equipo para conectar a los usuarios.
Se acudi6 a la oficina donde se habilitardn los nodos para las cajas de impuesto predial de la Direccion de
Ingresos, que inicia en enero 2024, se requiere de un switch de 5 o 8 puertos para habilitar los nodos.
Se realizd la instalacion de un cable de red en la Oficialia Mayor.
En base a la solicitud del oficio MSOL/HC/R2/421/2023 de la Segunda Regiduria, El servicio de internet fue
activado con éxito, proporcionando a la Escuela Territorio de Quintana Roo acceso inmediato a la conectividad
digital. Los estudiantes y docentes ahora pueden aprovechar recursos educativos en linea, promoviendo la
investigacién y el enriquecimiento del proceso educativo.
Se realizé el servicio 38994 para la configuracion del wifi "plaza 28 de julio” a los equipos de Medios de
Comunicacién Social para la transmision del evento del sorteo militar.
Se realizd la configuracion de la red “plaza 28 de julio” a los equipos solicitados para la transmision del evento
del desfile del 20 de noviembre.
Dandole seguimiento al oficio MSOL/SG/DNEI/565/2023 de Asuntos Nacionales e Internacionales donde
solicitan apoyo para la configuracion del wifi del Salon Oval se apoyé a conectar 2 equipos al WIFI
Se realizo el cambio del cableado de red de la antena del enlace de telecomunicaciones que estaba establecido
para el abastecimiento de red de los equipos de computo pertenecientes a la OME e Ingresos del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, debido a que hubo un incendio y se quem¢ la linea y dejo sin internet y ningun
tipo de comunicacioén a las oficinas.
Dandole seguimiento al oficio MSOL/SMASYCC/DGAYCC/0459/2023, en el cual se solicitaba la
configuracion de un AP 2150, se ha llevado a cabo la configuracion de la AP 2150 con numero de inventario
214201188 de Secretaria de Medio Ambiente sustentable y Cambio Climatico.
Se realizo la configuracion para conectar dos equipos de computo a la red WIFI del Auditorio Leona Vicario
por solicitud de la Direccion de Finanzas a través del oficio TM/DF/0681/2023.
Se realizo revision del internet de la Delegacion de Puerto Aventuras. Se fue a configurar nuevamente el enlace
debido a que habia una gran pérdida de datos debido a que se agacho el plato de la antena porque ya se
encuentra deteriorado por el oxido FE
Se llevd a cabo el recorrido para verificar los puntos sefialados para las £ glngresgg@%n los cuales se
diagnosticaron que se requiere: ¢l siguiente material para habilitar los eds _s;»_né , asi mismo se
requieren habilitar VPN para la conexién con la intranet del H. Ayuntarmento \g\\(’—‘“\‘ ?3
Se recibi6 el nuevo equipo de Firewall/Palo Alto y se estara configurando_ o 85 P\“"’\\\b“
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Evidencia: :
e Revision y diagndstico de internet en Nuevo Noh-Be en las escuelas rurales
Revision del enlace del segundo parque de Villas del sol para evento de Brigada Rosa.
Hoja de levantamiento de red e internet.
Diagnéstico de paneles solares en San Carlos.
Gréfica de servicios realizados.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE NUEVAS TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
REPORTE Y ENCUESTA DE SERVICIO

No. SERVICIO: 38432
DIRECCION  SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY USUARIO REPORTA!  SANTIAGO CHAVEZ UBICACION:  PALACIO NUEVO
" PARTICIPACION CIUDADANA g MARPL
HR3ALTA:  ORMORO22 0145550 nmsmoo: 101102023 1G:19:012 TeRmmo: Telefono: 10081 OFICIC:  MSOUSISYPCR137/2023

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MTTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO: LEVANTAMIENTO P. INSTALACION DE RED E INTERNET

SOUCITA APOYO PARA QUE SE REAUICE EL LEVANTAMIENTO DE NODOS DE RED QUE SE REQUIERAN PARA LA
CONEXION DE 3 EQUIPOS DE COMPUTO.Y DE ESTA MANERA SE PUEDA CONECTAR A LA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL -
DETALLES EN DOCUMENTO ESCANEADO

DESCRIPCION:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
SE ACUDIO A REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE RED SOLICITADO EN EL OFICIO MSOL/SJSYPC/3137/2023, A
CONTINUACION SE EN LISTA EL MATERIAL NECESARIO PARA LA INSTALACION DE LOS NODOS, SOLICITAR
MEDIANTE OFICIO A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
MATERIAL EN STOCK:
1.-120 METROS DE CABLE UTP CATEGORIA 6
2.- CAJAS PVC UNIVERSAL PARA REDES (4 PZAS)
3.- JACK RJ45 CAT 6 (4 PZAS)
4.- PLUG RJ45 CAT 6 (10 PZAS)

OBSERVACIONES
ADQUIRIR EL SIGUIENTE MATERIAL YA QUE NO CONTAMOS CON STOCK Y NO ESTA EN EL CATALOGO DE
SUMINISTROS.
10 CANALETAS DE 10x20 MM CON ADHESIVO.

* Solo para uso de la Direccion de ias de la Inf i6n y Comunicacion

Altragn Mo
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TELECOMUNICACIONES MES: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
-1 ]
tlia: CANT. DE SSRVICIOS.

= INSTALACION DE RED E INTERHET 7 ACT. 8.3. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥
SERVANTASIENTE P MESTRLAOINN HENED L INTIRIEY . TELECOMUNICACIONES

o HRBILITAR HMODO DE RED z

2 CREACIOM T CONFIGURAR CABLE DE RED L] =

C:} ﬁSIEIlﬁl;I;DE FERMISOS DE INTERMET ¥ i;:\]

" astenacton vie conricvancron pe v s

o ACOMODAR CABLES DE RED 2 i

E;_soruaﬂ: & CiMARAS - Z :I

= IMSTALACION DE EQ'I_JLP’O TEI.EI:_G‘I’IF;;O“_' i B - = _"-l T 3;

+ SOLICITUD Y COMFIGURACION DE TELEFONO ¥ EXTENSION 1 -

_ CONFIGURACION DEBOU;BGEP S T Z. 10

'-ji= Iﬂ_S:I'_ﬁ!._ﬁ?lg!lLl_)E CAELE DE RED. 4 o l I - l . P B0, i~ " - . ' = 1
 MOMITOREO DE IP 1 E it 3 F RE B Z . 2 E§ EZ % 3
- REFISIOM DE HODO DE RED s SR EREEEEEEEEEEEEEE
2 MOHITORED DE ACTIPFIDAD EM RED R 2 2 3 z 2 s 2 & EQ w 2 2 g8 2
= MOMITOREQ DE ELACKLIST 7 = £ 2 8 s B T - 9 g s =
 REGISTRO DE IPS EHEL FIREWALL PALO ALTO 7= = 9 ' - % & nog 2 A : 2
- IMSTALACION DE ANTENA o 1 ; : "3 EE- "5 EF S
: MOWITOREO DE ACTIFIDADDEWIRUS & " g3: BB5= 7S
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B e SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
E- : . TELECOMUNICACIONES REALIZADOS A LAS DIFERENTES
- : DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE OCTUBRE-
et g DICIEMBRE DEL 2023
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Dlreccmn de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica
municipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal
| 01 de octubre al 31 de diciembre del 2022

Objetivo:
Brindar el soporte necesario de uso de los sistemas y pagina web del H. Ayuntamiento.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se encarga de realizar reuniones de trabajo
con las Dependencias del H. Ayuntamiento para el mejoramiento y/o actualizacién de los sistemas y pagina web, asf
como de atender las solicitudes de apoyo de los sistemas y de pagina web.

Resultados:
Se realizaron durante este trimestre 36 servicios de Soporte de sistemas y/o pagina web

Se realizaron diversas reuniones de trabajo, soporte a sistemas y soporte de pagina web en los que enumeramos
los mas relevantes:

e Se realiz6 reunién de trabajo la Direccion de Ingresos, DNTIC y SysItGov para tratar el tema el Flujograma
de Cooperacion por Obra.

e Se asisti6 a la presentacion de la plataforma de facturacién electrénica presentada por la direccién de Ingresos
en el teatro de IMCAS, donde se habl6 del uso de la herramienta del portal de autofacturacién y la forma facil
y sencilla que el contribuyente puede realizar sus facturas una vez obtenido su recibo de pago.

e Se realizo reunién de trabajo sobre el tema de Tramites y Servicios con Ingresos y el proveedor.

e Serealizo reunioén con la Direccion de Ingresos y Catastro por el tema de CIERRE 2023 Y APERTURA 2024
PARA EL IMPUESTO PREDIAL.

e Se realizé reunién de trabajo técnico con el proveedor André para tramites y servicios, especificamente el
tramite de Permiso ambiental de operaciones, esto debido que la DTIC tienen el Tramite de la Renovacién
en Linea y se requiere realizar un enlace entre ambos sistemas.

e Se realiz6 reunién de trabajo con. el drea ‘de Sistemas para ver la difusion de Campafias de Salud Via
Telefonica.

e Se realizd reunion de trabajo con eI equipo de IBM para revision de las Storage,
puedan implementar en el H. Ayuntanu de solidaridad para proteccion de Jg;

orma de backup, que se
gacion. o

e Serealizo de trabajo via Vldeoconferen ara coordinar trabajos entre provee ‘?S}Lf la DNTICS.
e Se llevd a cabo una reunion para hacer 1 demostracion de la tecnologia que nosigire “Eg(b?’ap?esa IBM al
Ayuntamiento de Solidaridad, y ver cém podemos hacer uso de las nuevas tecno empresa IBM.
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Se llevaron a cabo las pruebas con HSBC para probar el servicio de CODI el cual nos encontramos haciendo
una integracion de la linea de pago para los pases a caja y después de las pruebas nos percatamos que tenemos
problemas en el sentido que el servicio de HSBC se cae a cada rato se trat6 el tema con los de HSBC.

Se llevo a cabo una reunién con el personal de la Direccidn de Normatividad y el area de Sistemas en el cual
se trataron puntos con base a los oficios MSOL/SMASyCC/DNyEIA/486-2023,
MSOL/SMASyCC/DNyEIA/242/2023, MSOL/SMASyCC/DNyEIA/151/2023, entre otros puntos de suma
importancia para la mejora del Sistema de Medio Ambiente y Sistemas involucrados.

Se llevo a cabo una reunidn con el Despacho de la Tesoreria y dreas de Ingresos, Finanzas, Control
Presupuestal y Direccidon de Nuevas Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones para la revisién de las
Plataformas Digitales de los Tramites y Servicios del H. Ayuntamiento de Solidaridad, asi como la
Implementacién del Sistema de Ventanilla Unica.

Se realiz6 reunion de trabajo con la direccion de Ingresos y el proveedor del sistema de Tramites y Servicios,
para ver los avances del sistema de tramites y servicios y los pendientes que se tienen por entregar, se hizo
mencion del archivo que se envid y se revisaron que los mensajes de que no se puede realizar el pago en linea
es debido a que hay que realizar el convenio con el banco y los demas tramites que no deja continuar quedo
el proveedor de hablar con su equipo de desarrollo para revisar los estatus y cuando se entregar para su
revision.

Se realizé reunién de trabajo en la oficina de Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para presentar el sistema de Agenda Municipal, se realizaron observaciones y se presento el
modulo para los contribuyentes.

Se reviso6 con el usuario la configuracion del Sistema de Turnos para la Direccidon de Catastro y se le explicéd
como es el funcionamiento debido, como deben de hacer la configuracion para la generacion del link propio
de Catastro y como se le realiza el llamado a los contribuyentes, se le explicé también la forma en que pueden
generar los reportes del sistema y ver las estadisticas de los tiempos de atencion de los contribuyentes.

Se realiz6 una reunidn de trabajo para presentar el sistema de la Agenda Municipal a la Direccién de Ingresos.
Se realizo6 la revision de todos los nodos de red de las nuevas oficinas de Contraloria ubicadas en Palacio
Nuevo.

Se realiz6 una reunidn de trabajo con el Area de Sistemas y la Direccién de Catastro por el tema del Sistema
de la Ventanilla Unica. : i

Asistencia a presentacion de plataforma d¢ facturacién.

Reunién de trabajo para el tema del impugsto predial 2024.
Asistencia a reunién de trabajo en la Tespreria Municipal.

Gréfica de servicios de Soporte de sistemas y pagina web realizados.
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ACTIVIDAD 9.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB i MES: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023 i

CANT, DE SRVICIDS

‘_"_Q-M.F!_ID DE F,W’ ACTVO 3 ACT. 2.1 SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/C
= SOLICITUD DE INFORMACION DE LA PAG. WEB. I— - 1Y PAGINA WEB
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| [ SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS Y/O PAGINA WEB REALIZADOS A LAS
DIFERENTES DIRECCIOMES DEL H. AYUNTAMIENTO DE OCTUBRE A
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| Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

1 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacién que optimicen los tramites de los
servidores ptblicos, asi como de la ciudadania.

Descripcion:

La Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones se ocupa del mantenimiento de los
servidores de sistemas, la administracién de los usuarios de los mismos, asi como del seguimiento y desarrollo de los
sistemas existentes y nuevos proyectos solicitados por las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento.

Resultados:

Se realizaron durante este trimestre 306 servicios de Administraciéon y modificacion de sistemas y/o desarrollo y
seguimiento de nuevos sistemas

e Durante este trimestre se realizaron 119 altas, bajas, reactivaciones y modificacion de permisos de usuarios de los
diferentes Sistemas del H. Ayuntamiento.

e Durante este trimestre se continué con el mejoramiento y actualizacion de los sistemas existentes
desarrollados por la Direccién de Nuevas Tecnologias a solicitud de las Dependencias:

e Seguimiento al Sistema de la Agenda Municipal. Se realizaron mejoras y actualizaciones al sistema:
o Se refactorizd la seccidn para asignar y quitar servicios disponibles en agenda, ahora solo es necesario
hacer click en el servicio para cambiar Ta disponibilidad en la agenda.
o Se desarroll6 e implement6 un mensaje de alerta para informar a los administradores que modificar la
hora en un horario de la agenda pued urrir en efectos secundarios.
o Se desarrollé un formulario para ¢ el nombre de los horarios de la agenda.

7 §e imple@éhtc’) la funcionalidad para biar el estado del horario al hacer click sobre el "checkbox"
S degﬁollé una nueva seccioén en el moédulo para editar la agenda donde se actualiza la visibilidad de
Lk asehc® et

Ky

o \@S‘Q;hd%ea%follé una seccion separada en el modulo de edicién de la agenda para contener los atributos

S » )
%&?‘é\o\s\ﬁﬁ\’ N‘?@}egc-le la aghenda. i &G’E‘% -
S e Il e mm&m_sléwa_ﬁh# ;
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Se desarrolld una ventana emergente dedicada al proceso de reagendacion de una cita.

Se desarrollé una vista en el médulo del contribuyente con la funcionalidad de mostrar al usuario un
resumen de los departamentos disponibles para agendar citas en el sistema.

Se desarrollé una vista en el médulo del contribuyente que le permite visualizar la lista de domicilios
disponibles de un departamento para agendar citas.

Se agreg6 el boton "Agendar Cita Aqui" para mejorar la usabilidad e interfaz intuitiva del sistema.

Se quitd la seccién del perfil de los servidores publicos donde se especifican los permisos disponibles
y bloqueados del usuario.

Se desarroll6 una funcién en el controlador de la entidad Horario en el servidor donde se habilita la
funcionalidad para cambiar el nombre de un horario.

Se desarrollaron nuevas funciones en el controlador de la entidad Agenda del servidor de la Agenda
Municipal.

Se agrego una validacion a las rutas para registrar nuevos registros de calendario para las agendas, esta
validacidn se hace con apoyo de la libreria Joi.

e Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente. Se realizaron actualizaciones y cambios al Sistema, en unos
de sus médulos para optimizar los trabajos de la Direccidn.

@]

Se llevd a cabo la correccidn de todos los errores que presentaba el sistema, presentaba errores en los
componentes, modelos, servicios, paquetes y dependencias, en la actualidad el sistema compila
correctamente para poder brindarle el seguimiento requerido. La presente actualizacion del sistema en
general tiene como finalidad la confidencialidad y seguridad de los datos que se manejan mediante los
diversos tramites.

Para obtener una mejor organizacion del cdédigo del sistema de medio ambiente se estan creando
moédulos en angular. Gracias a la creacion de moédulos serd posible la agrupacion de distintos
elementos. Mediante la actualizacién se presentan problemas debido a los cambios que se estan
realizando, sin embargo, estos se resolverdn conforme se organizan los elementos dentro de los
modulos. La presente mejora tiene como finalidad la localizacion de los elementos para abordar con
facilidad las actualizaciones o mejoras requeridos.

Se realizé modificacion del nombre del director (c. Jose Luis Pérez Dolores) y el cargo (Director de
Normatividad y Evaluacién de Impacto Ambiental) en el formato de allanamiento por falta de permiso.
Se realiz6 modificacion del nombre del director (c. Jose Luis Pérez Dolores) y el cargo (Director de
Normatividad y Evaluacion de Impacto Ambiental) en el Formato de Allanamiento por falta de
Manifiestos de Participacion en los Programas de Reciclaje.

v Mddulo de Contaminacion es el en’bargad de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de

Operacion. El cual tiene como finalidad

Qs%\,

dar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser

gado a los gentribuyentes en tiempo/y/forma. Se realizaron mejoras y actualizaciones al sistema:
£ YE] ag@ﬁ?édo de Observaciones en arga técnica ahora guardara y mostrara los datos de la fecha,
/’< @;%iw Bisuario responsable de capturar las observaciones, asi como la descripcion de este.
\ *35”6;&&@%19‘ finalidad de llevar el control de las observaciones y saber a quién recurrir en caso de
(ﬁ\s@\g Safitarse alguna duda respecto a las observaciones redactadas.
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El formulario de cambio de estatus a inspeccién de area técnica contard con un nuevo campo
exclusivamente para subir archivos (reportes de inspeccion).

Los datos registrados en cambio de estatus a inspeccién se mostraran en los “Movimientos area
técnica”.

La pagina de “Informacién de los tramites” cuenta con un ment, en el ment se integré la pestafia
“Inspeccion”.

V' Médulo de Recursos Bidticos, es el encargado de llevar a cabo los tramites de Permiso Ambiental de
Operacién. El cual tiene como finalidad Brindar un servicio de calidad y agilizar los tramites para ser
entregado a los contribuyentes en tiempo y forma. Se realizaron mejoras y actualizaciones al sistema:

O

o}

C

Se actualiz6 el formulario para el registro de compensacion, el cual contara con un nuevo campo
llamado “Cantidad de otros”

El reporte en ventanilla de recursos biéticos contara con un apartado exclusivamente para generar
los reportes en formato Excel.

El apartado de Informacién del tramite en ventanilla ahora contard con el dato “Total de
compensaciones” el cual se mostraré en la parte inferior de los datos de la solicitud.

El apartado de “Subir archivos .kmz y .kml” presentaba algunos errores al momento de abrir el
archivo, el cual se corrigié al examinar a detalle el c6digo para guardar y descargar el archivo.

La Informacion del tramite en ventanilla ahora contara con el dato “Total de compensaciones” el
cual contard con la opcion de editar el formulario para “Registrar compensaciones” este se mostrara
con un icono de lapiz del lado derecho del total.

El formato de excel del reporte compensaciones se actualizd, este contard con el dato “vivero™ el
cual mostrard el nombre del vivero al q pertenecen las compensaciones.

V' Médulo de Educacion Y Divulgacion:

o

@]

El formulario de nuevo evento contard con un campo llamado “Seleccionar tipo periodo” el cual
contara con dos opciones, al elegir la opcidon “Periodo inico™ se habilitara el campo “Fecha”

El formulario de nuevo evento contard con un campo llamado “Seleccionar tipo periodo” el cual
contara con dos opciones, al elegir la opcion “Periodo permanente” se habilitara el campo
“Seleccionar dias™

El moédulo de Educacién y Divulgacion (Reciclaton) contara con el formulario actualizado para la
creacion de los eventos, por ello la base de datos del sistema de medio ambiente contara con una
nueva tabla con nombre “reciclaton.dias” esta tabla contard con los dias de la semana, los cuales
se estaran tomando para los eventos segun se requiera.

Se realizo la actualizaciéon del form el reciclaton, ahora contara con el dato vigencia en lugar
de fecha, cuando seleccionen el tip eriodo Uinico aparecera la vigencia con el dia especifico.

La Eﬁgma de “Informacion del evepto] contard con los datos actualizados, en lugar de fecha de
rgg?str dird vigencia, con la finalidadde mostrar los datos ya sea que se trate de un evento tinico

S g Qlés\'%i)nanen‘te en este caso se trata le un evento permanente por ello muestra “lunes, jueves,

ado”.
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o Se cre6 un formulario exclusivamente para editar el evento, en el presente ejemplo se muestran los
datos de un evento permanente el cual puede ser modificado segin lo requiera el personal
responsable y posteriormente ser guardado en la base de datos correspondiente.

e Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica.
V' Mbédulo de la Direccion de Ingresos:

o Se creo la base de datos para el nuevo apartado para la generacion de certificados de no adeudo de
impuesto predial con un cédigo QR para verificar su autenticidad, la cual consiste en dos tablas
predial_certificados en la cual se guardaran los datos generales, y predial certificados_claves en la
cual se guardaran las claves catastrales que correspondan a cada certificado.

o Se realiz6 creacion del nuevo aparatado en el sistema de ingresos para los certificados de no adeudo
de impuesto predial, en el cual se podra visualizar el listado de certificados capturados, fecha del oficio,
numero de oficio, recibo de pago y las claves catastrales.

o Se realizé modificacién del formulario de registro de certificado de no adeudo de impuesto predial,
ahora se podra registrar los recibos de pago de predial por rango del folio de recibo

o Serealizd creacién de modal con el detalle de la informacidn del certificado de no adeudo de impuesto
predial, se crearon los estados de borrador y finalizado.

o Se realizé modificaciéon del modal con el detalle de la informacion del certificado de no adeudo de
impuesto predial, se deshabilitaran las opciones de agregar clave catastral.

o Se cred un formulario para editar la fecha del oficio, el nimero de oficio o el nimero de recibo del
certificado.

o Se cred una opcion para cancelar un certificado, se deshabilitaran todas las opciones de modificacion
e impresion una vez cancelado, se mostrara una ventana para confirmar la cancelacién del certificado,
asi como una observacién del motivo de la cancelacion.

o Secred el formato tipo PDF del certificado de no adeudo de impuesto predial, el cual incluye un cédigo
QR con el cual se podra validar la informacién del documento, se hicieron adecuaciones para que se
ajuste si es una sola clave catastral o multiples claves.

o Se cred un reporte en formato Excel con los registros de los certificados registrados

v' Apartado de Proteccién Civil:

o Se agregd un apartado en la ventana del detalle de la solicitud de tramite para visualizar los correos del

propietario.
o Se creo un formulario para poder agregar y eliminar los correos del propietario, se guardaré un registro
/ de los cambios realizados.

o Se realizé modificacion del formulano de cambio de estado, al seleccionar el estado pase de caja se
vc, hablhtag@un checkbox “notificar por corr >
% Se S zaron los ajustes a la plantilla del saje de correo electronico de notificacién de pase de caja
.e-.’ @’ te de anuencia de protecciénrciyil.
235570 %‘Eg. Sarrollo una func1ona11dad para las sohcmldes en la que el pago se realiza con multiples niimeros

\i\‘“ Q@@ﬁ@bedlente /
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e Seguimiento al Sistema de Semaforizacion de Desarrollo Urbano. Se realizaron modificaciones durante
este trimestre:

@]

Actualizacion del Formato de Licencia de Terminacion de Obras, se cambio el apartado de la firma, se
eliminé el nombre de la Secretaria y se dej6 solamente el nombre del Director de Desarrollo Urbano.
Actualizacion del Formato De Licencia De Construccion, se cambid el apartado de la firma, se elimind
el nombre de la secretaria y se dejo solamente el nombre del director de desarrollo urbano.
Apartado Del Area Técnica De La Subdireccion De Espacio Urbano:
o Se desarrollo un nuevo apartado “MENSAJE DE CORREO PREDETERMINADQO™ en el cual
se podran configurar el cuerpo del texto del correo electrénico que se envia de forma automatica
o Sedesarrollo un formulario para registrar o modificar el mensaje predeterminado que se enviara
en el cuerpo del texto de las notificaciones de cambio de estado automaticos.
o Se agrego el filtro por ejercicio fiscal al listado de solicitudes de tramite.
o Se creo el estado cierre de expediente para los tramites a los que el solicitante no le da
seguimiento para concluir con la autorizacion.
o Se agregd la opcion de seleccionar el tamafio del texto correspondiente al apartado de la
actividad o giro en el formato de la Constancia de Uso de Suelo.

e Seguimiento al Sistema de Turnos.

O

Se implement? la clasificacion de los turnos por tipo de tramite, se desarrollé un formulario en el
cual se podra registrar los trdmites por departamento, se cred una tabla en la base de datos para
registrar informacion, los tramites contaran con un estado para habilitar y deshabilitar el uso de los
tramites al momento de generar los turnos.

Se modificé el formato de turno impreso, se agrego el tipo de tramite debajo del nombre del
departamento.

Se modifico el portar para generar turnos, cuando se seleccione el departamento del que se quiere un
turno, si este cuenta con trdmites configurados se abrird una ventana modal para selecciona de forma
obligatoria el tipo de trdmite, en caso de que el departamento no tenga configurados tramites el turno
se generara de forma automatica.

Se modifico el apartado de la ventanilla para los usuarios internos, ahora se mostrara en el listado de
registro de turnos una columna con el tipo de tramite al que corresponde el turno.

Se modifico el reporte de Excel, se agregod la columna del tipo de tramite al que corresponde el turno.
Se modifico el formulario de archivos multimedia, se agregd el campo de vigencia, con el cual se
indicara la fecha limite en la que se podra reproducir el video en las pantallas principales.

Se realizé modificacion del listado de archivos multimedia, se crearon dos pestafias: archivos y lista
de reproduccion. ;

Se cre6 un hoton que despliega un meni con Jps/enlaces para acceder a la pantalla principal de
UInos, %ﬁﬁerador de turnos, generador de turfiog e impresion de turnos remoto del espacio de

°;ian%%é}ﬁqstsgtlzc‘::ionado.

ot %@&@?oﬁ' dos pestafias para separar los archivos activos y los inactivos, se agregaron los botones

Qéﬁ;aar y eliminar archivos, se agregd una folumna para mostrar el orden de reproduccion de los

tios
#G,lg¢
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Se habilité el formulario para editar la informacion de los archivos, cuando se seleccione un archivo
este reemplazara el existente, podrén realizar cambios en la descripcion del archivo.

Se desarrollo una opcidn para cambiar el orden o prioridad de reproduccion de los videos en la
pantalla principal de las oficinas con atencion al ptblico, solo sera necesario seleccionar y mantener
seleccionar y mover a la posicién que se requiera para cambiar la prioridad de reproduccion del
video.

Se agrego la opcién para poder eliminar de forma permanente un archivo.

Se desarrollo la opcidn para asignar multiples areas de atencidn a un usuario de la ventanilla, se
realizaron los cambios en el apartado de la ventanilla de atencion.

e Seguimiento al Sistema de la Cartilla de Salud Municipal. Se realizaron modificaciones al sistema:

O

Se desarrolld la funcionalidad para cambiar el médulo de afiliacién de una cartilla de salud y actualizar
el folio del titular y las cartillas adicionales asociadas de manera automatica al cambiar el médulo, esto
con el fin de permitir a los servidores publicos reasignar a un afiliado a un map que le resulte mas
cercano o cualquier otro motivo que requiera reasignar al titular a otro médulo de afiliacién.

e Durante este trimestre se inicié el desarrollo de un nuevo proyecto de sistemas:

e Se nicio con el desarrollo de una aplicacion mévil para proporcionar un medio nativo para los dispositivos de
los contribuyentes que en el futuro requieran interactuar con los servicios digitalizados del municipio, la tarea
consiste en descargar e implementar el framework de desarrollo "Flutter", posteriormente crear el proyecto
para estructurar base sobre la que se desarrollara.

e También durante este trimestre se inicio otro desarrollo de sistemas:

@)

v

Se inici6 el DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA DE SEMAFORIZACION DE LA

DIRECCION DE CATASTRO:
Se disefid la base de datos para almacenar la informacion del sistema, asi si mismo se crearon las

tablas con sus campos correspondientes, se crearon los tramites y se cargaron los requisitos que
corresponden a cada tramite.

Se inici6 el desarrollo del apartado para la ventanilla en el cual se visualizara el listado de los
trdmites registrados, el filtro por estatus, ejercicio fiscal, tipo de tramite y busqueda por propietario o
clave catastral, asi como los botones para crear un nuevo tramite o exportar a Excel.

Ademas del Soporte y seguimiento y desarrollo de los. 31stemas, también se realizé seguimiento a los

SERVIDORES de H. Ayuntamiento:

Configuracion de servidores.

P
311 los trabajos de liberacién del/disco duro y moviendo los backups de la base de datos a la
tﬁlsma se configurd la NAS et RAID 0, esto con la ﬁnahdad de poder ocupar los 16 TB de

- RENOVAMOSPARACRECER
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o Serealizé configuracién en la aplicacion ZKTIME.NET del nuevo reloj checador para la Secretaria de
Proteccion Civil, asi como la sincronizacion para cargar la platilla del personal y las huellas digitales
a solicitud de la Direccion de Recursos Humanos.

e Serealiz6 la instalacién del Sistema de Turnos en la Direccion de Normatividad y Evaluacion de Impacto
Ambiental. Se configuré la pantalla con el apoyo de los técnicos del area de Soporte.

Evidencias:
e Desarrollo de nuevas opciones al Sistema de Turnos.
e Desarrollo de una nueva aplicacion mévil.
e Inicio del desarrollo del Sistema de Semaforizacion de Catastro.
e QGrafica de los servicios de Administracion y desarrollo de Sistemas.

Selecciona el area que atenderas:

OFICIALIA DE PARTES /\@

Numerc de ventanilla asignada:

4

Turno en atencién Registro de turnos

. B © No se han registrado turnos.
@ No tiznes tuno en atancién.

Siguiente turno

CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES

ALTAS AL PADRON Y ACTUALIZACION DE PASES DE CAJA

f

ey
s
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ACTIVIDAD 9.2 SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION A LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y i

SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS i MES: OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
[*]

CANT. DE SRVICIOS

2 REACWMO!‘" D QSUARIO DE LOS SIST.E""!AS ACT. 9.2. SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥
= ALTA DE USUARIO DE LOS SISTEMAS

o e MODIFICACION DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y

= CONSULTA Y/ MODIFICACION DE INFORMACION EN LA BASE DE DATOS 16
SBAIADEUSUARIODE10S SSTEMAS T SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS
= MODIFICACION DE SISTEMAS EXISTENTES - 113 120
= CONFIGURACION DE SISTEMAS - 3 200
= RESPALDO DE LOS SISTEMAS 1 &0
= MODIFICACION DE PERMISOS DE USUARIO DE LOS SISTEMAS - a @
 SEGUIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS ) —m |
=SOUCTUD DE DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS 1 3° | 5 = | |
‘5 IMPLEMENTACION DE SISTEMAS = = Ry o B s = 0z o 9. = o
= SEGUIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMASS - 1 5% -5 88 -£ 35 2 .§ 38 B2 g8 3 f¢
T TR R G R T TR e e R W 2 8g 37 g 22 ©F ui 22 2z B % 23
55 27 g uc 52 3§ 28 2% 8% 82 33 8%
Re 2¢ 32 d& E8 $% E% %5 53 39 Z5 o3
Bg &2 35 53 42 % g B =%z R" F3 g
2 2 gE 2 g
Senvicia v Direceidn v

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y DESARROLLO Y
) SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS A LAS DIFERENTES
DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE OCTUBRE A DICEMBRE DEL 2023
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Direccidn de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal

01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Objetivo:
Mantener actualizada la pagina web oficial y los correos electrénicos institucionales.

Descripcion:

La Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se ocupa de realizar las actualizaciones a
la pagina web oficial solicitada por las Dependencias que cuentan con un Micrositio o Apartado en la misma, asi
como la administracién de los correos institucionales de los usuarios.

Resultados:
Se realizaron 190 servicios de actualizacion a la pagina web oficial y administracion de correos institucionales.

Durante este trimestre se realizaron diversas actualizaciones y publicaciones a solicitud de las Dependencias.

Se muestra el seguimiento que se tuvo:

e Actualizacion del boletin meteorologico. Se realizo diariamente la actualizacidn del boletin meteorologico
que envia la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos con el cual se mantiene
informada a la ciudadania para tomar precauciones

e Actualizacién de Apartados. Se realizaron diversas publicaciones y actualizaciones de los apartados de la
pagina web:

o En atencidén al oficio MSOL/SPE/1218/2023 se modifica el sitio de la Secretaria de Planeacién y
Evaluacion en la seccién de ORG. GUBERNAMENTALES de la pagina web del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, en donde se reestructura el apartado GUIA DE DESEMPENO MUNICIPAL.

o En atencidn al oficio MSOL/OM/D11/0252/2023 se modifica el sitio "Directorio Municipal"', en el
apartado de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE
INVERSIONES, en la seccion de la Direccion de Mercados

o En atencién al oficio TM/DI1/2927/2023 de la/Direccion de Ingresos, se procedié a la actualizacién de

los formatos de Impuesto Sobre adquisicién ienes Inmuebles (ISABI) del 2% y del 3%, publicados

en el apagfado del ISABL. :

En a%@i%ién al oficio MSOL/SEDEAI/0616/2023, se procedi a la actualizacién de las siglas "VDS"

. %g@%g%q@%ntm del apartado del SARE (Comisién de Mejora Regulatoria)

W&@q@ﬁs realizados: Se cambio el texto del botén "Ventanilla Digital de SARE" a "Ventanilla Digital

Q,Y:k\sé ?ﬁﬁ;gf);@ﬁicada” doci=lin :
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En atencién al oficio MSOL/INJUVESOUDG/1548/2023 que nos hacen llegar, se procedi6 a cargar
los archivos al servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el micrositio "Instituto de la
Juventud del Municipio de Solidaridad" que se encuentra en el menu principal: ORG.
GUBERNAMENTALES >> Organismos Descentralizados >> Instituto de la Juventud del Municipio
de Solidaridad >> modulo INFORMACION FINANCIERA

En atencion al oficio TM/DI/3241/2023, se procedio a la actualizacion de informacion relacionada a
los pagos realizados por via transferencia, depésito y/o cuenta CLABE.

En atencié6n al oficio TM/DC/0521-11/2023, se procedié a publicar los Resultados de la Evaluacion
SEvAC (3er trimestre 2023), en el apartado de "EVALUACION SEvAC"

e Modificacion de Micrositios.

O

O

O

En atencién al oficio MSOL/ST/DMTyP/0221/2023 se modifica el médulo de PLAYAS del micro
sitio "Playa del Carmen - Guia Turistica"

En atencion al oficio MSOL/ST/DMTYP/0222/2023 se modifica el médulo de EVENTOS del micro
sitio "Playa del Carmen - Guia Turistica"

En atencién al oficio en atencion al N° de Oficio: DG/IMMS/0873/2023, se procedid a la publicacion
de Informacién Financiera correspondiente al 3er trimestre 2023, en el micrositio del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad.

En atencidn al oficio IMCAS/DG/671/10/2023, se procedid a la publicacion de Informacion
Financiera correspondiente al 3er trimestre 2023, en el micrositio del Instituto Municipal de la
Cultura y las Artes de Solidaridad.

En atencion al oficio MSOL/SPE/DEYS/074/2023, se procedié a reemplazar el archivo del "Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD)" por una version actualizada de la misma, asi como la
correccion del nombre del archivo publicado en el micrositio de la Secretaria de Planeacion vy
Evaluacion.

En atencion al oficio MSOL/IDM/DF-DG/1495/2023 se modifica el micrositio "Instituto del Deporte
del Municipio de Solidaridad" en el menu principal: ORG. GUBERNAMENTALES >> Organismos
Descentralizados >> Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad >> modulo INFORMACION
FINANCIERA

En atencién al oficio MSOL/IDM/DF-DG/1495/2023 que nos hacen llegar, se procedid a cargar los
archivos al servidor de la pagina web, en donde se reemplazan los archivos "Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto)
ubicado en el apartado Estados Presupuestales 2023" y "Montos Pagados por Ayudas y Subsidios
ubicado en el apartado Otros 2023" correspondientes al TERCER TRIMESTRE en el mddulo
INFORMACION FINANCIERA del micrositio "Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad".
En atenclog al oficio MSOL/SPE/1496/20 e procedio a la publicacién del 3.er Informe Ejecutivo

NS ““.L?G%egie Pro gz‘ﬁnas Presupuestarios 2023, en el ositio de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion.
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QQS*

£

g

o ﬁ\}

£%n %/tﬁ'@ec_log al oficio MSOL/SPE/1565/2023 se modifica el micrositio de la "Secretaria de Planeacion
Jfr ENaRiation” se crea un nuevo apartado el ¢ual se llama "GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO
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o En atencién al oficio IMCAS/DG/731/2023, se procedié a la publicaciéon de Estados Financieros
correspondientes al 3er trimestre 2023 (Cuenta Publica y Otros), en el apartado de Informacidn
financiera del micrositio del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad.

o En atencién al oficio DG/IMMS/0987/2023, se procedio a la sustitucién de Informacién Financiera
correspondiente al 3er trimestre 2023 (Estados Financieros y Estados Presupuestales) en el micrositio
del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad.

e Actualizaciones al Micrositio de la Guia Turistica de la Secretaria de Turismo con portadas e imagenes
alusivas a fechas de festividades y eventos.

o Dia de Muertos "JANAL o THE BEATLES o EL CASCANUECES
PIXAN") o FESTIVAL JAZZ o ENCENDIDO DEL

o KIDS PARTY o CIRCUITO ARBOL NAVIDENO

o HALLOWEEN CULTURAL PLAYA o FESTIVAL

o NOCHES PARA DEL CARMEN NAVIDENO
RECORDAR o SUPER MARIO BROS o RECITAL NAVIDENO

o 17 FESTIVAL DE o NOVEMBER FIZZ o VILLA NAVIDENA
VIDA Y MUERTE o POSADA NAVIDENA

e Publicaciones de imAgenes en el Front principal a solicitud de diversas Dependencias (imagenes alusivas a
los derechos humanos, imagenes de convocatorias, etc.)

o En atencién al oficio MSOL/SG/SEMSIPINNA/0451/2023 se modifica el HOME principal y en el
area de NOVEDADES se integra el nuevo banner llamado "2da. CONVOCATORIA PARA LA
SELECCION DE DOS PERSONAS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA SER
INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL  MUNICIPIO DE  SOLIDARIDAD QUINTANA  ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024."

o Enatencion al oficio En atencién al oficio TM/D1/3049/2023 que nos hacen llegar, se procedié a retirar
el banner "PROGRAMA DE INCENTIVOS FISCALES 2023"

o En atencién al oficio TM/DI/3199/2023 que nos hacen llegar, se procedio a cargar el archivo al
servidor de la pagina web, posteriormente se modifica el HOME principal de la pagina, en donde se
coloca el nuevo banner "INCENTIVOS FISCALES - BUEN FIN 2023",

e Actualizaciones de las Dependencias en el REMTYS (REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS) por solicitud de la Comisiéon de Mejora Regulatoria.

o Enatencion al oficio: MSOL/SEDEAI/CMR/0627/2023, se procedi6 a bajar la informacion del sistema
de la pagina web sobre las paginas mas visitadas, correspondiente al mes de octubre de 2023 que
comprende del 01 al 31, una vez obtenida se depura, solo dejando las entradas y paginas més vistas del
micro sitio REMTyS (Registro Municipal de Trimites y Servicios),

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0660/2023, se procedié a la eliminacion de formatos de

§ tramite en 8 cédulas correspondientes a la Segretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y
\ S=Bomberos, g el apartado del REMTyS.
%aten@%‘ﬁ al oficio MSOL/SEDEAI/C 665/2023, se procedié a la actualizacion de una cédula
‘ e ,e\;gyfi fitietite a la Secretaria de Salud Municipal en el apartado del REMTyS de la P4agina Oficial
/ e %y%ntamlento de Solidaridad.
@&Ton al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/O712/2023 se modifican los apartados de la "1. Tesoreria
%mal y 2. Secretaria de Seguncgﬁ Publica y Trénsito Municipal” que se encuentran en el
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micrositio REMTYyS en donde se agrega el banner con el programa de "INCENTIVOS FISCALES DE
FIN DE ANO"

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0689/2023 se procede a modificar y actualizar las cédulas
de la "Direccién de Salud Fisica y Mental" que se encuentran en el apartado de la "Secretaria de Salud
Municipal"

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0686/2023 que nos hacen llegar, se procedi6 a bajar la
informacion del sistema de la pagina web sobre las paginas mas visitadas, correspondiente al mes de
noviembre de 2023.

e Actualizaciones en el REMURE (REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES)

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0602/2023 que nos hacen llegar, se procedi6 a crear la
nueva pagina que contendrd la informacion de la "Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico", se colocan el encabezado y pie de pagina con todos los elementos necesarios para su
presentacion dentro del micro sitio, en el cuerpo se coloca el titulo y cajas con sus etiquetas y vinculos
que al darle clic nos manda a la informacién completa del tema que se menciona, en este caso a las
fichas técnicas de los reglamentos que estdn asociados a la Secretaria, una vez creado el apartado se
coloca el nuevo botén dentro del apartado "Secretarias y Dependencias Municipales” con la etiqueta y
vinculo que al darle clic nos manda a la pagina antes creada

o En atencion al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0628/2023 que nos hacen llegar, se procedio a bajar la
informacion del sistema de la pagina web, de los posts més visitados correspondiente al mes de octubre
de 2023 que comprende del 01 al 31, una vez obtenida se depura, solo dejando las entradas y paginas
mas visitadas.

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0687/2023 que nos hacen llegar, se procedi6 a bajar la
informacién del sistema de la pagina web, de los posts mas visitados correspondiente al mes de
noviembre.

e Actualizaciones en el REMUVID (REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS)

o En atencidn al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0663/2023, se procedi6 a la modificacion de la seccidon
de visitadores del Registro Municipal de Visitas Domiciliarias (REMUVID), debido a que los
visitadores que integran la Unidad de Asuntos Religiosos (Secretaria General) no cuentan con facultad
para realizar dichos actos.

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0697/2023, se procedié a la actualizacion del Padrén de
Inspectores correspondiente a la Direccion Técnica de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos, del apartado de]l REMUVID (Comision de Mejora Regulatoria).

o En atencién al oficio MSOL/SEDEAI/CMR/0698/2023, se procedi6 a la actualizacién del Padrén de
Verificadores correspondiente a la Direccién de Industria y Comercm(\ Seey
Econémico y de Atraccion de Inversmr:Zjel apartado del RE X

Regulatoria) Nl
e Publicaciones de la Gaceta Municipal a solicitud’d€/la Direccion de Medios de é’@ﬁi&( qoﬁ‘QM)Jmmpales

Difusién Gubernamental. A '\RA“I‘@L
y f %\_,EP‘ O\P‘\’ ?&1\ -lb:
o “Gaceta Municipal Extraordinaria,Octubre” | 9\0“0?}\ Q?\Og\.g?'-—rlg =
o "Gaceta Municipal Ordinaria Noviembre” | S

o "Gaceta Municipal Ordinaria chlembrg;’
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e Actualizacién del Directorio Municipal publicado en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad:

o En atencidn al oficio MSOL/SJSYPC/3101/2023, se procedi6é a modificar el Directorio Municipal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo las indicaciones
descritas en el documento. Se actualizd el nombre del titular de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, quedando publicado en el cargo, el C. Santiago Alberto Chavez Marfil.

o En atencidn al oficio MSOL/SG/SEMSIPINNA/0420/2023, se procedié a modificar el Directorio
Municipal publicado en la P4gina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, siguiendo las
indicaciones descritas en el documento. v Se modifico el nimero de extension de la Secretaria
Ejecutiva Municipal para Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), quedando
publicado el nimero de extension 10200.

o R03/299/2023 se modifica el sitio "Honorable Cabildo", en el apartado de la TERCERA REGIDURIA
se agregan los datos mencionados tales como "Presidenta de la Comisioén Edilicia de Diversidad
Sexual" y "Vocal de la Comision Edilicia Ordinaria de Industria, Comercio y asuntos agropecuarios”,
quedando tal como lo solicita la Tercera Regiduria.

o En atencién al oficio OM/DMCMDG/1382/2023, se procedié a modificar el Directorio Municipal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, el nombre del titular de la
Direccion Administrativa de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos v Bomberos,
siendo actualmente el Lic. Erik Michel Morales Pérez.

o En atencién al oficio MSOL/SJICyCH/DCMM/00111/2023 que nos hacen llegar, se procedid a
modificar el sitio "Directorio Municipal", que se encuentra en la pagina web del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, y en el apartado de la "SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA
HUMANA", en la seccién de la "Direccién del Centro de Mediaciéon Municipal" se actualizan los datos
mencionados tales como correccién en apellido materno del nombre de la Directora y cambio de
domicilio de las oficinas.

o En atencidn al oficio OM/DMCMDG/1604/2023, se procedié a modificar el Directorio Municipal
publicado en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad, en el apartado de la Contraloria
Municipal, se actualizé el nombre del titular.

e Actualizacién de Apartados de Transparencia.

o Enatencion al oficio PM/SPRESIDENCIAL/0099/2023, se procedio a la publicacién de los Pagos por
ayudas y subsidios (3er Trimestre de 2023) correspondiente a la Secretaria Presidencial, en el apartado
de Transparencia/Armonizacién Contable.

o En atencién al oficio TM/D1/3024/2023 que nos hacen llegar, se cargan los archivos nuevos al servidor
de la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad, correspondientes a Estado Analitico de Ingresos

@ Detallado-LDF 3.er Trimestre de 2023, posteriormente se modifica el portal de TRANSPARENCIA
x A >> Ley de Disciplina Financiera y en el apartado PERIODO 2023 seccién "3.er Trimestre de 2023"
% S Qg‘ilﬁn al oficio TM/DC/0486-10/2023, se procedio,a la publicacién de Informacion Financiera,
/\

hdifnte al mes de julio, agosto y septiembre (3er

2023), asi como el Estado de Situacion F gera Detallado - LDF (3er trimestre 2023).

\{\\;s;\,j?\B@\afEncién al oficio MSOL/SPE/1384/2023 que nos h cen llegar, se procedi6 a cargar los archivos al
v‘&\‘o\v\g tdor de la pagina web, posteriormente pe modifica el sitio de Armonizacién

% ; _
A 0,\@?3‘?}03;0@\.’19'@ontable/Transparencia que se encuegg'ﬁ’é}r el méduﬁ de TRANSPARENCIA de la pagina web del
o7 4
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H. Ayuntamiento de Solidaridad, en donde se colocan las etiquetas con su respectivo archivo y vinculo,
en los puntos "9. Destino de Gasto Federalizado y 12. Difusién de resultados de las evaluaciones",
correspondientes al periodo 2022.
o Enatencion al oficio TM/DC/0513-11/2023, se procedio a la sustitucion de los Informes Sobre Pasivos
Contingentes (septiembre 2023), en el apartado de "Transparencia"
Administracion de correos electrénicos institucionales. Se continfia con administraron los correos
electrénicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este trimestre durante el cual
hubo 07 solicitudes de alta, baja, cambio de contrasefia y/o revisién de correo institucional.

Evidencias:

Actualizacion de Micrositio Guia Turistica-Seccién Playas.
Publicacién del Plan de Desarrollo Municipal version actualizada.
Publicacién de la Gaceta.

Grafica de los servicios de Pagina Web.
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ACTIVIDAD 9.3 SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION CORREOS INSTITUCIONALES
MES: OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

2 ACTUAUZARBOLEHN METEORDLOG'CO 51 ACT. 9.2 SERVICIOS DE ACTUAUZACION A LA PAGINA WEB Y

3,,@@%99@5. INFORMACION PARA LA PAGINA WER : ol ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES
| #/ALTA DE CORRED E. INSTITUCIONAL 4

| +/BAJA DE CORREO . INSTITUCIONAL ] 2 %

| = ACTUALIZACION DE MICROSITIO WEB 7 g

[=. ACTUALIZAR DIRECTORIO MUNICIPAL G —— s &
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SERVICIOS DE ACTUALIZACION DELA PAGINA WEB ¥ CORREOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H.
AYUNTAMIENTO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL 2023

Elaboré: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas

Lic. Gonzalo Martin Torres Medina _ Mfro. José'Ignacio Moreno Alpuche
Director de Nuevas Tecnologias dela T Oficial Mayor

Informacién y Comunicaciones
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Mantenimiento

Unidad

T ; Servicios Generales
administrativa:

2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccién a las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Linea de accion:

Periodo que se
informa:

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestales
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de mantenimiento.

Descripcion del proyecto/actividad:

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los edificios y
oficinas dependientes del Ayuntamiento de solidaridad segln las necesidades y
eventualidad que se presenten.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios dependiente del
ayuntamiento de solidaridad, asi como al equipo de aire acondicionado y eventualidades
gue se presenten a lo largo del trimestre; del mismo modo y para facilidad y un mejor
desempefio de nuestras labores operativas se realizan labores de levantamiento en los
cuales se revisan las instalaciones en busca de algin desperfecto que requiera de su
atencién oportuna.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 568 actividades de las 700 solicitadas a
través de oficios y reportes telefénicos por las direcciones del ayuntamiento de solidaridad,
se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de mantenimiento y asi brindar un mejor
servicio interno y hacia los ciudadanos manteniendo una excelente imagen institucional.

Mantenimiento aires acondicionados 87
Levantamientos 203
Mantenimientos eléctricos 41
Mantenimiento plomeria 31
Mantenimiento general 206
Total 568

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024
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Logistica
Unidad Servicios Generales
administrativa:
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccién a las
dependencias y entidades de la administraciéon publica municipal.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Periodo que se
informa:

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de logistica

Descripcion del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio en atencion a las necesidades de logistica para eventos del
ayuntamiento de solidaridad que soliciten a esta direccion.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza el apoyo en atencion a los oficios de solicitud de logistica que son ingresados a
la direccién de servicios generales, se realiza el control de mobiliario (mesa, silla, toldos,
equipo de sonido) para los eventos, construccion de rotulacion de mampara y tarima para
eventos.

Resultados:

Durante este trimestre se tuvo un avance de 862 solicitudes atendidas en relacién a las
solicitudes programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de
nuestro cuarto trimestre no habiendo mayor problema al poder contar con todo lo necesario
para atender las diferentes solicitudes de las areas requirentes.

Oficios recibidos Octubre 326
Oficios recibidos Noviembre 268
Oficios recibidos Diciembre 268
Total: 862
‘f"l , "
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Intendencia
Unidad Servicios Generales
administrativa:
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Periodo que se
informa:

Obijetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de intendencia.

Descripcién del proyecto/actividad:
Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependencias del

ayuntamiento de solidaridad y a los institutos o edificios descentralizados que asi lo
requieren.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios
municipales y los edificios dependientes y descentralizados que lo requiera.

Resultados:
Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este trimestre no
hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 113 servicios.

Areas internas y externas

Presidencia palacio centro °r
Secretaria de asesores técnicos o

Tesoreria / ingresos y egresos S
Comunicacion social
Secretaria general
Junta de reclutamiento
Catastro

Patrimonio

9 Direccion de normatividad : §$
10 Contraloria 3
11 Control presupuestal Yoy

12 Auditoria financiera HONORABLE AYUNTAMIENTO DE S6LIBARIBAD
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9 Direccién de normatividad
10 Contraloria
11 Control presupuestal
12 Auditoria financiera
13 Contraloria de asuntos jUI’IdICOS
14 Oficina sindical Sutsam—
15 Oficialia mayor
16 Recursos humanos
17 Servicios generales
18 Giras logistica
19 derechos humanos
20 Dir. de nuevas tecnologias de la informacién
21 Oficinas de salud
22 Unidad de espectéaculos y actividades
23 Oficina municipal de enlace (relaciones exteriores)
24 Banos principales
25 Banos externos
26 Areas generales
27 Barfos internos y externos t/v
28 Contabilidad / archivo de contabilidad
29 Extension de tesoreria
30 Direccion de finanzas
31 Direccién de desarrollo econémico (comercio)
32 Mejora regulatoria
33 Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta alta)
34 Biblioteca Jaime Torres Bodet (planta baja)
35 |Instituto de las mujeres Colosio
36 Biblioteca Leona Vicario
37 Asuntos nacionales e internacionales

38 Centro de atencién y proteccion al turista "Capta”
39 Bomberos carretera federal \
40 Clinica emocional Nicte-ha POV

41 CDC Nicte-ha
42 Centro de salud Colosio

43 LLu Colosia ONCRABLE ATNTMENTO D U
il- IALIA MAY

& Shoenrlon PLA%E]@%L @AﬁMEN\ 8. REO

45 CDC Bellavista 04
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Biblioteca angeles Mastretta (Puerto Aventuras)
Centro de atencion al inmigrante
Multioficinas (servicios publicos) Puerto Aventuras
CDC Puerto Aventuras
Tesoreria Puerto Aventuras = | e ==
Delegacién Puerto aventuras——
Mercado mundo de las pifatas
Mercado Diana Laura (Colosio)
Mercado de la Diez (centro)
Presidencia y bafios DIF PLAYA DEL CA i
Villa rosa DIF 2021 - 202
Villa naranja DIF
Villa verde DIF
Aula integral DIF
Villa amarilla DIF
Almacén servicios generales DIF
Villa salud DIF
Villa blanca (donativos DIF)
Masajes DIF
Proétesis DIF
Baros publicos villa blanca DIF
Coordinacién de giras y eventos DIF
Casa del adulto mayor DIF
Proteccidn civil
presidencia palacio nuevo
Direccién de asuntos religiosos
Direccion de transportes
Direccién de las nuevas tecnologias (palacio nuevo)
Registro civil oficinas (palacio nvo.)
Archivo de registro civil
Direccion de turismo

Direccion secretaria técnica
Modulo MAC !
Direccion de desarrollo social i o SOLIDARDA
. . - A, A
Direccién de desarrollo humano e inclusion LONORABLE é\‘m \A&AM g -
a - - 9] EMEN,
Direccién de planeacion PLN“ADELQg'\A a02b

Regidores y bafios planta alta
Pagina 7 de 12
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
83 Regidores y bafios planta baja [l A y
84 Direccion de fiscalizacidn i/ _ LA
85 Direccion de obras publicas
86 Direccion de inventarios
87 Transparencia
88 Desarrollo urbano
89 Direccién de medio ambiente
90 Tesoreria (palacio nuevo)
91 Archivo de desarrollo urbano
92 Salén oval
93 Auditorio Leona Vicario
94 Bafios y pasillos planta alta t/m
95 Banos y pasillos planta baja t/m
96 Barios y pasillos planta baja t/v
97 CDC Ejido
98 Bodega de archivos (poliforum) Ejido
99 Cuidad juventud Bellavista
100 Instituto de las mujeres (villas del sol)
101 Caja de tesoreria (villas del sol)
102 Centro de salud (villas del sol)
103 CDC Peten
104 Centro de salud Peten
105 Parque vehicular
106 Centro de salud 28 de Julio
107 CDC 28 de julio
108 T.R.A.B.E (trabajos especiales - areas generales)
109 Secretaria de evaluacién del desempenio y calidad del servicio
110 Secretaria de atraccién de inversiones

111 Oficinas de imagen institucional
112 Galeria Palacio Centro
113 Consultorio Médico en la Juarez a un costado de CAPTA

ANIE ol
{ONORABLE AYUNTAMIENTO DE S
‘ 1 OFICIALIA MAYOR

EL CARMEN, Q. ROO
PLAE 2021 - 2024

IDARIDAD
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creacion del Municipio de Solidaridad

Vigilancia
Unidad Servicios Generales
administrativa:
Linea de accién: | 2.1.10 Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccién a las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal.

Periodo que se o
informa: Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023

Objetivo:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados
con base a lo autorizado del presupuesto 2023 en materia de vigilancia.

Descripcion del proyecto/actividad:
Proporcionar el servicio de vigilancia en los edificios del ayuntamiento de solidaridad para
el resguardo de los bienes muebles e inmuebles que se encuentre dentro de las

instalaciones.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Se realiza la vigilancia de los edificios ya establecido mediante roles de trabajo
proporcionado a dos turnos (matutino y vespertino) de 12 horas cada uno debiendo realizar
rondas por el edificio para verificar y en su caso apuntar cualguier incidencia que resulte
del mismo modo y en apoyo a los vigilantes se les entrega alimentos empacados para evitar
en mayor medida la exposicion de los edificios por abandonado.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este trimestre no
hay cambios importantes por reportar, se realizaron los 37 servicios programado y asi
mismo se realizé la entrega de 364 paquetes alimentos al personal de vigilancia de la

direccién de servicios generales.

- 2

Las areas (servicios) que cuentan con el servicio de vigilancia son las siguientes: : % &

: g o
1. Desarrollo Econdémico | | / e § §
2. CDC Zazil-Ha [ iy SZzZy
3. CADI Zazil-Ha SEPEL
4. Biblioteca Torres — 2335
5. Mercado Colosio $QLN
6. CDC Colosio y &<
7. CADI Nicte-ha g 5
8. Clinica emocional Nicte-ha %
9. CDC Nicte-ha s
10. Centro de Salud Peten \ e

Pagina 10 de 12
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11. CDC Peten f
12. Estancia Infantil i
13. CADI Guadalupe ’
14. Salas de Velacion i
15. Parque Vehicular

16. CDC 28 de Julio

17. Teatro de la ciudad -

18. Centro cultural CTM

19. Palacio nuevo

20. CDC Ejido

21.CRIM Bellavista

22. Mercado Pinata Bellavista

23. CDC Bellavista

24. Ciudad juventud Bellavista

25. CEBIAM Bellavista

26. Centro cultural Bellavista

27. CEAl

28. CADI Ejido

29. CADI Mision de las Flores

30. Estancia infantil Villas del Sol
31. Centro de Salud Villas del sol
32. Palacio centro

33. Panteén Puerto Aventuras

34. Casa migrante Puerto Aventuras
35.CADI puerto aventuras

36. Biblioteca Puerto Aventuras
37.Centro de Salud Puerto Aventuras

£ SOLIDARIDAD

W
HONORABLE AYUNTAM\ENTO D
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B  LIC. JORGE ALBERTO 0OSTOS | Lic. JOSE IGNACIC MORENO ALPUCHE
= DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES ( / OFICIAL MAYOR
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023
Nivel de Mir Gobierno eficiente, simplificacién administrativa y mejora regulatoria
o 7.112
Nombre del
Indicador Servicios de Capacitacion

La Direccién de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al cuarto
trimestre de 2023, referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2023,
dicha informacién se concentré de los datos tomados de los informes semanales, para la
Oficialfa Mayor lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), en alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracién del Programa de Capacitacién 2023,
por lo que fue necesario determinar como mecanismo el envié del oficio a las areas
administrativas, la Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC)

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos Municipales de Solidaridad, obtengan el
conocimiento suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo
humano, para la mejora continua de sus habilidades y competencias de su 4rea, el cual es el
producto de la programacién.

Descripcion del Proyecto:

Se realiza la “Cedula de Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) ” , para conocer
los temas requeridos en las distintas 4reas.

f OFICIALIA MAYOR
' PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
= 2021-2024

Direccidn: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos

Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres

“El enfoque de los
derechos de las

9 i s cmmt 02/10/23 Salén oval 14 16

erramientas para 31

aplicar en el servicio
publico” Sesion 1

2 | Intervenci6n en crisis 03/10/23 Balcdn oval 0 0 0

“El enfoque de los
derechos de las
juventudes sus

herramientas para

aplicar en el servicio

publico” Sesion 2

03/10/23 Saldén oval 30 13 17

4 | Intervencion en crisis 03/10/23 Videoconferencia 13 6 7

Intervencion

5 peiceldision 04/10/23 Balcdn oval 0 0 0

“El enfoque de los
derechos de las
juventudes sus

herramientas para

aplicar en el servicio

publico™ Sesién 3

04/10/23 Videoconferencia 19 7 12

] 7 e 04/10/23 Videoconferencia 5 ] 4
psicologica

\ “El enfoque de los
b derechos de las
juventudes sus
herramientas para
aplicar en el servicio
publico” Sesion 4

05/10/23 Salén oval 28 11 17

Direccidén: Av. CTIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacicn@gobierncdesolidaridad.gob.mX
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9 Acoso laboral 05/10/23 Salén oval 0 0 0
Violencia laboral
g | Prevensien del g 05/10/23 | Videoconferencia 41 13 28
y hostigamiento
laboral
“Quien soy
11 (reconocimiento)” 06/10/23 Salén oval 7 1 6
1o | MetodologiadelasS | 661003 | puerto Aventuras 0 0 0
13 e 06/10/23  |Puerto Aventuras 0 0 0
“El enfoque de los
derechos de las
15 Javenadey s 06/10/23 Salén oval 23 6 17
herramientas para
aplicar en el servicio
publico” Sesion 5
Relaciones sanas (S1
16 Responsabilidad 10/10/23 Balcén Oval 13 4 9
afectiva)
py | Nelnciones samas (52 1. 4ppam0 Balesn Oval 7 3 4
Apoyo emocional)
(g |ESION BRGNS - e - botene | 98 12 26
ambitos
19 | Relaciones sanas (S3) 12/10/23 Salén Oval 10 3 7
“Quien soy
(explorando mis
20 emociones 13/10/23 Salén Oval 12 2 10
dominantes)” S2
21 Salud mental 17/10/23 Balcén Oval 8 1 7

Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX

i "
% Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
/2 2, 5 Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
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22 Salud mental 17/10/23 Videoconferencia 3 0 3
gy || ol GRS Balcon Oval 3 0 3
g4 |ComomMA N LNt 1971003 |Videoconferencia| 3 0 3
Organizacién y ;
25 control administrativo 19/10/23 Salén Oval 1 0 1
(Quién soy?
26 | (Reconociendo mis 20/10/23 Salén Oval 9 3 6
limites)
27 Incluyeme 20/10/23 Pto. Aventuras 8 2 6
28 | Superacidn personal 20/10/23 Pto .Aventuras 9 2 7
29 Archivo en tramite 20/10/23 Salén Oval 102 26 76
30 Emp;iif;‘;f:sm de | 241023 Balcén Oval 0 0 0
31 | Toma de decisiones 24/10/23 Balcén Oval 0 0 0
B
o 2 33, |- FPORKIR W 4= 24/10/23 Videoconferencia 0 0 0
>0 & las mujeres
=L
RO S 33 | Tomadedecisiones |  24/10/23  |Videoconferencia| 0 0 0
O ¥
2> O
523" 34 | Interseccionalidad 25/10/23 Balcén Oval 0 0 0
T<m
oG 3
;é % 35 | Superacién personal 25/10/23 Balcén Oval 3 1 2
k\‘_ %
36 Interseccionalidad 25/10/23 Videoconferencia 5 1 4
37 | Superacion personal 25/10/23 Videoconferencia 4 1 3

Direccidn: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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Moviendo montafias
3g |Junto haciaunavision | o oo 26/10/23 9 4 5
comun
39 Power point Capta 26/10/23 7 5 2
ap | Trevemcidndslas | Lo oo 31/10/23 1 0 I
violencias
41 Liderazgo Balcén Oval 31/10/23 0 0 0
g | Frevemcimndelas oo seaal | o 5 2 3
violencias
43 Liderazgo Videoconferencia 31/10/23 3 0 3
g | PIOUVECION SOOUGE | o e 01/11/23 0 0 0
los sentidos
45 | nmetedo para Balieén oval 07/11/23 2 0 2
crecer
46 Procrastinacion Balcén oval 07/11/23 10 7 3
= 1
o
E% .
c 2 47 Cnmitn pata Videoconferencia 07/11/23 5 1 4
Z0Mm crecer _
0=
8023 48 Procrastinacién | Videoconferencia|  07/11/23 4 1 3
==
LE> T
SEZ 3 Evitemos s
~ZZ g 49 2 - Balcén oval 08/11/23 0 0 0
PO g seflalamientos
oA =
arg e
5 3 so [ | Caeeidad anel Balcén oval 08/11/23 5 1 4
= trabajo
51 Fuitemos Videoconferencia|  08/11/23 3 1 2
sefialamientos
s | Croatmdadensl | ooel tnencis| | e e 2 I 1
trabajo
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Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correc: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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53 | Inclusién para todos | Videoconferencia 9/11/23 16 6 10
54 Ley del espejo Salén oval 9/11/23 8 3 5
55 USHEENSHs. - | ndeseontorentia] | 13/11/23 6 1 5
emocional
Integracion y
56 comunicacioén Balcén oval 14/11/23 0 0 0
interdepartamental
Empatia como
57 herramienta de Balcén oval 14/11/23 2 0 2
trabajo
Integracién y
58 comunicacion Videoconferencia 14/11/23 3 1 2
interdepartamental
= i ’
g Empatia como
2 59 herramienta de Videoconferencia 14/11/23 4 0 -
Q E trabajo
0& Los 7 habitos de la
Eg 60 gente altamente Balcoén oval 15/11/23 0 0 0
; 2} efectiva
2 5 Técnicas de atencion
o a 61 : Balcén oval 15/11/23 0 0 0
2 al ciudadano
]
% Los 7 habitos de la
£ 62 gente altamente Videoconferencia 15/11/23 6 1 5
efectiva
gy | OABSBABAENEION. | orsersoneiancan | | ysmmms 4 2 2
al ciudadano
64 Derechqs bumf& 1OS €N | videoconferencia 16/11/23 23 8 15
el servicio publico
65 L4 Xl geilas Balcén Oval 16/11/23 13 2 11
emociones
66 Cerrando ciclos Salén Oval 17/11/23 11 4 7

Direccidn: Av., CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir.capacitacionfgobiernodesolidaridad.gob.mX
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Atencion al Publico y
67 eficiencia en el Pto. Aventuras 17/11/23 8 1 7
manejo de quejas
68 | Como alcanzar la paz | Pto. Aventuras 17/11/23 7 0 7
69 | Pasidn por el servicio Balcén oval 21/11/23 0 0 0
70 El duelo Balcon oval 21/11/23 0 0 0
Orientacién al logro y
71 orientacion al Balcon oval 22/11/23 7 3 4
resultado
Como mejorar la
72 convivencia en tu Balcon oval 22/11/23 2 0 2
area
Orientacién al logro y
73 orientacion al Videoconferencia 22/11/23 0 0 0
resultado
- Como mejorar la
- 2 74 convivenciaen tu | Videoconferencia 22/11/23 8 2 6
Eo g area
»,m
a1s) g 75 Masculinidades Videoconferencia 23/11/23 22 7 15
o™ 5
SO 2
w2 > T i .
8222 76 | | SeEndaccios Sl ] 24/11/23 12 2 10
Z> o (cierre)
PO ® » e
3 & % 77 Actitud y servicios Videoconferencia 27/11/23 9 1 8
© 3 laboral
(=)
& La perspectiva de
género como
78 herramienta Videoconferencia 27/11/23 12 1 i il
fundamental en el
servicio publico I
79 | Metodologiadelas S | pejeqn oval 27/11/23 5 2 3

Direccidn: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 B877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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80 | El poder de la palabra | Balcén oval 27/11/23 2 0 2
81 MetOd(’lO%‘a delasd | vrdesconterencial | 2713 2 1 1
82 | El poder de la palabra | Videoconferencia 27/11/23 1 1 0
La perspectiva de
género como
83 herramienta Salén oval 27/11/23 12 1 11
fundamental en el
servicio publico II
84 Burn out Balcén oval 28/11/23 1 1 0
g5 | Mirelacioneconla Balcén oval 28/11/23 0 0 0
comida
La perspectiva de
género como
86 herramienta Salén oval 28/11/23 11 1 10
fundamental en el
servicio publico 11
87 Burn out Videoconferencia 28/11/23 10 1 9
88 i relamqn con 1a Videoconferencia 28/11/23 6 0 6
3 comida
- & Educacion en los
5 = 88 Videoconferencia 30/11/23 33 2 12
S9hm Derechos Humanos
RO S
§§ >3 Atencién Plena Salén Oval 30/11/23 30 11 19
—_—
o B> W
§§ £ E La perspectiva de
oSE género como
27T g herramienta Salén Oval 30/11/23 13 2 11
© % fundamental en el
S servicio publico IV
91 La p’erSpectwa de Salén Oval 01/12/23 10 I 9
género como

Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137

/}/ Correo: dir.capacitacicon@gobiernodesolidaridad.goeb.mX
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herramienta
fundamental en el
servicio publico IV
Depresion en la

92 prevencion del 04/12/23 Videoconferencia 12 3 9
suicidio
gy | LAimpenEeiadela | gonomy BedleSisoul 7 2 5
capacitacion
94 | Tristeza estacionaria 05/12/23 Balcon oval 0 0 0
s | FASRRsRESol 05/12/23 | Videoconferencia 0 0 0
capacitacion
96 | Tristeza estacionaria 05/12/23 Videoconferencia 2 0 2
g | ~Dimvided ysalud 06/12/23 Balesn oval 5 2 4
mental
98 | Circulos viciosos 06/12/23 Balc6n oval 8 3 5
gg | -DNedady sal DRy | Vilsouonferensts 0 0 0
mental
100 Circulos viciosos 06/12/23 Videoconferencia 0 0 0

101 | Afio nuevo habitos 07/12/23 Suildn oval 8 2 6
que deseo cambiar

Sexualidad diversidad
102 e inclusion en la 07/12/23 Videoconferencia 13 5 8
atencion
Reseteo de
pensamientos
(iniciando nuevas
metas)

VIH y SIDA ;Es lo
104 mismo? 11/12/2023 Videoconferencia 6 1 5

103 08/12/2023 Salon Oval 7 2 3

HOAVI VITVIOIH0
avardvanos 3a OLNIIWVLNNAY 18YHONOH

Direccidén: Av. CIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

105 §Qué es el 12/12/2023 Balcén oval 5 3 2
ownership?
106 Incliyeme 12/12/2023 Balcon oval 0 0 0
Cédigo de ética y
107 | conducta de las y los 12/12/2023 Salon oval 12 4 6
servidores publicos
108 ikl 12/12/2023 | Videoconferencia Z 1 1
ownership?
109 Incliyeme 12/12/2023 Videoconferencia 1 0 1
Gestion del cambio
110 | ARASESS Y QRSB HOR. | ranmpnng Balcén oval 1 0 I
sus beneficios e
importancia?
111 El poder laboral 13/12/2023 Balcén oval 2 1 1
Gestion del cambio
1o | SQUEESyCURlES SO0 | 15.0pns | Videoconforencia| 3 1 2
sus beneficios e
importancia?
113 El poder laboral 13/12/2023 Videoconferencia - 1 3
1114 Queeselsindrome |y /5500, Salén oval 10 2 g
s
S navidefio
2 3 Elementos que
Eg m 115 | acreditan las faltas 20/12/2023 Salén oval 39 16 23
omo g administrativas
RG22
LiE
RS2
20w Y
oA E ‘
Q g Total de cursos del tercer trimestre: 115 1
C =0 5
g Total de servidores piblicos: 945 >

Direccién: Av. CIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera

Teléfono: 584 877 30 50 Ext. 10137

Correo: dir.capacitacionfgobiernodesolidaridad.gob.mX
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. Cursos solicitados

Justificacion 1: Los cursos marcado en color azul, son cursos que no estan dentro de la
programacién 2023,lo cuales han sido solicitados por varias areas administrativas del
Municipio.

Justificacion 2: Las videoconferencias marcadas de color verde, son aquellas que se estan
llevando a cabo los dias lunes, martes, miércoles y jueves para el alcance de mas servidores
Opublicos que por motivos laborales no pueden asistir a las capacitaciones presenciales, de
esta manera se utiliza la plataforma digital para que ellos accedan por medio de los
dispositivos digitales y obtener el conocimiento desde su 4rea de trabajo.

Evidencias

Elaboro: Ariadna Patricia Villalobos Diaz

T
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021-2024

Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

Direccién: Av. CTM entre Awv. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lte. 022, Fracc. La Gran Plaza de la Riviera
Teléfono: 984 877 30 50 Ext. 10137
Correo: dir.capacitacion@gobiernodesolidaridad.gob.mX
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4TO REPORTE

TRIMESTRAL 2023

BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

LINEA DE ACCION

2.11.2

PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA
CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

PERIODO QUE SE INFORMA:

01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20223

FECHA DE ELABORACION: 02 DE ENERO DE 2024

OBIJETIVO:

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la Imagen Institucional del Gobierno Municipal al
interior y al exterior de la Administraciéon Publica, actualizando y renovando la Imagen
Institucional del Honorable Ayuntamiento.

DESCRIPCION:

A través de la atencién que se les brinda a las diferentes dreas del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, donde a través de la solictud de Disefio, se recepcionan los oficios para la
elaboracion, se les da la Imagen adecuada a los programas, actividades, eventos, foros etc,
dentro de los lineamientos establecidos en el plan de Imagen Institucional, asi tambien se les
brindan asesorias en cuestiones de sus disefios, mamaparas etc, a las diferentes areas de la

administracién Publica en materia de Imagen, cubriendo sus necesidades, esto con la fina
de mejorar la cahdad el cu1dad0, y seou1r renovando la Imaﬂen Inst1tuc1ona] este m

ONORABLE AYUNTAMFENTO DE SOLIDARIDAD

% H AY.JI\TRN' lm 0 SOLIDARIDAD
m'ﬂ GE IMAGEH | NSTITUGIGHAL

; 4 . e ..j ;
— ST : [
H REC R Ui
OFiCiALlA MAYGR FLAY&DELGHH‘!E, h”" N?\EUU
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO 188

2
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EVIDENCIAS BRANDING INSTITUCIONALES:

ANIVERSARIO

PLA DEL
GARMEN
= BRANDING
INSTITUCIONAL

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DECGARMEN, Q. ROO
2021-2024

LIC. PEDRO CILLER DELGADO MTRO. JOSE ¥GNACIO MORENO

ORNELAS ALPUCHE
DIRECTOR DE IMAGEN OFICIAL MAYOR
INSTITUCIONAL

Elaboro: Lic. Lizeth Valenzuela.

K. AVUNTAREENTD

DIRECCION DE IMAGEN IN

PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021- 2024
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DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENTAL
Cuarto Reporte Trimestral L
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023 =
Nivel de Mir Componente 14
Linea de 2.I1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garan$;
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
il(:l]]iln:l:ieo:-lel Campaiias de difusién implementadas.

Objetivo: Desarrollar campafias institucionales de informacion y comunicacién que permitan difundir los servicios,
programas y acciones del gobierno mumclpal logrando mantener informada a la ciudadania de los quehaceres “
gubernamentales.

Resultados:

Durante este cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre, se realizaron 10 campafias
institucionales, con el fin de dar a conocer a la poblacién de los programas y acciones del trabajo que realiza el
Gobiemno Municipal de Solidaridad. Para la elaboracion de las campafias institucionales se cuenta con las areas de
fotografias, redaccion y video, las cuales apoyan con el material para la realizacién spots para radio, spots para
televisidn, fotografias para el disefios digitales e impresos.

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercién (periddicos), spots
(radio y televisién) e infografias (web y redes sociales); asi como las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, con el fin de informar a la poblacion del Municipio, de las acciones y programas gubernamentales.
Divididas de la siguiente manera para su difusion en los meses de:

Campaiias de difusion Mes de octubre

Mes de noviembre Mes de diciembre

Dengue X X

Pozos de absorcion obstruido X

Incentivos Fiscales x x X
Centros de atencidn primaria en x
Salud

911 X X
Horarios de Recolecta de x
Basura
Estimulos Fiscales x

m Brigada Rosa ' x

oAvuntcm|entode83l\dor|d:1d @AytoSohdor[dod ofaSoHdcr:dodAyto
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EN vialidades x
Ceremonia de Sorteo del X
Servicio Militar
Evidencias de las “campafias de difusién implementadas
Campaiia “Dengue &S : '
AYUDA A PREVENIR
EL DENGUE $

o IR R IR R

wiw,goblsmadesc ioar o gob 1T

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
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2021 2024
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Campaiia “Centros de atencion T2 £ SOLIDARIDAD
primaria” -

Colosio 28 de Julio 28
Callel4entre  Av. de las Nacicnes
Av.25y30 con calle 50

Puerto Aventuras Petén
Av. Viveros Av. Xel Hay
24 horas Mision det Carmen

Villas del Sol
Av. Sur entre Av. de las Ciglefias
y Azulejos 24 horas

: S g
-~ - |
Campaiia “Incentivos fiscales” | '

i M
| =7 SOLIDARIDAD

PROGRAMA DE

INCENTIVOSG > -
FISCALES 2023

“Progroma e incentves fscales con ol fin de
impudser G eperturo de nueves cemercics el
s

eentinuarcan la activacién sconamica en of
Munizipic da Salidarides, Quintane Foa™

Escanea el
codigo QR

O ingresa a:
www.bit.ly/incentivos2023

APLICAN RESTRICCIONES |

LEEEILCE S ILCE IR ISR ILCE 30 | Fmed SEEICERICE TR CE )
| www.goblemadesclidaridad.gob.mx @ ERENOVAMOSFARACRECER
|
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RIDAD
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R
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Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.1 )
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo g
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos. N\
Nombre del 8 X
Indicador Contratacién de servicios publicitarios. o ™

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofénicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y campaiias institucionales de informacién y comunicacién del Gobierno Municipal.

Resultados:

En este cuarto trimestre no se formalizaron contratos nuevos sobre el servicio profesional de publicidad puesto
que se estuvo trabajando con los contratos que siguen vigentes hasta el 31 de diciembre del presente afio; esto con
el fin de dar difusion a las campafias institucionales de informacién y comunicacién, asi como avisos
institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio, web e impresos (periédico y
revista), de igual manera contar con un impacto y alcance en el Municipio de Solidaridad, teniendo a la ciudadania
informada de los avances y beneficios de esta administracion.

Los servicios de publicidad contratados se encargan de difundir las campaiias autorizadas y avisos institucionales
(edictos, licitaciones, esquelas, avisos a la comunidad entre otros) mediante periddicos, radios, televisién y web,
llevando un control con las ordenes de insercion en el cual indican la fecha, cantidad y periodicidad a publicar,
asi como la difusién en las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por lo que se destiné a los medios de comunicacion la difusion de las campafias con el fin de llegar a toda la
ciudadania del Municipio de Solidaridad:

oAvun[am|untod°Sohdorldcd @AytoSohdorldud O@Soi\dorldodAyto
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Campaiia / Medios Medios ‘ Medios Medios Redes oficiales
Aviso impresos radiofonicos televisivos digitales del H.
institucional (periodicos) Ayuntamiento

sy de Solidaridad

Pozos de
absorcion
obstruido
Incentivos
Fiscales
Centros de
atencion
primaria en
j salud

Horarios de
recolecta de
basura

Fiscales
|

Ceremonia de
Sorteo de
Servicio Militar
Avisos
institucionales
(Janal Pixan,
.qué es Capta?,
Villa navideiia,
Luminarias

SR
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAC
OFICIALIA MAYOR

- PLAYA DEL CARMEN, Q. RCO
2021 - 2024
23
By &
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Evidencias “Contratacion de servicios publicitarios”

FoanyImpuis Lili Campgs el

Publicida cu:dado de mascotas

den
medios
impreso

W Expiden 475 pre cartillas
ajovenesdela clase 2005

Publicida
d en
medios
digitales

HONORABLE AYUNTAMEENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYCR
EL CARMEN, Q. RCO
PLAYADzazﬂ 2024
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Pub]icida E 202 HORA pof B xHNUC231114105
) VIE! f H xenNu
d en {ORARI v f B xHNUC2
medios
radiofénic
M oL OVIEMBRE H x=nuczam
0s MUNN DE SOL...E NOVIEMBRE H XHNUC23111614

H x5nuc231t
XHNUC2311161440WMA

Informacién

Publicida | = =

[ Ds.seore o = e
d en B INCENTIVOS 17.NOV_1 0
. B INCENTVOS 17.NOV_2 ; 2
medios W INCENTVOS T7.NOV_3 02122023 (424
‘e . INCENTIVOS 18_NOV_1 c2r12/2003 0427
televiSIVOS | = mesmos mnov ey

B INCENTR,

B INCENTIVOS 15_MOV_2 : vid
B INCENTIVOS 15_NOV_3 62/12/2023 0 dec WP

et e , ® IMPUESTO PREDIAL

EN MULTAS Y RECARCGC
DE IMPUESTO PRED

& INCENTIVOS
B INCENTT.
.8, INCENTIVO'S
% INCENTR,
= INCENTIVOS 3
= INCENTIVOS 24 NOV_IT
W INCENTIVOS
= INCENTIVOS24 NOV 3
% INCENTIVOS 25 NOV_1
B INCENTIVOS 25, HO\ 2

=
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAY
PLAYA DEL CARMEN, gioo
2021 - 2024

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx * 1 RENOVAMOSPARACRECER

@) ~yuntamientodesolidaridad @A\ftoSoI\dcrldad o @Solidaridadayto




, RENOVAMOS PARA CRECER

f-— SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR
o

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Tercer Reporte Trimestral
Periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.2
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas plblicas a efecto de garantizar un manejo ‘
aceion cuidadoso y responsable de los recursos piblicos. ‘
Nombre del
Indicador Elaboracién de boletines informativos )

Objetivo: La elaboracion de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informaticos que
describan las actividades que llevan a cabo las diferentes 4reas del Gobierno Municipal, a fin de acercar los servicios
que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones que se reah?an o
realizaran en el municipio por accion del Ayuntamiento.

Resultados: =
2
%

Durante el trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre se realizaron 249 bofét'lﬁ
con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes 4reas del Gobierno Munici

desglosadas de la siguiente manera:

| Mes de octubre Mes de noviembre Mes de diciembre Total

87 boletmes 78 boletines 84 boletines 249 boletines

Los boletines estan compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de comunicacion
para complementar la informacién proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para difundir dicha
informacionn a través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.

Por lo cual se trabajo en el 4rea de fotografia con la toma 784216 fotografias de las 210 coberturas de actividades
realizadas durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 5809 fotografias para medios de comunicacién

y redes sociales.

En el 4rea de video se realizaron levantamiento de informacién para la realizacion de capsulas y/o video clips
utilizados en los boletines informativo.

oAyuntom[entodeSo\\dcmdc:d @AyIOSOHdGFIdOd O@Soizdorldch\;to
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Evidencias Elaboracion de boletines informativos

Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales
Fb: Tw: 1G: _
@AyuntamientodeSolidaridad @SolidaridadAyto @aytosolidaridad =
X
2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad 3
s
~N

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Pégina web oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad | ’kBOLETlNES y

| https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/

|

| Sollderided poria Inclusién Festejo navidefia con las Promotaores y entrencdores
| laboral ejempio en el tema socias y socics del Club del ‘deportives solidarenses

| Adulto Mayor reciban material deportive
dola CODEQ

omwis—

= nm
2, m@Caf ARe@ e DAL R

LEE ;JEEMMM@ ).
%‘:?"

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

o AyuntamientodeSolidaridad @AytOSo!Idor idad o @SolidaridadAyto
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Cuarto Reporte Trimestral
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Nivel de Mir Componente 14.3
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manel{)
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos. .
Nombre del
Indicador Realizacién de coberturas de eventos gubernamentales

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se ofrecen a través de la
gestion actual, ademas de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante el trimestre de octubre a diciembre se realizaron 192 coberturas de eventos de las diferentes secretarias,
presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la solicitud via
oficio dirigido a nuestra direccion, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video,
redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacién escrita, fotografica y via video sobre el evento que se esté Jgyamdo
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios f es
que conforman el gobierno de Solidaridad. a A e : g

0Ayuntc:mientodeSoiidoridod @AytoSolidoridad O@Soiidoridod#\yto



*6“@ PARA CRECER
@,,l‘ra RENOVAMOS PARA C

¢ =5 SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

%119 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

En cuanto la informacion recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundira a través de los
medios de comunicacién y mediante las redes sociales del Ayuntamiento.

o
El 4rea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacién de 6rdenes de trabajo dependiendo el tipo de evento |
solicitado; con la informacién recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias, - :i
video e informacién). b
Actividades realizadas y Resultados Obtenidos: K
Durante el 01 al 31 de diciembre 2023, se realizaron 192 coberturas de eventos de las diferentes secre}.anas \:
presidencia mummpal dlreccmnes y orcramsmos descentrahzados 8

El 4drea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo dependr@pﬁg g
solicitado; con la informacién recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (f@ﬁ)gri?ﬁas

video e informacion).

Durante el 01 de octubre al 31 de octubre 2023, se realizaron 67 solicitudes de cobertura de evento divididas en las
siguientes areas:

Sistema mummpal de Proteccion 1ntegra1 de nifios, nifias y adolescentes 3

Direcci6n de recursos humanos _ 2
Secretaria General 0 i, 6|

Oficialia Mayor i 4

Segunda Regiduria 2 |

Sexta Regiduria 2

Cuarta Regiduria 2
Direccién de gobierno = _ - - B 2]
Décimo tercera regiduria i)

Sindico Municipal o 2] Vs
Secretaria particular F
Direccion de Trabajo y promocién del empleo S

/K * e E 0L 0.LE 5 (. ; ‘i“.;-.‘ !
s ‘ ; =

oAvuntom|emodﬂ5uhdc|r\d::d @HytoSolldor[dod OGDO“C’GFIdOdA}’IO
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. ROO

Direccién de zofema$?! - 2024

Secretaria de justicia civica y convivencia humana

Direccién de la Salud fisica y mental :

Ciudades educadoras

Direccion de Educacion, desarrollo humano y bibliotecas publicas

Direccién de mercados

Direccion de patrimonio municipal

Secretaria de planeacion y Evaluacién

Secretaria de infraestructura y obras pablicas

Asuntos nacionales e internacionales

Secretaria de Turismo (Direccién de operaciones y Capacitacién turistica)

Unidad de espectadculos y actividades recreativas

Secretaria de justicia social y participacién ciudadana

- Direccion de ingresos |

Direccién de capacitacién I

Instituto Municipal de cultura y las artes de Solidaridad |
|
|

i 4
| L]

1

.

77
=

Externo (de playa para playa)
Decima quinta Regiduria

[ == = || = | b0 | = | = | B | e

Total, decoberturas | o7 |

Durante el 01 al 30 de noviembre 2023, se realizaron 63 coberturas de evento divididas en las siguientes &reas:

Secretaria de Justicia social y participacion ciudadana

[

D= = [ ]| ©f &

Direccién de Gobierno municipal

Direccion de Capacitacion 1

Secretaria General
Oficialia Mayor

' Instituto del deporte
| Sindico Municipal

gl — |
|

,,,,Agmmw@q @EJLEEEE‘JLEEEEHEEHEHEELH_____
B- 'fj. ' RENOVAMOSPARACRECER

~Segunda Regiduria
/ ‘ Secretaria tecnicade la comisipon de hacienda patrlmomo y cuenta publica

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

0AyumomtentodeSoIidc:ridod @AytoSoHdorw’dod O@SolidoridadAyto
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4

Sexta Régiduria

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria

Direccion de Salud fisica y mental

Direccién de Trabajo y promocion del empleo

Direcci6n de patrimonio municipal

Secretaria Particular

Secretaria de planeacién y evaluacion

Secretaria ejecutiva del Sistema municipal de proteccion integral de nifios nifias y adolescentes |

Direccion de Asuntos nacionales e internacionales

Ciudades educadoras -

Unidad de espectaculos y actividades recreativasa

Direccién de ingresos

Direccion de gestion ambiental y camblo climético

Direccion de diversidad sexual

Instituto municipal de la cultura y las artes del municipio de Solidaridad £
Total, de coberturas~ :

)

C

b

7)

m_wﬂ:—kww‘a—aw

— s

— 0o

Durante el 01 al 31 de diciembre 2023, se realizaron 62 coberturas de evento divididas en las siguientes dreas:

Direccion de Salud fisica y mental | 1 ‘

| Secretaria de Recursos Humanos _ ‘ 1

| Secretaria ejecutiva del Sistema municipal de proteccion integral de nifios nifias y 2 ‘
adolescentes By, | -
Secretaria General if
Oficialia Mayor
' Cuarta Regidurfa |

0
8
2
Segunda Regiduria ' 1
1
1
i
3

Décimo tercera Regiduria

Décimo quinta Regiduria
Sindico Municipal

Comisién de mejora regulatoria |

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx </ & i " L RENOVAMOSPARACRECER

OAvunEomlcn odeSolidaridad @AvtOSohdgndod O@S,ohdarldodayto
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' Direccién de capacitacion | - 10
- Direccion de recursos humanos ! 1|
' Unidad de espectaculos y actividades recreativas o - I 6

Direccién de ingresos ol | 2 ‘
- Catastro municipal : ' 3

Contraloria municipal 1
Secretaria de proteccion civil, prevencion de riesgos y bomberos 2
Secretaria de infraestructura y obras publicas 1

- Direccién de asuntos nacionales e internacionales | ] 1
Direccién de finanzas ' 2
1

1

2

.

Secretaria de turismo
Instituto de la juventud

!;//‘:')

Total de coberturas 6

“Evidencias Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales”

Resguardo de oficios de solicitud de
coberturas de eventos gubernamentales

2

% g

o

L 5 e — B0g
Tablero informativo de las solicitudes de MES,
=] ™
coberturas gubernamentales de evento por = g%a
& FEEE
E4d s

S ol
SounN

==0a

Shiz

% L

=l

3 %

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx Tﬁ—'RENOVAMOSPAﬁ%/’—\CRECER
oAyuntomientodeSolidoridad @AytoSolidoridad O@SolidoridodAyto
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Resguardo de oficios de solicitud de
coberturas de eventos gubernamentales

5 . F i 4 y - d ol
Tablero informativo de las solicitudes de |
coberturas gubernamentales de evento
por dia

HONORABLE AYU NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR

DEL GARMEN, Q. ROO
PLAYA DEL CARMER

@) ~/untamientodesolidaridad @Avtosmldor idad O @SolidaridadAyto
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Cuarto Reporte Trimestral =
Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 14.4
Linea de 2.I1.1. Mejorar el sistema de gestién de las finanzas puablicas a efecto de gai
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
Nombre del
Indicador Transmisidn de eventos en tiempo real 3

Y

[HREGE

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instaoram
las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H.J»

Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera méas =
directa y clara posible. \

RESULTADOS

En este segundo trimestre se realizaron 47 transmisiones en tiempo real (transmisién en vivo); transmitir en las
redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e Instagram, las sesiones ordinarias de
cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a
través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de la manera més directa y clara posible. En el &mbito
digital, se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes actividades: recoger el sentir de la ciudadania en

general, informar las acciones, comunicados, tramites y servicios del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD” en
beneficio de los habitantes.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TRANSMISIONES 13 TRANSMISIONES 21 TRANSMISIONES 12

Se presentan a continuacion los siguientes datos del periodo de “OCTUBRE A DICIEMBRE DEL 2023, en las
redes sociales del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”.

Octubre a d[c1embre

Publicaciones 1,693
lAlcance -_-____é’/'_Sé?:_I—_ e el
-Me gus_ta_y_ggz;l_d_ores B . 1,956 _ Do e
Visitas . 193,305 -
& Ve
SeiicEgR) #Eﬁm@@w@ﬂ WMML_ E e

61‘;&“&* T

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

S+ RENOVAMOSPARACRECER

OAvuntcmﬂntodeSoI\dcrldad @AvtoSolldondod O@SolldarxdodAyto
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2023, Ario del 30 aniversario de la
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Se presentan a continuacion los siguientes datos para el reporte trimestral, del perfodo de JULIO A SEPTIEMBRE
DEL 2023, en las redes sociales del AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

En “FACEBOOK?” a través de las 1,106 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 255,923

internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 1,885 “ME GUSTA” y un interés por la

pagina de 191,867 internautas.

En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 0 internautas mostraron interés por esta cuenta y 22 empezaron a ser

“SEGUIDORES?”, de igual manera, por medio de las 30 “PUBLICACIONES” llegamos a 7,708 internautas.

Por altimo, en “INSTAGRAM?”, se realizaron 656 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a 12, 000"
internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 49 “SEGUIDORES” y un interés por la
cuenta de 1,442 internautas.

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

Publicaciones | 1,007 Publicaciones |30 Publicaciones | 656

Alcance 255,923 Alcance 7,708 Alcance 12,000

Me gusta 1,885 Seguidores 22 Seguidores 49

Visitas 191,867 Visitas 0 Visitas 1,442
VIDEOS EN VIVO

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y tinicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK” del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?”, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa.

Otros eventos: 46

De las cuales se desglosan en: 46

oAyuntom|emodn=SoI|dur|dod @AytoSolzdorldod o:‘aSohdoridodAyto
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}
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L
iy 5




&3;?@ RENOVAMOS PARA CRECER =
g2e<2 SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR
¥

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

EVIDENCIAS DE PLATAFORMAS DIGITALES

FACEBOOK

Alcance J

Alcance de Facebook G . :

255,923 : s F\
2400 mi $

300ma i i

b,
200 mi ;ﬂ I‘\\ (~ I “ fh A A

\ Fk \ “ﬂ !l\‘ \ Y "“ \ ‘I
0om WY "-'\\/ \v’] V VY e Tk 1 )

6 de cctS de cif de cftde ndS de ndy de ncirde Git5 de

Visitas

Visitas de Facebock ©

191,867 < wus=
60 mi l f. !‘
I I\ I
Lomi | | \
[ ‘ |{. ’L ,’ b
nf Ay | T1A d | )\
o iﬂ’" I.]\."'J th\-"‘\“u} - \\p‘w"‘/ ‘{‘IL! v,\‘f{j !*—J L"i' \
[ " Y

|

6 de ccu6 de o de oS de nctS de ndf de noS de cias de

Nuevos Me gustay seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ()

1,885 sz

200

150

2 .\ |

& | l\ t l‘-

) ’ﬂj L‘\f\f\jwﬁ/ lluwf"‘\ﬂ.! Nt M
0

6 de cct§ de 025 de ocl de nctS de ndb de nod de cidS de

TWITTER CX

3¢

&
GL. ¢ .
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RESUMEN DE DEC 2023

Postimpressions Nuevos seguidores A

971 0

RESUMEN DE NOV 2023

Postimpressions Nuevos seguidores

852 -

RESUMEN DE OCT 2023

Postimpressions Nuevos seguidores

1.885 22

INSTAGRAM
o LR L EE AR EE AR CE AL T

@}Q

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

0Ayuntc:mientodeSoIidortd-:Jd @Aytosolidoridad O@ olidaridadAyto



4 Estadisticas
Personalizado v

Obtuvists 1.807 segui

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

Publiczciones

Historias
Reels

Videos

@

VIDEOS EN VIVO FACEBOOK

\9

®

1 oct. - 14 dic.

=
Y
i
SN
s

3836

Ver todo

62 >

451 >

18 >
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®

8 dic. - 14 dic.

£ Seguidores

Ultimos 7 dias v

3.936
Seguidores

+1,2% vs. 7 dic.

Crecimiento

©

® Seguidores totales 4

® Empezaron a seguirte

w O

Gy oW
o
W 0

e Dejaron de seguirte

-5.000

8 dic, 13 dic.

LCEFILCE N LCE EEJIEEEEIIEEE'JIE’

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre a 31 de diciembre del 2023
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos piblicos.
Nombre del
Indicador Elaboracion de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales, con el fin
de contar con un mayor alcance de informacién para toda la ciudadania; Contando con un equipo especializado para
cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitira resolver conceptos, guidn, disefio, animacion,
post produccién, locuciones y musicalizacion.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron 286 capsulas visuales; el area de video es la encargada de realizar la produccién
de las capsulas, por lo cual recaban 1nforma010n en los levantamlentos de aSpectos durante 1as cobertu;ami;: eventos

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
gaaumgl_llgﬁmm dite Q.ELQLALIA MAYOR

--RENOVAMOSPARACRECER
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Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales del

Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acciones del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE OCTUBRE:

o 81 levantamiento de informacién de coberturas
e 38 capsulas visuales para redes sociales.
e 13 spots de radio.

MES DE NOVIEMBRE: o

\)
e 56 levantamiento de informacién de coberturas ) ;:
e 36 capsulas visuales para redes sociales.
e 17 spots de radio.

MES DE DICIEMBRE:

° 50 levantamiento de informacion de coberturas
o 25 capsulas visuales para redes sociales.
e 10 spots de radio

o AyuntamientodeSolidaridad @AytoSo[idorEdcd o @SolidaridadAyto
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Evidencia “Elaboracion de capsulas visuales”

)
i P

Transmitidos

en las redes 2
oficiales del S V5

H. - " Sy _—

Ayuntamiento 4 5 :lb".f
| de 5 SO ‘\—

Solidaridad.

= i LEE ﬂuhﬁﬂﬁﬁmw&\.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

@ ~yuntamientodesolidaridad  (§) Aytosolidaridad O@Sohdur‘idad:ﬁ\yto



&3‘9¢ RENOVAMOS PARA CRECER

5252 SOLIDARIDAD  OFICIALIA MAYOR

o
J{:ﬂ@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Arfio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Rl o
2

287
)
=3

/i ZJ:‘\(«- :

(_(c’((//'{-.’.?.-‘

/

f
{

'/

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. RCO
2021 -2024

D/

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx <¢
oAyunLomientodeSohdcridod @AytoSolidoridod O@Soi\'doridchyto




HONORABLE AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIBAD

QFICIALIA MAYOR
P AYADEL CARMEN, Q. ROO

anta

e Ta bl

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

,

—————

bfindando a los residentes

y visitantes de Solidaridad

&a‘lg.\

RENOVAMOSPARACRECER

oAvuntcmwentodcswdcndcd eAvtoSohdandod O@SohdcndadAyto




‘L, 9 RENOVAMOS PARA CRECER
=\..; 2 SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afio del 30 aniversario de la
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

C. Arnulfo Ascencio Gonzilez Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Medios de Comunicacion Oficial Mayor
Municipales y Difusién Gubernamental
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

Nivel de Mir 15/15.1: 15.2; 15.3

1.IV.7 Organizar actividades y/o eventos sociales,
culturales, recreativos, deportivos y tradicionales (usos vy
costumbres) para promover la convivencia familiar, la
integracién de los pueblos originarios y de las comunidades

Linea de accidn indigenas en el municipio
Nombre del Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Indicador Ayuntamiento realizados.

Durante el Ejercicio Fiscal 2023 se realizaran 45 eventos programados,
divididos en 10 el primer trimestre, 13 en el segundo trimestre, 12 en el tercer
trimestre y 10 en el cuarto y Gltimo trimestre del afo dentro los cuales se encuentran
Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobierno, Aniversarios, entre
otros en los que se pretende contar con una participacion ciudadana de mas de 200
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales.

Durante el tercer trimestre a reportar se realizaron 09 actividades de diez
programadas del calendario oficial para los meses de octubre, noviembre y
diciembre. A continuacion, se describen las actividades en el cuadro 1.

Se coadyuvd en logistica, atencion, asesorias, permisos, gestiones y diversas
actividades inherentes a la realizacion de actividades, en 25 eventos organizados
por otras areas y organizaciones de la sociedad civil a peticién de lo que dictamina
el reglamento organico de la administracion bllca il |pa| para esta Unidad de
Espectaculos y Actlwdades Récreatwas y que se - X

1=
TS

. HAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD \

UNIDAD DE ESPECTACULOS

Y ACTIVIDADES RECREATIVA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDD
2021-2024

5LIDARIBAE
HONORABLE A\'UNTAM\EN‘SEE gqgmmg
QF@%L%ME& g. REe
2021 - 2024

i AyuntamientodeSolidaridad (e AytoSclidaridad €3 @SolidaridadAyto




S

l

1(9‘9

RENOVAMOS PARA CRECER

g3+<2 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Cuadro 1
No. MES TIPO DE EVENTO FECHA
EVENTO
1 XLVIII Aniv. De la Creacién del
Octuikire Eivice Estado de Quintana Roo (1974) Qf-att
2 . -
Octubre Soqal, Becreativo Dia de la Nacion Pluricultural 12-oct
y Cultural
3 CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don
Octubre | Gvico Francisco |. Madero (1873) a-oct
4 ial, R i :
Noviembre Sogial,; Recregtive Dia de Muertos - Janal Pixan 02-nov
y Cultural
2 Noviembre secul, Recreqtive 121 afios de Playa del Carmen 14-nov
y Cultural
6 . .
Noviembre Sopial. Recreztivo Desfile de la Revolucidn Mexicana 20- nov
y Cultural
-
Noviembre | Civico Dia de la Armada de México 23-nov
8 Noviembre | Civico CXX Aniv. De la Creacion del 2 4-nov
Territorio de Quintana Roo (1902)
9 CCXXXV Aniv. Del Natalicio del Lic.
Noviembre | Civico Andfes Quintana Roo (1787)- No SO-HED
realizado por causas
climatologicas™ .
10 . ~ \
Diciembre Soau), Betreatip FiestasDecembrinas
y Cultural ‘,
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

_1.- “XLVIIl Aniv. De la Creacién del Estado de Quintana Roo (1974)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y fradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre- Diciembre del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcidn: Se realizé el dia 08 de octubre, de acuerdo a lo calendarizado, el
evento civico denominado " XLVIII Aniv. De la Creacion del Estado de Quintana Roo
(1974)" en la explanada de la renovada Plaza 28 de julio con la presencia de -
autoridades municipales y civiles.

Invitados espeCIaIeS de la sociedad civil y publico en general. Y

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
Uff.fﬂﬁ DE ESPECTACULOS
ne ]

e O S6LIb
!LACI{QMMAYOR mv@
2021- 204" O ROO -

OFIC
PLAYA DE

Lk 2 LEE 32 LCE 30 ILCE 36 ILEE JRLTEY, ) =1
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ; EN OVAMOSPA PACRECER

L3 AyuntamientodeSolidaridad  §e] Ayto«ol:dor[dod L") @SolidaridadAyto



X
‘Q IQ) RENOVAMOS PARA CRECER

Y '9 UNIDAD DE ESPECTACULOS
"'“ SOLIDARIDAD Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

# l{g GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

e)

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

2.- “Dia de la Nacién Pluricultural”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre - Diciembre del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé el dia 12 de octubre, de acuerdo a lo calendarizado, el
evento recreativos y social denominado " Dia de la Nacién Pluricultural
anteriormente conocido como “Dia de la Raza” o “Dia del Descubrimiento de
America” en el patio interior del Palcio Municipal del Centro con la presencia de
autoridades municipales y civiles.

Resultados: Aproximado de cuatrocientos asistentes a la actividad.

g
2 s
2 ©O
283
‘g‘g%g % | Sereara o st Sl PertcinCdadara | Uridod de Asirts dgeres <
$E<2S 7 e o . ¢
i35 DiadelaNacion Pluricultural
%Eg | R
=l
=%

AyuntamientodeSolidaridad {ep AytoSolidaridad ’ @SoHdoridchytO



o)
"’" 9 T s s UNIDAD DE ESPECTACULOS g
@‘ S OLloaACR | DAD Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

______ 3.-“CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don Francisco I. Madero (1873)”

Unidad Administrativa: | Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre - Diciembre del afio 2023

Linea de Accion PMD:

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realiz6 el dia 08 de octubre, de acuerdo a lo calendarizado, el
evento civico denominado “CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don Francisco |. Madero
(1873)" en la explanada de la renovada Plaza 28 de julio con la presenmaog@,mii

autoridades municipales y civiles.

Ly
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Resultados: Asistencia de alrededor de 120 personas entre serVIdoresH% gllalr:iccf)s“* :
Invitados especiales de la sociedad civil y publico en general. UJWE DuL :g:rf mfn RID
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2023, Ano del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidaridad

I M &e Muertos — Janal Pixan”
Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Unidad Administrativa:

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

Linea de Accion PMD:

municipio.
Octubre - Diciembre del afio 2023

Periodo que se informa:

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Descripcién Se realizé de acuerdo a lo calendarizado los dias 01 & 0
noviembre, la actividad cultural denominada “Janal Pixan” de la g
administracién 2021-2024 en la renovada plaza 28 de julio de esta ciudad. ¢
participacion de todas las secretrarias del H. Ayuntamiento de Sollda:;f‘
' H. AYUNTAMIENTD UML

instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil
UNIDAD T‘Faag

Resultados: Aproximado de 8, 000 asistentes entre los dos dias de fesfividad
todos los rubros y estratos de la sociedad y vida publica del municipio y’delles_‘tado
2021-29 124
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

5.-“121 Afios de Playa del Carmen”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Octubre - Diciembre del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realiz6 el dia 14 de noviembre, de acuerdo a lo calendarizado, el
evento civico denominado “121 Aniversario de la Conmemoracion de la Fundacion
de Playa del Carmen” en el parque Fundadores de esta Ciudad. Con la presencia
de autoridades municipales, militares, organizaciones de la sociedad civil, familias
de fundadores y publico en general.

Resultados: Asistencia aproximada de 200 personas a la ceremonia.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Wi ; 6.- “Desfile de la Revolucién Mexicana”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre -Diciembre del afio 2023

Linea de Accién PMD:

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcién: Se realizé de acuerdo a lo calendarizado, el evento solemne militar
calendarizado denominado “Desfile de la Revolucion Mexrcana gue tuvo verlfgé"fim, :
en la explanada de la nueva Plaza 28 de julio de esta ciudad, con la amsteﬁm@
invitados especiales militares, autoridades estatales y mummpales

H. AYUNTAMIE ?D '"E SOLIDARIDAD

Resultados: 6, 000 personas asistentes entre contingentes y publico en general de:
todo Solidaridad. Y ACTIVI S
PLAYA BELC QUINTANA ROO
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

_7.- “Dia de la Armada de México”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accion PMD: para promover la convivencia familiar, la integracién de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcidn: Se realizé de acuerdo al calendario oficial el dpia 23 de noviembre, el
evento denominado “Dia de la Armada de México” en donde se contd la presencia
de autoridades militares, municipales y civiles en la explanada de la renovada Plaza
28 de Julio de esta ciudad.

Resultados: Aproximadamente 150 asistentes a esta actividad militar.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

8.- “CXX Aniv. De la Creacién del Territorio de Quintana Roo (1.90‘2)”
Unidad Administrativa: | Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el

, municipio.
Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: Se realizé de acuerdo al calendano oficial el dia 24 de nowembre el\

-
F

w ‘I J e ‘ )l
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLID,
CXXI ANIVERSARIO DE LA CREACIGN DEL SQ,,
TERRITORIO DE QUINTANA R00{902

AN

Hoomeswcis  Playa del Cermen Quintana Roo, 24 de noviemire 2023

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

XX XV Aniv. Del Natahcro del Lic. Andrés Quintana Roo (1 787)”
Unidad Admlnlstratlva Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)

Linea de Acciéon PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Enero — Marzo del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: El evento denominado “CCXXXV Aniv. Natalicio del Lic. Andrés
Quintana Roo (1787)" no se realiz6 por causas climatolégicas que, permitieron un
montaje a medias por lo cual se decidi6 suspender por este;e afio el evento
calendarizado por motivos de seguridad de los asigtentes/ | ‘

Resultados: -
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

10.- Fiestas Decembrinas
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres)
Linea de Accién PMD: para promover la convivencia familiar, la integracion de los
pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el
municipio.

Periodo que se informa: | Octubre - Diciembre del afio 2023

Objetivo: Atender los actos civicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion: El mes de diciembre enmarca el cierre de las actividades
calendarizadas para el afio fiscal 2023, iniciando con el “Encendido de Arbor ;.;lel dia
01 de dlc:lembre seguido de la mauguraclon de la Villa Nawdena q_L_La tiener,

al 07 de enero del 2024. Asi como la realizacion de diversas posadas en'c
populares de este municipio.

H. AYUA

Resultados: 80 mil asistentes en los diversos dias de actividades.

Del 17 de diciembre al 7 de enero
3 £35:00 @ 11:00 pm
o Ferial Av. CTM con Av. 75.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se generaron mas de 80 asesorias para realizacion de eventos y el seguimiento
pertinente para su excelente ejecucion de las diversas areas de la actual

administracion, asi como institutos descentralizados.

Al cierre de este cuarto reporte trimestral del afio fiscal 2023, la UdEyAR habra
atendido un total de 40 eventos calendarizados, de diversa indole, basados en los
preceptos que el Reglamento Organico nos dictamina. Se logré atender a casi 160
mil personas de todas la etnias, edades y estratos sociales entre las diversas

actividades.

Se entrega el presente reporte para los fines que a los interesados convengan a los

31 dias del mes de diciembre del afio 2023.

C. Carlos Adrian Lopez Vazquez
Técnico Especializado
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Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 DE OCTUBRE AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2023
Nivel de Mir COMPONENTE 16

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
Linea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
accion ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y

EL DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
Indicador CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES,
MEDIANTE LA PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS O CORRECTIVOS A TODO EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES
AL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO UN INPACTO DE
AHORRO DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON
UN TOTAL DE 1192 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y
REPARACIONES, CABE MENCIONAR QUE LAS UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN
UN 100%, TENIENDO UNA META ANUAL 6630 SERVICIOS, DE IGUAL FORMA SIRVE
EXPLICAR QUE LAS UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA
PREMURA DE SUS ACTIVIDADES.

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021-2024
(2= 5 sSLBARIBAD UNIDAD DE PARCUE VEHICULAR
REPORTE GENERAL DE LUBRICANTES SUMINISTRADOS, SERVICIOS ¥ REPARACIONES A VEHICULDS
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Direccidén: Av. 20 entre calle 8 v 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

. Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 DE OCTUBRE AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2023
Nivel de Mir ACTIVIDAD 16.1

_ 2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AST
T iea de COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Lo ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y

EL DESEMPENO MUNICIPAL.

E“:]‘ﬁ:‘;g‘;‘:e' | PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR

Objetivo: EL OBJETIVO DE ESTA ACTIVIDAD ES CONTAR CON UN PADRON VEHICULAR
PERTENECIENTE AL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD QUE CUENTEN CON EL
SEGURO AL DIA Y ASI TENER COBERTURA EN CASO DE ALGUN SINIESTRO , ASI
TAMBIEN AL CONTAR CON LOS SEGUROS NO GENERE MAS GASTOS AL PRESUPUESTO
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD .

Resultados: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO SE LOGRARON
ASEGURAR 16 UNIDADES PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, TENIENDO DE UN AVANCE DEL 100% CABE HACER
MENCION QUE SE SUPERO LA META ANUAL, TENIENDO UN ACUMULADO DE 562
UNIDADES, YA QUE DIFERENTES DIRECCION ADQUIRIERON UNIDADES NUEVAS.

REPORTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO DE UNIDADES DEL ANO 2023

TOTAL GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS

SOLICITUD DE UNIDADES
UNIDADES PARA ASEGURADAS
ASEGURAR
16 16

) Direccién: Av. 20 entre calle 8 y 10
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 1008

Correo: imageninstitucional.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
Cuarto Reporte Trimestral

Periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Nivel de Mir Componente 17
2.1.2.- Reforzar los Sistemas de Control y Vigilancia para garantizar
Linea de accion la Eficiencia y Honestidad en el Manejo de los Recursos
Municipales.
Nombre del Indicador |Bienes Muebles Registrados del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Objetivo: Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y
Almacén, aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacién y funcionamiento de
los procedimientos generales sobre adquisicion, enajenacién, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacion, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacion y uso
de los bienes muebles de la Administracién Publica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracién publica Municipal, coordinar la planificacion de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del area de almacén.

Poblacién beneficiada: Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

El Patrimonio Municipal estd conformado por un total de 23445 bienes muebles,
registrados y resguardados para su control en 155 dreas administrativas. Se registraron un
total de 726 bienes muebles de alta durante el cuarto trimestre (octubre, noviembre
diciembre), de acuerdo con las solicitudes de las 4reas solicitadas. _5‘

realizaron 742 traspasos de bienes muebles, 14 reactivaciones y 14 reposiciones d'
sohc1tadas por las dIferentes umdades adm1n1strat1vas que conforman el
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Se realizaron 1496 registros y verificaciones fisicas de bienes muebles de acuerdo con el
total de los procedimientos registrados mediante altas, traspasos, rteposiciones Yy
reactivaciones en el sistema OPERGOB, de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dreas

administrativas.

Con la finalidad de mantener el registro y los bienes muebles ubicados, actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, llevando el control de
numero de inventario, marca, modelo, serie, y color de cada bien.

Tabla de registro de bienes muebles

i f ) ! Salicitudes
Actividad | ‘Octubre ! Noviembre ! Diciembre : | Totales
Can‘tiQad Ca{'ltidad Porcentaje Can?ic}ad Captidad Porcentaje Can?ic‘lad Can.'\t‘zdad Porcentaje Canf.icliad Caf\tidad Porcentaje
Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada
Registro
Bigfws 181 181 100% 649 649 100% 666 666 100% 1496 1496 100%
muebles

Registro Trimestral de Bienes Muebles
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.1
Nombre del indicador Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Las verificaciones fisicas estan programadas 2 veces durante el afio fiscal, en este trimestre
para darle seguimiento a lo programado, se realizo la segunda del afio en el cuarto trimestre
(de octubre a diciembre).

Se dio cumplimiento en un 96.13 % con la revision, con un total 19523 bienes muebles que
se encuentran registrados y actualizados en el sistema OPERGOB.

Verificaciones fisicas

i (S : . CANTIDAD DE VEHICULOS
TOTAL, DE AREAS RE\?'ISADAS CANTIDAI? DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS  VERIFICACIONES
149 19,099 424

REVISIONES FISICAS DEL CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE - DICIEIVIBRE

" 120.00%
= 149 AREAS
E o 0000% REVISADAS,36.13%
5 8 e e
E s & 80.00%
o é z<
2= %1 N 60.00%
(T
£S5 40.00%
—
50 kN . 6 AREAS FALTANTES,
w5 s e 3.87%
3 O< oivg Ty ey S b 38 b e
§ E 0.00% R R T P NS AE
% AREAS REVISADAS AREAS FALTANTES
b g
W AREAS REVISADAS L AREAS FALTANTES

Grafica de avance de verificaciones de bienes muebles, bienes muebles revisadas 149 de 155 dareas
pertenecientes al Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, pendientes por revisar 6 areas.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipic de Solidaridad

Se cuenta actualmente con 118 resguardos fisicamente firmados y archivados de las
diferentes areas administrativas obteniendo un de avance del 79.19 %.

CONTROL DE RESGUARDOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

. 118 RESGUARDCS
120 - FRMADOS, 75.19%

31 RESGUARDOS

1 2

Nota: Los resguardos que estan pendientes de firma fisicamente, las dreas administrativas ya los tienen, se estd
en espera de que los titulares de las areas cumplan con este procedimiento.

VERIFICACION DE BIENES MUEBLES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

1 DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

160 155 148

140
118
120 Pr

100

2021 -2024

80

60

AREAS ADMINISTRATIVAS

40

20

B TOTAL DE AREAS 1 AREAS REVISADAS 12 RESGUARDOS FIRMADGS

Grafica de Avance de verificaciones fisicas del cuarto trimestre 2023
Areas pendientes por revisar:

Las areas pendientes por verificar son: secretaria de servicios publicos municipales, Direccion de
Mantenimiento e Higiene Urbana, Direccion de Espacios Publicos, Direccién de inteligencia (c-4),
Direccion Bomberos y Direccion de Ingresos.
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Sofidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.2

nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el cuarto trimestre se tuvieron 92 registros, se llevo a cabo la recepcion, control y registro
de 92 entradas y 238 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes éareas
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almacén,
coordinado con el 4rea de compras de la Direccidén de Patrimonio Municipal, con la finalidad

de mantener el control y registro actualizado de la informacion de los movimientos que se
realizan en el area.

Es importante hacer mencién que este trimestre es un periodo en el cual el sistema SIGEM
se encuentra abierto para compras mediante requisiciones.

Tabla de Registro de entradas y salidas de materiales e insumos

! ; Solicitudes

Actividad |~ Octubre Noviembre Diciembre : Totales

Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas

de de Porcentaje de de Porcantaje de de Porcentaje de de Porcentaje

almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
Vsﬂfas 37 61 100% 34 156 100% n 71 100% 92 238 100%
almacén

Nota: La diferencia entre entradas y salidas se debe a que se realiza una sola entrada de papeleria y
se divide en varias salidas estas correspondientes a las areas que solicitaron papeleria por medio de
requisiciones.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Nivel de Mir Actividad 17.3
Nombre del indicador | Desincorporacién de bienes muebles

De acuerdo con lo programado para la recepcién de bajas, en el cuarto trimestre se
recepcionaron y realizaron 43 desincorporaciones de bienes muebles en el SIGEM, que
actualmente se encuentran resguardadas en la Bodega del CEBIAM y Parque Vehicular.

Se realizo la actividad del acomodo por tipo de bien y etiquetado en las Bodegas del Cebiam
y Parque Vehicular, de los bienes muebles dados de baja, para la presentacién ante la
COMISION EDILICIA ORDINARIA DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA
PUBLICA, para llevar a cabo la baja final del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad.
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y 2023, Afio del 30 aniversario de la,
creacion del Municipio de Solidaridad

Evidencias fotogrificas:

ACTIVIDAD 171

A

P

-

T T — e W o L T

ENTO DE SOLIDARIDAL

ORABLE AYUNTAM

0Ayuntam|entodes<>lldqr|dqd @AytoSolldarldcd o @SolidandadAyto



G!!G‘)

fﬁ?@ RENOVAMOS PARA CRECER Q@
Rk Xe<2 SOLIDARIDAD | DESPACHO DE OFICIALIA MAYOR ~ v

i
‘r {;E)“r@ GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

B R———

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ACTIVIDAD 17.3

Recepcion en bodega de los bienes muebles desincorporados

Elabora: ®

Ceila Guadalupe Salazar Ramirez
Jefe de departamento

HONORABLE AYUKTAMENTG BE SOLIBARIDAD
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R&[ﬁl{n Padilla Lopez Miro. José [gnacjé Moreno Alpuche

Tltular € la Unidad de Inventarios y Almacén Oficial Mayor




