H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO OE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

. 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALI YOR
N LE: A MAYOE REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHG 1.4 FECHA 31 DE DICIEMERE
ELABORACION: 2023

1.5 ALINEACION AL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

£IE_2_GOBIERNG_Y_SERVICICS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANC A LA

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (PDIJTICA DE \L_GOB|ERNO_EFICJENTE75IMFL\F}U\GéN_ADMINISTR 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATCRIA : SERVCICS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

MNUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O
2cTivipaD
CONTRIBUIR A FACILITAR A LA CIUDADANIA ¥ A LOS NEGOCIOS LOS TRAMITES QUE REALICEN CON EL MUNICIPIO, POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES Y
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CLARDS, CON PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EFICIENTES Y AMIGABLES MEDIANTE UNA ADECUADA COOADINACION DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES Y SERVICIOS

DEL AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACIAN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES|
% -} LA TIPO:
3.1 nomere eLnoicapor: [ ACEEEE B 3 ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR EL PORCENTAJE SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS SR Ty ERaENEA
i SEGUIMIE? PoLiTIcAs POBL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |\ 3000 e La COMPETITIVIDAD EN EL MUNGIPIG DE SOLIDARIDAS.
% 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
{{CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES
.7 FRECUENCIA B
| EFICACES-CALFICACIONES DEL EIERCICIO ANTERIOR CBTENIDO DEL| > EEhERen ANUAL
3.3 FORMULA: APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES(/CALIFICACION DEL
EIERCICIO ANTERICR CETENIDO DEL APARTADO GOSIERNOS EFICIENTES Y| 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
EFICACES) 200 INDICADOR: FORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INDICE DE COMPETIVIDAD ESTATALANUAL.IMCO.DISPONIELE EN : http//imco.org.

-3

petitividad-estatal-2021/ J

510 UNER BASE 3.11 META 2023 o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR
19.32 2022 20 TASA DE VARIACION
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE SRR il
VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS|
aaimicAnoR | AL INES) 000 0.00 000 2000 2000 PORCENTAJE
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES DEL o J5 i iR
AZVARIABLEL | ¢ \porici0) ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 0.0 2 B G5 . Ficac
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
CALIFICACIGN DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL :
S vRRIARE 2 e TR Y ERCATS) 000 .00 0.00 55,50 55.50 CALIEICACION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE AUANCE
ACUMULADO
ey VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS| b o -~
L INDICADOR | ¢\ TES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) g0 i 0.0 i 16
CALFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO)
e 2 VARIagLE 2 | GOBTERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACIONES DEL oo 060 " s
: 1 |eErROCIO ANTERIOR OBTENIDO DEL  APARTADO a0 : = L -
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES
S vaniagie 2 | CAUFICACION DEL EIERCICIO ANTERIGR OBTENIDO OE s - - .
S3VARIABLE2 |, pARTADO GOBIERNCS EFICIENTES Y EFICACES) . %00 i 2 20
£5TE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE VARIACION DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCIGN DE 66,60, EN ESTE TRIMESTRE SE REPORTA
5.4 JUSTIFICACIONES: UNA TASA DEL -16.05 CORRESPONDIENTE EN EL INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL LA CALIFICACIGN PROMEDIC OSTENIDA ES INFORMACIGN EMITIDA
POR EL IMCO POR LO QUE LA SEMAFGRIZACIGN EN CRITICO NO DEFENDE DE ESTA OFICIALIA MAYGR
6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE = | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDQ VENEGAS 6.2TELEFONO: | 9848773050 EXT.10100
6.3 CARGO ¥ AREA: COORDINADOR 4 CORREQ OFICIALIAMAYOR(® GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
ELECTRONICO:

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

-

<

OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

2021-2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

‘ 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QOFICIALIA MAYOR
REPORTAR: EUARTD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO LATEQD: 2L0ERIIEMERE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJEﬁZfGDB\ERNDﬁYﬁSERVICID’SﬁPU’EL[COSﬁDE‘CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SSEOBERNG: HGNEHE&:g:TERDY CERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 11, _GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 162 PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJCRA_REGULATORIA - Aioh SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
z AU ON AL TARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTIGN DE LGS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMIRG DE
2.2 CLAVE DELFPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO  |componentro
acTvipan
2.4 RESUMEN NARRATIVC: LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACIGN EN LA ADMINISTRACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y

SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE 3.4TIPO; ESTRATESICO
SOLIDARIDAD REALIZADAS
ESTE INDICADCR TIENE UNA MEDICIGN DE LA GESTION QUE REALIZAN LAS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DURANTE LA GESTION DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DENTRO DE LA
ADMINITRACION DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
T TOTAL DE GFICIOS DE GESTION APROBADOS/TGTAL DE OFICIOS DE GESTION
RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA GFICIALIA MAYOR"100 =8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SoRCENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS ANUAL DE LOS OFICIOS DE GESTIGN RECIBIDOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE IO CRITICO }
RESPECTO META Hastal | Hastae)f |
00 22 PORCENTAIE
1 20 100 PROG 15 20
4. cal DE METAS Tt
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIM|
ET, ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S SERER
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES| G R
ALTHDICADOR || o iimioamie  beL  AYUNTAMIGHTG  DE 0.00 .00 0.00 100,00 100, ORCENTAIE
SOLIDARIDAD REALIZADAS
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 0.00 0.00 10000.00 10000.00 OFICIOS
TOTALDE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL o i G ) S
A-3VARIABLE2 | be coACHO DE LA OFICIALIA MAYOR L ] g ; :
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERT 200 BERT ATOTRIMESTRE |, Jiane TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LA GESTIONES
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES| 000 000 a0 -0 10000
SLINDICADOR |,\iiNISTRATIVAS ~ DEL  AYUNTAMIENTO  DE| : i : : }
SOLIDARIDAD REALIZADAS
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 0.00 0.00 29286.00 29266.00
TOTAL DE OFICIOS DE GESTIGN RECEPCIONADOS EN EL .
SBVARMBLEZ | eer i b e MAYOR 0.00 0.00 0.0 29286.00 29256.0
ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 10000 OFICIOS. DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR SE EVALUA DE ACUERDO A LO|
e A e SOLICITADO POR LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, DE ACUERDO A ESO SE REFLEJAN UN TOTAL DE 18537 TOTAL DE LA GESTION
RECEPCIOANDA RECIBIDAS EN LA OFICIALIA MAYOR DURANTE EL PERIODO ANUAL 2023, POR TANTO A ESO ESTE INDICADOR SE MARCA EN ACEPTASLE|
CUMPLIENDO UN TOTAL DE 100 PORCIENTO PROGRAMADO EN SU META ANUAL
6. RESF E DIRECTO DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 8843773050 EXT.10100
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADGR S SCOMIED QFICIALIA MAYCR @ GOBIERNODESCLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021-2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNlClPIO_. DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | o \oro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO LA RECE | F1DEDICIEMBRE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: - EOBIERNG, HONEST;-g:gE;rEm LEsRetigaly
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA : SERVCIOS
1.5.3 LiNEA DE ACCION PMD: 10: MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS \‘.OPERATWDS‘ AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERD OE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O %
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVCS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
.5 DI 3
ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS ADMINSITRATIVOS QUE SE LLEVAN A 2=nmnon FREIENC
CABO ES DECIR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDGS EN EL DESPACHO)
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | DE LA OFICIALIA MAYOR, EN EL CUAL SE RECEPCIONAN PARA LOS TEMAS EN|
GENERAL DE CUESTIGN ADMINISTRATIVAS QUE LA OFICIALIA MAYOR ESTE 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
FACULTADA PARA DAR TRAMITE AL INTERIOR.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
R TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/TOTAL DE
: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS REALIZADAS EN EXCEL DE MANERA SEMESTRAL CONCENTRADA EN EL DESPACHQO DE LA OFICILIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T e 3.12 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR
RESPECTO META
] 2023 100 PORCENTAIE PROG. 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADD |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e e
PORCENTAIE DE  SERVICIOS DE  RECURSOS
4.1 INDICADOR ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
4.2 VARIABLE 1 0.00 1301.00 0.00 1322,00 2623.00 SERVICIOS
REALIZADOS
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
A3VARIABLED [0 - 0.00 1301.00 0.00 1322.00 2623.00 SERVICIOS
5. CAUENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
1 mDicapog |FORCENTAE  DE  SERVICIOS  DE  RECURSOS . —_— 56 i —
-LINDICADOR | 5 0 1iNISTRATIVOS REALIZADOS : - - - -
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 5 oo 443,00 29266.00
S2VARMBLEL oo\ oo 0.00 17823.00 .00 11843, :
TOTAL DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS i 3 i i iy
S.3VARIABLE2 |0 oonoe 0,00 17823.00 .00 11443, 29266
ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 2623 SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS; ES DECIR DURANTE|
TODO EL EJERCICCIO FISCAL 2023. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE MUESTRA UN TOTAL DE 11443 DESIDO A QUE ESTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE
P AT et MEDICIGN SEMESTRAL SUPERANDO LA META TRIESTRAL DEBIDO AL AUMENTO DE SOLICITUDES POR FIN DE ARO. CON RESPECTO A LA META ANUAL LA
> : CANTIDAD TOTAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 26, 266 DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS, ES DECIR OFICIOS RECIBIDOS DURANTE ESTE PERIODO|
CON LA FINAUDAD DE RESPONDER O GESTIONAR RECURSOS ADMINISTRATIVOS QUE CORRESPONDE A LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
. 6.4 CORREO
Y AREA: COORDINADOR OFICALIAMAYOR@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
E3CARG0 = ELECTRONICO: 2 =

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYGR
REPORTAR: CUART
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO ZEFECHA | A0E DICEMERE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.5 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S:C0BIERND HGNESTE‘EQ:?ERU TCEATANEAA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACIGN _ADMINISTRA CEATEMABED] 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSCS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJGRA_REGULATORIA d SERVCIOS
0, MEJO] = R
153 LINEADE ACOON pmD: |10 MEVORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANGS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | componenTeo 11
AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTGS ADMINISTRATIVOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RECEPCIONADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS DOCUMENTOS NG SRR
ADMINISTRATIVOS QUE SE RECEPCIONAN DENTRO DEL DESPACHO DE LA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | OFICIAL[A MAYOR CON LA FINALIDAD DE DAR TRAMITE, RESPUESTA O
SEGUIMIENTO A LOS TEMAS AELACICNADOS A LAS FACULTADES A ESTE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DESPACHO,
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORM . TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS/ TOTAL DE|
= Lo DGCUMENTOS ADMINISTRATIVCS SOLICITADOS*100 3.5 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [BITACORA DE REGISTRO DE OFICIOS REALIZADOS TRIMESTRAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS RESGUARDADO EN EL DESPACHO DE LA OM
3:10 LiNEA BASE 3.11 META 2023 e T, 313 CRITERIO DE SEMAFCRIZACION
VALOR ANID BASE VALOR VARIACIGN acerrasie | EETECEEM GRitico
-
] 2023 100 SORCENTAJE RESPECTO META Hasta + Mis de+/.
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADC UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL PR
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS| |
ALINDICADOR [0 oo onos 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
DOCUMENTGS
T NTOS ADMIN TV L Al a
42 VARIABLE1 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABGRADOS 570,00 900.00 500.00 950.00 3720.00 Pl
DOCUMENTCS
TAI MENT! IMINISTRATIV IT/
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE DCCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADCS 970,00 900,00 500,00 850,00 3720.00 Mogiaioam
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
51INDICADOR |0 o UE DE DOCUMENTOS  ABMINISTRATIVOS) 100,00 100.00 100,00 100.00 100.00
RECEPCIONADOS A g : . :
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS| 570.00 843.00 779.00 640,00 3032.00
53VARIABLE2 |TOTAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS 970.00 643.00 779.00 540.00 3032.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 3720 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
CONTABILIZARCN UN TOTAL DE 640 OFICIOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100%, ESTOS OFICIOS SE REALIZARON EN CONTESTACION O EN SOLICITUD DE
5.4 JUSTIFICACIONES: ALGUN TEMA ADMINISTRATIVO FACULTAD DE LA OFICIALIA MAYOR. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ESTOS FUERON RECEPCIONADOS, ARCHIVADOS Y
ESCANEADOS PARA MANTENER EL CONTROL DE LOS ARCHIVCS CORRESPONDIENTES DE TANTO DE CONOCIMIENTO COMO DIRIGIDOS A ESTA OFICIALIA
MAYOR. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE LOGRO LA META ESTABLECIDA DE ATENCION DEL 100%

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : CYNTHIA ALEJANCRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: ‘9843773050 EXT.10100
6.4 CORREQ - - iERAIAMEE B &
6.3 CARGO Y AREA: CCORDINADOR OFICIALIA MAYOR@ GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB.MX
ELECTRONICO: e <

MTRO. JOSE IGNACIC MORENO ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

sl
HONORABLE AYUNTAN?IENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. Ro0Q
2021-2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD i
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR LSTRIMESTREA | k1o
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO | = DE DICIEMBRE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNC_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |  1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERG Y/CERGANCA LA

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | 1l._GOBIERNG_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_AOMINISTR TS TEMA B 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA z f SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: S o
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSCS HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD

NUMERD OF
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTL O 12
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVACIGN DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD

3, IDENTIFICACION BEL INDICADOR

PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: VEHICULOS AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD 3.4TIPO: GESTION
ACTIVADAS
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE TARJETAS QUE COCRDINA Y| 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA

ADMINISTRA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS DE USQ
OPERATIVO ¥ ADMINSTRATIVO PARA LAS ACTIVIDADES QUE FACULTE CACA|
UNIDAD ADMINISTRATIVA.

3.2 DEFINICION DEL INDICADCR:
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADGS DEL| 37 FRECUENGIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARJETAS DE
COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADAS*100 INDICADOR: PORCENTAIE

3.3 FORMULA:

BASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDENCIAS DE LAS TARJETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACQION: Lk QHEHALLA MAVOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 5
IR 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR Sl SRITERIOPESENARO R ACION
VALOR ARIO BASE VALOR
100 2022 100 PORCENTAIE
4. CA 10 DE METAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | THOCRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

|PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE| v
4.1 INDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL) 100.c0 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
4.2 VARIABLE1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 128.00 Q.00 Q.00 o0.ca 128.00 TARIETAS
ACTIVADAS

TOTAL DE TARJIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULCS
4.3 VARIABLE2 DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS 128.00 0.00 0.00 000 128.00 TARIETAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORD

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE|
5.1INDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL 100.00 100.00 0.0o Q.00 100.00
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|
5.2 VARIABLE1 |AUTCRIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD 128.00 1.00 0.00 0.00 129.00 SEMAFORO ANUAL
ACTIVADAS

‘TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS)

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS et oo 40 oo 12900

5.3 VARIABLE 2

ESTE INDICADOR TIENE UMA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 128 TARIETAS. EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE SE DIO
5.4 JUSTIFICACIONES: CUMPLIMIENTO AL INDICADOR EN EL PRIMER TRIMESTRE ASI COMO UNA SOLICITUD EXTEMPORANEA QUE SE CUMPLIO AL 100% CON RESPECTO A LA
META ANUAL SE CUMPLIO LA META ESTBLECIDA DEL 1003 DE ATENCION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL |NDICADOR

6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE : |CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
6.4 CORRED N e e -
6.3 CARGO Y AREA: COCRDINADOR OFICIALUA MAYOR® GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB. MX
ELECTRONICO: — e .

MTRO, JOSE IGNACIO MORENQ ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

R T
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
LAE’)P{:I!J%FUA MAYOR
CARMEN,
2021 - 2954 & ROO

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAL[A MAYOR ToTRME THER CcuaRTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO AR | FLOEDICEVERE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: s echiEe HONES";)'ESU:ERO USRI
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1,_GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA ey 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA . 3 SERVCIOS

10, MEJORAR LGS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DC
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPGNENTE  [componmrz o 2
ACTIVIDAD
24RESUMEN NARRATIVO: | SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJ »
A MRE BE oD O ENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES R _—
ENTREGADCS
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES, ES DECIR LOS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
OFICIOS CON LA DOCUMENTACIGN COMPLETA PARA REQUERIR LOS BIENE:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: :
CION DELINDICADOR: |\ 1cx) o< ENTREGADOS EN COMPETENCIA DEL DESAPCHO DE LA OFICIALIA
ey 3.6SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: SEMESTRAL
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
5.3 FORMULA: ENTREGADOS/TCTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD D BIENES MUEBLES
ki 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
AUTORIZADGS*100
o PORCENTAIE
2.9 MEDIOS DE VERIACAGIGN: | #A5% DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISIGN DE LO BIENES MUEBLES CAPTURADA DE MANERA SEMESTRAL EN £L DESPACHO DE L
OFICALIA MAYOR
510 Line sase 3.11 META 2023 i e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VTN Riesco | CcRITICO
94,05 2022 100 —_— RESPECTO META. | Hasta 4/~ Mis de +/-
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ' "oor MAPO | UNIDAD OE
ANUAL MEDIDA
a1 INDiCADOR | PORCENTALE DE SOLICTTUDES PARA LA ADQUISICION DE - soRCENTALE
ICADOR | 61ENES MUEBLES ENTREGADCS 200 ieo00 e 30:00 L e
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADUISICION DE BIENES
4.2 VARIABLE 1 MUEBLES ENTREGADOS 0.00 20,00 0.00 €0.00 80.00 SOLICITUDES
45 vARiagtz2 |TOTAL BE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES e _— "
BLER | .00 1 00 §0.00 20.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVRE
ACUMULADO
51 INDicaDoR | PORCENTALE DE SOLIGTTUDES PARA LA ADQUISICION DE oo L0000 050 - i
; BIENES MUEBLES ENTREGADCS e - : . 4
TOTAL DE SOUCITUDES PARA LA ADQUISICIGN DE BIENES
S2VARIRBLEL |\ 0o o EcADGS 000 2400 0.00 48,00 88.00
= TOTAL DE OFICIOS BF SOLICITUD DE BIENES MUEBLES - ‘
VARIABLEZ |, woo oo o 000 00 0.00 48,00 83.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES, DE LOS CUALES HASTA EL MOMENTO EL AVANCE ACUMULADO ES UN|
TOTAL DE 44 SCLICITUDES. DURANTE ESTE SEMESTRE SE PUDO REFLEJIAR UN AVANCE DE UN TOTAL DE 44 OFICIOS DE SOLICITUD PARA LOS BIENES MUEBLES|
AUTORIZADOS. DURANTE ESTE EJERCICIO FISCAL SE CUMPLE EL 100% DE LO PROGRAMADO YA QUE FUERON RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD DE LO SOLICITADO)
DE LOS OFICIOS DE SOLICITUD PARA LOS BIENES INMUEBLES DURANTE ESTE EJERCICIO FISCAL 2025.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDC VENEGAS 6.2 TELEFONO: $848773050 EXT.10100

6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: COORDIMADOR
ELECTRONICO:

OFICIAL{A MAYORBGOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

e

|
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE, OFICIAL MAYCR

HONORABLE AYUHT@ BE %gké&mmo
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, & REG
2621 - 2524

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLUDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
'EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

11 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | . er0
] REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO LAFRCHA, || 31 DEDICIEVERE
ELABORACION: 2023
L5 AL ALPLAN oE I 4 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
5 : , AUSTERD ¥ CEi
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID: | £IE_2_GOBIZANO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUIDAD | 1.5.1EIEDEDESARROLLO PED: SHEBIERNSY HENEH;'E:?:T EROYCERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | I|,_GOBIERNG_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTR Apeatey 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSCS ¥
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 3 ; SERVCIOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ CPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

153N ACCION PMD: .
ELNEADE biets ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.AL F ARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANCS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PPL1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONINTEO

NUMERG 5
21
AcTiVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
_ |PORCENTAE DE oOFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES .
3.1NOMBRE DELINDICADOR: |7~ o0 3.4TIPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES AUTORIZADAS DE LOS BIENES| 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
MUEBLES REGISTRADOS PARA LAS ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES|
32 DEFINICION DELINDICADOR: | 5= peceprionan DENTRO DE ESTE DESPCAMDLESTE INDICADOR
DEPENDE DE QUE LA BOCUMENTACION PRESENTADA ESTE COMPLETA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE SCUCITUDES PARA LA ADQUISIION DE BIENES MugsLes| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: AUTORIZADAS/TOTAL DE SOLICITUDES PARA La ADQUISICISN DE BIENES—— e e
MUEBLES AECEPCIONADAS*100 E
e PORCENTAIE
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHD DE LA OFICIAL(A MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 S 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR [ ARO BASE VALOR CRITICO.
[ FHasme | 2
100 2022 100 PORCENTAJE —
7 P
UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER 200 3ER 4T0T ANUAL MEDIDA.
PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
ALINDICADOR (1000 o rorizanes 100,00 100.00 100,00 100.00 100,00 PORCENTAIE
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADGUISICION DE BIENES
BZVARABLEL | en oot ronaas 5.00 14.00 30,00 3000 2000 SOLICITUDES
TOTAL DESOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
ASVARIABLEZ ||/ o oo o ONADAS 5.00 14.00 30.00 30.00 80.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SSRTRIMESTRE | STOTRIMESTRE | o o
PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES|
SLINDICADOR |\ oo e st momizaDOS 100,00 100.00 100,00 100.00 10000
5 2 vARmBLe 1 | TOTALDESOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES o0 2600 100 100 500 = o=
ARIAN MUEBLES AUTORIZADAS < 2 7 2 3 i
TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES
SIVARMBIEZ |\ 0o oo I ONADAS 5.00 .00 41.00 3.00 88.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR CORRESPONDE AL 100% EQUIVALENTE A 80 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UN TOTAL DE 03|
SOLICITUDES RECIBIDAS ¥ A SU VEZ AUTORIZADAS, TENIENDO UN AVANCE DEL 100% CUANDO SE MENCIONA "AUTORIZADAS" SE DEBE A LA VERIFICACION|
DE SOLICITUDES QUE DURANTE LA PLANEACION DE LA MISMA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE HIZO CON ANTICIPACION DEPENDIENDO
TAMBIEN DEL PRESUPUESTO SOLICITADO. DURANTE ESTE TRIMESTRE ESTE INDICADOR SE REFLEJA UN TCTAL DEL 100 POR CIENTO DE SU SOLICITADD)
‘GENERANDO UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE FAVORECIENDO AL INDICADOR.ES IMPORTANTE HACER MENCION CUE DURANTE ESTE EIERCICIO FISCAL
2023 SE CUMPLIO CON EL 100% DE LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LAS SCLICITUDES QUE FUERON RECIBIDAS, REVISAZADAS Y AUTORIZADAS|
PORSTERIORMENTE, SON LAS QUE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS SOLICITARON CON ANTICIPACION EN UN JERCICIO REALIZADO POR PARTE DE LA OFICIALIA
MAYOR COMO PARTE DE LA PLANEACION DE LOS RECURSOS DE LOS BIENES MUBLES.

5.4 JUSTIFICACIONES:

‘6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CYNTHIA ALEIANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFOND:  |9248773050 EXT.10100
6.3CARGO Y AREA: COORDINADOR 6 cogieg OFICIALIA MAYORSGOBIERNODESOLIDARIDAD, GOB.MX
ELECTRONICO:

7 7

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE,CFICIAL MAYOR

R
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROOQ
2021-2024

Farmato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO

LA4FECHA 31 DE DICIEMBRE
ELABORACION: 2023

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2021-2024

1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_I_GDBIERNO_Y_SEHVICLOS_PU BLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE Il,_GOBIERNO_EFICIEN'I’EiSIMPLEFICAElC"NAADMINISTRA 162 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA > SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

PP11

I

NUMERD DE
2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 3
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PASAPQRTES EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTALE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIC DE SOLIDARID, .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: B ME RIS:0E SOLDARIDAD 3.4TIPO: GESTION
ENTREGADOS
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR QUE MIDE EL PORCENTAIE PASAPORTES ENTREGADOS DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | LAS CITAS QUE SE ATIENDEN EN LAS OFICINAS DE ENLACE ¥ CUMPLEN CON|
TODOS LOS REQUERIMIENTOS 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
33 FORM 3 TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS/TATAL DE PASAPORTES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
SOLICITADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION: BASE DE DATOS DE LA ENTREGA DE PASAPORTE SEMESTRAL RESGUARDADA EN LA OME DEL MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD
3:10 UNEA BASE 311 META 2023 A T L e T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR variacion  [MIVGCTIZUTINN miesGo [RRNSTTEe)
respecTOMETA |BINNIFE-EVANNN]  Hasta+/-  |NRNNVETS R S
[+ 2023 100 PORCENTAIE
PROG. 15 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | TROCRAMADO | UNIBADDE
ANUAL MEDIDA
s PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO i ik rore: i B
AL DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS a 1o0c.00 i " Lo K &
42VARIABLE1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADOS 000 3878.00 0.00 387200 7750.00 PASAPORTES
43 VARIABLE 2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 3878.00 0.00 3872.00 7750.00 PASAPORTES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE N
= 2 ACUMULADO
INDI PORCENTAJE DE PASAPORTES EN LA OME DEL MUNICIPIO| 00 0 100,00 100.00
SLINDICADOR | e <o IDARIDAD ENTREGADOS o 200100 o : .
S2VARIABLE1 |TOTAL DE PASAPOTES ENTREGADDS 0.00 2777.00 0.00 2574.00 535100
5.3VARIABLE2 |TOTAL DE PASAPORTES SOLICITADOS 0.00 2777.00 0.00 2574.00 5351.00 CERTABLE
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 7750 PASAPORTES. DURANTE ESTE SEMESTRE SE ATENDIERON SE OTORGARON UN
&4 USTIRICACIONES: TOTAL DE 2,574 PASAPORTES PROCEDENTES DURANTE EL PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE

DE ACUERDO A LO PROGRAMADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE INDICADOR SE CUMPLE CON EL 100% ALCANZANDO UN TOTAL DE 2574 PASAPORTES
PROCEDENTES, ES DECIR 5351 DE LOS PASAPORTES QUE FUERON ENTREGADOS A LA CIUDADANIA DURANTE EL ARO 20223

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS G2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR 54 ORRED OFICIALIA MAYOR® GOBIERNODESOLIDARIDAD, GOB.MX
ELECTRONICO:

Formata: DEyS-FT-002

{
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE, OFICIAL MAYOR

HONCRABLE AYUNTAMINTO DE SOLIDARISAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. RGO
2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 23T EA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO 34 FECELA, 32 DEDICEMBRE
ELABORACION: 2023
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: EOBRIEANG HOng'E::;TERD RGN AL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 162 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION] PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y DPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

223 LIREA.OE ACCION POO: PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 31
ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE CITAS PARA PASAPORTE EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL MUNCIPIO DE
5 H .4 4
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR! ALIBARIDAD ATENDIRAS 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EN PORCENTAJE DE LGS PASAPORTES ATENDIDO EN EL SSCENsOn EFICIENCIA
22 BEONICIEN DEE IN(CADOR: MUNICIPIO SOLIDARIDAD A TRAVES DE LA OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE CITAS ATENDIDAS/TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FOREENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | RESGUARDO TRIMESTRAL DE LAS LISTAS DE LAS CITAS PROGRAMADAS ENVIADAS POR CORREQ DEL CALL CENTER EN LA OME DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.10 LNEA BASE 3.11 META 2023 302 CALEUT PATA EL INICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO CR O
RESPECTO META 3 Hasta +/- s d
PORCENTAJE
N S o PROG. 15 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36RTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ~"CoraMADO URDRRRE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL|
41INDICADOR |\ oo e < OLIDARIDAD ATENDIDAS 12.52 12.50 12.50 12.48 50.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1340.00 1938.00 1938.00 193400 7750.00 aTas
43VARIABLE2 |TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 CITAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARG SHERELE
PORCENTAJE DE CITAS PARA PASAPORTES EN LA OME DEL|
SLINDICADOR. |1\ i0. o o colIDARIDAD ATENDIDAS 9.75 817 9.91 11.23 39.05
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE CITAS ATENDIDAS 1511.00 1266.00 1536.00 1740.00 6053.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE CITAS PROGRAMADAS A ATENDER 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00 15500.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50% EQUIVALENTE A 7750 CITAS. EN ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 1740, EL CUAL SE OBTIENE UN AVANCE|
DEL 11.23% CON RESPECTO A LA META TRIMESTRAL PROGRAMADA, QUEDANDO DENTRO DE UNA SEMAFORIZACION EN ACEPTABLE ES IMPORTANTE|
5.4 JUSTIFICACIONES: MENCIONAR QUE DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR NO DEPENDE DE LA OPERATIVIDAD EN SU TOTALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL YA|
QUE ESTA OFICINA DE ENLACE OPERA DE ACUERDO A LAS CITAS REQUERIDAS EN SOLICITUD DE LOS PASAPORTES. A PESAR DE QUEDAR POR DEBAJO DE LA|
META SE LOGRO UN AVANCE DEL 39.05% DE ATENCION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | CYNTHIA ALEJANDRA OVIEDO VENEGAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT.10100
6.4 CORREQ P "
: COORDINADOR OFICIALIA MAYORE®GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX.
6.3 CARGO Y AREA: ‘OORD! ELECTRGNICO:

{
MTRO. JOSE IGNACIO MORENG ALPUCHE,OFICIAL MAYOR

o
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021-2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

It
| EJERCICIO FISCAL 2023
J 3 1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: ‘ OFICIALA MAYOR LATRIMESTREA | o aato
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ DIRECCION DE RECRSOS HUMANOS LA 26/12/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICCS_DE_CALIDAD 1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED: SegRaiEAkG HUNE;{E‘E::?E“D ¥ CERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA [POUTICA DE | Il._GOSIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA B e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA g < SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESCS ADMIMISTRATIVOS Y ORERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUESLES DE LA

15.3 LINEA DE ACCION PMD: ; iy
ADMINISTRACION PUSLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTICN DE LCS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NGMERG 5T
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cosmpantnTt © 4
sctvmin
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PERSCNAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR.
|
2.1 NOMERE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE PERSONAS CONTRATADAS 3.4TIPO: | GESTION
| |
[ |PERSONAS CONTRATADAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL K, 2.5 DIMENSION: | EFICACIA
| 3.2 DEFINICIOM DEL INDICADOR: ’AVUNTAMIENTCI SE SOLIDARIDAD ACZORZE A LAS NECESIDADES QUE|
PRESENTEN LAS DEPEMDENCIAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
2.3 FORMULA: (TOTAL DE PEASCNAS CONTRATADAS/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A
v : CONTARATAR}*100 A
3.8 UNIDAD DE MEDIDR DEL .

INGICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRAL OE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANGS

12 Ll A 202 A AF
310 LINEA BASE 3.11 META 2023 T T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARID BASE VALOR VARIACION
RESPECTD META
100 2022 100 PORCENTAIE e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
s PROGRAMADO i E
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e “F‘_'E*‘DFD

4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0,00 4857 000 5143 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 [PERSONAS CONTRATADAS 0.00 / 340.00 0,00 260.00 700.00 PERSONAS
4.3 VARISBLE 2 | PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR ny 700.00 €00 700.00 700.00 PERSCNAS

5 CAWBARIO DE FMETAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O YRIMESTRE Acz‘;‘“\:‘ﬁfw ;:n’::.ﬂi
5.1 INDICACOR | PORCENTAE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 2471 0,00 3914 63.85 RIESGD
S.2VARIABLE1 |PERSONAS CONTRATADAS / 0.00 173.00 0.00 274,00 447,00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 | PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR / 000 700,00 000 700,00 700,00

SE REPORTAN CONTRATACIGNES
2 EBIDO A UN BAID FLUIO DE
L PEFSCNAL DEL H, AYUNTAMIENTO, CON RESPECTO A LA META ANUAL SE OBTUVO UN 83.36% QUEDCANDO POR DEBAID DE LA META|
‘ﬁo SEAUTORIZARCN LAS £ONTRATACIONES

5.3 JUSTIFICACIONES:

6.2 TELEFONO: 9991794555

6.4 CORREO

riresaliaridag

H. AYUNTAM]

7 HONORABLE AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD
BIRECC!ON/n — OFICIALIA MAYOR
e oo Bloeeen. PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

gd 2021 - 2024

INTANA
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD T
'SECRETAR[A DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | aro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSSS HUMANDS, Al 26/12/2022
ELASORACION:
1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2023-2024 1.6 AUNEACISN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
5 " e USTE O AL
L1.5.1 EJE DE DESARROLLC PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE_CALIDAD 1.6.1 ZJE DE DESARROLLO PED: - SRBIERND BN 'H:"E:“E FRREESCARALA
15.2 PROGRAMA (POLITICA DE | I1._GOBIEANO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA Vsl 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATCRIA i 3 SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVCS, AS/ COMO LA PRESERVACICN DE LGOS BIENES MUESLES E INMUEBLES DE LA

& IEA DE ACCION ) i > b
oy ONPMO: |, GMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNIGIPAL,

2 ALINEACION Al PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTICN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARISAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: P11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |composanTeo a1
scmvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE BAJAS DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO
3. [DENTIFICACISN DEL INDICAGOR
PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS DEL PERSONAL DEL
.1 NOMBRE DEL INDICADOR: LA TIPO;
SLHON H ko AYUNTAMIENTO APLICADOS I GRATIAN
- 5 2.5 DIMENSION: EFICACIA
" H L izl b N
2.2 DEFINICISN DEL miDlcapoR: | ESTE INDICADOR MIDE LOS PROCESOS DE BAJAS DEL PERSONAL DE H
AYUNTAMIENTD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Al R TOTAL DE PRGCEDIMIENTC DE BAIAS APLCADDS/ TOTAL DE| .
i i PROCEDIMIENTOS DE BAIAS SOLICITADAS *4C0 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADCR:
5.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DE LAS PERSONAS CONTRATADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS
m 2 2
3,10 LiNEA BasE 3.11 META 2023 [ T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR | VARIACION
RESPECTO META [ |
ORCENTAJE
a 2023 100 I P A PROG | 10 | 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMACO UNIDAD DE
s : 2 MESTRE £
METAS TRIMESTRALE: 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i ey
FORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE BAIAS DEL |
100, 1004 160, 100, CENTA
ALINDICABOR | pepsonaL DEL AYUNTAMIENTO APLICADDS 40050 R 0000 (e i oo PORCENTAIE
|
[P
.2 VARIABLE 1 | PROCEDIMIENTO DE BAJAS APLICADAS 156.00 150,00 155.00 178,00 | £50.00 PROCEDIMIENTOS
43 VARIABLE2 |PROCEDIMIENTOS DE BAJAS SOLICITADAS 4 1880 150,00 155.00 172.00 | 650.00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS
o o AVANCE SEMAFCRO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | 0 "0 AL
7
PORCENTAIE DE PROCECIMIENTOS DE B&AS DEL
X 0.00 5 41, 74.25
51 INDICABOR | oensomal DEL AYUNTAMIENTO apuca00s, // Mo 2 R b i
S2VARIABLE1 | PROCEDIMIENTE DE BAAS APLICADAS // 166,00 120.00 122.00 74,00 432.00 l SEMAFORD ANUAL
7
77 G
5.3WARIABLEZ |PRCCEDIMIENTCS DE BAJAS 5 \\'-7’&_[’65 165,00 150.00 155,00 178.00 650.00 % S
7 7] %
7 |
La META &NUAL/DEL INDICADOR E5 DEL 100% EQUIVALENTE A 650 PROCEDIMIENTOS DE BAIAS, E4 ESTE TRIMESTAE S2 DETL‘V\ERON 74 DE LA5 172
TO A LAS 50 DES DT BAJAS DEL|

SQyC‘TAEAJ' DEL MES DE OCTUBRE A DICIEMBRE, OBTENIEMDO UN AVANCE DEL £1.33% DEBIDC AL SEGUIM

SAIUETIRCACIONES: 20 A LOE LL'. UN‘DAEES ADMINISTRATIVAS, CDN RESPECTO A LA META ANUAL SE GBTUVO UN 74.15% QUEDANDO POR D‘“AJC DI LA META DEBIDO A

' - 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

X 1 6.2 TELEFONO:
ﬁf_-'_.ﬂ* A Lk S A e S -
RETRATIVG £t $IRREO cecursashumare: monzzlidaridad @amal.cam
y ELECTRONICO:

i e
mmwdwﬁj RE a;}, Hu Rm
ke

Mo, Josi nacio Morero AlpucH ONORABLE AYUNTAM!ENTO DE SOLICARIDAD

i OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
‘ 2021-2024



FICHA TECNICA BE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIAUA MAYOR LITRIMESTREA | diikitro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS L4 FECHA 28/12/2023
ELABORACION:

1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024

1.6 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027

1.5.1 EE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIEANO_Y_SERVICIOS_PLBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5, GCBIERNC HONESTO, AUSTERD Y CERCAND A LA
GENTE,

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE II. _GO2IERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 162 TENA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA e : SERWCIOS
10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVES Y OPERATIVOS, AS/ COMQ LA PRESERVACIGN DE LOS BiE INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERD MUNICIPAL,

T ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMIMACION DEL PP

GESTION DE LCS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIJARIDAD

2,2 CLAVE DEL PP: PPl

2.3 NIVEL MIR:

OWEAS BF T
ACTIVIDAD COMPONENTL O |
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: APLICACION PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PEASONAL DEL AYUNTAMIENTG

3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE PRCCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL PERSONAL DEL| x
.1 NOMBR : 4 3 G N
3.LNOMBRE DELINDICADOR: | oo esoos 3.4TIFO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE ALTAS & PERSOMAS QUE ENTREGAN 2.5 DIMENSICN: EFICATIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICACOR: CORRECTAMENTE SU DOCUMENTACIGN ANTE LA DIRECCION PARA
CONTRATADG COMO PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCEMDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FERMULA: TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADCS/ TOTAL DE
& & . |PRCCETIMIENTOS DE ALTAS S5OLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATCS ACTUALIZADAS TRIMESTRALMENTE DE LAS PERSCNAS DADAS DE ALTA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS

.10 LINEA BASE .11 META 20 " El 3¢
3.0 Iy : 1 META 2023 T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BAST VALOR VARLACION
RESPECTO META /:
o 2022 100 PORCENTAIE
PROG. [ 10 | 15 | 15 ‘
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
MACO UNIDAD D
MIETAS TRMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | SERTRIMESTRE | TOTRIMESTRE | oo 3
ANUAL FAEDIDA
: PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL . L —
£ INDICADOR | eceownl. DELAVUNTAVIENTO APLICADDS 100,00 100,00 100,00 60.00 100.00 PORCENTAJE
A2 VARIABLE1 | PROCEDIMIENTO DE ALTAS APLICADAS 102,00 175.00 203.00 220,00 700,00 sRacepIMiENToS |
43VARIABLE2 [PROCEDINUENTOS DE ALTAS SOLICITADAS 102.00 175,00 203.60 220,00 700.00 PROCEDIMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.
L AVANCE F
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S on
ACUMULADO
PORCENTA/E OE PROCEDIMIENTOS DE ALTAS DEL ooe 1000 - L o
S-INDIGADOR | pepsonal DEL AYUNTAMIENTO APLICADOS 300 i B 2] i
SZVARIABLE1 | PROCEDIMIENTC DE ALTAS APLICADAS / 102.00 187.00 166.00 208.00 s63.00
5.3VARIABLEZ |PACCEDIMIENTOS DE ALTAS SOLICITABAS / 102,00 157,00 203,90 23000 712.00
7

/

AO0OR ES DEL 100% Ef
TUERE A DICIEMERE,

LA META ANUAL DEL IN
SOLATADAS PEL MES
&LTA DEL PERSCNAL,
5 POBLACION DEL Mt

5.4 JUSTIFICACIONES;

IVALENTE A 7C0 PROCEDIMIENTOS OE ALTAS,
BTENIENDO UN AVANCE DE 494

DE2IDO AL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTOS DE|

EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUWIEROM 108 DE 220|

E3CARGO Y IE-‘ CORRED

recursoshumanes.magselidaddad@gmail.com

Fetscmémr;o:

ity

P ki erene e HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ
2D21-2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR .
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L IRIMESTRG & cuaRTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANGS LAFRcHA 26/12/2023
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARRGLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARRCLLO PMO:

EIE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICCS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARRCLLG PED:

GENTE.

T 5. GOBIERND HONESTO, AUSTERC ¥ CERCAND A LA
| =

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE

Il._GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACION _ADMINISTRA 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

16,2 TEMA PED;

ACCION) PID: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PRaD:
2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES ¥ DE SERVICICS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NORTAG T
2.2 CLAVE DEL PP pe1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenT o 43
iTvipap
2.4 RESUMEN NARRATIYO:  |APLICACIGN ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE CONFIANZA EN EL H, AYUNTAMIENTO.
5. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
T
POACENTAIE DE ALTAS ANTE EL IMSS DEL PERSONAL DE CONFIANZA EN EL H, |
1 NOMBRE BEL INOK : A TIPO: | EsTi6)
AL NCw DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO APLICADAS 3.4TIPO GESTION
i
! £5TE INDICAGOR MIDE LOS PROCESOS DE AL " S ol ) FrcasIA
e e |E MIDE LOS PAOCESOS DE ALTAS DEL PERSONAL CONTRATADO |
ANTE EL IMSS PARA QUE CUENTEN COM LAS PRESTACIONES ESTABLECIOAS |
3.5 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Sl TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMS5 APLICADAS/ TOTAL DE ALTAS ANTE EL IMSS
: SCLICITADAS *200 3.8 UNIDAD DE MEGIGA DEL —
INDICADGR: R

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SASE DE DATOS TRIMESTRALES EN EL SISTEMA UNICO DE AUTODETEAMINAZION EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS.

202 3 i .
! 2.10 LINEABAS-E 3.11 META 2023 SR R S easan 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
[ VALOR | ANOBASE VALOR VARIACION
| | AESPECTO META
L1
0 | 2023 70 PORCENTAJE el |
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADI .
METAS TRIMESTRALES LERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTAIMESTRE | a0 TRIMESTRE | PTOCTAMABG | UNIDAD OE
ANUAL MEDIDA
\oicapon |PORCENTAIE DE ALTAS ANTE . PERSONAL DE . ~ N | 5 —
ALINDICADOR | L cia s e 21 H. AYUNTAMIENTO APLICABES 100,00 100.00 100.00 109,00 100.00 OACENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | ALTAS ANTE EL NS5 APLICADAS 130.00 13300 133,00 134.00 | 530.00 ALTAS
A3VARIABLEZ | ALTASANTE EL IMSS SOLICITADAS 120,00 133.00 123.00 134,00 530.00 ALTAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= AVANCE SEMAFCRO
TETAS TRIMESTRALES 1ERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | oo -0 el
PORCENTAJE DE ALTAS ANTE EL [MSS DEL PERSONAL DE| i -
S.LINDICADOR | o2 sz EN EL H, AYUNTARIENTO APLICABAS 3600 10000 Zpla &78L Aze2L
S2ZVARIABLEL |ALTAS ANTE EL IMSS APLICADAS 165.00 324,00 91.00 | 72000
5.3VARIABLE2 | ALTAS ANTE EL IMSS SOLICITADAS 165.00 123.00 13400 552.00
LA META ANMUAL DEL INDICADCR #5 DEL 1C0% EQUIVALENTE A 530 ALTAS, EN ESTE TRIMESTRE 52 OBTUVIERCN 92 DE 232 ALTAS DEL MES DE OCTURRE A|
DICIEMSRE OATEN/ENDC UN #UANCE DF 67.5% DEBIDO A QUE SE DIO LA INSTRUECION DE DESARROLLAR Y DESPLEGAR MATERIAL INFORMATIVO, QUE|
INCLUYE FOLLETOS ¥ OTRQ ELEMENTOS VISUALES, CISERADOS PARA PROMOVER LA INSCAIPCION DEL PERSGMAL DE COMFIANZA EN EL INSTITUTO
R MEXICANO DEL SEGLRO SECIAL {IMSS), AS{ COMC LA EMISION DE OFICIOS AL PERSCMAL QUE NO ESTE CUBIERTO POR ESTE O NINGUN OTRO REGIMEN DE
7 i SEGURICAD SOTIAL; MEACIONANDO QUE ES OBLIGATORIQ DE ACUERDO CON LA MCDALIDAD 42 DEL IMSS (INCORFORACICN VOLUNTARIA AL REG
OBLIGATCRIO DEL SPGURC SCCIAL). ESTA IMICIATIVA HA RESULTADO EM UN INCREMENTO SIGNIFICATIVC EN LA AFILIACION DE DICHO PERSONAL,
CUMPLIENDC CON£XITO EL PROPOSITO ESTABLECIDD PARA EL AVANCE ACUMULADO DE ESTE 4RO, E5 POR ELLC QUE SE SOBREPASO LA META ANUAL]
OBTEMIENDO Upi2g1z:
7/
//f[ 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
/4 [ P
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ Fearini CanTa PAREDE 6.2TELEFONO:  |859178455G
.4 CORRED
ELECTRGNICO:

Mteo. José tgnatio Morano Alpuche
Oficlal Mayer

HONORABLE AYUMTAMENT? DE SOLIDARIDAD

OFIBIALIA MAYOR

Prava DEL CARMEN, Q. ROO

2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESFONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

L3 TRIMESTRE A

CUARTC
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS SETHCHS 285/12/2023
ELABQRACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2022

1.6 AUINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARAOLLO 2023-2027

TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.5.1 EJZ DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, SOBIEAND ””NESTE-E:::' FREFERCANG ATR
1.5.2 PROGRAMA (POL\'T{EA DE II._GOBIERNO_EFICIEN ﬁS|MPi,|F\CAUC"N_AUMINISTKA i 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD; 162 TEMAPED:

SZRVCICS

1.5.3 L[NEA DE ACCION PID:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECEA LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIRAL.

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACIGN DE LCS BIENES MUE3LES E INMUE3LES DE LA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIC

2.1 DENOMIMACION DEL #P:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICICS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMEAG G
| 2.2 CLAVE DEL PP: pP11 2.3 MIVEL MiR: ACTIVIDAD  |comporanmra 24
acranan,
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE LGS EXPEDIENTES DEL PERSCNAL DEL AYUNTAMIENTO
5. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMIZRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 34TIPO: GESTION
2.5 DIMENSIGN: EFICACIA
5.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.5 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
A (TOTAL DE EXPEIENTES ACTUALIZADOS/TOTAL DE  EXPEDIENTES
ZEFORMULE: PROGRAMADCS)*100
: - 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL FA——
INDICADOR:
3.8 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ARCHIVO FISICO QUE SE ENCUENTRA EN ARCHIVO DE LA DIRECEION DE RECURSOS HUMANGS

3.0 LINEA BASE

3.11 META 2023

5.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

X 13 CRFTERIQ DE SEMAFORIZACION

Valor ARD BASE VALGR VARIACION RIESGO
RESPECTO META
0 2023 100 PORCENTAIE i
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO Y
[ METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTAE | 47O TRIMESTRE HPHDAD.OE
! £ ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PCRCENTAIE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADGS | 1000 100,00 100,00 100,00 10000 PORCE!
| I
| 4.2VARIABLE1 | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS | 20200 176.00 176.00 176.00 520,00 EXPEDIENTES
A3 VARIABLE 2 |EXPEDIENTES PROGRAMADOS | o200 17,00 176,00 176.00 §30.00 EXPEDIENTES
|
& 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
T 2 AVANCE SEMAFORD
WETAS TRIMESTRALES JJRTAMECTR | D0 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | £T0TAMESTAE | yeiuliine ferieminagy
TR
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EXPEDIENTES ACTUALIZADOS // /" 1coco 100,00 100,00 100,00 100.00 ACEETASLE |
S2VARIABLE1 | EXPEDIENTES ACTUALIZADOS 162.00 176.00 176.00 176,00 530,00 SEMARORC ANUAL
53VARIASLE2 |EXPEDIENTES PROGRAMADOS 102.00 276,00 176,00 176.00 630.00
L4 META ANUAL DEINDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A G20 EXPEDIENTES ACTUALIZADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVIERON 178 DE 175
e e PROGRAMADOS.OELMMES DE OCTUBAE A DJEIEMBRE C2TENIENDO UM AVANCE DE 1007 DEBIDC A QUE SE BIO SEGUINIENTO A LAS ACTUALIZACIGNES DE
PR * LO5 EXPE £ LOS SERVIDORES POBLICCS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD PARA TENZR TODA LA DOCUMENTACION COMPLETA EN EL
1 URSEE HUMANDS. DE IGUAL MANERA SE LOGRG LA META AMUAL ESTABLECIDA,
P
By / /6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
< ey F
5.1 NOMBRE DEL navﬁﬁm? ; BHRECRAN CANTO Pyénes 6.2 TELEFOND:  |9981724656 |
it AT |
Wiy |
FER ARSINISTRATIV 64 CORREQ reashumAr LT o |
B4 CLECTRIMICT;
/ |
LIDARIDAD
O AR
REZ0S HUMANOS
s "Mitro, Jusé Igmicio Moreno Alpuche | E A
anoz 0 c Oficlal Mayar ﬁONORAQ
a5

euvRBEL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATDS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
. AD RESPO 3 OFICIALIA MAYOR RTO
1.1 UNID. MSABLE: F s cua
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 3 BECHA 31/12/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANC A LA

.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
3 I GENTE.

EJE_2_GOBIERNC_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

I._FINANZAS_SALUDABLES SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

3, ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTEQ 5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACICN EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
DE PRO TOS DI ACION EN EL MUNICIPIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: || CnCENTAJE CEDIMIEN £ SONTRAT 34 TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SOLIDARIDAD CORRESPONDIENTE A LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA
ADECUADA ATENCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA; SOLIDARIDAD REALIZADOS/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADOS 100 33 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.5 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA DIRECCION DE PATRIMGNIO MUNICIPAL
3.10 LNeA BAsE 3.11 META 2023 P ARA L mDIcATR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORZACION il
VALOR ARO BASE VALOR i VARIACION [ RiEsso  FEENTTE TR
RESPECTO META T TR Miscde /-
92 2022 90 PORCENTAJE PROG. 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 3
PROGRAMADO UNIDAD DE
AS TRIMESTR.
METAS T ALES 1EA TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 2ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE A PR
o2 eorcADGR | FOFCENTAIE DE PRGCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN — — — w580 s0.00 POACENTAJE
st EL MUNICIPIO REALIZADOS : - - ; ;
a2 RIABLE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO k8 100.00 85.00 80.00 405.00 CONTRATOS
AN DE SOLIDARIDAD REALIZADOS . i : : .
3 variasLe 2 | PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO — I— _ 000 450,00 CONTRATOS
A VARIABLE 2 | e ¢0LIDARIDAD PROGRAMADOS 155 : . : : RA
B 5. CALENDARIQ DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFCRO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVIESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | TOTRIMESTRE |, \yow o0 sl
i FORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN . o B 0 214
SALINDICADOR | o pEt 17ADOS 9557 100.01 3.65 4 ; el
i oo |PROCEDIMIENTCS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO| - st T
.2 VARIABL DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 151.00 1141 55.00 16.00 .00 MAFORC ANUAL
rasLz 2 |PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPIC a0 o0 ) —
S3VARIABLE2 | e 50 |pARIDAD PROGRAMADOS e b : 34.00 362.0

£L PROGRAMADO DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 90%, EQUIVALENTE A 405 CONTRATOS, DURANTE ESTE ULTIMO TRIMESTRE SE REALIZARON UN
TOTAL DE 16 CONTRATOS DE 34 SOLICITADOS ALCANZANDO UN 47.06% CON UN AVANCE ACUMULADO DEL 92.14%. ESTE INDICADOR MIDE LO REALIZADO!
ENTRE LO SOLICITADO POR LO TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE FUE DE CRITICO Y DE ACEPTABLE EN EL NIVEL ANUAL, DE ESTA MANERA SE
CUMPLE CON LO PROGRAMADO ESTANDO PRACTICAMENTE A LA PAR DE LAS PROYECCIONES ESTIMADAS, SE HACE MENCION QUE DURANTE ESTE PERIODO)|
SE REALIZARON CONTRATACIONES CORRESPONDIENTE A LAS NECESIDADES ESENCIALES DEL MES DE DICIEMBRE COMO: FIESTAS NAVIDENAS, PAVOS,
NOCHEBUENAS, ETC. ¥ A LAS INDISPENSABLES PARA PRINCIPIOS DEL EIERCICIO FISCAL 2024 LAS CUALES NO SE PUEDEN DETENER COMO: ALIMENTACION
DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD DEL CERESO DE SOLIDARIDAD, GASOLINA EN SERVICIOS PUBLICOS ¥ SEGURIDAD PUBLICA ENTRE OTROS.

5.4 JUSTIFICACIONES;

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

- - 7
.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;| Lic, CARLGS MARTINESPINOSA PRECIAT 62 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10106
\
‘ )
63 CARG7/V Anea: . DIRECTOR DE PAT,R/UélONID M :ﬂ;g?;;:ﬁo: patrimonismunicipal solidaridad@hotmail.com
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/ rd
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

/ |
LIc. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT~DIRECTOR DE PATRIMONIO
L/ MUNICIPAL




H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
' FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y AUNEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; GFICIALLA MAYOR LATRMESTREA ) saro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL A seeha 31/12/2023
ELABORACION;
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2023 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6 EIE DE DESARROLLO PED: St HONE“E'F:};‘;TERO Y CERCANO ALA
LSZ PM.GRJ\MA H’QUTICﬂ DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIﬂN) PMD: I_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y 5E

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: A
h TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS,

ZA ON AL | A\MA PRESUF ARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD

UNIARO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1 51
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES
31 NOMBRE DELINDICADOR: |t olIDARIDAD 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRGM DE 350 ) EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:
i o8 8 PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Sy MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD/TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA
i : INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD*100 INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA'Y RENOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA DIR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ‘ ANO BASE VALOR VARIACIGN i
RESPECTO META STLVANNN  Hastad)- |
100 2022 100 PORCENTAIE R
i 4. CALENDARIO DF METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | BERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ] eI
PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON
4.1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE

DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE 280,00 140,00 140,00 50,00 52000 PROVEEDORES
z PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 5 = ki 2 "

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL

AIVARIRBLEZSN - o e B MUNIEPIO B 28000 140,00 140.00 60.00 620.00 PROVEEDORES
SOLIDARIDAD
5, CALENDARID DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFGRO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON

S-LINDICADOR | e paovezpoRES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE|

5.2 VARIABLE 1 PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 289.00 201.00 B7.00 47.00 624.00 SEMAFORO ANUAL

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROVEEDORES PARA|
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL
PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIFIO  DE
SOLIDARIDAD

5.3 VARIABLE 2 285.00 201.00 B7.00 47.00 624.00

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 620 ALTAS Y RENOVACIONES. DURANTE ESTE ULTIMO TRIMESTRE SE|
RECIBIERON UN TOTAL DE 47 SOLCITUDES ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD ¥ CON ELLO LOGRANDO UN 100% EN ESTE CUARTO TRIMESTRE EN
COMPARACION A LOS TRIMESTRES ANTERIORES, HUBQ UNA DISMINUCION, DEBIDO A QUE POR SER EL TRIMESTRE DEL FIN DEL EJERCICIO FISCAL 2023
MUCHOS PROVEEDORES PREFIEREN ESPERARSE A DARSE DE ALTA O REMOVAR A PARTIR DEL EIERCICIOS FISCAL 2024 Y PRINCIPALMENTE AL CIERRE
5.4 JUSTIFICACIONES: ANTICIPADO POR PARTE DE LA TESORERIA MUNICIPAL EN LA CONTRATACION DE PROVEEDORES, DEIANDO SOLO LAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS)
ESENCIALES PARA LA OPERATIVIDAD QUE LLEVA A CABO EL MUNICIPIQ, SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES)
INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA, LA META PROGRAMADA AL TRIMESTRE FUE DE ACUERDO A LO PROGRAMADQO Y LA META
EN EL AVANCE ACUMULADO, ESTUVO DE ACUERDO A LAS EXPECTATIVAS, AST POR LO TANTO, EN EL AVANCE ACUMULADO EL SEMAFORO TRIMESTRAL COMO!
EL ANUALTERMINO EN EL NIVEL DE ACEPTABLE.

i i ; i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL R?{ONSABLE : U éQﬂLDS MﬁRT\N ESPINOSA(IRECLAT 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106
J &N =) 6.4 CORRED : by e = =
6.3 CARGO ¥ AREA: ]ECTOH DE ﬂ%ﬁmu MUNICIPAL ELECTRANICO: patrimeniomunicipal solldaridad @ hotmail.com

/ —

/ i

L [L/

MTRO. fosé IGNACIO MORENG ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

LIC. CARLOS Mg\gmispmos,n N!Em\'r DIRECTOR DE PATRIMONIO

MURNICIPAL
L/




“H. AYUNTAMIENTG DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
g FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PU\NEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 12 THIMESTREA CUARTO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 31/12/2023

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: £HEOBERND HDNEST&:?:TERO YEERCANO AN
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | Ill_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNG_ABIERTO_Y_| o S.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION it i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

: 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMEROC DE
2.2 CLAVE DEL PP PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE COMPONENTE O [}
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDOS
; 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
] PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIEMES MUEBLES Y
.1 NOMBRE DEL IND| : : :
3.1 NOMBRE JEADOR: o e TENDIDAS 3,4TIPO: GESTION
STE IND 5 SE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
e i ICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
QUE SE ATENDIERON 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y|
. D
SERVICIOS RECIBIDAS*100 = UNIDADREMEDIDADE: PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: © | OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL Y REQUISICIONES RECIBIDAS EN EL ARCHIVO DEL SISTEMA SIGEM

.3.10 LINEA BAS—E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAR RIESGO i o
RESPECTD META 13 Hasta +/- asd
u PORCENTAIE
97.44 2022 a7 ORCENTAII PROG. 15 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
I T 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES
4.1 INDICADOR 97.45 97.35 97.35 95.96 97.00 PORCENTAJE

MUEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDAS

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
4.2 VARIABLE 1 536.00 1100.00 1100.00 950.00 3686.00 SOLICITUDES

MUEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDOS

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
1130.00 1130.00 990.00 3800.00 SOLICITUDES

AZVARIABLEZ |\ 1\\EpLES Y SERVICIOS RECIBIDOS ==0,00)

S, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

SEMAFORC
TRIMESTRAL

SEMAFORO AN

AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ACUMULADO

S PORCENTAJE DE SOLICITUD DF ADQUISICION DE BIENES —_— w027 s et ca5
i BOR | 1UEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDAS : : i ; :

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
5.2 VARIABLE 1 22,00 955.00 895.00 727,00 2599.00

MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS

£, |TOTAL DE SOLCITUDES DE ADQUISCION DE SIENES 2a00 . L e Jaro0 o
SEVARIABLEZ |51 £5 ¥ SERVICIOS RECIBIDOS : w24 ; . 2640

£L PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 97% EQUIVALENTE A 36E5 SOLICITUDES, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE ATENDIERON 727|
SOLICITUDES DE 741 RECIBIDAS DANDO COMO RESULTADO UN S8.11%. EN ESTE TRIMESTRE HUBO UNA REDUCCION EN LA CANTIDAD DE OFICIOS,
OCASIONADO PRINCIPALMENTE AL CIERRE ANTICIPADO DE PRESUPUESTO Y DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS POR PARTE DE LA TESORERIA MUNICIPAL,
5.4 JUSTIFICACIONES: LLEVANDO A ELLO UNA REDUCCION DE COMPRAS INNECESARIAS, DEJANDO SOLO LAS ESENCIALES Y PRIMORDIALES PARA LAS ACTIVIDADES

i ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD;LO ANTERIOR CON EL OBJETIVO DE LOGRAR
UN CIERRE PLANIFICADO DEL EIERCICIO FISCAL 2023. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS DE ADQUISICIONES ATENDIDOS, ENTRE LOS
OFICIOS DE ADQUISICIONES SOLICITADOS, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE FUE DE UN NIVEL ACEPTABLE ¥ EL VALANCE GENERAL ANUAL FUE DE
NIVEL DE ACEPTABLE, CUMPLIENDO CON LAS EXPECTATIVAS PROGRAMADAS EN ESTE EJERCICIO FISCAL 2023.

AN ' 6.RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
} {
6.1 NOMBRE DEL REPONSABLEf Lc. CARL?S MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106
)
[ a N\ 6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: BIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL i patrimoni icipal.solidaridad @h l.com
| | — ~N— ELECTRONICO:

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

LIC. CARLOS MAM ESPINOSA PRECIAT _DISECTOR DE PATRIMONIO
o OFICIAL MAYOR

Ml_.INLCIPﬁL




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR IATUMESTREA'  cuamro
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARRDLLO 2071-2024 : 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRGLLO 2023-2027
» i N AUSTERO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: SHE0BIERNO HONES Tg;zm'e il
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE | IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_| Dipleed 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION % 3 SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR L& EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 6.1
CTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITE DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADCR:

PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE 3
3.1 NOMBREDELINDICADOR: | = anus 3.4TIPO: GESTION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y S5 DIMENSION: EflcAcA
k " | SERVICIOS REALIZADOS EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FOI il UISICION DE BIENES MUEBI
A e ey e AR Y[ sAUNDRODE MEDIBA DL R
INDICADIOR:
3.8 MEDIOS DE VERIFICACION: | REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN ELA RCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
300 LINEABASE B IEMETAN 202 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR AL CRIEHIGDEMAFORZACON i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO, || CRITICO
: :
8421 2022 20 PORCENTAJE RESPEETO META Hasta » NMis det/
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
q PROGRAMADO UNIDAD DE
L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e s
PORCENTAIE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA
41INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS) 66.67 9167 92.31 9167 90.00 PORCENTAJE
REALIZADDS
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES s it i
wavaRBLEal] L o L T i 1100 12 11.00 36.00 MITES
- vARinaLe 3 | TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES - - i 1200 1000 <oLCITUOES
A2NARY MUEBLES ¥ SERVICIOS RECIBIDAS . = : :
'S. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS.
i AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, ' tier S
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA, =
5.1 INDICADOR |SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 0,00 81.82 9231 100.00 86.11
REALIZADOS
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION DE BIENES|
5.2 VARIABLE 1 MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS 0.00 9.00 12.00 10.00 31.00
e TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES: 560 — .00 | :
-3 VARIABLE2 |11 £BLES Y SERVICIOS RECIBIDAS . ; 1.0 40 26,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 90% EQUIVALENTE A 36 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO. DURAMTE ESTE PERIODO SE REALIZARON UN
TOTAL DE 10 TRAMITES DE 10, ACUMULANDO UN 100% DE TRAMITES REALIZADOS POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL. DURANTE|
ESTE PERIODO EN EL MES DE NOVIEMBRE SE DETERMING EL CIERRE DEL MODULO DE ADQUISICIONES POR LO UE SE REDUJO EL TRAMITE DE REALIZACIONES
Y OFICIOS POR REQUISICION CON EL DBIETIVO DE REDUCIR EL GASTO PRESUPUESTARIO ¥ REALIZAR UN CIERRE DE EJERCICIO FISCAL COMPETENTE ¥ SOLO
SE REALIZARON EN REQUISICIONES LAS DE COPIADO Y AQUELLAS ESENCIALES PARA LA OPERATIVIDAD Y EN LA RECAUDACION COMO TESORERIA, INGRESOS,
SEGURIDAD PUBLICA, FINANZAS, COBRANZA Y FISCALIZACION. SE HACE HINCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION
REALIZADOS ENTRE LOS SOLICITADOS, POR LO TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE FUE DE UN NIVEL ACEPTABLE, A/
COMO AL IGUAL QUE EL ANUAL.ESTANDO ACORDE CON LAS PROYECCIONES PROGRAMADAS Y CUMPLIENDO CON LAS ESPECTATIVAS PROYECTADAS

p

5.4 JUSTIFICACIONES;

=4 " 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 1| LIC. CARLOS niA\smw ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: (9848773050 EXT 10106
T ‘ )
63 cfﬁﬁo-{\‘AREA: | DIRECTAR DE PATRIMONIO MUN|CIPAL z&:::;ﬁio | patrimoniomunicipal.solidaridad @hatmail.com

:I /';
| 4
| | A/ L

/] AN
'l /

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

N B
LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA-PRECIAT
Sy OFICIAL MAYOR

MUNICIPAL




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CUARTO

REPORTAR:

14 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y Ct
Al N'Y COMUNICACIONES ELABORACION:

31-12-2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S1GOBIERND HONESTg'E:::T EROYICERCANG AlLA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES : 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 7
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE RECURSOS
3.1NOMBREDELINDICADOR: | o0 o o ae B s 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS SSTWENSION) ERlpiA
D
3.2 DEFINICI| :
EICCH SECmDIERDON ADMINISTRATIVOS QUE REALIZA LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSCS 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL

3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS

ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mds de +/-
93.97 2022 95 PORCENTAJE PROG. 7 7

PROGRAMADO
ANUAL

UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE MEDIDA

2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS

4.1INDICADOR ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 47.51 0.00 47.51 95.01 PORCENTAJE

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS
4.2 VARIABLE 1 ADMINISTRATIVOS REALIZADGS 0.00 600.00 0.00 600.00 1200.00 SERVICIOS

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 0.00 1263.00 0.00 1263.00 1263.00 SERVICIOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Acﬁ‘;::lfbo

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS

5.1 INDICADOR ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 47.98 0.00 4671 24.70

5.2 VARIABLE 1 NOMEHO DE SERVICIOS CE AECURSCS 00 606.00 0.00 590.00 1196.00 SEMAFORO ANUAL
i ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 0 - . : :

NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 0.00 1263.00 0.00 1263.00 1263.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, DURANTE ESTE ANO SE REALIZARON 1175 SERVICIOS DE 1200
PROGRAMADOS, EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 46.71%, NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA REDUCCION DE TRAMITES POR EL CIERRE DE ARO FISCAL,
SIN EMBARGC EL COMPONENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR DEBAJO DEBIDO AL CIERRE DE
ANOD SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACION ACEPTABLE CON UN 94.70%

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA: gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

v}omu ICACIONES

—_— " ;

LIC. GONZALE MAR TORRES\;V!EDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOJOGIAS DE LA INFORMACION Y 77 71/
COMUNICACIONES

7
MTRO. JOSE IGNACIO MORENOD ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CUARTS
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES SRR 12/31/2023
1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3 GRBIERNG HDNETSE:%?ERO TCEREANOAEA
1.5.2 PR
2 PROGRAMA (POLITICA DE | _FINANZAS. SALUDABLES 8 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: SERVCIOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 74
acTiviDap
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS DOCUMENTOS QUE SE ELABORAN DERIVADOS DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS QUE SOLICITAN LAS|
DEPENDENCIAS A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
2 sy 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S EARMLILA: NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS / NUMERO DE DOCUMENTOS
- PROGRAMADOS A ELABCRAR*100 3.2 UNIDAD DE MEDIDA DEL EETEE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PAREELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ar - RIESGO  CTITE)
RESPECTO META Hasta +/- I Hasta +/- Mds de +/-
93,97 2022 95 PORCENTAIE —— = =

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 INDICADOR ELABORADOS 23.75 23.75 23.75 23.75 95.01 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00 SERVICIOS
43 VARIABLEZ | NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A ELABORAR 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 SERVICIOS

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A;J‘LIALTSDO
5.1INDICADOR :LO::;RN:;ES D RotMENTRE  ARMINITRATIVE 24.23 2375 2381 22.80 94.70
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 306.00 300.00 302.00 288.00 1196.00
5.3 VARIABLE2 | NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS A ELABORAR 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00 1263.00
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1200 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 288 SERVICIOS DE 300
5.4 JUSTIFICACIONES: SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 22.80%, NO SE ALCANZG LA META DEBIDO A LA DISMINUCION DE TRAMITES Y EMISION DE

DIAGNGSTICOS POR EL CIERRE DE ANO FISCAL, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE|
QUEDO POR DEBAJO DEBIDO AL CIERRE DE ARIO SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACION ACEPTABLE CON UN 94.70%

9848773050 EXT. 10017

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

il
OR DE NU CNOLOG D >
ARG T DIREGTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS ELAENFQ(R

,KCO NIC)YIONES

~ | —

gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

-

min

LG

LIC. GONZALO MARTIN .. ORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
Formato: DEy5-FT-002 COMUNICACIONES

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR



Formato: DEyS-FT-002

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CURRIO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES L‘OFREACSIZN 12/31/2023

5. GOBIERNQ HONESTO AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 4R TERA DS 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 4 : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PRCCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 3
Mp ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSCS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEQ | g
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E
; RE DEL IND| : ’ : : s
SizNOMS NICABOR: | \pLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS SETRD ale
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NOMERC DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
B roRRHG IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS /
’ ) NUMERC DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO E| 34 \nNIDAD DEMEDIDA DEL
IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS® 100 INDICADOR: PRRCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 o RGO PARREL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META 3 Hasta +/- de
87.09 2022 95 PORCENTAJE i . = %
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ROCRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
4.1INDICADOR [MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 47.50 0.00 47.50 95.00 PORCENTAIE
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERQ DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
4,2VARIABLE1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 2575.00 0.00 2575.00 5150.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
43 VARIABLEZ |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00 5421.00 0.00 5421.00 5421.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE

2D0 TRIMESTRE

3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.1INDICADOR [MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00
' TELECOMUNICACICNES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.2VARIABLE1 |MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES Y 0.00
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

SEMAFORO ANUAL

4990.00

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
5.3VARIABLEZ |MANTENIMIENTC E IMPLEMENTACION DE REDES Y| 0.00 5421.00 0.00 5421.00 5421.00
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADCS

PROGRAMADOCS, EL RESULTADO OBTENIDC ES DEL
5.4 JUSTIFICACIONES: DE EQUIPOS PORQUE LAS DEPENDENC!AS,{DF!U
CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO

’klo SE ALCANZO LA META DEBLDO AL DESCENSO DE SERVICIOS DE REVISION Y MANTENIMIENTO
N CfUIFDS NUEVOS, SIN EMBARGO EL COMPONENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.
DEBI!

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 6.2TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10017 R
I 3
e DIRECTOR  DE  NUEvAS | 'TECNOLOGIAS DE WemCoRRED | Q‘o%oq"qjl
B Y I X Eg LROD. |
INFORMACION Y COMUNICACIONES! i i é_\o ?“1\ G
‘ N
, ) RO
T — \?‘ GY‘ v
LIC. GONZALO MARTN TORRES MEDINA T { A A
DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y ! } MTRO. "OSE::CT:::‘:?;ZNO ALPUCHE gg}v Q\Q?r v
Q Vv
COMUNICACIONES 5 A3



1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SR ER CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL:B‘;REAUU"‘;N 12/31/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S« GORIERNG HGNEﬂgéﬁ:ﬁRDY CERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR SR 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ) SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

10. MEJIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
= A

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 81
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
3.1NOMBRE DELINDICADOR: [0 e s ONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, ASI COMO DE REDES Y -

 TELECOMUNICACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE|
TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS * 100 22 “”'““D"I:: “’;E"'m CES PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e e T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION aceprasle IENTSCEE  crTico
85.79 2022 %5 PORCENTAJE m’iﬁg‘;”““ —— BBASRRE

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PROAG:G“::D 9 s
4.1 INDICADOR :iggﬁjuﬁé:gg;g?;ii:gzﬁ TECNICD' REDES 25.58 23.14 23.14 23.14 95.01 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 ::’LTEVLEDR;SEIS(_;R;IE;I\IOESS i::ﬁ;s;;z TECN'CD' REDESY 1050.00 950.00 950.00 550.00 3900.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 :;?;;;L?EISCZR;[.ESJEZ ::ég:ﬁ:}::;sg”lco, REDESY 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 4105.00 SERVICIOS

"TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AE;:::ICAEDO
caorcoon [N QLSS 0SSOI TECNCO R e | e | s | wm | o
5.2 VARIABLE 1 :ii?ﬁuﬁcf;\;s::nguﬁfg S d o 550.00 950.00 £10.00 3753.00
savaRmaizy |\UMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICD, REDES ¥ . o) 4105.00 4105.00 4105.00 105,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 3800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 810 SERVICIOS DE LOS 950
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 19.73%, NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA REDUCCION EN LOS SERVICIOS DE REVISION Y|
DIAGNOSTICOS DE EQUIPOS POR LA ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPOS POR LAS DEPENDENCIAS. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR DEBAIO)|
DEBIDO AL CIERRE DE ANO SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACION ACEPTABLE CON UN 91.43%

- T
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS =/

e

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:

SEBUICING NF SNPARTE TECNICO RENESY
DE  NUEVAS TECNOLOGI:

onzalo.torres@gobiern; olidaridad.gob.mx

f
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RMAGION Y COMUNICACIONES
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~ ¥

LIC. GONZALOWARTIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECMINOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNI

.
Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

CIONES OFICIAL MAYOR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES e :EAG;':N 12/31/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 GOBIERNO HONESTg;E::_JESTERD VEREANDALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA L 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i S SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERC MUNICIPAL.

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

N e b ety

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2,1 DENOMINACION DEL PP:
NUM|
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenTeO | 8.2
AcTviDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS| 3.5 DIMENSION: . EFICIENCIA

DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN FALLAS,
AS[ COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN ALGUNA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

FALLA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
N T DE EQUIPOS DE COMPUTC Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERO)

DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE

EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS *100 38 '-’N'?::Iz:’:g?"m DEL: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.10_L[NEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO R o
RESPECTO META asts Hacta o= ;
93.94 2022 a5 PORCENTAIE PROG. 5 7 7
PRO AD!
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIVESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ROCRAMADD | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTQ
4.1INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPGS DE COMPUTO 23.81 23.81 23.81 23.81 95.24 PORCENTAIE
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4.2 VARIABLE1 |Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y 35.00 35.00 35.00 35.00 140.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACICNES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4.3 VARIABLE2 |Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ 147.00 147.00 147.00 147.00 147.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
5.1INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 23.81 25.17 25.85 22.45 97.28
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
5.2VARIABLE1 |Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y 35.00 37.00 38.00 33.00 143.00 SEMAFORO ANUAL
 TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

NUMERC DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
5.3VARIABLE2 |Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTC Y 147.00 147.00 147.00 147.00 147.00
' TELECOMUNICACIONES PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO_META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 33 SERVICIOS DE LOS 35,
SERVICIOS PROGRAMADOS, “EL RES

ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFG
SE QUEDA EN SEMAFORIZACIO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. e'mmo MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIREGTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION| 5.4 CORREO ) .
: ¢ i bepdat R e il gonzalo.torres@g idad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: v cobunicadons QULILRET onico;  |Eenzalo.torres@gobiernadesolidaridad gobmx

e PRI g , z )

Lc. GDNZALT:‘:T:'\“I:JTTLN ﬁéﬂlﬁ,ﬂ : :5’:1%,; LR i MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTOR DE NUEVAS I6NY OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002 COMUNICACIONES




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CUARTO
REPORTAR: 2
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES EL:B‘OF:ATI‘;N' 12/31/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: it
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR S 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ; : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 5
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL

IRty s _ -

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O | 83
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y|
TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICICS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: TELECOMUNICACIONES REALIZADOS / NUMERQ DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

320 1INEA BASE S META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
94.65 2022 95 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- J Masde +/-
RAMAD! 1 DI
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ZRTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | Moo, 0 SRICAD R
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
A LINDICADOR | COMUNICACIONES REALIZADOS 25.00 2333 2333 22.33 95,00 PORCENTAJE
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
BRNARIRBLER | o N oA CIBNES RERLIZADDS 300.00 280.00 280.00 280.00 1140.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 Wilighio D s#xvlaus L IPEERTACIEN BERSpes 00.00 200.0 1200.00 1200.00 1200.00 SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES REALIZADOS A2 1000 : : -

METAS TRIMESTRALES 2D0 TRIMESTRE
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
S:LINDICADOR | peres v TELECOMUNICACIONES REALIZADOS Lo 24 2800 1358
NUMEROD DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES V|
5.2 VARIABLE 1 TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 314.00 269.00 276.00 235.00 1094.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES Y
SZVARIABLE2 | oo iCACIONES REALIZADOS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 55% EQUIVALENTE A 1140 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 235 SERVICIOS DE LOS 280
SR AT SRS SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 19.58%, NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA REDUCCION DE INSTALACIONES DE REDES E
y ' INTERNET SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR DEBAIO DEBIDO AL|

CIERRE DE ARO SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACION ACEPTABLE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. GONZALO MARTIN TORI . 6.2TELEFONO:  |9848773050 EXT, 10017
DIfECTGR DE  NUEVAS® TECNOLOGIAS - DE - LA|6.4 CORREO i
H d e i n g £ @gobi i lidarid: d.gob. i
R n INFORMACIGN Y COMUNICACIONES #  |arcrrdincg:  [sermletemesBiblemodesolidaridad gob mx
At ETITIAT R e ¥
[ » o3 - L T il .

LIC. GONZALOMARTIN TORRES MEDINA. i
DIRECTOR DE NUEVAS TECMINOLOGIAS DE LA INFORMACION Y,
COMUNIGACIONES

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNCLOGIAS INFORMACION Y COMUNICACION|
DELA CACIONES e 12/31/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICICS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: SHGOBIERND “o”m;’;:gzmo VEERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA Al 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i : SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PVID:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

'NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE [COMPONENTE O [

AcTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ |H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS Y|
EXTERNOS, ASf COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3 PSRRI NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB REALIZADOS / NUMERO
i ) DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACISON ¥ COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 L ——— 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acertaple  EEETSCEE  CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mids de +/-
e i i ity PROG.

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Tt S
TAJE DE SERVICIOS D Y PAGINA WEB|
4.1INDICADOR POHCEN FRVCIO DB SISTEMAY 0.00 47.50 0.00 47.50 95.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB
42VARIABLEL |00 \onooe 0.00 1140.00 0.00 1140.00 2280.00 SERVICIOS
NUMERO DE SERVICIOS B
4.3 VARIABLE 2 105 DESISTEMAS ¥ PAGINA WE 0.00 2400.00 0.00 2400.00 2400.00 SERVICIOS

PROGRAMADOS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RiNiEsTRAL
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB
5.1INDICADOR oo o inee 0.00 51.42 0.00 42.50 93.92
NUMERO DE SERVICI PAGINA WEB,
5.2 VARIABLE 1 ERVICIOSBE SIDIEMASIY b 0.00 1234.00 0.00 1020.00 2254.00 SEMAFORO ANUAL
REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB)
53VARIABLED o000/ MADOS 0.00 2400.00 0.00 2400.00 2400.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 2280 SERVICIOS,DURANTE ESTE ANO SE REALIZARON 2254 SERVICIOS DE 2280
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS, EL RESULTADO OBTENIDO ES DEL 42.50% NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA REDUCCION DE SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS POR

< EL CIERRE DE ANO FISCAL, SIN EMBARGO EL COMPONENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR
DEBAJO DEBIDO AL CIERRE DE ARO SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACIGN ACEPTABLE CON UN 93.92%

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES' 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
Y :

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE NUEV,S TE%D-;QL 5 ) DELN I\-IF%MACMN 54 CORRED gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Y COMUNICACIONES Bl o ELECTRONICO:

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA *
Formato: DEyS-FT-002  DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALI,
Lia MAYOR ARCRGE, CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES e 12/31/2023

ELABORACION:

15.1EJE DEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 161 EJE DE DESARROLLO PED: 5 SORIERNG “ONES*E'E:;JESTE“ VCERCANDIALLA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  [11,_GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA Ao 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA z SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PVID:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.1
AGTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB

AJE DE SERVI
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENT E SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB D GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES ¥ PAGINA WEB
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA T
WEB PROGRAMADOS * 100 5 ENTAJE
INDICADOR: PORC
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R AT O PARRELINDICADDOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-
100 2022 95 PORCENTAJE PROG. 7 7

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
4.1 INDICADOR PAGINA WEB REALIZADOS 31.75 2116 2116 21.16 95.24 PORCENTAJE
NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A Sl Y/0
4.2 VARIABLE 1 RIEASISTEMAS Y/ 60.00 40.00 40.00 40.00 180.00 SERVICIOS

PAGINA WEB REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPO| Y/o
4.3 VARIABLE 2 e RTEASISTEMAS ¥/ 189.00 189.00 185.00 185.00 189.00 SERVICIOS

PAGINA WEB PROGRAMADOS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
PAGINA WEB REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
. UAL
5.2 VARIABLE 1 PAGINA WEB REALIZADOS 68.00 40.00 45.00 36.00 189.00 SEMAFORO AN

NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O
PAGINA WEB PROGRAMADOS

5.1INDICADOR 35.98 21.16 23.81 19.05 100.00

185.00 185.00 189.00 189.00 189.00

5.3 VARIABLE 2

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 180 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 36 SERVICIOS DE LOS 40
5.4 JUSTIFICACIONES: SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 19.05% NO SE ALCANZOLA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD

SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR SUPERQ DEBIDO AL CIERRE DE ARO SIN EMBARGC SE QUEDA EN
SEMAFORIZACION ACEPTABLE CON UN 100%

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES n{@m‘ﬁk‘" 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10017
[ p1ea=
DIRECTOR DE NUEVAS TECNGLOGIAS DE LA INFORMACION 6.4 CORREO
: b A Bt g 4 @gobi lidaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: O ———— S ] Elecionico: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

i /,

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA_-.
Formato: DEyS-FT-002  DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

O e MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
Sk : OFICIAL MAYOR




Formato: DEyS-FT-002

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SSFECHA 12/31/2023

ELABORACION:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACICN EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.6.2TEMA PED:
i SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMER DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | COMPONENTE © , 9.2
VIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

|PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS| 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE 2.5 DIMENSION: EFICIENCIA
LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, AS/ COMO EL DESARROLLO Y
3.2D NDICADOR: ¥
BT SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,
TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIOS Y A LA CIUDADAN[A 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS s
Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS /| >+ FRECUENCIA DEMEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS
Y/O DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS * 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
100 PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA L INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
SN  Hastas/- | s z
a7 i = PORCENTALE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/.

7

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e S

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y

4.1 INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 31.21 2128 2128 2128 95.04 PORCENTAIE
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y

4.2 VARIABLE1 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO ¥ 440.00 300.00 300.00 300.00 1340.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADCS
NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN Y

4.3 VARIABLE2 |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 1410.00 SERVICIOS
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE

PORCENTAIE DI
5.1INDICADOR |MODIFICACION

SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

E SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y|
DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 31.35 20.64 19.29 21.70

NUMERO DE
5.2 VARIABLE1 |MODIFICACION

SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS

SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 442,00 291.00 272.00 306.00

NUMERO DE
5.3 VARIABLE2 |MODIFICACION
SEGUIMIENTO D

SERVICIOS DE  ADMINISTRACION ¥
DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y
E NUEVOS SISTEMAS PROGRAMADOS

1410.00

1410.00 1410.00 1410.00 1410.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1340 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 306 SERVICIOS DE 300
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE 21.70% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO AL AUMENTO DE|
SOLICITUDES DE REACTIVACIONES DE US}!&RIGS DE LOS SISTEMAS POR EL PROXIMO INICIO DEL ARO FISCAL 2024, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE
ONRESPECTO A LA META ANUAL SE QUEDO POR DEBAJO DEBIDO AL CIERRE DE ARIO SIN EMBARGO SE QUEDA EN

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA: (

IRECTOR DE UEVASTECNOLOé(AS DE LA INFORMACION 6.4 CORREO

COMUNICACIONES ELEC!'RQNICO: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob. mx

LIC. GONZALO fPARTIN TORR INA 5 |
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MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CHLRTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES AATECHA 12/31/2023

ELABORACION:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICCS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTZ'EﬁErJSERD Y CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 162 b 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA } 5 SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOCS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE 0 | 9.3
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y|
.1 NOMBRE DEL | 5 i
34 NDICADOR: | 5 DMINISTRACION DE CORREQS INSTITUCIONALES REALIZADOS AT cEsmon
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES|
I 1
SR TR A R DEPENDENCIAS, ASI COMO LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO)
INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H, AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FAROIA ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS / NUMERO DE
s SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION 3.8 UNIDAD DEMEDIDA DEL
DE CORRECS INSTITUCIONALES PROGRAMADOS *100 - RBIERD O PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- d
95.49 2022 95 PORCENTAIE PROG. S 7 ]
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA|
4.1INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS| 23.75 23.75 23.75 23.75 95.00 PORCENTAIE
INSTITUCIONALES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA
4.2 VARIABLE1 |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 150.00 190.00 190.00 190.00 760.00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES REALIZADOS

NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA
4.3VARIABLE2 |WEB CFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 800.00 £00.00 800.00 800.00 800,00 SERVICIOS
INSTITUCIONALES PROGRAMADOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
5.1 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 23.75
INSTITUCIONALES REALIZADOS

NUMERQ DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA
S.2VARIABLE1 |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREQS 190.00 203.00 171.00 190.00
INSTITUCIONALES REALIZADOS

SEMAFORD ANUAL

NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA|
S.3VARIABLE2 |WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS| 800.00 800.00 800.00 800.00 800,00
INSTITUCIONALES PROGRAMADOS

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN-95% EQUIVALENTE A 760 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 190 SERVICIOS DE LOS 190
SERVICIOS PROGRAMADOS. EL RESULTADO OBTENIDO.ES DE 23.75% ALCANZANDOSE LA META SATISFACTORIAMENTE. CON RESPECTO A LA META ANUAL SE
QUEDO POR DEBAJO DEBIDO AL CIERRE DE ARO SIN EMBARGO SE QUEDA EN SEMAFORIZACION ACEPTABLE CON UN 94.25

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA - 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA: 31 :UUI:J AE;‘:;]“E‘\Q,S TECNULOG[AS DEZATNEGRICIOH m“::loco: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
=, = R o '
LUy | § T 7
LiC. GONZALS MARTIN TORRESMEDINA : MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

DIRECTOR DE NUEVAS TECMNOLOGIAS DELAINFQRI\_A_NG_I?I\_! dRiEN IR AN -, 3181 ] OFICIAL MAYOR
COMUNIGACIONES P .
Formato: DEyS-FT-002 A .




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13&!:[:!::::5 & CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES d-HCEA 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNOC_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; e HDNEST;'Ezﬁé‘TERO YCERCANG A LA
1.5.2 PRig(F;AaT;)QF(:[C::ITICA DE I._FINANZAS_SALUDABLES e T A BED: 5.24 ADMINISTRACEDNSEE;IVCCITSI;FE DE LOS RECURSOS Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTE O 10
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICAS|
3.2 DEFINICION DEL INDI :
CIONDERINDICKDOR QUE SOLICITAN LAS AREAS A ESTA DIRECCION
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SOLICITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS/SOLICITU DE SERVICIO! SERECUENCRDEMEDICION: THIMETk
3.3 FORMULA: = radciiiD 05
RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SERCERTIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTARL

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 3152 SERVICIOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1430 SERVICIOS ATENDIDOS DE
LOS 1650 SOLICITUDES RECIBIDAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 86.67% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE DE IGUAL MANERA SE SUPERO LA META
ANUAL DEBIDO AL AUMENTO DE LAS SOLICITUDES POR PARTE DE LAS AREAS

5 . A MAF I
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION I3/ RIESGO |
RESPECTO META Hasta+/- TG CCO V&
2023 -
0 20 PORCENTAJE e 10 15 e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 80.41 80.41 79.60 79.60 80.00 PORCENTAIJE
4.2 VARIABLE1 [SOLCITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS 788.00 788.00 788.00 788.00 3152.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 [SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS 980.00 580.00 ©990.00 990.00 3940.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
META!
ETAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | . o0 Dy
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES ATENDIDCS 85.07 85.75 89.27 86.67 86.75 _
5.2 VARIABLE 1 |SOLCITUD DE SERVICIOS ATENDIDOS 1236.00 1342.00 1473.00 1430.00 5481.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [SOLCITUD DE SERVICIOS RECIBIDOS 1453.00 1565.00 1650.00 1650.00 6318.00 -

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUNOZ 6.2 TELEFONO: 5848773050 EXT. 10108
)
’ DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES D GHRREG Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
- ELECTRONICO:
fr% ) 1 KA — P
g\ ~/ S e : € Gl )
—— U] — Ll
— — ~
LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUNOZ MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ASTRIMESTRERY| o par0
REPGRTAR:
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICICS GENERALES 31/12/2023
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES ¥/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenTEQ 10.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS EN LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES
DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A SOLICITUDES DE SERVICICS DE MANTENIMIENTOS ATENDIDAS, SOLICITUD DE
i SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS RECIBIDAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION Li
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acertaBle | EEENTSCEE  CRITICO
o _— . P RESPECTO META Hasta +/ Hasta + _Masde+/- |
PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s HHign
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICTUDES DE SERVICIO DE
. . NTAJE
4.2INDICADOR |\ o0 o ENTO ATENDIDOS 8182 81.82 81.82 75.00 £0.00 PORCE|
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MANTENIMIENTO
4.2 VARIABLE 1 i LS 450,00 450.00 450.00 450,00 1800.00
REALIZADAS 5
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MANTENIMIENTO
. K . 50.0
43VARIABLE2 (o) oo 550.00 550.00 550,00 600.00 2250.00 5
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 0 o
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE
S-LINDICADOR || oo MIENTO ATENDIDOS 81.45 85.14 84.62 81.14 83.11 _
DI 0S A LAS INSTALACIH
s2VARIABLER, | o1 - DF MANTENIMIENT HASINES 448,00 464.00 660.00 568.00 2140.00 SEMAFORO ANUAL
REALIZADAS
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
.| £ 575.
S.3VARIABLEZ oo onr e 550.00 545.00 780.00 700,00 2575.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

UN 83.11% SOBREPASANDO LA META DEBIDC A QUE SE ATENDIERON MAS DE LO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 568 MANTENIMIENTOS
DE LOS 700 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 81.14% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE . CON RESPECTO A LA META ANUAL SE OBTUVO

PROGRAMADO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JORGE ALBERTO 0STOS MUROZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE DIRECICN GENERALES S S CORRED Servicios.generales@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO: -

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | o) apm0

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 31/12/2023

ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
i : H : 0a
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |  1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S{GOBIERNO ONESTZE:::TERO YCEREANO ALY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
I 6. MA PED:
e _FINANZAS_SALUDABLES 1,62 TEMA PED peen

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES ¥/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componentEG 10.2
acivioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE LOGISTICA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
Nt 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SERVICIOS GENERALES
.2 DEFINICION DEL INDI! 2
2 LINDICADOR: | rENDIDOS, INDICADOR DE PORCENTAIE TRIMESTARL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SOLICITUD DE SERVICIOS DE LOGISITICAS ATENDIDAS/SOLICITUD DE SERVICIO|
IS FORNLEA; LOGISITCA RECIBIDAS®100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | AGENDA DE EVENTOS (TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e a e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION E
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION a3  RIESGO |
RESPECTO META Hasta+/- T oo |
1] 2023 30 PORCENTAJE PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
D
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "ROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA|
4.1 INDICADOR " 87.26 77.25 77.48 78.80 80.00 PORCENTAIE
ATENDIDAS
4.2 VARIABLE1 [SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788.00 788.00 788.00 788.00 3152.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE2 |SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 903.00 1020.00 1017.00 1000.00 3940.00 SOLICTUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e B
5.1 INDIcapoR | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE LOGISTICA S —_— —_ g .

; ATENDIDAS - ’ ’ e i e |
5.2 VARIABLE1 |SOLICITUD DE LOGISTICA ATENDIDAS 788.00 878.00 813.00 862.00 3341.00
5.3VARIABLE2 [SOLICITUD DE LOGISTICA RECIBIDAS 903.00 1020.00 1023.00 1025.00 3971.00 PT/ |

L a

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 3152 SOLICITUDES. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 862 SOLICITUDES ATENDIDAS DE
5.4 JUSTIFICACIONES: LAS 1025 SOLICITADAS RECIBIDAS OBTENIENDO UN AVANCE DEL B4.10% POR DEMANDA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS POR LO QUE|
SUPERO LA META ANUAL CON UN 84.13%,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT, 10108
6.3 CARGO'Y AREA: DIRECTOR DE DIRECION GENERALES B R Servicios, generales @gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

LIC. JORGE ALBERTO 0STOS MUROZ

T 7
- MTR(El 1OSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
~ DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES -

OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: GFICIALIA MAYOR 2 IRESTEA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Saddadi 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 GRIBIERNG HONESTEE:_L;:TERO WEERCANDIALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACEE e I._FINANZAS_SALUDABLES 16,2 TEMA PED: il

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTEQ 1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS GENERALES PERMANENTES REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
E::E |chmo;.E n;uss EL PORCEN‘:’:E PROM;S:JSEDE Los sEthcxg: 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
PERMANENTES INTENDENCIA Y VIGILANCIA BRINDAN EN L
3.2 DEFI DEL INDICADOR:
EFRIGION DErtNBICA ESPACIOS Y EDIFICIOS PERTENECIENTES AL AYUNTAMIENTO DE MANERA
TRIMESTRAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 SR AL SERVICIOS GENERALES PERMANENTES ATENDIDOS/SERVICIOS GENERALES
= ’ PERMANENTES PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE ROL DE TRABAIO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL
B .. . S|
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _Eatr
VALOR AR BASE VALOR VARIACIGN acepraple  EEGTSCEEEE CRITICO
7 = 100 o — RESPECTO META Hasta +/- 4 Hasta + | Masde+/-
PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
ADO DD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' (OCRAM bt
ANUAL MEDIDA
PORCENT, ERVICI ENERALES PER £
4.1 INDICADOR AR0ES os 8 BRMANENT 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
42 VARIABLE1 |SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 136.00 136.00 136.00 136.00 SERVICIOS
43VARIABLE2 [SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 136.00 136.00 136.00 136.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE bR iy
PORCENTAJE DE SERVICIOS GENERALES PERMANENTE
S.LINDICADOR |00 o o 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
S.2VARIABLE 1 [SERVICIOS GENERALES ATENDIDOS 136.00 157.00 150.00 150.00 150.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |[SERVICIOS GENERALES PERMANENTES PROGRAMADOS 136.00 157.00 150,00 150.00 150.00
R | RON RVICIOS GENE 05
T GENES LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 136 SERVICIOS DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 150 SE| RALES DE L

150 GENERALES PERMANENTE OBTENIENDO UN AVACE DEL 100% ALCANZANDO LA META CORRECTAMENTE, AS! MISMO SE LOGRO LA META ANUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUFIOZ 6.2 TELEFONO:  |984B773050 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES :;;?:;o: Servicios generales@goblernodesolidaridad.gob.mx

/
MTRO!. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

__UC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR i e CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES SeVEEG 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

< . GOBIERNO HONEST ALA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BASBIERNOHONES g'E:;’ESTERO ECERCANO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

., 1.6.2 TEMA PED:
ety I._FINANZAS_SALUDABLES €D Pyl

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTED 111
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE INTENDENCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDOS/SERVICIOS DE INTENDENCIA
33 FORMULA. PROGRAMADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PR
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE ROL DE TRABAIO OF INTENDENCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR AN BASE VALOR VARIACION acepTasle  |EECTCCME cRitico. |
- | EETTETEANN . Masde/- |
0 2023 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta+/- | Hasta +, I de+/- |
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES
METAS 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE iy et
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
a2 variaBLE 2 |TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS o cios
i LEL |oealizan0s 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 SERVI
43VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ o0 - S i
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE INTENDENCIA ATENDIDAS 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
| |
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS
5.2 VARIABLE 1 28 105.00 111.00 113.00 113.00 113.00 SEMAFORO ANUAL
REALIZADOS
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 105.00 111.00 113.00 113.00 113.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 105 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 113 TOTAL DE
5.4 JUSTIFICACIONES: SERVICIO ESTO DEBIDO AL AUMENTO DE SOLICITUDES, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% ALCANZANDO CORRECTAMENTE LA META, DE IGUAL MANERA,
SE ALCANZO LA META ANUAL
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. JORGE ALBERTO 05TOS MUR0Z 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SR CORREY Servicios generales @gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO: :

™

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Serai 31/12/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD GENTE.

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

|._FINANZAS_SALUDABLES SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. REALIZAR AUDITORIAS, REVISIONES Y/O VISITAS DE INSPECCION A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANCS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteQ 112
CTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A SERVICIOS DE VIGILANCIA DE BIENES INMUBLES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
" i T 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
STE INDICADOR MI| L PORCENTAIJE VIGILANCIA
3.2 DEFINI N INDICADOR:
GoRGE ATENDIDOS,, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
v - . o 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULAE SERVICIOS vlmumcm ATENDIDA/SERVICIOS E  VIGILANCIAS
PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL poREEFEAlR
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES TRIMESTRAL (DIGITAL)
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR .VARIACION ACEPTAB RIESGO 0
RESPECTO META a Hasta +/- d
PORCENTAI
0 2023 100 E PHoC, i = e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
AS TRI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T P
4.1 INDICADOR [PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS
42ZVARIABLEL |0 oNADO 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 EDIFICIOS
4.3VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 EDIFICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, o0 o0 s
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
s2vARIABLE1 |TOTAL DE SERVICIOS DE VIGIANCIA A EDIFICIOS S 5750 S S et
: PROPORCIONADO 3100 g 2 . <
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE EDIFICIOS 31.00 37.00 37.00 37.00 37.00 BLE
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 100% EQUIVALENTE A 37 SERVICIOS DE VIGILANCIA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 37 TOTAL DE
5.4 JUSTIFICACIONES: SERVICIO VIGILANCIA DE LAS 37 EDIFICIOS PERTRENECIENTES AL AYUNATMIENTO OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% LOGRANDO DE ESTA MANERA LA
META ANUAL
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MURIOZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA; DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 6.4 CORRED Servicios.generales @gobiernadesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:

LIC. JORGE ALBERTO OSTOS MUROZ
"DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

Formate: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR




FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR 137N EA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION i 30/12/2023
ELABORACION:

1.5 AINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD ¥ CERCANO A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA. (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACICN EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS| COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
NUMERD DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTEQ 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACIGN EJECUTADOS,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS A LOS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA SU
MEIOR DESARROLLO EN SUS AMBITOS LABORALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADCS / SERVICIOS DE CAPACITACION
i SOLICITADOS" 100, 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL saERE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LEFORD DE INFORMES TRIMESTRAL RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACITACION,
. B E ¥ I
3.10 LINEA As_e 3.11 META 2023 432 CALGULO PARA ELINDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION Fleagr IS RIESGO |
100 2022 100 PORCENTAJE RESTECIOMETA Hasta +/-
PROG.
CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
GRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | O i
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 99,00 99.00 99.00 99.00 396.00 SERVICIOS
43VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION SOLICITADOS 99.00 99.00 99.00 99.00 396.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
ACUMULADO
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
S.2VARIABLE1 |SERVICIOS DE CAPACITACION EIECUTADOS 66.00 118.00 140.00 115.00 439.00
S.3VARIABLE2 |SERVICIOS DE CAPACITACION SOLICITADOS 66.00 118.00 140,00 115.00 439.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 396 CAPACITACIONES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 115
5.4 JUSTIFICACIONES: CAPACITACIONES DE LAS 115 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META DEL 100%, ASI MISMO SE LOGRO LA META ANUAL ADECUADAMENTE CON LAS
CAPACITACIONES IMPARTIDAS
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50 EXT: 10137
‘ <. |6.4CORREO y "
6.3 CARGO Y AREA: IEFE DE DEPARTAMENTO-DIRECCION DE CAPACITACION FLECTRONICD: | LRCAPACITACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD. G08

Formato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUS“FOHABLE AYUNTAM]ENTO DE SOLIDARIDAD

SR AFICIALIA MAYOR
ELAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR'
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LRl CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION LA FECHA 30/12/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024.

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESA

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

RROLLO PED:
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACIGN DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

‘NUMERC DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTEQ 121
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION A TEMAS SOLICITADOS POR LAS DIFERENTES AREAS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE CURSOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CONFERENCI,
ST SR T ERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, VIDEOCONFERENCIAS, QUE SOLICTAN
LAS DEPENDENCIAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
O TORMUTA TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION / TOTAL DE
: SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE CAPACITACION® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
LEFORD TRIMES i 5N D
T T IMESTRAL DE CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION. RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE
CAPACITACION
3.10 LINEA BASE i % ON
St 3.11 META 2023 B ——— 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACI
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [P RIESGO [Tl
RESPECTO META Hasta +/- Masde+/- |
PORCENTAJE
400 2022 el PROG. 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMA|
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE DOR UIEAD B
ANUAL MEDIDA
41INDICADOR || ORCENTAIE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TE = 100.00 100.00 00.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
CAPACITACION z s 190 2 g
TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TEMAS DE
4.
42VARIABLEL |0, o i 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 SOLICITUDES
s TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE i o aad £h Zor e
43VARIABLEZ | 00 o ; ; ' ] 24, s
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE MANCE ‘ SENEORO
ACUMULADO
PORCENTAJE DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE 100,00 100,00 ool 000 0 s
SLINDICADOR | yoecmn o . X 100 100.00 100.00 B
S evRRREEr| o OC SOUCITUDES ATENDIDAS: EN| TEMAS: BE 3.00 4.00 8.00 18.00 33.00 SEMAFORO ANUAL
) CAPACITACION i " = " ®
3vARIABLE2 |[OTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN TEMAS DE . - {560 o
5.3 VARIA| CAPACTA G 3.0 4.00 : : >

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 24 TEMAS INTEGRADOS , DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 18 DE LAS

18 SOLICITADAS ALCANZANDO LA META AL 100% LOGRANDO ADECUADAMENTE

LA META TRIMESTRALY LA META ANUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT: 10137

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO-DIRECCION DE CAPACITACION |+ CORREO o]
ELECTRONICO:

IR.CAPACITACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB

Farmato: DEyS-FT-002

MTRO. JOSE [GNACIO MOREND ALPHEHR AB| E AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AR A CUARTO
REPORTAZ:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION LHEECHA 30/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
. |
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2¢500IERHO HONSTE'E:::TERO HEERCANGTRLA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 162 TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i y SERVCIOS

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTC DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: A i
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 12.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DEL DIAGNOSTICO)| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: .
SOLIDARIDAD, PARA LA DETENCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
PARA EL AN O 2023 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDIION: TRIMESTRAL
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO / PROGRAMA ANUAL DE|
3.3 FORMULA:
CAPACITACION PROGRAMADO*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LERFORD TRIMESTRAL DE REQUERIMIENTO DE TODAS LAS AREAS RESGUARDADO EN LA DIRECCION DE CAPACITACION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGOD CRITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
TAl
0 2023 80 PORCENTAIE PROG. 15 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' OCRAMAPO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION|
4.1 INDICADOR 80.00 0.00 0.00 c.00 80.00 PORCENTAJE
REALIZADO
4.2VARIABLE1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO £64.00 0.00 a.0o o.ca 64.00 PROGRAMA
43 VARIABLE 2 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO 20.00 0.00 0.00 c.co 20.00 PROGRAMA
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
MET/
"AS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR PORCENTAIE DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION T .. 0,00 w600
- CAl REALIZADO .00 0.00 R .01 ) -
5.2VARIABLE1 |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION REALIZADO 72.00 0.00 0.c0 0.00 72.00 SEMAFORD ANUAL
S3VARIABLEZ |PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO 80.00 0.00 000 £.00 80.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 80% EQUIVALENTE A 64 TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION. ESTE INDICADOR SE
5.4 JUSTIFICACIONES: CUMPLIO EN EL PRIMER TRIMESTRE, ES POR ELLO QUE YA NO SE CONTINUAN REPORTANDO AVANCES. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE S TUVO UN
SEMAFORO EN ACEPTABLE CON LA INTEGRACION DE LOS 72 TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT: 10137
6.4 CORRED . A
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO-DIRECCION DE CAPACITACION ELECTRONICD: DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE =
OFICIAL MAYOR ’

MEN, Q. ROO

-2024

Formato: DEyS-FT-002




5 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
. 13 TRIMESTREA
1 UNIDAI | Y J.
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIAMAYD i CURRTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1.4 FECHA ELABORACION: 31/12/23
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 106 ALINEACION AL FLAN ESTATAL D DESARROLLD 2023-2027
1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 E1EDE DESARRQLLO PED: 5. GOBIERNO HONESTD, AUSTERG Y CERCAND A LA GENTE.
.2 PROGRAMA [POLITICA DEACCIGN) pMD: | 1=FAAT C'FmON—UUDADANA—“?;?Q‘:—“‘ERTD—V—COMBME—A—""—CORR L6.2TEMAPED: 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DELOS RECURSOS Y SERVCICS
15.3 LINEA DEACCIGN PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACISN DE LA REGLAMENTACIGN MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE,
2. ALINEACION AL PROGRAMA Pmuﬂ;ﬂﬁ'nm
2.1 DENOMINACIAN DEL PP: GESTION DELOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: [ISE] 2.3 NIVELMIR: COMPONENTE D D CHIT.2 13
2.4 RESUMEN NARRATIVC: BRANDING INSTITUCIONALES REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJEDEBRANDIG REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS BRANDING QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN 25 AMENSION: FEIRIENG
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCED|MIENTOS PARA LA CONSTRUCCION, MARCA Y TODOS LOS ASPECTDS QUE
INTERVIENEEN LA IMAGEN INSTITUCIONAL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE BRANDIG INSTITUCIONALES REALIZADOS / TGTAL BRANDING DE INSTITUCIOMALES
- PROGRAMADDS) 100
3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2023 DELA DIRECCIGN IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 .12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR T ‘ANO BASE VALOR D R
o 2022 100 PORCENTAJE META PROG.
T =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE STOTRIMESTRE PROGRAMADOANUAL |  UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAJE DE BRANDIG REALIZADOS 1533 2308 3077 3077 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLEL  |TOTALDEBRANDING REALIZADOS 2.00 3.00 400 400 13.00 BRANDING
43VARABLEZ  |TOTALDEBRANDING PROGRAMADOS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 BRANDING
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE SERTRIMESTRE ATOTRIMESTRE AVANCEACUMULADO |  SEMAFORG TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR PORCENTAIE DE BRANDIG REALIZADOS 15.38 23.08 3077 30.77 100.00
S5.2VARIABLE1 TOTAL DE BRANDING REALIZADDS 2.00 3.00 4,00 4.00 13.00 STMAFORO ANUAL
S5.3VARIABLE2 TOTAL DE BRANDING PROGRAMADOS 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00
P LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 13 BRANDING. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARCN 4 BRANDING INSTITUCIONALES DE LOS 4 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 30.77%
= ALCANZANDOLAMETA PROGRAMADA. DEIGUAL MANERA SE ALCANZO LA META ANUAL PROGRAMADA
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LiC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 62 TELEFOND: 277 3050 EXT. 10008
1 6.4 CORRED T T—
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DEIMAGEN INSTITUCIONAL i imagen ingtituclonal@gobiernodesslidaridad.gob m
e
LIC. PEDRO crﬁi DELGADO ORNELAS. [ mTRo. Jmé{ﬁ\cm VMIORENO ALPUCHE.
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICIAL MAYOR

Formate: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD .
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIAMAYOR IS TRMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DEIMAGEN INSTITUCIONAL 1.4 FECHA ELABORACION: 31/12/23
1.5 ALINEACISN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212025 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA GENTE.
1. ACION_CI OBIERNO_ABIE i
1.5.2 PROGRAMA [POLMCA DEACCION) pvip: | -PARTICIPACION_CIUDADANA & AU, Y EONBATE e A CORN. 16,2 TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION £FICIENTE DE LOS RECURSOS Y SERVCIOS
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACIEN DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NGRMATIVIDAD APLICABLE.
2. ALINEACION AL PROGRAMA R
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DELOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DESOLIDARIDAD
2.2 CLAVEDEL PP: P13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD e e SohrerETED 132
2.2 RESUMEN NARRATIVO: DISERIOS INSTITUCIONALES REALIZADDS :
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DISERIOS INSTITUCIGNALES REALIZADGS 3.4TIPO: GESTIGN
N " 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADGR: SEMIDE EL. NUMERQ DE DISERIOS QIUE SOLICITAN LAS DEPENDECNCIAS DEL H, AYUNTAMIENTO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE DISEROS INSTITUCIONALES REALIZADCS/TOTAL DE DISERIOS INSTITUCIONALES SOLICITADDS) *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: CARPETADEREPORTES DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS POR LA DIRECCION DE [IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR I ANOBASE VALOR
434 ‘ 2022 100 PORCENTAJE
4.C
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2D0TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADOANUAL |  UMIDAD DEMEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 3050 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 TOTAL DE DEDISERIOS REALIZADOS 780.00 1220.00 1000.00 1000.00 4000.00 DISEROS
4.3VARABLE2 TOTAL DE DISEROS PROGRAMADOS 4000.00 £000.00 4000.00 4000.00 4000.00 DISENGS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE ATO TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO SEMAFORD TRIMESTRAL
5.1INDICADOR PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 19.50 17.95 12,50 17.20 67.55
5.2VARIABLEL TOTALDE DE DISEROS REALIZADOS 780.00 718.00 516.00 £83.00 2702.00
5.3 VARIABLE2 TOTAL DE DISEROS PROGRAMADCS 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00

LAMETA DEESTE INDICADOR ES DEL100% CORRESPOMDIENTE A 4000 SOLICITUDES DE DISERO, DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE ATENDIERON 682 SOLICITUDES DE 1000 PROGRAMADOS CORRESPONDIENDOLE A UN
5.4 JUSTIFICACIONES: 17.20% NOSELLEGO A LA METADEBIDO A QUE TUVIMOS MENOS SOLICITUDES DE DISEROS, SIN EMBARGO SE OBTIENE UN RANGO DEACEPTACION FAVORABLE COM RESPECTD A LA META ANUAL SE QUEDO POR DEBAIO DE
LAMETA DEBIDO A QUE NO SE RECIBIERON SOLICITUDES POR PARTE DE LAS AREAS OBTENIENDO UN 67.55%

6. L DEL IN
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; LIC. PEDRO CILLER DELGADC ORNELAS 6.2 TELEFONO: E77 2050 EXT, 10008
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL :L:;mlio: ingtitucional @ soblemedssolidaridad gob mx
\
7% f ) )
L e
LIC. PEDRO CILLER DELGA DO ORNELAS. M:I'RDJCSE"SNRGD MORENO ALPUCHE.
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICIAL MAYOR

Formato; DEyS-FT-002




o H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIQ DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIAMAYOR 13 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEIMAGEN INSTITUCIONAL 1.4 FECHA ELABORACION: 31/12/23
1.5 ALINEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL 020232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ElE_Z_GOB\EHNO:LSERV\CIDSFF'I."ELICGS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ' 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANG A LA GENTE.
c
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DEACCION) PMD: | "-P"R“c‘pm°N~:'UD‘“DANA*GGUE’;E?Q??—AB'*Rm-Y—CDMBm-A-LA-CoRR 16,2 TEMAPED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSCS Y SERVEI0S
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: 2. PROMCVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICASLE.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LGS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ SEAVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD S O 132
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASESORIAS DE IMAGENINSTITUCIONAL REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DELINDICADOR
2.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 3.4TPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE ASESCRIAS QUE SE LES BRINDAN A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL H. 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO, CUANDO SOLICITAN ALGUN TIPO DE APOYO EN DISENOS, ESTO AYUDA A DAR UN
SEGUIMIENTC OPORTUNO ¥ AL BUEN MANEIO DE LAIMAGEN INSTITUCIONAL. 3.6 SENTIDG: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ({TGTAL DE ASESORIAS REALIZADAS,TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIQS DEVERIFICACION: CARPETA DE REPORTES DE ASESOR[AS DEIMAGEN INSTITUCIONAL REALIZADAS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 U S PR S AnTTATOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR [ ANOBASE VALOR ARACTON RESTRCID:
41.77 \ 2022 100 PORCENTAJE META PROG. 15 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE ATOTRIMESTRE PROGRAMADOANUAL |  UNIDAD DEMEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 22.12 25.00 25.00 27.88 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLEL TOTAL DE ASESCRIAS REALIZADAS 553.00 625.00 625.00 £97.00 2500.00 ASESORIAS
4.3VARIABLE2 TOTAL DE ASESORIAS SOLICITADAS 250000 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 ASESORIAS
5. l‘ﬂl'ﬁ\lﬂ.n Vi \S ...n‘m:
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TOTRIMESTRE AVANCE ACUMULADD SIMAFORD TRIMESTRAL
5.1INDICADOR PORCENTAJE DE ASESOR(AS REALIZADAS 22.12 2628 29.16 21.36 58.92
5.2VARIABLE1 TOTAL DE ASESOR[AS REALIZADAS 553.00 657.00 725.00 534.00 2473.00
S.3VARIABLE2 TOTAL DE ASESORIAS SPLIGTADAS 2500.00 2500.00 2500.00 250000 2500.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A2500 ASESORIAS. EN ESTE TRIMESTRE SE GENERG UNTOTAL DES34 ASESORIAS DE 637 PROGRAMADAS, CORRESPONDIENTE A UN 21.36%, NOSE LOGROLA,
5.4 JUSTIFICACIONES: META DEBIDO ALA FALTADE PROGRAMAS QUE NECESITAN ASESOR(A, OBTUVIMOS UN RAGO DE SEMAFORIZACION ACEPTABLE. CON RESPECTO ALA METAANUAL SE QUEDO POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE NOSE
SOLICITARON ASESORIAS POR PARTE DE LAS AREAS SIN EMBARGO SE ENCUENTRA EN UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE

6. E DIRECTO DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. PEDRO CILLER DELGADO CRNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 EXT. 10008
6.3 CARGO'Y AREA: DIRECTOR DEIMAGEN INSTITUCIONAL sécmmauuhg;o: T P TP oo ey Py e W e
uc. FEDRQCﬁLER DELGADO ORNELAS, ".MTRU. Jost I’Eﬂﬂcla MORENOALPUCHE.
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICIAL MAYOR

Farmato: DEyS-FT-002



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 31/12/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5, BOBIERNG ”ONESTE'E::?ERO VEERGANO IS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED: i
4 s TIO UB u (o] Al o} S
1,53 LINEADE ACCION PMD: 1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

PUBLICOS.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
NUMERC DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comPoNENTED 14
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAMPARNAS DE DIFUSION REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS CHLIEEDE EHICAER
Al
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ORRA A NUMERO DE CAMPANAS DE DIFUSIGN REALIZADAS / NUMERO DE Sy
5 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENT
INDICADOR: RORGENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTALES REALIZADAS TRISMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION P
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
73.47 2022 90 PORCENTAIE s 16

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | Z2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CAMPARNAS DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 23.81 23.81 23.81 30.48 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 10.00 10.00 10.00 38.00 CAMPARNAS
43VARIABLE 2 | NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42.00 42.00 42.00 42,00 CAMPARAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o000 Sy
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS 19.05 19.05 23.81 23.81 85.71
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS 8.00 8.00 10.00 10.00 36.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 | NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42.00 42.00 42,00
ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90,48% EQUIVALENTE A 33 CAMPANAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 10
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 10 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 23.81 % CUMPLIENDO CON LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION

REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6.1 NDM_ERE DEL RESPONSABLE: |C, ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ ‘g‘- 6.2 TELEFONO: 8848773050 EXT 10242
z =
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNI 6.4 CORREO
& -, 0 I} I IDAD. MX
6.3 CARGO Y AREA: ¥ DIFUSIGN GUBERNAMENTAL g_ Yt:a_;.)‘ B GNICO: DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB
A - |ELECTR
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 31/12/2023

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_ GOBIERNO_Y_SFRVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5+GQBIERNG HONESTE'E:LT"E” ERQHY CERGANGALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
: L -
AI'IION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED: SERVCIOS
53 LINEA DE ACCION PMD: 1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI11 2.3 NIVEL MIR: J ACTIVIDAD COMPONENTE O y 14.1
ACTIVIDAD

‘2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS,

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE| i FrCACIA
R CERIREINDE iRCii0 LA OFICIALIA MAYOR FORMALIZA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. 5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA: MUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/ NUMERO DE
' CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCIGON DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T~ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO
100 2022 96 PORCENTAJE Hasta+/- Hastaf/s NEsda/,

10 15

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 47.73 46.02 114 1.14 96.02 PORCENTAJE
" CONTRATOS
ERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS i 4 2 A v
4.2VARIABLE1 |NUM LI 84.00 81.00 2.00 2.00 169.00 PUBLICITARIOS
NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS CONTRATOS
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 PUBLICITARIOS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, St
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS|  47.73 3864 455 0.00 s0.01
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 84.00 68.00 8.00 0.00 160.00

 [nUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 96.02% EQUIVALENTE A 169 CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 0 DE 2 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 0% QUEDANDO ABAJO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON EL
PRESUPUESTO REQUERIDO PARA ACTIVARSE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 9848773050 EXT 10242

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNI

CSCARGOY ARER; ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL

DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

§, AYUNTAMIENTD D€ SOLIDARIDAD

QIRECCIEMN DF MEDICS DE COMUMIOASIO
SR Do C v

el UL 0] PEBTY DAY, 7
C/ARNLILED ASCENCIO GONZALEZ FLAYA BEL CARRER, BUINTAR
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION Fpna ana MTRO. JOSE *56\'5'0 MORENO ALPUCHE
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYCOR

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERD Y CERCANC A LA

31/31/2023

PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALIES ¥ DE SERVIC

15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1E1E DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD: s = SERVCIOS
153 LINEA DE ACCIGN PMD: |- MEIORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

2.1 DENOMINACION DEL PP: 10S DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 14.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
E2REGNICONBELINDICADOR: UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES|
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
; ) . ' 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS [/ NUMERO DE|
BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS
TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 212 CALCUILO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION '
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION Ia=ar -0  RIESGO | CRITICO
100 2022 % SRR uspspcﬁrozmtm Hasta +/- Hasta -+ Mas de +/

10

15

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ERDSRAMADO S IDAGDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE ELABORACION DE  BOLETINES
4.1 INDICADOR INFORMATIVOS REALIZADOS 20.83 25.08 25.08 25.08 96.06 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 242.00 242.00 242.00 927.00 BOLETINES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 965.00 965.00 965.00 965.00 BOLETINES

SEMAFORO ANUAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT
ACUMULADO
PORCENTAJE DE ELABORACION DE  BOLETINES
5.1 INDICADOR INFORMATIVOS REALIZADOS 20.83 21.97 24.87 25.80 93.47
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS 201.00 212.00 240.00 249.00 202.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS 965.00 965.00 965.00 965.00 965.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 96.06% EQUIVALENTE A 927 BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
249 DE 242 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 25.80% QUEDANDO ARRIBA DE LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA

INFORMACION REQUERIDA PARA ACTIVARSE POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMU

DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
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1.3 TRIMESTRE A

PUBLICOS.

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR :
REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUSERNAMENTAL CHEECHA 31/12/2023
ELABORACION:
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EIE_2_GOPIERNG_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: >+ COBIERNO HON ESTZE:LTJ:TERD R
1.5.2 PROGRAMA (POLFTICA DE 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSDS Y
At o s I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6:2TEMA PED: el
i R EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A
T BLICAS A EFECTC DE GARANTIZAR UN MANEIQ CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

2.1 DENOMINACION DEL PPz
NUMERG bE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O | 143
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
1l 5
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENTIDOS, ASI COMO 7o DIMERNORS EricACH
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [DAR A CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
e NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERC DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES T e
PROGRAMADCS* 100
EErnae PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T e _ 3.3CRITERIODE SEMAFORIZACION .
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION FYaaar - ~ RIESGO | CRiTICO
95.57 2022 50 PORCENTAE RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-
PROG. 10 15 15
= - I- 4. .!'.h
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | "ROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 22.52 2252 22552 22,52 90,07 PORCENTAIE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS
A2VARIABLEL | /oo ENTALES REALIZADOS 186.00 186.00 186.00 186.00 744.00 COBERTURAS
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS
A3VARIABLEZ | \oon ) N TALES PROGRAMADOS 826.00 826.00 826.00 826.00 826.00 COBERTURAS

SOLICITUDES DE COBERTURA REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ

9848773050 EXT 10242

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pravic
ACUMULADO
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS 22.52 27.97 2181 23.24 95.64
NUMERO DE COBERTURAS CE EVENTOS
5.2 VARIABLE 1 GUBERNAMENTALES REALIZADOS 186.00 231.00 181.00 192.00 790.00
NUMEROD DE COBERTURAS DE EVENTOS]
5.3 VARIABLE 2 GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS 826.00 826.00 826.00 826.00 826,00
ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.07% EQUIVALENTE A 744 COBERTURAS DE EVENTOS PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
5.4 JUSTIFICACIONES: 152 DE 186 PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 23.24% QUEDANDO ARRIBA DE LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LAS

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION

B ChRGON e Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL 31/12/2023

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANC A LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: PoeTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
. NZAS, :
ACEION PRID: |._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED: i
153 LINEA DE ACCION PMD: | - MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O ‘ 14.4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDO Y ACCIONES DEL GOBIERNO
S R MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
o NUMERQ DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS/| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERG DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS* e e
100 IDAD DE MED!
e PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 212 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION !
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
77.59 2022 90 PORCENTAJE RS ESCIDMETE Hastacek “"“m = e

15

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE pnomno U.N;ED;:E:E
4.1 INDICADOR ::::IRNEI:EI:AE;;RANSMISIGN DE EVENTOS.EN, TIEMED 2337 19.93 23.37 2337 90.03 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 :gﬁiﬁﬁ;?:g EMISIGN HEEYERVaS EH TIRMPG: 68.00 58.00 68.00 £8.00 26200 TRANSMISIONES
4.3 VARIABLE 2 :;TEPRRDOI;ERI:‘A:;:SISIéN PEEVENTOS EN TIEMPO 291.00 291.00 291.00 291.00 291.00 TRANSMISIONES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

SOLICITUDES DE TRANSMISION EN VIVO REQUERIDAS PARA ACTIVARSE.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE T
PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
5.1INDICADOR |0 oo oanos 23.37 18.90 16.15 16.15 7457
NUMERC DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
5.2 VARIABLE1 REAL REALIZADOS 68.00 55.00 47.00 47.00 217.00 SEMAFORC ANUAL
NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO
S.3VARIABLEZ | oo bonconvaDoS 291.00 251.00 291.00 291,00 291.00
ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90.03% EQUIVALENTE A 262 TRANSMISIONES VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
5.4 JUSTIFICACIONES: 47 DE 68 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 15.15% QUEDANDO DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON LAS

9848773050 EXT 10242
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

31/12/2023

5. GOBIERNC HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID: | FJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: b
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
I._FINANZAS. 1.6.2TEMA :
ACCION) PMD: —FINANZAS_SALUDABLES BAD: SERVCIOS
153 LINEA DE ACCION PMD: 1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALIES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O | 14.5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS DE VISUALES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN
32 DEFINICION DEL INDICADOR: |, - PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.5 SENTIDO: ASCENDENTE
s . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: -, TRIMESTRAL
S FORMOAS NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS
VISUALES PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAE
INDICADOR: REENTAL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DISCO DURO DE LA DIRECCION DE MEDIQS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABlE TSI criTicO
sta /= ) =
26.59 2022 90 PORCENTAJE RESPECTO META Ha: +,f Hmul;-w Masde +/

i §

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ' ROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 14.33 25.23 2523 25.23 90.01 PORCENTAJE
¥ CAPSULAS
82 VARIABLEZ |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 122,00 25000 — _— o G
; CAPSULAS
43 VARIABLE2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS 991.00 991.00 991.00 991,00 991.00 uALes

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIVESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE mm?fno
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 1433 22.00 1857 28.86 8375
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS 142.00 218.00 184.00 286.00 830.00

5.3 VARIABLE 2

NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS

891.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ELAROCION DE CAPSULAS REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 90% EQUIVALENTE A 892 CAPSULAS VISUALES PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 286 DE|
250 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 28.86% QUEDANDO ARRIBA DE LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA SOLICITUD DE|

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  [9848773050 EXT 10242
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNER 6.4 CORREQ
i H e IRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
6{CARGO Y EREAS ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL 3 ELECTRONICO: |~ =
B
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ST RMETRE S CUARTO
REPORTAR:
7 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS 05/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EE-1-SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL TE1FIF D ARROLLOTPL: 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCAND A LA
ACION GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
Vi . 2
ACCIAN) PMD: IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 TEMA PED: SERicios

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGIMARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: [ COMPONENTE  |COMPONENTED ’ 15
A

CTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA REALIZACION DE LOS EVENTOS CIVICOS Y 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | RECRATIVOS CALENDARIZADOS POR PARTE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL

3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100
3.8 I
UNIDAD DE MEDIDA DEL LR
INDICADOR:

ARCHIVO SEMESTRAL DE LEFORTS QUE CONTIENEN FICHAS TECNICAS, ACUSES DE OFICIOS, LISTADO IMPRESO DE CORREQS ENVIADOS. ARCHIVOS

3:3 MEDIOS DEVERIFICACION: FOTOGRAFICOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 2 CALCULE BAAK L INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acertapte MMM CRITICO 1‘
RESPECTO META Hasta+/- [T Masde+/-
; 0. PORCENTAJE
93.38 2022 100 PROG. 15 20 20
4. CALE! DE METAS PROGRA S
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | NOCRAMARD thEBARSE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS
4LINDICADOR oot e 0.00 5111 0.00 48,89 100,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 23.00 0.00 22.00 45.00 EVENTOS
4.3VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 45,00 0.00 45.00 45,00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, oo e
PORCENTAJE DE LOS EVENTOS CALENDARIZADOS 000 26,89 - 22 o111
SLINDICADOR | oo ; ¢ Z ; :
5.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 22.00 0.00 19.00 41.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 45,00 0.00 45.00 45.00

LA META ANUAL DEL ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 45 EVENTOS. ESTE SEMESTRE SE REPORTAN 19 SUMANDO UN TOTAL DE 41 CON UN

S DBITEICACIONE: CUMPLIMIENTO DEL 91.11% SE QUED POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A LA CANCELACION DE EVENTOS POR TEMAS DE AGENDA DE LOS INVITADOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE, RESP! BLE: |C.JOSELUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10153

s/ JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREQ

% Y 3 \

3 CARGO Y AREA ‘scnmr_lgas-_a ELECTRONICO:
70

aculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

¢ ETM{HENIG JE'I;T;JLAEI’:!{_QJ MT}(o.josf IGmlo MORENO ALPUCHE
XEWIBPWEWLQS OFICIAL MAYOR

WIVIDADES RECREATIVAS

FLAYA GEL CARMEN, QUINTANA RGO

2021-2024

Formate: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: CFICIALIA MAYOR ASTHMESTRER coamto
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 05/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
EIE E_VIDA_PAI A N
LS TEIE DE DEoARROILO PMD: : 1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL T ey 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
ACION GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
1 1.6.2 TEMA PED:
ACEIoN BusD: IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION it
15,3 LINEADE ACCIGN pMD: |7+ ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTGS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS ¥ TRADICIONALES (USOS ¥ COSTUMBRES) PARA PROMOVER
; " |LACONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 15.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS RECREATIVOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION .
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS QUE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SE REALIZAN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALQUE SE
RIGE DENTRO DE EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL d
3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
LEFORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE F ICAS, ACUSES DE OFICIOS GIRADOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
e e FORT UNICOTI Q NTIENE FICHAS TECN CTIVIDADI
RECREATIVAS
3.10 LINEA BASE 2 IAMRIAIS 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 CHlTFF0 DE SEMAFORIZAC O ISl
VALOR ANO BASE VALOR variacion  [RRVTEEIVCTINN  RIESGO DRI R
RESPECTO META || NTPE =S Mas de +/~
PORCENTAIE
0 2023 100 s 5 1E 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE i Set
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 18.75 25.00 3125 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL EVENTOS REALIZADOS 3.00 4.00 5.00 4.00 16.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o\ - e
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS 18.75 25.00 31.25 31.25 106.25 ,.' ABLE
5.2 VARIABLE1 |TOTAL EVENTOS REALIZADOS 3.00 4.00 5.00 5.00 17.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 \CEPTABLE

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 16 EVENTOS RECREATIVOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 5 EVENTOS
5.4 JUSTIFICACIONES: RECREATIVOS DE LOS 5 EVENTOS PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 31.25% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAJE ESTABLECIDC EN LA
i : PROGRAMACION ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE. SE SUPERO LA META DEBIDO A QUE POR CIERRE DE ARIO SE REALIZARON EVENTOS POR
LAS FESTIVIDADES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10153

6.1 NOMBRE. w

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 CORREO

RECREATIVAS ELECTRONICO: -
ALES H. AYUNFANRERSET DE SOLIDARIDAD MTRU.José IGNACIO MORENO ALPUCHE
LOS ¥ ACTIVIDADES 'ﬁﬁfﬂﬁﬁ‘t ESPECTACULOS OFICIAL MAYOR

Y AGTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 2.5 IRIMERIRE A CUARTO
REPORTAR:
g 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS 05/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | E/E-1-SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL e B e DEEARROLLG Fat 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
ACION GENTE.
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE X
( IV,_EDUCACIGN_ CULTURA. Y. RECREACION e Ve 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: SERVCIOS

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (U505 Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:
LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACIGN DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DELPP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |compoNenTED 15.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS CivICOs
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS EVENTOS CIVICOS QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | REALIZAN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPALQUE SE RIGE
DENTRO DE EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RCENT/
INDICADOR: PORCEMTAIE
T UN M '\ HAS TECN\CAS, ACUS| E OFICIOS G A
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | -EFORT UNICO TRIMESTRAL DE ARCHIVOS QUE CONTIENE FIC ESD IRADDS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES
RECREATIVAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T Ty - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AN BASE VALOR (LT [ ACEPTABLE 2
RESPECTO META Hastas/o. TS |
PORCENTAI -
0 2023 100 ENTAIE P e 7= 1¢
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pt ik UIKIIDDE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 24.14 27559 24.14 2414 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTALEVENTOS REALIZADOS 7.00 8.00 7.00 7.00 29.00 EVENTOS
43VARIABLE2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | .00 o0 S,
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS CIVICOS REALIZADOS 2814 2759 17.24 17.24 86.21
S.2VARIABLE1 |TOTALEVENTOS REALIZADOS 7.00 8.00 5.00 5.00 25.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 [TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 RIESGO

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 29 EVENTOS CIVICOS. EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 5 EVENTOS CIVICOS|
DE LOS 7 EVENTOS PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 17.24% CUMPLIENDO CON EL PORCENTAIE ESTABLECIDO EN LA PROGRAMACION
ALOJANDO EN LA SEMAFORIZACION ACEPTABLE. SE QUEDO POR DEBAIO DE LA META DEBIDO A LA CANCELACION DE EVENTOS POR TEMAS DE AGENDA DE
LOS INVITADOS

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: (5 ,‘:\‘r_-lﬂx}s MJS“_ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10153
> 5 "
JEFE DE LA UNIDAD D sp%'fﬁ 6.4 CORRED
s L = unidad.espectaculosgobiernadesolidaridad.gob.mx
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OFICIALIA MAYOR 1-3 _RJMESI'REA.

CUARTO

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

5. GOBIERNG HONESTO, AUSTERO Y CERCANC A LA
GENTE.

BIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

| 1_sosiERNG_erciENTE__siMPURICACIGN_ADMINISTRA[
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMOC LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
{|POBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENC MUNICIPAL

NUMERG DE . ; . . |
COMPONENTE [COMPONENTED x 16
Agtoipap i

PP11

4 RE .UME'N NARRATIV SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS

PORCENTAJE D MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥/O CORRECTIVOS A Las| Finitii iy GESTION
UNIDADES VEHICULARES REALIZADCS BESRNRNEY
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS|: i . | 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
REALZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO  DEiu e o e
SOUDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL S '.'3.65EN‘I’I.DO' : ASCENDENTE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS REALIZADOS/| 37FRECUENCIA DE MEDIGﬂ e TRIMESTRAL
SERVICIOS DF  MANTENIMIENTO  PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS|— 3.8UN|DAD P MeDIDA DEL - -
SOLICITADOS 100 ol

= : END[CADOR‘ PORCENTAIE

:|BITACORAS Y CFICIOS DE SOLICITUDES TRIMESTRAL RESGUARDO EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

+/3:8 MEDIOS DE VERIFICACION

- 3.10'LINEA BASE ;¢

' BUMETA 20281 Ll 315 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
SVALOR = o] AND BASE | . VALOR. = : “VARATION. . T REses ]
100 2022 100 PORCENTAJE [ RESPECEOME!A

MEDIDA

| PORCENTAIE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O

' |correcTivos A Las UNIDADES VERICULARES REALIZADDS | Z900° 100.80 loa.c0 ieo.0a 10c.00 PORCENTAsE
-+ 2| TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS
. ‘|v correcTivos REALIZADGS 1230.00 1900.00 1700.00 1500.00 5530.00 SERVICIOS
3 VICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y
| TOTAL DE SERVICIOS DE 1280.00 1800.00 1700.00 1500.00 5530.00 SERVICIOS

CORRECTIVOS SCLICITADQS

: '-ibDTR]ME_ﬁRE__ 3k

ACUMULADO |

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVOS ¥/O

S-LINDICADOR -1 GRRECTIVGS A LAS UNHDADES VEHICULARES REALIZATOS 100.00 160400 1a0.00 10000 100.00
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS

L |¥ CORRECTIVOS REALIZADOS 1230.00 1158.00 112G.00 1192.00 4700.00
¥ [ ITENIMIENTO PRI NTIVOS Y|

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTEN g PREVE 1220.00 1158.00 1128.00 1192.00 4700.00

CORRECTIVOS SOLICITADOS

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 8630 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/Q CORRECTIVOS . EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1192
{SERVICIOS DE 1192 SERVICIOS SOLICITADOS, OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% , YA QUE ESTE INDICADCR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LD
QUE VAYA RECBIENDO CON RESPECTO A LA META ANUAL SE OBTUVO UNA SEMAFORIZACION ACEPTABLE DADO QUE SE LOGRO CUMPLIR LA META CADA

9848773050 EXT 10661

JSERGIO DE JESUS SOSA PUC




6.3CARGO Y AREA: |

TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: COFICIALIA MAYOR L o CUARTO
1 REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR T ANECHA
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1l._GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSDS Y

SERVCICS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 16.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ' |REALIZACION DEL ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | |ESTE INDICADOR  MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS,
PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ASEGURAMIENTOS REALIZADOS/ASEGURAMIENTOS SOLICITADCS * 100 e
i Al MEDIDA
N
INDICADOR: PORCENTAIE
: 1V I AL DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR RESGUARDADOS EN LA UNIDAD DE PARQUE
3.0 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | ARCHIVOS DIGITALES TRIMESTRAL Ql
i VEHICULAR
3.0 LINEA BASE 3.11 META 2023 A LML 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION CRITICO
100 2022 100 PORCENTAJE RESEECTO MELA sl
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | ORCENTAIE  DE ASEGURAMIENTG  DEL - PADRON 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
i VEHICULAR REALIZADOS : i ; : i
ASEGURAMIENTO
4.2 VARIABLE 1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 562.00 30.00 28.00 5.00 625.00 . .
Al RAMIENTO
4.3VARIABLE2 [ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 30.00 28.00 5.00 625.00 IEGY sM E
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
! AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
2 NDicA b 0o B ASERURAMIENTO! [DEL  FADRGN 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00
i VEHICULAR REALIZADOS . i . : '
5.2 VARIABLE1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 562,00 1.00 0.00 16.00 579.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |ASEGURAMIENTOS SOLICITADOS 562.00 1.00 0.00 16.00
el DAD
~HONORABLE AYUNTAM!ENTO DE soFL\\DAR1
OF\CIAL\A MAYC e
EL CARMEN, @
PLAYAD a A
2021-2

Farmato: DEyS-FT-002



LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 625 VEHICULOS ASEGURADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 16 ASEGURAMIENTOS, YA
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA TRIMESTRALMENTE ACORDE A LAS SOLICITUDES QUE SE RECEPCIONEN EN ESTA UNIDAD, NO SE OMITE ACLARAR QUE EN
] i ESTA ACTIVIDAD SIEMPRE SE REBASA EL ACUMULADO YA QUE EN TODC EL ANO SE ADQUIEREN VEHICULOS NUEVOS SIN EMBARGO SE LOGRO LA META|

TRIMESTRAL Y ANUAL CORRECTAMENTE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | [SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10661
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR b4 CORRED pargue.vehicular@gobierncdesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:
.,‘.,\Lm My

i f
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pDELC
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OFICIALIA MAYOR

1.3 TRIMESTRE &
i ; REPORTAR: .

CUARTO

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

EJE_2_GOBIERNC_Y_SERVICIOS, PUBLICOS_DE_CALIBAD |

‘1.6.1 EJE DE BESARROLLO PED:

SULAFECHA
ELABORACION:

3. GOBIERNO HOMESTD, AUSTERG ¥ CERCAND ALA

GENTE.

| 215.2 PROGRAMA/{POLITICADE.
-1 ACCION} PMD o

Il_GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA S

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

SERVCIOS

s

HES|

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS,MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD

7110, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMC LA PRESERVAGION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

ACTIVIDAD

ICOMPONENTED :

NUMERO DE - .1 |

ACTIIDAD - -

16.2

REALIZACION DE EMPLACAMIENTOS Y DERECHOS DEL PADRON VEHICULAR

PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO Y DERECHOS PAGADOS DEL PADRON

VEHICULAR REALIZADOS GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADGS REAUZADOS| 1 EFICACIA
11|PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL . H AYUNTAMIENTO DE| :
21| SOLDARIDAD BN ASCENDENTE
TRIMESTRAL
EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS * 100
PORCENTAJE

¢ 3.10LINEA BASE

. VARIACION -

HE - A caB AL META2023 il :Q.ﬂ.éALCUiO.PAMELINDICADOR-- Sl
VALOR =-ANQ BASE SEVALOR -« R AN B A EHE ELRE R
] 2022 100 PORCENTASE

|METAS TRIMESTRALES

' RESPECTO META -

CHIPROG!

MEDIDA [

" |PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO Y DERECHQS PAGADOS

: |EMPLACAMIENTOS SOLICITADOS

INDICABOR | o N VEMICULAR REALIZADCS 0.00 100.00 o.00 0.00 160,00 PORCENTAIE
¢ |[EMPLACAMIENTOS ReaLIZADOS 0.00 136,00 000 0o 126,00 EMPLAC::M#ENTD
0.00 136.00 .00 2.00 136.00 EMPLACAMIENTO

O D T ; S e AANCE
it REER {|) AERTRIMESTRE: ATOTRIMESTRE | cumutano
PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTC Y DERECHOS PAGADOS
I DEL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 0.00 0.0 .00 200 s.00 -
EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - SEMAFORD ANUAL
2| EMPLACAMIENTGS SOLICITAROS 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00

5.4 JUSTIFICACIONE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE

SERGIOQ DE JESUS SOSA PUC

'| 9848773050 EXT 10681

LA META ANUAL ANUAL DE ESTA INDICADOR ES DE 100 % EQUIVALENTE A 136 VEHICULOS EMPLACADQS, EN ESTE TRIMESTRE NO SE EMPLACO NINGUN
VEHICULC PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE SOUIDARIDAD DE LOS 136 PROGRAMADOS A EMPLACAR, POR MOTIVQS DEL QUE SE EMPLACA POR PADRON
" |VEHICULAR Y LA MAYORIA DE VEHICULOS NO CUENTA CON DOCUMENTACION COMPLETA, POR TAL MOTIVC NO PROCEDE A LA SOLICITUD EN LAS ESTANCIAS!
‘_ CORRESPONDIENTES. ES POR ELLC QUE NO SE LOGRC LA META ANUAL




' ' 6.4 CORREO ! . daridad zob,
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR ecrbtical pargue.vehicular@gobiernodesclidaridad.gob.mx
. ]
'
R/ o
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

/1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR S MBS CUARTO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 31/12/2023

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: F.GORIERNG HONESTE’E?ESTERO YCERCANGALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
._FINANZAS_SALUDABLES 6.2 TEM i
ACCION) PMD; LRI - # EnareR SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSQS HUMANQOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTEQ 17
ACTIWIORD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INBICADOR
PORCENTAI LES REGISTRADOS DEL H. AYUN 3
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: EDEHIENES MU ELREAYUNTAMIENTE DE 2.4 TIPO: GESTION
SOLIDARIDAD
ESTE INDICADOR MIDEN LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES SOBRE 3,5 DIMENSION: EFICACIA
g ADQUISICION,  ENAIENACION,  USO,  DISFRUTE,  INCORPORACION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: t 2 i d i
& R0k DESINCORPORACION, DEPURACION E INVENTARIOS DE LOS BIENES MUEBLES
DEL PATRIMONIO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD TRIMESTRAL DE EXPEDIENTES DE REGISTRO DE PROCESOS DE ALTAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
2.10 LINEA BA%E 3,11 META 2023 42 BALCULO PARA L INGICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION 1 RIESGO
RESPECTO META ) Hasta +/-
100 2022 100 PORCENTAIE pn %
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL —
iDicapan | ORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. 000 000 10000 106.00 PORCENTALL
b AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD oo 100 - 400,09 :
4.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 1200.00 1146.00 1000.00 4000.00 BIENES
4,3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 654.00 1200.00 1145.00 1000.00 4000.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo /o T IMESHiAL
PR L PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. onn T At 6.6 T
TR AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD : / L - .
5.2 VARIABLE1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 654.00 375.00 766.00 1496.00 3291.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 654.00 375.00 766.00 1496,00 3291.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 4000 REGISTROS DE BIENES MUEBLES. EN ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON MEDIANTE
5.4 JUSTIFICACIONES: LOS PROCEDIMIENTOS DE ALTAS ¥ TRASPASOS 1496 REGISTROS DE 1496 REGISTROS ADQUIRIDOS. EL RESULTADO OBTENIDO ES DE UN 100 % DE AVANCE
LOGRANDO LA META ANUAL DE MANERA ADECUADA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UMIDAD DE INVEMTARIOS|6.4 CORREQ
Y ALMACEN ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA:

daridad.aeb.m

M.TRé. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

C. RAMON PADILLA LOPEZ
[TULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

Formato: DEyS-FT-002




. H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD T
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION :
FICHA TECNICA DE INDICADOR
E)ERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALESY ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIGAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TATRIMESTRE S CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 31/12/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION. AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 i 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ' | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: FGUBIERNG HONESTE‘E:‘::TERD VCERCANG A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE .24 AD
( 1._FINANZAS_SALUDABLES L RN R 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: el SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL ¥ VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HOMESTIDAD EN EL MANEID DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP; | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
MNUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP1L 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componshTEQ 171
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LAS VERIFICACIONES FISICAS
| 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR i
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4 1IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS VERIFICACICNES FISICAS ¥ DE LAS AREAS QUE LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [SOLICITEN, DE  BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
L et it TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
z " FISICAS PROGRAMADAS*100 3.8 UNI
DAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; | BASE DE DATOS TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
; ; 2 s c16n
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 SR B A B AR } 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZA
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION SIACERTA d RIESGQ
85.42 2022 100 PORCENTAIE frspecTo Mera, i - Hasta +/-
PROG. 20
4: CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3£R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A HpAnRe
AMUAL MEDRIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100,00 0.00 100,00 100,00 PORCENTAE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 158.00 0.00 158.00 158,00 VERIFICACIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 158,00 0.00 158.00 158.00 VERIFICACIONES
] il 5., CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | \onC ket
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0,00 148.00 0.00 149.00 149,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 148,00 0.00 149,00 149,00

ESTE [NDICAUOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DEL 100% EQUIVALENTES A 310 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, ESTAN
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADAS 2 VECES AL ARIO, ESTE TRIMESTRE REALIZARON 149 VISITAS DE VERIFICACIGN DE LO PROGRAMADO, SE OBTUYO UN 100 % DE AVANCE GE
LO PROGRAMADO. LOGRANDO LA META TRIMESTRAL ¥ AMUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | CEILA GUADALUPE SALATAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS | 6.4 CORREQ
¥ ALMACEN ELECTRONICO:

ceilasalazar@® gobiernodesalidaridard. pab.mx

6.3 CARGO Y AREA:

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

, C. RAMON PADILLA LOPEZ
R DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
! SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR LA TRIVIESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2021-2024 e ] W .| LBALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
\1.5.1EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_ SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S GOBIERNO HONESTg‘E:;JEHERO ¥ CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSCS Y
1._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 TEMA PED:
ACCION) PMD; = - SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL ¥ VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJQ DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
MNUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 17.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE [NDICADOR MIDE EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |E INSUMOS DEL ALMACEN PARA UN CORRECTO CONTROL DE LAS|
SOLICITUDES DE MATERIALES E INSUMOS DE LAS DEPENDENCIAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i i TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS|
% f PROGRAMADAS*100 G DEL
3.8 UNIDAD DE MEDIDA —
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS TRIMESTRAL PROGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN ‘

3.10 LiNEA BASE 3.11META 2023 e R ] 3.13 CRITERIO DE SEVAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION iiéﬁlﬂ iE RIESGO
RESPECTO META st Hasta +/-
. 2
88.44 022 100 PORCENTAJE e e m
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PR AMAD! £
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE LERaMAg0 T
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES £ [NSUMOS . 5 i SR SR SERE R
SLINDICADOR || o o ' 100.00 100, ; ;
4.2VARIABLE1 |REGISTROS IMPLEMENTADDS 40,00 140.00 180.00 240.00 600.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 10,00 140.00 180.00 240,00 600,00 REGISTROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRiMESTRE | FHANEE SR
NoIcAoDR |PORCENTALE DE REGISTROS DE MATERIALES € INSUMOS w00 o000 10006 10000 10000
S-LINDICADOR 110\ emENTADOS 100:00 : : : ‘ 5
S2VARIABLEL |REGISTROS IMPLEMENTADOS 40.00 147.00 159,00 92.00 438,00 SEMAFORD ANUAL
53VARIABLE2 |REGISTROS PROGRAMADCS 40.00 147.00 159.00 92.00 438,00

ES INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 600 REGISTROS, DURAMTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 92 DE 92 REGISTROS
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DEI 100% DE AVANCE , CABE MENCIONAR QUE EL INDICADCR VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS
QUE SE REQUIERAN. DE IGUAL MANERA SE LOGRO LA META ANUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADCR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213
E LA UNIDAD DE INVENTARIOS| 6.4
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DEDERARTAMENTE D L 84 SORRE0 ceilasalazar@gobiernadesolidaridad zob.mx
¥ ALMACEN ELECTRCNICO:

ON PADILLA LOPEZ
DE INVENTARIQS ¥ ALMACEN

MTRO. JOSEIGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

UNID,
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ‘
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
i FICHA TECNICA DE INDICADOR
i EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L2 TRIVESTRE & CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN 31/12/2023
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ] L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
- . 5. GOBIERNO HON; E
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED: BN Y ESTg:(_z:ESTERO LEERCANOAA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 5,24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
. S_SALUDABLES 1.6.2 TEMA PED:
ACCIGN) PMD; LFINANZAS. SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIC
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP11 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 17.3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DESINCORPORACION DE BAJAS DE BIENES MUEBLES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS BIENES MUEBLES DE BAIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DESINCORPORADOS DEL SISTEMA OPERGOB QUE ESTA PROGRAMADO 2
VECES AL ARO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
L TOTAL DE REGISTROS DE BAJAS DESINCORPORADAS /TOTAL DE REGISTRO DE
i i BAJAS RECEPCIONADAS®100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 5
INDICADOR: ORCENTAIL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LEFORD TRIMESTRAL EXPEDIENTES DE REGISTROS DE BAJAS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN
.10 Ll 3 . : RIO DE SEMAFORIZACION )
3.10 LiNEA ans-E 3.11 META 2023 4 T CATNIL AR ELNE TR 3.13 CRITE| 5 ORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION IACERTABLELN RIESGO
RESPECTO META
1] 2023 100 PORCENTAJE PROG. 10 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL ERISA
PORCENTAIE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES i T T b6 s e
ALINDICADOR |eo o monoon e 100. i i : i
42VARIABLEL | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 400,00 0,00 600.00 0.00 1000.00 BIENES
43 VARIABLE2 | REGISTROS BAJAS RECEPCIONADAS 400.00 0.00 600.00 0.00 1000.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "0~ e
PORCENTAJE DE  BAIAS DE  BIENES MUEBLES| _ 60 . 16666 50,60 ‘
S.LINDICADOR |[)ecccnnnnnng 100, . ! : X
5.2 VARIABLE1 | REGISTROS BAJAS DESINCORPORADAS 400,00 0,00 877.00 43,00 1320.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | REGISTROS BAJAS RECEPCIONADAS 400.00 0.00 877.00 43,00 1320.00

ES INDICADOR TIENE UNMA META AMUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 1000 REGISTROS DE BAJAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE RECEPCIONARON BAJAS QUE
5.4 JUSTIFICACIONES: NO ESTABAN EN LO PROGRAMADO, SE SUPERO LA META ANUAL CON 1320 DESINCORPORACIONES DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS DE LAS
AREAS ADMINISTRATIVAS Y OE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE BAIA DE ACUERDO AL DICTAMEN DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS| 6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA:
¥ ALMACEN ELECTRONICO:

ceila salaza @gobigrnedesalidaridad pob.mx

s /fj )

7
MTRO. JOSE IGN‘{O MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

( ; {RAMON PADILLA LOPEZ
TITY UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

Formato: DEyS-FT-002




