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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gesti6n de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
RECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER(0DO
RU/ELMIS CoNRESUAIER NOMBRE DEL INDICADOR SERTIDG DELCVIRE 5 METAANUAL | ACUMULABLE FROARAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifNo ier 20 3er 4to TRINA ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
F -Contribuir a facilitar a la ciudadanfa y a los
negocios los trémites que realicen con el 008 Q00 0:00 2045 Este indicador tiene como meta anual una tasa de varfacién de 20
municipio, por media de procesos 5“'“?"?5 YVariacién porcentual del indice equivalente la obtencién de 66.60. En este trimestre se reporta una
tlaros; con plataformas  tecnolighias de gobiernos eficientes vy Ascendente Anual 20 Si -80.25 -80.25 tasa del -16.05 correspondiente en el indice de competitividad estatal la
eficientes y a::mga!t?ies medfante  una eficaces a nivel estat! (imco) calificacién promedio obtenida es informacién emitida por el imco por
adecuada coordinacién de los recursos lo que la semaforizacién en critico no depende de esta oficialia mayor
humanos, materiales vy servicios del 0.00 0.00 0,00 20,00
ayuntamiento de solidaridad
. = i 060 i i et o Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 10000
p -Las dependencias y entidades presentan Pnr:.entaje de _cffmos_ fate 12 g z = . oficios. Debido a que este indicador se evalda de acuerdo a lo solicitado:
una adecuada coordinacién en la gestiones adm!nlstratwa.:l gvr por las dreas de la administracién publica, de acuerdo a eso se reflejan
administracién de los recursos humanos, fas c.Ie.pend'encwas v. tnl B:SI Ascendente Anual 100 Si 100.00 10000  |un total de 18937 total de la gestién recepcioanda recibidas en la
materiales y servicios del ayuntamiento de adm\n;stv-'atwas d lid 'ded oficialla mayor durante el periodo anual 2023, por tanto a eso este
solidaridad ayuntamfento. de salidarida indicador se marca en aceptable cumpliende un total de 100 porciento
realizadas 0.00 0.00 0.00 100.00
programado en su meta anual
Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 2623
0.00 100.00 0.00 100,00 servicios de recursos administrativos realizados; es decir durante todo
el ejerciocio fiscal 2023, Durante este trimestre se muestra un total de
. " i p 11443 debido a que este indicador tiene una frecuencia de medicién
. . orcentaje de servicios de " .
= ici semestral superando la meta triestral debido al aumento de solicitudi
L Seryldiosde moysapmdmipstratives recursos administrativos| Ascendente Semestral 100 No 100,00 100,00 X P n Icfudes
realizados : por fin de afio. Con respecto a la meta anual |a cantidad total para este
realizados indicador es de 29, 266 de recursos administrativos realizados, es decir|
oficios recibidos durante este periodo con la finalidad de responder o
0.00 100.00 0.00 100.00 gestionar recursos administrativos que correspende a lo establecido en
el reglamento de la administracién piblica.
La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 3720
100.00 100,00 | 100.00 100,00 documentos administrativos elaborados. Durante este trimestre se
contabilizaron un total de 640 oficios obteniende-un-avance del 100%,
X . 4 estos oficios se realizaron en contestacién o en solicitud de algun tema
ALl El?bumclon de;  doeifientds P:rcfar.daje . de ocf;me;!tos Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00  |administrative facultad de la oficialid mayor, Es impartante mencionar|
administrativos administrativos recepclonados que estos fueron recepcionadog, archivados y escaneados para
mantener el control de los archivos corre uﬁw‘entes de tanto de \\
100,00 100.00 160.00 100.00 conocimiento como dirigidos a est .oﬂmalla a.v' ¥, Con respecto a la
meta anual se logro la meta establedida de atergion dél.100%
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
NARRATIVO penuE DEL I A s INDICADOR MEDICION

METAS - AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

AVANCE DE LAMETA
PROGRAMADA

sl/no ler 20 3er
TRIM | TRIM | TRIM

4to
TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

Porcentaje de tarjetas para el
Al1.2- Activacidn de tarjetas de combustible|consumo de combustible para
para vehiculos del ayuntamiento de|vehiculos autorizados  del Ascendente Trimestral
solidaridad ayuntamiento de sclidaridad
activadas

100

100,00 100.00 0.00

No

0.00

100.00 0.00 0.00

0.00

0.00

200.00

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 128
tarjetas. En este trimestre no se reportan avances ya que se dio
cumplimiento al indicador en el primer trimestre asi como una solicitud
externporanea que se cumplio al 100% con respecto a la meta anual se
cumplio la meta estblecida del 100% de atencién

Porcentaje de solicitudes para
la  adquisicion de  bienes Ascendente Semestral
muebles entregados

C€02- Solicitudes de adguisiciones de los
bienes muebles entregados

100

0.00 100.00 0.00

100.00

0.00 100.00 0.00

100.00

100.00

100.00

Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 80
solicitudes, de los cuales hasta el momento el avance acumulado es un
total de 44 solicitudes. Durante este semestre se pudo reflejar un
avance de un total de 44 oficios de solicitud para los bienes muebles
autorizados, Durante este ejercicio fiscal se cumple el 100% de lo
programado ya que fueron recibidos en su totalidad de lo solicitado de
los oficios de solicitud para los bienes inmuebles durante este ejercicio
fiscal 2023,

Porcentaje de oficios de
adquisicién de bienes muebles Ascendente Trimestral
autorizados

A2.1- Autorizacién de solicitudes para la
adqusicidn de bienes muebles

100

100.00 100.00 100.00

100.00

No

100.00 100.00 100.00

100.00

100.00

100.00

|solicitaron con anticipacidn en un jercicio realizado por parte de la

La meta anual de este indicador corresponde al 100% equivalente a 80
solicitudes. Durante este trimestre se obtuvo un total de 03 solicitudes
recibidas y a su vez autorizadas, teniendo un avance del 100% cuando
se menciona "autorizadas" se debe a la verificacion de solicitudes que
durante la planeacién de la misma la unidad administrativa solicitante
hizo con anticipacién dependiendo también del presupuesto solicitado,
Durante este trimestre este indicador se refleja un total del 100 por
ciento de su solicitado generando una semaforizacidén aceptable
favoreciendo al indicador.es importante hacer mencion que durante
este ejercicio fiscal 2023 se cumplio con el 100% de lo programado
debido a que las solicitudes que fueron recibidas, revisazadas y
autorizadas porsteriormente, son las que las areas administrativas

oficialia mayor como parte de la planeacién de los recursos de los
bienes mubles.

Porcentaje de pasaportes en la
ome del municipic de Semestral
solidaridad entregados o

C03- Pasaportes en la ome del municipio de
solidaridad entregados

100

0.00 100.00 0.00

100.00

0.00 100.00 0.00

100.00

procedentes, es decir 5351 de los pasaportes qua fue
;|la ciudadania durante el aﬁb&olﬁ m\

La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 7750
pasaportes, Durante este semestre se atendieron se otorgaTorun total
de 2,574 pasaportes procedentes durante odo de ju]ia\,e
diciembre del ejercicio fiscal 2023. Es importa
acuerdo a lo programado para el cumplimiento
cumple con el 100% alcanzando un total fe
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADD EN EL PER[ODO

META ANUAL | ACUMULABLE

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

MEDICION 1er

TRIM

20
TRIM

4to
TRIM

3er
TRIM

PROGRAMADA sl/no

TRIM ANUAL

JUSTIFICACIONES

A3.1- Atenci6n de citas para pasaporte enla
ome del municipio de solidaridad

Porcentaje  de
pasaportes en
muncipio da
atendidas

citas para
la ome del
solidaridad

Ascendente

9.75 8.17 9.91 11.23

Trimestral 50 Si

12,52 12,50 12,50 12.48

89,98 78.12

La meta anual de este indicador es del 50% equivalente a 7750 citas. En
este trimestre se atendieron 1740, el cual se obtiene un avance del
11.23% con respecto a la meta trimestral programada, quedando
dentro de una semaforizacidn en aceptable es importante mencionar|
que debido a que este indicador no depende de la operatividad en su
totalidad de la administracién publica municipal ya que esta oficina de
enlace opera de acuerdo a las citas requeridas en solicitud de los
pasaportes. A pesar de quedar por debajo de la meta se logro un
avance del 39.05% de atencién

C04- Personas del h. Ayuntamiento de|
solidaridad contratadas

Porcentaje de
contratadas

personas

Ascendente

0.00 2471 0.00 39.14

Semestral 100 Si

0.00 48.57 0.00 51.43

76.10 63.85

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
contrataciones de personal. En este trimestre se reportan
contrataciones del mes de julic a diciembre atendiendo 274 de las 700
programadas obteniendo un avance semestral de 39% debido a un bajo
flujo de movimientos del personal del h. Ayuntamiento. Con respecto a
la meta anual se obtuvo un 63.86% quedoando por debajo de la meta
debido a que no se autorizaron las contrataciones

A4.1- Aplicacién de procedimientos de bajas
del personal del ayuntamlento

Porcentaje de procedimientos
de bajas del del
ayuntamiente aplicados

personal

Ascendente

100.00 80.00 78,71 41,34

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

41.34 75.01

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 650
procedimientos de bajas, en este trimestre se obtuvieron 74 de las 179
solicitadas del mes de octubre a diciembre, obteniendo un avance del
41.34% debido al seguimiento a las solicitudes de bajas del personal de
las unidades administrativas. Con respecto a la meta anual se obtuvo un
74.15% quedando por debajo de la meta debido a que no se solicitaron
muchas bajas durante el mes de diciembre

A4.2- Aplicacién procedimientos de altas del
personal del ayuntamiento

Porcentaje de procedimientos
de altas del personal del
ayuntamiento aplicados

Ascendente

100.00 100.00 81.77 45.09

Trimestral 100 No

100.00 100.00 100.00 100.00

49.09 82.72

la meta anual del indicador es del 100% equivalente a 700
procedimientos de altas, en este trimestre se obtuvieron 108 de 220
solicitadas del mes de octubre a diciembre obteniende un avance de
49% debido al seguimiento de las solicitudes de procedimientos de alta
del personal de las unidades administrativas de efectos a contratar para
atender las demandas y necesidades que requiere la poblacién dell
municipio de solidaridad. Con respecto a la meta anual se obtuvo un
79.07% quedando por debajo de la meta
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PER(ODD

ACUMULABLE

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

META ANUAL

MEDICION PROGRAMADA

20
TRIM

3er
TRIM

ler
TRIM

4to
TRIM

sifno

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

A4.3- Aplicacién altas ante el imss del
personal de conflanza en el h. Ayuntamiento.

Porcentaje de altas ante el
imss del personal de confianza
en el h. Ayuntamiento
aplicadas

Ascendente

100.00 100,00 | 25113 67.91

100 No

Trimestral

100.00 100.00 100.00 100.00

67.91

129.76

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 530 altas, en
este trimestre se obtuvieron 91 de 134 altas del mes de octubre a
diciembre obteniendo un avance de 67.9% debido a que se dio la
instruccién de desarrollar y desplegar material informative, que incluye
folletos y otros elementos visuales, disefiados para promover la
inscripcion del personal de confianza en el instituto mexicano del
seguro social (imss), asi como la emisién de oficios al personal que no
esté cublerto por este o ningln otro régimen de seguridad social;
mencionando que es obligatorio de acuerdo con la modalidad 42 del
imss {incorporacién voluntaria al régimen obligatorio del seguro social).
Esta iniciativa ha resultado en un incremento significativo en la
afiliacion de dicho personal, cumpliendo con éxito el propésito
establecido para el avance acumulado de este afio, Es por ello que se
sobrepaso la meta anual obteniendo un 128,11%

A4.4- Actualizacién de los expedientes del
personal del ayuntamiento

Porcentaje de expedientes

actualizados

Ascendente

100.00 100.00 100.00 100.00

100

Trimestral

100.00 100.00 | 100.00 | 100.00

100.00

100.00

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 630 expedientes
actualizados, en este trimestre se obtuvieron 176 de 176 programados
del mes de octubre a diciembre obteniendo un avance de 100% debido
a que se dio seguimiento a las actualizaciones de los expedientes de los
servidores piblicos del h. Ayuntamiento de solidaridad para tener toda
la documentacién cempleta en el archivo de la direccion de recursos
humanes. De igual manera se logro la meta anual establecida,

€05- Procedimiento de contratacion en el
municipic de solidaridad realizados

Porcentaje de procedimientos
de contratacion en el municipio
realizados

Descendente

95.57 100.00 93.65 47.06

Trimestral 90

90.91 89.47

90.32

88.89

52,94

93.35

El programado de este indicador anualmente es de 90%, equivalente a
405 contrates. Durante este Ultimo trimestre se realizaron un total de
16 contratos de 34 solicitados alcanzando un 47.06% con un avance
acumulado del 92.14%. Este indicador mide lo realizado entre lo
solicitado por lo tanto las metas programadas al trimestre fue de critico
y de aceptable en el nivel anual, de esta manera se cumple con lo
programado estando practicamente a par de las proyecciones
estimadas. Se hace mencion que durapte este periodo se realizaron
contrataciones correspondiente a las necesidades esenciales de\l‘mes de
diciembre como: fiestas navidefias, os, nochebuenas, etc. ¥, a las
indispensables para principios del efergicio 2024 las cuales no se puéden
detener como: alimentacion de la§ personas privadas de la libertad \l
cereso de solidaridad, gasolina en/servicias publices y seguridad publica
entre otros.

ELABORO
LIC, EDITH DANAE SALAZAR KOYOC
TECNICO ESPECIALIZADO

DIRECCIGON DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

—
€D vy

2021 - 2024

MTAM
HTAN

AUTORIZO
BRICERO CHABLE
Y EVALUACION

ARD

SECRETARIA DE PLANEAC



Pégina 5 de 13

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestidn de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
NIVEL MIR CONRESUMEN |\ oy inpicapoR|  SEVTIPODEL | FRECUENCIADE | oy | cpuuapte | om0 REA A0 HH L Perono [RoeatA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA slfo ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
La meta programada anual es de este indicador es del 100%
equivalente a 620 altas y renovaciones. Durante este ultimo trimestre
se recibieron un total de 47 solcitudes atendiendo la misma cantidad y
100.00 100.00 100.00 100.00 con ello logrando un 100% en este cuarto trimestre en comparacién a
los trimestres anteriores, hubo una disminucién, debido a que por serel
trimestre del fin del ejercicio fiscal 2023 muchos proveedores prefieren
o ) Porcentaje de proveedores| esperarse a darse de alta o renovar a partir del ejercicios fiscal 2024 y|
AS.1- Inscripcion del registro de proveedores inscritos en el padron de . principalmente al cierre anticipado por parte de la tesoreria municipal
en el padron de proveedores del municipio proveedore del municipio de Ascendente Trimestral 1o0 No 10009 e en la contratacién de proveedores, dejando solo las adquisiciones y,
de solidaridad solidaridad servicios esenciales para la operatividad que lleva a cabo el municipio.
Se hace la observacién que, esta actividad mide los proveedores
inscritos entre los proveedores que solicitaron su alta, la meta
programada al trimestre fue de acuerdo a lo programado y la meta en
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 el avance acumulado, estuvo de acuerdo a las espectavtivas, asi por lo
tanto en el avance acumulado el semaforo trimestral como el
anualtermino en el nivel de aceptable.
El programado anual de este indicador es de 97% equivalente a 3686
solicitudes, En este cuarto trimestre se atendieron 727 solicitudes de
6471 2927 98.57 9811 741 recibidas dando como resultado un 98.11%. En este trimestre hubo,
una reduccidn en la cantidad de oficios, ocasionado principalmente al
clerre anticipado de presupuesto y de adquisiciones y servicios por,
parte de la tesoreria municipal, llevando a ello una reduccidn de
. . Porcentaje de solicitud de compras innecesarias, dejando solo las esenciales y primordiales para
C06- Solicitud de adquisiclon de  bienes adquisicion de bienes muebles Descendente Trimestral 97 No 102.24 92.65 las actividades administrativas y operativas de las diferentes
muebles y servicios atendidos v servicios atendidas direcciones del h. Ayuntamiento de solidaridadilo anterior con el
abjetive de lograr un cierre planificado del ejercicio fiscal 2023. Al ser
este un componente que mide los oficios de adquisiciones atendidos,
entre los oficios de adquisiciones solicitados, las metas programadas al
97.45 97.35 97.35 95.96 trimestre fue de un nivel aceptable y elxglpgg general anual fue de
nivel de aceptable, cumpliendo con | s’axpectaﬁﬁas\{ogmmadas en
este ejercicio fiscal 2023, /$ .
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

METAS - AVANCE -

SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

META ANUAL | ACUMULABLE

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

INDICADOR MEDICION 20

TRIM

3er
TRIM

ler
TRIM

4to
TRIM

PROGRAMADA sifNO

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

AB.1- Realizacion de tramite de adquisicion
para solicitudes de pago de bienes y servicios

Porcentaje de tramites de
adquisicion para solicitudes de
pago de bienes y servicios
realizados

0.00 81.82 92.31 100.00

Trimestral S0 No

Ascendente

66.67 91.67 92.31 91.67

109.08

74.58

La meta anual de este indicador es de 90% equivalente a 36 tramites
de solicitudes de pago. Durante este pericdo se realizaron un total de
10 tramites de 10 acumulande un 100% de trdmites realizados por
parte de la direccién de patrimonio municipal. Durante este pericdo en
el mes de noviembre se determiné el cierre del moédulo de
adquisiciones por lo ue se redujo el trimite de realizaciones y oficios
por requisicion con el objetivo de reducir el gasto presupuestario |
realizar un cierre de ejercicio fiscal competente y solo se realizaron en
requisiciones las de copiado y aquellas esenciales para la operatividad y
en la recaudacion como tesoreria, ingresos, seguridad publica, finanzas,
cobranza y fiscalizacion. Se hace hincapie a que este indicador mide los
tramites de adquisicidn realizados entre los solicitados, por lo tanto las|
metas de esta actividad programadas al trimestre fue de un nivel
aceptable, asi como al igual que el anual.estando acorde con las
proyecciones programadas y cumpliendo con las espectativas
proyectadas

CO7- Servicios de recursos administrativos
realizados

servicios de
administrativos

Porcentaje de
recursos
realizados

0.00 47.98 0,00 46.71

Ascendente Semestral 95 Si

0.00 47.51 0.00 47.51

98.31

99.67

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
servicios, durante este afio se realizaron 1175 servicios de 1200
programados, el resultado obtenido es del 46.71%, no se alcanzé la
meta debido a la reduccién de tramites por el cierre de afio fiscal, sin
embargo el componente se encuentra en semaforo aceptable, Con
respecto a la meta anual se quedo por debajo debido al cierre de afio
sin embargo se queda en semaforizacién aceptable con un 94.70%

A7.1-  Elaboracién de  documentos

administratives

Porcentaje de documentos
administrativos elaborados

24.23 2375 2391 22.80

Ascendente Trimestral 95 Si

23,75 23.75 23,75 23,75

96.00

99.67

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1200
servicios, durante este trimestre se realizaron 288 servicios de 300
servicios programados. El resultado obtenido es del 22.80%, no se
alcanzé la meta debido a la disminucién de trdmites y emisién de
diagnadsticos por el cierre de afio fiscal, sin embargo la actividad se
encuentra en semdfore aceptable. Con respecto a la meta anual se
quedo por debajo debido al cierre de afio sin embargo se queda en
semaforizacién aceptable con un 94.70%

C08- Servicios de soporte  técnico,
mantenimiento e implementacién de redes
y telecomunicaciones realizados

Porcentaje de servicios de
soporte técnico,
mantenimiento e
implementacion de redes vy
telecomunicaciones realizados

e ——
o
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0.00 48.85 0.00 43.20

Semestral 95 Si

47.50 0.00

90.94

SADOS Agy

. 9689

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 5150
servicios,durante este afio se realizamn/dsaﬂ—sewicius de 5150
programados, el resultado obtenido §scdel 92.05%, no se alc\anzé la
meta debido al descenso de serviclos de fevisién y mantenimiento de
equipos porque las dependeptias adgbijrieren equipos nuevos, “sin
embargo el componente se/encuentra en
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO EONCEFDERLA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL(NDICADBRIE o UPODEL S [EERECUENCIADE L | int || Acimuthsie PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | prosramana|  sino Tler % Aar ato

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM il ey

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 3900
25.41 23.14 23.14 19.73 servicios, durante este trimestre se realizaron 810 servicios de los 950
sarvicios programados, El resultado obtenido es del 19.73%, no se
alcanzdé la meta debido a la reduccién en los servicios de revisién y
diagnosticos de equipos por la adquisicién de nuevos equipos por las
dependencias. Con respecto a la meta anual se quedo por debajo
25.58 23.14 23.14 23.14 debido al cierre de afio sin embargo se queda en semaforizacién
aceptable con un 91.43%

Porcentaje de servicios de
soporte técnico, redes vy Ascendente Trimestral 95 Si 85.26 96.23
telecomunicaciones realizados

A8.1- Realizacidn de servicios de soporte
técnico, redes y telecomunicaciones

— — — _— Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 140

Porcentaje de servicios de servicios, durante este trimestre se realizaron 33 servicios de los 35
A8.2- Realizacion de servicios  de|mantenimiento preventivo y/o servicios programados. El resultado obtenido es del 22.45% no se
mantenimiento preventivo y/e correctivo de|correctivo  de equipos de Ascendente Trimestral 95 Si 94.28 102.40 alcanzé la meta por un minimo de 2 servicios, sin embargo la actividad
equipos de cémpute y telecomunicaciones  |cémputo y telecomunicaciones se encuentra en semaforo aceptable, Con respecto a la meta anual se
realizadis quedo por debajo debido al cierre de afic sin embargo se queda en

2381 281 2381 2381 semafarizacién aceptable con un 97.28%

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1140

26.17 242 23.00 19.58 servicios, durante este trimestre se realizaron 235 servicios de los 280

A8.3- Realizacién de  servicios de|Porcentaje de servicios de servicios programados, El resultado obtenido es del 19.58%, no se
implementacién de redes y|limplementacién  de redes y Ascendente Trimestral 95 Si 83.92 95.96 alcanzé la meta debido a la reduccién de instalaciones de redes e
telecomunicaciones telecomunicaciones realizados internet sin embargo la actividad se encuentra en semaforo aceptable.

Con respecto a la meta anual se quedo por debajo debido al clerre de

25.00 23.33 23,33 3,33 % e
2 afio sin embargo se queda en semaforizacién aceptable

Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 2280
0.00 51.42 0.00 42.50 servicios,durante este afio se realizaron 2254 servicios de 2280
programados, el resultado obtenido es del 422,50% no se alcanzé la
meta debido a la reduccién de servicios de soporte de sistemas por el
cierre de afio fiscal, sin embargo el componente se encuentra en
semdforo aceptable. Con respecto a la meta anual se quedo por debajo
0.00 47.50 0.00 47.50 debido al cierre de afio sin embargb se c%da\en semaforizacion

Porcentaje de servicios de i’
sistemas y  pdgina web Ascendente Semestral 95 Si 89.47 98.86
realizados

C09- Servicios de sistemas y pagina web
realizados

aceptable con un'93.92% —
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad
METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
DEL RECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO F 5 e UN AR PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifNo 1ler 20 3er 4to G ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 180
3598 L6 2581 1805 servicios, durante este trimestre se realizaron 36 servicios de los 40
64 RaditaciEn e sarvidios lis sopoliksa Porcentaje de servicios de servicios programados. El resultado obtenido es de 19.05% no se
: t ¥ " e b B soporte a sistemas y/o pdgina Descendente Trimestral 95 Si 90.02 105.26  |alcanzéla meta por un minime de servicios, sin embargo la actividad se
sistemas y/o pagina we web realizados encuentra en semaforo aceptable. Con respecta a la meta anual se
3175 2116 3146 5118 quedo por supero debido al cierre de afio sin embargo se queda en
semaforizacién aceptable con un 100%
Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 1340
servicios, durante este trimestre se realizaron 306 servicios de 300
292 Realizacis d A de Porcentaje de servicios de 353 2064 1929 250 servicios programados. El resultado obtenido es de 21.70% superando
d- ; i eia’lzal:!on difi = . sd c \ administracién y modificacién la meta por un minimo de servicios debido al aumento de solicitudes
; mdms mr.ltl:m ¥ modi lFa?lD': ed5|5 ET:SD: de sistemas y/o desarrollo y Ascendente Trimestral 95 Si 101.97 97.87 de reactivaciones de usuarios de los sistemas por el préximo inicio del
?! BSIIOUR. Y EEEHITIERTS (Ga nuey seguimiento de nuevos afo fiscal 2024, sin embargo la actividad se encuentra en seméforo
sixlemas sistemnas realizados 3121 2128 3198 2198 aceptable . Con respecto a la meta anual se quedo por debajo debido al
2 . s & cierre de afio sin embargo se queda en semaforizacién aceptable con un
92.98%
Porcentafe de senviclos de 2375 25,38 21.38 23,75 Este indicador tiene como meta anual un 95% equivalente a 760
AR Hedliadsh. B GiEe  He|ec it 3 ki ek - ) ) ' : servicios, durante este trimestre se realizaron 190 servicios de los 190
actualizacién a la pdgina web oficial y|oficial y administracién de Ascendente Trimestral 95 Si 100.00 99.22 senyletos programados.. fl “?su'tado ditenido g5 de 2375%
adrministracién de carreos institucionales correns PR alcanzdndose la meta satisfactoriamente. Con respecto a la meta anual
i 23,75 23,75 23,75 23,75 se quedo por debajo debido al cierre de afio sin embargo se queda en
semaforizacién aceptable con un 94.25
85.07 85.75 89,27 86.67 La meta anual programada es del 80% equivalente a 3152 servicios.
Borcentuls s S Durante este trimestre se realizaron 1430 servicios atendidos de los
C10- Servicios generales atendidos enerale; — Ascendente Trimestral 80 No 108.88 102.64  |1650 solicitudes recibidas obteniendo un avance del 86,67% alcanzando
B la meta correctamente de igual manera se supero la meta anual debido|
80.41 80.41 79.60 79.60 al aumento de las solicitudes por parte de las areas
PN
< s a5 La meta anual programada es del 80% /fequivalente a 1800
Paresriie s Boliciges 05 814 5.14 4.62 8114 mantenimientos. Durante este trimestre/ se realizaron 568
A10,1-  Atencién a servicios  de A J o s mantenimientos de los 700 solicitados niendo un avahce del
- serviclo de  mantenimiento Ascendente Trimestral 80 No 108.18 103.79 5
mantenimiento atendidos 81.14% alcanzando la meta correctamentey Gon respecto a la‘meta
81.82 81.82 81.82 75.00 anual se obtuvo un 83.11% sobrepasando Ia mata debido a qlS
atendieron mds de lo programado
N
—p 5
87.26 86.08 79.47 84.10 e /. |La meta anual programada es de 80% eq alwnte E| 315 solf€itudes.
porcentafe de sollitudes id 3 “|Durante este trimestre se atendieron\862 shlicitides atendjdas delas|
A10.2AAtenciénaserYIi:ios de logistica serrvicl[-.osde oglstica atemdid Trimestral 80 No 105.17 1025 solicitadas recibifas obteniendoy u ante “del 6% B
P s 1108 : = demanda de solicitudes ‘por parte r lo“que
\ \ 87.26 77.25 77.48 78.80 b supero la meta anual con ul Bdﬁﬁ. \
| . 2 LN
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PER(ODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODD
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR waeraanoaL | accmuasie PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | ppogramaoa|  simo ler 20 3er ato TRIM AL
TRIM TRIM TRIM TRIM
. 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 La meta anual programada es del 100% equivalente a 136 servicios
Servici I t Forontgje de il durante este trimestre se realizaron 150 servicios generales de los 150
Gl Seivkios ganeraies. RRrmanentes) o otes permanentes| Ascendente Trimestral 100 No 100,00 100.00 ; . "
realizados lizad generales permanente obteniendo un avace del 100% alcanzando la
L 100.00 100.00 100.00 100.00 meta correctamente, asi mismo se logro la meta anual
100,00 | 100.00 100.00 100.00 La meta anual programada es de 100% equivalente a 105 servicios de
P i d - d limpieza, durante este trimestre se atendieron 113 total de servicio
A11.1- Atencidn'a serviclos de intendengia |/ O'comale de servicios da Ascendente Trimestral 100 No 100,00 10000  |esto debido al aumento de solicitudes, obteniendo un avance del 100%
intendencia atendidos .
alcanzando correctamente la meta, de igual manera se alcanzo la meta
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 anual
100,00 100.00 100.00 100,00 La meta.l anual programada es de 100% equivalente a 37 servicios de
. . wERaa el il - g vigilancia, durante este trimestre se atendieron 37 total de servicio
:11'2' .Atenmon a servicios de' vigilancia de Qz‘lcent.alel :’d EEpAsios 8 Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |vigilancia de las 37 edificios pertrenecientes al ayunatmiento
ienes inmubles Vgt atanditey obteniendo un avance del 100% logrando de esta manera la meta
100.00 100.00 100.00 100.00
anual
La meta anual del indicader .es del 100% equivalente a 396
P . ;. d +00.00 100.00 100.00. 100.00 capacitaciones, durante este cuarto trimestre se realizaron 115
C12- Servicios de capacitacién ejecutados, nrce: aj_: JE ste;wclus “ Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 capacitaciones de las 115 solicitadas alcanzando la meta del 100%, asi
capacitacidn ejecutados 3 i
100,00 100.00 100.00 100.00 mlsmn.se logro la meta anual adecuadamente con las capacitaciones
impartidas
. < 100.00 100.00 100.00 100,00 La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 24 temas,
- 6 licitados por las Porantle: de | sollciudes integrados , durante este cuarto trimestre se realizaron 18 de las 18
AL atenciohatamassalltatosp recbidas  en  temas de|  Ascendents Trimestral 100 No 100.00 100.00 ;
diferentes areas s solicitadas alcanzando la meta al 100% logrando adecuadamente la
capacitacion 100.00 100.00 100.00 100.00 meta trimestral y la meta anual
90.00 0.00 0.00 0.00 La meta anual de este indicador es del 80% equivalente a 64 temas
e | dalp — il integrados en el programa anual de capacitacién. Este indicador se
A12'2: R'ea izacidn el piograma: dndal.de dorcen a:‘e f prof::md: e Ascendente Trimestral 80 No 0.00 112,50 |cumplio en el primer trimestre, es por ello que ya no se continuan
capacitaciones SERpatALan RN reportando avances, Es importante mencionar que se tuvo un semaforo
80.00 0.00 0.00 0.00 en aceptable con la integracién de los 72 temas en elrgmm{anual.
15.38 23,08 30.77 30.77 La meta anual del indicador es del 100% eqlivalentéa 13 brandfng.h‘
este estre s ali 4 brandi ituci d
13- Branding Institucionales realizados !’arc.ent.a]e de ! branding P —-— Trimestral 100 si 100.00 te trimestre se .re lizaron randing institucionales de los 4|
institucionales realizadas 08 1 _|programados obteniendo un avance del
15.38 L 23.08 30.77 30.77 — ", “|programada. De igual manera se alcanzo la
S — ,
A g :
%
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

META ANUAL | ACUMULABLE

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

JUSTIFICACIONES

MEDICION 20

TRIM

4to
TRIM

3er
TRIM

ler
TRIM

PROGRAMADA sifno

TRIM

ANUAL

A13.1- Disefios institucionales realizados

Porcentaje de disefios
institucionales realizados

Ascendente

19.50 17.95 12.90 16.70

100 Si

Trimestral 66.80

19.50 30.50 25.00 25.00

67.05

La meta de este indicader es del 100 % correspondiente a 4000
solicitudes de disefio, durante el cuarto trimestre se atendieron 668
solicitudes de 1000 programados correspondiendole a un 16.70% no se
llego a la meta debido a que tuvimos menos solicitudes de disefios, sin
embargo se obtiene un rango de aceptacién favorable con respecto a la
meta anual se quedo por debajo de la meta debido a que no se
recibieron solicitudes por parte de las areas obteniendo un 67.05%

A13.2- Asesorias
realizadas

de imagen institucional

Parcentaje de asesorfas|

realizadas

Ascendente

2212 26.28 25.16 21.20

100 Si

Trimestral 76.04

22.12 25.00 25.00 27.88

98,76

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 2500 asesorias.
En este trimestre se generd un total de 530 asesorias de 697
programadas, correspondiente a un 21.20%, no se logro la meta debido
a la falta de programas que necesitan asesoria, obtuvimos un rago de
semaforizacion aceptable, Con respecto a la meta anual se quedo por
debajo de la meta debido a que no se solicitaron asesorias por parte de;
las areas sin embargo se encuentra en una semaforizacién aceptable

Cc14- Campaniias de difusién

implementadas.

Porcentaje de campafias de

difusién realizadas

Ascendente

19.05 19.05 2381 23.81

90 Si

Trimestral 100.00

19.05 23.81 23.81 23.81

95.24

Este inidicador tiene como meta anual 90.48% equivalente a 38
campafias de difusién programadas, en este trimestre se realizaron 10
de 10 programado. El porcentaje alcanzado es del 23.81 % cumpliendo
con la meta debido a que se contaba con la informacion requerida para
activarse, Es importante mencionar que se quedo por debajo de la meta
ya que no se solicitaron muchas campafias durante el segundo
trimestre, sin embargo se queda en una semaforizacién aceptable

Al4.1- Contratacion de

publicitarios,

servicios

Parcentaje de contratos
publicitarios realizados

Descendente

47,73 38.64 4.55 0.00

Trimestral 96 Si

0.00

47.73 46.02 114 1.14

94.70

Este inidicador tiene como meta anual 96.02% equivalente a 169
contratos publicitarios programados, en este trimestre se realizaron 0!
de 2 programado. El porcentaje alcanzade es del 0% quedando abajo.
de la meta debido a que no se contaba con el presupuesto requerido;
para activarse, Con respecto a la meta anual se quedo por debajo de la
meta debido a que no lograron avances en este trimestre sin embargo
se encuentra en una semaforizacién aceptable P

Al4.2- Elaboracion de

informativos.

boletines

Porcentaje de elaboracién de
boletines informativos!
realizados

Descendente

20.83 21.97 24.87 25.80

Trimestral 96 Si

20.83 25.08 25.08 25.08

6% equivalente a 927
trimestre se realizaron|\,

Este inidicador tiene como meta anual S
boletines informatives programadas, en est
249 de 242 programado. E| porcentaje Alc
quedando arriba de |a meta debido a
informacion requerida para activarse pg

semaforizacion aceptable

administrativas. Con respicto a la meta a|
meta debido a las pocas sbjicitudes, sin epht
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestion de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICIGN

METAS - AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
si/No

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODOD

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

ler
TRIM

20
TRIM

3er
TRIM

4to

wim | MM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

A14.3- Realizacién de cobertiras de eventos
gubernamentales

Porcentaje de coberturas de
eventos realizados

Descendente

Trimestral

90

Si

22.52

27.97

21.91

23.24

22.52

22.52

22,52

103.19

22,52

106.26

Este inidicador tiene como meta anual 90.07% equivalente a 744
coberturas de eventos programadas, en este trimestre se realizaron
192 de 186 programado. El porcentaje alcanzado es del 23.24%
quedando arriba de la meta debido a que se contaba con las
solicitudes de cobertura requerida para activarse asi mismo se logro la
meta anual.

Al14.4- Transmisién de eventos en tiempo
real

Porcentaje de transmision de
eventos en tiempo real

realizados

Ascendente

Trimestral

90

Si

23.37

18.90

16.15

16.15

23.37

19.93

23.37

69.10

23.37

82,85

Este inidicador tiene como meta anual $0.03% equivalente a 262
transmisiones visuales programadas, en este trimestre se realizaron 47
de 68 programado. El porcentaje alcanzado es del 16.15% quedando|
debajo de la meta debido a que no se contaba con las solicitudes de
transmision en vivo requeridas para activarse, Es por ello que la meta
anual se quedo por debajo de la meta

A14.5- Elaboracién de capsulas visuales

Porcentaje de capsulas visuales
elaboradas

Ascendente

Trimestral

90

Si

14.33

22.00

18.57

28.86

14.33

25.23

25.23

114.38

25.23

93.06

Este inidicador tiene como meta anual 90% equivalente a 892 capsulas
visuales programadas, en este trimestre se realizaron 286 de 250
programado. El porcentaje alcanzado es del 28.86% quedando arriba
de la meta debido a que se contaba con la solicitud de elarocién de
capsulas requerida para activarse. Con respecto a la meta anual se
quedo por debajo de la meta debido a que en el 3er trimestre no se
recibieron las solicitudes programadas

C15- Eventos calendarizados realizados

Porcentaje de los eventos del
ayuntamiento realizados

Ascendente

Semestral

100

Si

0.00

48.89

0.00

42,22

5111

0.00

86.35

48.89

91.11

La meta anual del este indicador es del 100% equivalente a 45 eventos.
Este semestre se reportan 19 sumando un total de 41 con un
cumplimiento del 91.11% se qued por debajo de la meta debido a la
cancelacién de eventos por temas de agenda de los invitados,

A15,1- Realizaclon de eventos recreativos

Parcentaje de eventos

recreativos realizados

Ascendente

Trimestral

100

Si

10.34

25.00

31.25

31.25

18.75

25.00

31.25

125.00

25.00

97.84

La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 16 eventos
recreativos. En este trimestre se realizaron un total de 5 eventos
recreativos de los 5 eventos programados obteniendo un avance del
31.25% cumpliendo con el porcentaje establecido€f la T;ﬁ;ﬁ?ﬁmgién
alojando en la semaforizacién aceptable. Se (p:ro la meta debids.a
que por cierre de afio se realizaron eventos I\Kfestividades
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP11- Gestién de los recursos humanos, materiales y de servicios del Ayuntamiento de Solidaridad

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBERE DEL INDICADOR & META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sifo ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
2414 27.59 17.24 17.24 La meta anual del indicador es del 100% equivalente a 29 eventos,
' ’ civicos., En este trimestre se realizaron un total de 5 eventos clvicos de
Porcentaje de eventos civicos . . los 7 eventos programados obteniendo un avance del 17.24%
5 id Tvil 100 S 71.41 86.21 =
A15.2- Realizacién de eventos clvicos reaiizadte Ascendente Trimestral d cumpliendo con el porcentaje establecido en la programacién alojando
en la semaforizacidn aceptable. Se quedo por debajo de la meta debido
24.14 27.59 24.14 2414 a la cancelacién de eventos por temas de agenda de los invitados
0,60 0.00 0.00 0.00 La meta anual de! indicador es del 100% equivalente a 1 calendario. En
) i Porcentaje  de  calendario g : : & este primer trimestre se realizo 1 calendario de 1 programado
A15.3- Elaboracién del calendario de los elaborados del municipio de Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 100.00  |obteniendo un avance del 100%. Se cumple con la meta trimestral y.
eventos solidaridad anual debido a que se debe programar con anticipacién los eventos que
100.00 0.00 0.00 0.00 se iran ralizando en el trancurso del afio
100.00 100,00 100,00 100,00 La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 6630 servicios
Porcentaje de mantenimiento ' preventivos y/o correctivos . En este trimestre se realizaron 1192
. . preventivos y/o correctivos a ; 106 N 100.00 100.00 servicios de 1192 servicios solicitados, obteniendo un avance del 100%
C16- Servicios de mantenimiento realizados las  unidades  vehiculares Asceridanta Trimestral < ’ . + ¥a que este indicador se medira trimestralmente acorde a lo que vaya
realizados rechiendo con respecto a la meta anual se obtuvo una semaforizacién
100.00 100.00 100.00 100.00 aceptable dado que se logro cumplir la meta cada trimestre
La meta anual del indicador es de 100% equivalente a 625 vehiculos
100.00 100.00 0.00 100.00 asegurados. En este trimestre se realizaron 16 aseguramientos, ya que
o . ” . este indicador se medira trimestralmente acorde a las solicitudes que
Aled- Rea.lnzacmn del aseguramiento. delf Porcentaje E_ asegura:\:e:m Ascendente Trimestral 100 No 100.00 75.00 se recepcionen en esta unidad, no se omite aclarar que en esta
padron vehicular del padron vehicular realizados . actividad siempre se rebasa el acumulado ya que en todo el afio se|
100.00 100.00 100.00 100.00 adquieren vehiculos nuevos sin embargo se logro la meta trimestral v,
anual correctamente
La meta anual anual de esta indicador es de 100 % ec]ﬁTValente a 136
0.00 0.00 0.00 0.00 vehiculos emplacados, en este trimestre /no se emplaco™ ningun
o 1 . Porcentaje de emplacamiento vehiculo perteneciente al municipio de [solidaridad de los “136
A16.2- Realizacién de .emp acamientos y y derechos pagados del padron Ascendente Trimestral 100 No 0.00 0.00 programados a emplacar, por motivos dekqlie se emplaca por padran
derechos del padron vehicular vehicilar realizados vehicular y la mayoria de vehiculos na cdenta con documem?cion
0.00 100.00 0.00 0.00 e completa, por tal motive no procede a g solicitud en las estancias
correspondientes. Es por ello que no se logro la meta
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METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
EL EN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADD Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUM NOMBRE DEL INDICADOR p META ANUAL | ACUMULABLE ERQGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | ppogramaoa|  sifno ler 20 3er 4to T A
TRIM TRIM TRIM TRIM
100.00 100.00 100.00 100.00 Este indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 4000
N bl tetrad del Porcentaje de bienes muebles registros de bienes muebles. En este trimestre se registraron mediante
ci7- B'_Enesd mule.d esd ;’eg\stra o5 e registrados del h. Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 los procedimientos de altas y traspasos 1496 registros de 1496
ayuntamiento de solidarida Ayuntamiento de solidaridad registros adquiridos, El resultade obtenido es de un 100 % de avance
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 logrando la meta anual de manera adecuada
0.00 100.00 0.00 100.00 Este indicador tiene un programado anual del 100% equivalentes a 310
i it 1 ificacio verificaciones fisicas a las areas administrativas. Estan programadas 2
A17.1- Realizacitn de las verificaciones fisicas ‘o.rcen aje‘ o Yerieacionss Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 veces al afio, este trimestre realizaron 149 visitas de verificacion de lo
fisicas realizadas
programado, se obtuyvo un 100 % de avance de lo programado.
0.00 100.00 0.00 100.00 Logrando la meta trimestral y anual
) 100.00 100.00 100.00 100.00 Es indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 600
| —_— . d Porcentaje de registros de registros, Durante este trimestre se atendieron 92 de 92 registros
Al17.2- Implsmentacian de. registros; de materiales e insumos Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 programados alcanzando una meta del 100% de avance , cabe
materiales e insumos del almacen . 2 X i
implementados mencionar que el indicador va de acuerdo a las solicitudes de compras
100.00 100.00 100.00 100.00 que se requieran, De igual manera se logro la meta anual
100,00 0.00 100.00 100.00 Es indicador tiene una meta anual del 100% equivalente a 1000
registros de bajas. Durante este trimestre se recepcionaron bajas que
A17.3- Desincorporacién de bajas de bienes|Porcentaje d.e bajas de bienes e Tiimastral 100 No 100,00 100,00 no estaban en lo programado, se sup?r.o la met.a.anual con 1320
muebles muebles desincorporadas desincorporacienes de acuerdo a las solicitudes recibidas de las areas
administrativas y de acuerdo a las solicitudes de baja de acuerdo al
100.00 0.00 100,00 0.00 dictamen de la contraloria municipal.
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