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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PP08 GRDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO BE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO ™

NOMBRE DEL INDICADGR

SENTIDO DEL INDICADCR

FRECUENCIA |

DE MEDICION

METAS - AVANCE

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB
LESI/ND

PROGRAMADO ¥ REALIZADO. EN EL PERIODO

AVANCE DE LA
META PROGRAMADA

 Ler TRIM

20 TRIM | 3er TRIM : dto TRIM

TRIM

ANUAL

FUSTIFICACIONES

- Contelbulr a lmpulsar que ] desarcollo urbano sea
arménleo v sustentable, para mantener la calidad de
vida de Ja poablacién del municiplio y asl como para
realzar e atractive para guienes la visitan, medianta
el adecuade urbano b

ndice de gobernanza y legislacién
urbana

Ascendente

Anual

60

.00 a0 0.00 54.56

0.00 .00 0.00 6C.00

20,93

HfA

Este indicador as de medicién anvzl con un 2vance del 60% programado, Se
reportan les resultados con Tas cifras del municiplo de salidaridad del
reporte def afio 2018, slendo 54.56 ef indice de gobernanza y lasglstacion;
cabe menclonar que el reporte de 2019 solo presenta cifras globales del
pas, se parte del reporte 2018 lo que esta er la seccdion Indice de
gobernanza y legislaclon,

£- tos habitantes del municiple de solidaridad
reciber tn adecuzdo ordenamiente urbang
sustantable

Porcentaje de ciufadanos
bepeficiados de los trdmites y
servicios en materia de
ardenamiento territorial
preporcionados

Ascendente

Anual

80

Ne

0,00 Q.00 88,73

0.00 80,00

110,81

fcludadanes que equivalen 2l 88.73%. Superando fa mela establecida en un

La meta anuat programada para el 2023 es de} 80% que equlvals a 6800
cludactanos beneficiados con los trimites y serviclos de 8500 ciudadancs
proyectzdos a beneficiar, en este cuario trimestra se beneficlaran a 7542

8,73%, deblde al aumento en el ingresa de solicitudes de trimites

w/A

Ir das por los contrib La meta anuat programada es del B0%, £5|
declr 6800 dudadanos beneficiados de los cuales se beneficlaron a 7542 un
88,73% debido a que se incrementaron los ingresos de trdmites por fos

cludadanos,

C-1 Procesos sdministratives elaborados

Porcentaje de procesos
administrativas realizades

Ascendente

Trimestral

109

L}

27.20 26.20 13.40

36,00 2240 2240 15.20

95.83

108.40

ta meta enual programada para el 2023 es realizar 250 procesos
adminlstratives que eguivalen al 100%. En este cuarto trimestre se
pregramaron realizar 48 procesos gue equivalen al 19.20%, de [os cuales se
realizaron 46 procesos | al 18.40%, dando por dabajo de Iy
meta establecida en un 0.8%, debido a lz disminucién de gestlones recursos,
fiscales y requisiciones por el derre anticipado del sigem por clerrs de
efercicio fistal, La meta anual programada es def 100%, es declr 250
procesos administrativos de los coales sa raaiizaron 271 un 108.40% debldo
al Incremento de trdmites de recurso humano como altes, bajas, vacaciones,
incapacidades y comisiones,

A-1.1 Realizacidn de gestiones de los recursos
fiscales

Porcentaje de gestidn de recursos
fiscales realizados

Ascendente

Trimastral

100

si

10.00 1333 13.33

EREE] 30,00 3233 33,33

39,99

3999

Lz meta anual programada del 2023 e5 realfzar 30 selicitudes de pago (sp))
que equivalen al 100%, En esta cuarto trlmestre se programaren realizar 10
solicitudes de pago equivalentes al 33.33%, de las cuales se cumplio con 4
solicitudes, equivalente al 13,33%. Quedande per debaje de la meta
establecida en un 20% debldo al clerse anticipade del sistema sigem por
cierre de efercicie fiscal, La meta anual programads es del 100%, es decir 30
solicltudes de pago da las cuales se realizaren 12 @n 40% debido a los
retrasos en fa apertura del sisterna sfgem durante ef efercido fiscal.

A-1.2 Elaboracidn de gestiones de trimites del
persenal intepno de la secretarfa

Porcentaje de gesttones de
trémites del parsonal interno

Ascendente

apoL

Trimestral

108

58.67 32,00 2467 20.00

1332

14.00 14.00

142,86

135,34

L= meta anual programada det 2023 es realizar 150 gestiones del personal
interno que equivaten al 100%. En el cuarta trimestre se gropramaran 21
gestiones equivalentes al 14% de Jas cuales se cumplid con 30 gestones que
equivalen al 20%, superendo la meta establecidz en un 6% debida al
Incremento de solicitedes de trimites del personat durante gl, ,pgnoda ta
meta anual programada es del 100%, os decir 150 gestiope® ¥ de las c!?%les se
rezlizaron 203 un 135.33% debido at incremento “f;s gestiones gue'sg
realizaron del personal ante la diracclén de mcurs}gﬁﬁh as.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLEMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD, GUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PPOB ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIC DE SCLIDARIDAE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

s NIVEL NiIR CON RESUMEN NARRATIVO

FRECUENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR DE MEDICION

SENTIDOD DEL INDICADOR

METAS - AVANCE

META AVANCE DE in

ANUAL | AcumuLag| PROGRAMADD Y REALIZADO EN EL PERIODO MIETA FROGRAMADA SUSTIFICACIONES

FROGRAM| LESI/NQ -~
ADA ler TRIM | 20 TRIM | Jer TRIM | 4to TRIM | TRIM ANUAL

A-1.3 Reallzacién de gestién de {os recursos
tmateriales

Porcentaje de gestidn de recursos

. . Ascendenta
materiales realizados

Trimestral

La meta anual programmada del] 2023 es reafizar 70 gestiones de recursos|
materfales que equivalen al 100%, En este cuarto timestee se programaron)
reafizar 15 gestiones equivalentes al 21.43% de las cuales se cumplid 12

i qua i al 17.14%. Quedando por debalo de |z meta en un
4.29% debido al cierre anticipado del sistema sipam por clerre del ejercicio
fiscal, Lz meta anual programada es dal 100%, es decir 70 gestiones de las,
cuales se realizaron 55 vn 78,57% dehido al retrasc en la apertura del
sistema durante el efercicio fiscal,

0.00 24,29 arl4 1714

100 St 79,98 7857

0.00 40.00 38.57 21.43

C-Z Tréraltes en mater(a de desarrolio urbano
realizados

Porzentaje de trimites de

N Ascendente
desarrollo urbanao realizados

Trimestral

que equlvalen al 100%. En este cwarto trimesire se programaron 1841
trémites equivalentes al 24.88 %, de los cuales se realizaron 1629 trimites e
inspecciones que equivaler al 22.01%, quedande por debajo da |2 meta
establerida en un 2.87% dekido a la disminuclén de ingresos de trdmites por
los contribuyertes, la meta anual progremada es del 100%, es dedlr 7400
trédmites de los cuates so reafizaren 7542 un 101.92% debido al incremento|
de sollcitudes de trimites ingresados por los <udadanos v las inspecclones,
reaflzadas,

26.27 30,38 23.26 201

100 st 88.46 101.92

6.27 2397 24.88 24.88

A-2.1 il de tedmites § por
ventanilla dntea digital de desarrollo urbano y
fisonomfa

Porcentaje e seguimiento de
trimites ingresados en vertznilla
dnica digital

Astendente Trimestral

La metz anual programada tef 2023 es realizar 5800 trimites que equivalen
st 100%. En este cuarte Ulmestre se programaron 1700 trdmites|
equivalentes al 25,00 %, de los cuates se realfraron 1481 trimites que
equivaTen al 21,78%, quedando por debzjo de [a meta establecida en un
3.22% debido a fa disminucidn de sclicitudes de trdmites ingresadas por los
particulares. la meta apual programada os del 1003, es decir 6800 trdmites
de los cuales se realizaren 7022 un 103.26% debido al Incremento de
solicitudes de trdmites ingresados por los <iudadanos,

2592 3141 24.09 2178

100 58 8712 103.27

25.9% 24.01 25,00 25,00

A-2.2 Raalizacldn de Inspacciones de edificaclones
irregulares

Parcentaje de realizacidn de

Asteadente
Inspecciones de obras irregulares

Trimestral

La melz anual programada del 2023 es realizar 600 jnspecclones gue|
equivaien al 100%. En este cuarto ftrimestre se programaron 141
inspecciones equivalentes al 23.50%, siendo que se realizarcn 348
inspecciones equivafentes al 24.67%, superando la meta estableclda ar un
1.17% debide al incremento de ingrasos de trémites y quejas cludadanas]
recibidas, ta meta anval programada es del 100%, es decir 600 Inspectiones|
de fas cuales se realizaron 520 un 86.67% debido a fa asignacién tardia del|
combusilhle para |2 realizacién de Tas lzbores en campo,

29,50 18,67 13.83 24.67

1c0 L 104,98 86.67

20.50 23.50 23.50 23.50
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIMO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PER[ODO QUE SE INFORNA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PPO8 ORDENAMIENTG TERRETORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIC DE SCLIDARIDAD

. NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMERE DELINDICADOR.

SENTECO DEL INDICADOR

METAS - AVANCE

FRECUENCIA
DE MEDIGIGN

META
ANUAL
PROGRAM
ADA

ACUMULAB
LE S[/NO

FROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PER[ODO

AVANCE DE LA

META PROGRAMADA

ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES .

C-3 Propurastas de movilldad ne moterizadas
realizadas

Parcentaje de propuestas de
maovilidad no motorizadas
realizadas

Ascendente

Trimestral

100

50

1429 14.22 28.57 1429

14233 28.57 28.57 28.57

50.02

7144

La meta anval progremada para el 2023 es del 100% que equivale a 7|
propuestas de movilidad no motorizadas, en este cuarto trimestre sa,
Brog oh 2 prop T af 28.57%, de las cuales se realfzd 3
propuesta que equivale al 14.29%, quedando por debajo de f2 metal
establecida en un 14.28% debido a los movimiertes internos de la sacratarlal
de ordenamiento territarial referente al camblo de titulares. La meta anual|
programada es del 100%, es declr 7 propuestas de movilidad de las cuales se
raallzaron 5 un 71.43% debido a ta o7 de racursos presup

asignados a |z diteccion para su aperacidn durante el ejercicio fiscal,

A-3.1 Supervisién de espacios con equipamianto
{adecvado para personas \Wlinerables

Porcentate de suparvisién de
ospactes con equipamiento
adecyado para personas
wulnerables

Ascepdente

Trimestral

100

si

1429 28,57 28,57 1429

1429 28.57 28,57 2857

50.02

8572

La meta anual programada para el 2023 es del 100% que equivale a 7
supervisiones de espaclos gestionades con eguipamiento adecuado para;
personas vulnerables, en este cuarte trimestse se programaron 2 propuestas|
equivalentes al 28.57%, de las cuales se realizé 1 supervisién que equivate al,
14.29%, quedando por debajo de Ja meta establecida en un 14.28% debido a)
Tos movimientes Internos de {a secretarfa de ordenamiento territarial
referante al camblo de titulares. ta meta anue! programada es del 1003, s
decir 7 supervislonns de espacios ga los cuales se realizaron 6 un 85,71%
debldo a la diminucde de recursos presupuestarlos asignados a la
diraceldn para s operacidn durante ef efercicio fiscal,

A-3.2 Supervislén de |2 recuperacidn def anche de
ihanqueta éptimo

Porcontale de supervisién de la
recuperacidn del anche de
bangueta dptimo

Ascendante

Frimestral

100

5t

10.00 30.00 20.00 20,00

1000 30.00 30.00 30,00

66.67

80,08

La meta anual programada para el 2023 es del 100% gue equivale a 10
supervisiones de la recuperacidyy del ancho de banquela, en este cuarto
trimestre se programarcn 3 supervisiones equivalentes al 30%, de las cuales
se realizaron 2 supervisiones que equivaie al 203, quedande por dehajo de|
ia meta establecidz en us 10% debide a los movimlentos internos de la
secretarfa de ordenamiento territorial referente af cambic de ttulares, La|
meta anval programada es def 100%, es decir 10 supervisionas da anche do!
bangueta de las cugles se realizaron # un 80% debido a fa disminudén de
recursos presupuestartos asignades a la diraccién para su operacién duranty|
el efarciclo fiscal.

Porcantaje de implementacidn de

A-2.3 Impl ién de inspecciones v vigi

materia de infraestructura vial y paatonal

ia en|

[ 25 y vigilancia en
materia de infraestructure vial v
peatonat

Ascendante

Trimestral

100

St

1000 30.00

1000 30,00 3000 30.00

66.67

90.00

1a meta anual programada para el 25232 es del 100% que equivale a 10
Implemantadenes de Inspeceiones y vigilancla en materia de infraestructura
vial y peatonal, en este cuarto trimestre se pmgramamn 3 pmpuestas
aqulvalentes al 30%, de las cuales se reali 2 insp

af 20%, quadando por debajo de Iz meta establecida en un 105 de'bldo ala
falta de recurso humane para realfzar lss actividades inherentes a las
facultades y obligaciones de fa direcdén. L2 meta anual programada es del,
100%, es docr 18 inspecciu_nes 4 vigilancia de las cuales se realizaron 9 up
90% dehldo a 1a disminucidn de recurscs presupuestarios asignados a la|
diraccldn para st operacidn durante ef e}e::lc?‘;%saai.
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" PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIC[EMBRE DE2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO8 ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
L : : : : : L METAS - AVANCE

\
n
. . L : - META AVANCE DE LA Sl R .
' i ENCIA P! RAMAD (s .
NIVEL MIR COM RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DELINDICADOR | $ENTIDO DELINDICADOR | FRECUERCIA |*ppiat |acusuiag) PROGRAMADD Y REALIZADO EN FLPERIODO META PROGRAMABA : -0 JUSTIFICACIONES -
I el TR T DE MEDICION - - B ST '
: ' ; S 8 PROGRAM | LE S§/NO AR :
ABR ler TRIM | 20 TRIM | 3er TRIM [#taTRIM | TRIM | ANUAL -

La meta anual programada para el 2023 es def 100% que equivale a 1 . o
ostudio bdsice de infraestuciure peatonal, en este cuarto tzlmestre se :
programd 1 estudio equivalentes al 100%, siendo gue no se realizé ningtn
o estudio quedande por debajo de la meta establecidz en un 100% debido a fa
falta de presupuesto g, i i personal asignado para realizar
las actividades nherentes a las factiltades y obligaciones de lz direccidn,
asdmismo debldo 2 los movimientos internos .de  secretaria de
d ki territorial al camblo da titwlares. ta meta snual
programada es del 100%, es decir 1 estudio bésico de Infraestructura
peatonal del cual se cumpllé o estudios qite equivale a un 0% debldo a la
disminucién de recursos presupvestarios asignados a fa dirscclén para el
cumplimiento de metas y abjetives prayectados pata el ejerclelo fiscal 2023, o
o asimismo debldo & los movimientos intemos de la secretarla de o
.crdenamiento territoriai y fa direccldn,

0.00 0.00 0.00 8.00

Poreentaie de elaboracién de
estudios basicos de Ascendente Trimestral 100 No 0.00 .80
Infraestructura peatonal

A-3.4 Elaboracién de estudios bisleos de
infraestructura paatonal

i

0.00 0,00 0.00 100.00

la meta anual programada para el 2023 es realizar 315 acclones
administrativas ¥ legales gue equivalen af 100%, en ef cuarto trimestze sa
programarcn realizar 78 precesos equivalentes at 24.76%, de fos cuales se|

realizaron 61 acclones adi ¥ legales egui el 19.37%,

. quedande por debajo de la meta programada en un 5.39% debido a lal
Forcentafe de accioness el

administrativas y legales da la Ascepdente Trimestzal 100 Si 78,23 81,90
coordinacidn jurldica realizadas

27.30 10.79 24.44 19.37

16t de Tmi turnados y fas e informes soli a
la ceordinacidn Juddica, La meta anuat programada es del 100%, es dedir)
315 acclones administrativas y legales de fas cuales se realizaron 258 un
81,50% debidc a Ja disminucién de asuntos turnados para atencidn de la!
27.30 23.81 2413 2476 caordinacién Jurldica,

-4 Acciones administrativas ¥ legales de fa
caordinacidn Juridlea realizadas

ta meta anwal programada para ef 2022 es realizar 100 oficios del
[ a tml qlie len at 100%. Para el cuarto
trimestre se programaron reallzar 26 oficios equivalentes al 26%, de los;
cuales se realizaran 14 que equivaien al 14%, quedando por debajo de la o
meta programada en un 12% debido a la disminucidn de requerimientos| . .
Porcentaje de seguiimiento a fos Ascendente Trimestral 100 s - 53.85 76.00 turnados a la coordinacidn Jurldica. ta meta anual programada es de 100%, g
requerimizntos recihidos es declr 10C oficlos de segulmlento a los requerimientos reclbidos de los . e
: cuales se realizaron 76 un 76% debido a la disminucidn de asuntes turnados| :

“20.00 27.00 27.00 26.00 para atendién de |2 coordinaclén jurldica durante el sjercicio fiscal,

20.00 12,00 30,00 14.00

A-4,1 Sepuimiento a los requerimientos redbldos

£, %\Qﬁ
: R
H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDARIDAD
: _7 DIRECCION DE EVALUACIGN Y
| SEGUIMIENTD
= . PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDG
_ 2021 - 2004

s

o~

Karla Cusren Cnmpasj faraz segufmiento-”
Tecnlca Especiallzade

Secretaria.e Planeacipn y Evaluacion




Pagina5des co

H 1
! £ o
2 CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE 1.05 OBJETIVOS Y METAS ;
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o
e PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2023 b
: . I
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO8 ORDEMAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD o
- T METAS - AVANCE ot
META AVANCE DE LA s
. FRECUENCIA PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN Et PER[ODO "
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEE INDICADOR SENTIDC DEL INDICADOR ANUAL JACUMULAB . META PROGRAMADA, JUSTIFICACIONES !
il DE MEDICIGN s
: PROGRAM] LE SE/NC vt
ADA 1er TRIM | 20 TRIM | Jer TRIM | Ato TRIM | TREM ANUAE e
La meta anuat programada para el 2023 es reallzar 180 oficios de respuesta| : Y
2 los reg ibldes que ivalen al 106%. Para el cuarto .
30,00 839 2198 2222 trimestre se pr 42 ofictos equival al 23.33%, de los cuales se
reali; 40 oficios equivalentes a 22,22%, quedando por dehajo de Iz
o | metz programada en un 1.11% debido 2 la dismlnucidn de requerimientos| K '
A-4.2 Respuesta a los requerimisntos recibldos Porcentaje de respuestas n las Ascendente Trimestral 100 51 95,24 83,89 |recibidos an la coordinackén juridica, ta meta anual programada es del e
requerimientos zecibidos 100%, es decir 180 oficlos da respuesta de requerimlentos de los cuales se fal
realizaron 151 un 81.89% debido a la dismlnucidn de asuntes urnados para (I
30,00 2333 2333 23,33 atencidn de fa coordinacién jurfdica durante ol efarciclo fiscal, . o
- e
I
s
La meta anwal programada para el 2023 es realizar 23 oficlos de gestiones de| : !
Tos avances realizedos que equivalen al 100%, En este cusrto trimestre se g
progi on 8 infi quival al 34,78%, de los cuales se realizaron R
3043 17.39 17.39 21.74 5 equival al 21.74%, quedanda por debajo de |a meta programada en e
A-4,3 Reaflzacidn de gestiones de los avances de |a Parcentsje de gestones de los Ascendent frimestral 100 si 251 2695 tn 13.04% debidc a la disminucidn de reguerimlentos de informes| : ‘
secretarl de ordenamlzne teritorial avances resfizados scendente Timestra - - salicitados @ la coordinacién jurfdica, La meta anual programada es del Lo
! 2009, es decir 23 gestiones de los cuafes se realizaran 20 un 86.98% debidol e
a Ta disminucién de tnformes requerides a fa coerdlnacién jurldica durante el Lo
30.43 1739 17,39 34,78 ajercicio fiscal. “a
ta meta anual programada parz el 2023 es reslizar 312 actlones| L
administrativas v legafes que equivalen zl 100%. En el cuarto timestre se| b
41.67 16.67 16.67 16.67 grogramaton reaiizar 2 fichas equivalentes al 16.67%, de las cuales se .

. B N Porcentaje de accioness reallzaron 2 equivalentes al 16.67%, iendc con fa meta pr di T
A-dd f\cu_o‘ne.sadmlnistrauvasy!egales deia administrativas y legales da la Ascendente Trimestral 100 5t 100,00 9268 lnara el trimestre. Lz meta anual programada es def 100%, es decir 12| P
coordinacion juridica realizadas A " "

caordinacidn jurldica realizadas administrativas v legales de las cuales se realizaron 11 un 81.67% debido a la
41,67 16,67 25,00 16.67 disminucidn de i ibidos en fa coordinacidn juridlca,
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