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Tesoreria Municipal

Durante el ejercicio fiscal 2023 se obtuvo una calificacién de 50.54, una calificacion baja,
ya que no se tuvieron las condiciones favorables de una politica hacendaria a nivel estatal.

PROPOSITO:

Durante el ejercicio fiscal 2023 se ejecutaron 9 proyectos para el Programa Presupuestario

de la Tesoreria Municipal PP04 obteniendo un avance total de 780.53, dando los siguientes
resultados de nivel de cumplimiento por proyecto:

No. | Propésito del Programa Presupuestario rea Requnsap!e e su Ayante
coordinacion acumulado
El Gobierno del Municipio de
Solidaridad presenta una eficiente ;
e { i Despacho de la Tesoreria
1 aplicacion de sus estrategias y politicas s 780.53
s i Municipal
para la administracion de sus recursos
financieros
Area Responsable de su | Nivel Porcentual
No. Proyecto ; i ik
ejecucion de Cumplimiento
Servicio de administracion tributaria Despacho de la Tesoreria
1 ; Bl 104.17
coordinada Municipal
5 Plataforma digital para atencion de tramites | Despacho de la Tesoreria 0
y servicios implementada Municipal
3 Finanzas publicas municipales actualizadas | Direccién de Finanzas 100
Estado Analitico del Ejercicio del Direccion de Control
4 : 100
Presupuesto de Egresos realizado. Presupuestal
Cuenta piblica en cumplimiento al marco | ... .,
5 legal municipal, estatal y federal vigente D1recc1_op ge 102.78
A é Contabilidad ¢
realizada.
Contribuyentes con los servicios de Direccién de Cobranza y
6 T : i 9177
cobranza y fiscalizacion atendidos Fiscalizacion
7 Servicio de recaudacion tributaria realizada | Direccién de Ingresos 122.63
8 | Pagos a beneficiarios realizados Direccién de Egresos 85.1 :
9 Padrén catastral actualizado Direccién de Catastro 68.08
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Unidad Administrativa: | Despacho de la Tesorerla Munlclpal
' Linea de accion PMD: | Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
' Accion I.- Finanzas Saludables: Linea de Accion 2. Reforzar |
 los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia |
‘ y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
 Periodo que se informa: | Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Coordinar a todas las Direcciones que conforma a la Tesoreria Municipal, a fin de
brindar a la ciudadania un eficiente servicio de administracion tributaria, de manera
responsable y transparente.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal estd conformada por 7 Direcciones cada una con sus propias
facultades y atribuciones, en donde el Tesorero Municipal junto con el personal asignado al
Despacho de la Tesoreria, se encargan de apoyar y coordinar a las Direcciones para el
eficiente cumplimiento de sus responsabilidades. Implementado mejoras para que el gasto y
el presupuesto publico sean ejecutados y administrados fehacientemente.

Actividades Realizadas:

Durante el ejercicio fiscal 2023 el Despacho de la Tesoreria tuvo un total de avance en la
sumatoria de sus actividades de 625, que equivale a un cumplimiento de 104.17% de sus
actividades de coordinacion. :

Durante este trimestre se presentaron en las instalaciones de la Tesoreria Municipal un total
de 63 contribuyentes, entre los apoyos que se brindan es tramite para el pago de su predial,
tramite de pago del impuesto sobre adquisicion de bienes inmuebles temas relacionados con
Desarrollo Urbano por lo que estos tltimos fue canalizados al area correspondiente.

Contribuyentes Atendidos por Mes
Octubre Noviembre Diciembre
20 : 28 15

Tesoreria Municipal de los cuales:
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e 63 oficios fueron en relacion a transparencia mismos que fueron turnados a las areas
correspondientes.

e 142 oficios en temas administrativos de las cuales Direcciones més recurrentes son la

Contraloria Municipal, Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Obras Publicas y la

Secretaria de Servicios Publicos, Secretario Particular.

86 oficios correspondientes a los Juzgados

12 de la PROFECO

5 busquedas del IMSS.

14 oficios del Gobierno del Estado

33 oficios de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

También se actualizaron 2 documentos normativos, los cuales seran ejes rectores en la
recaudacion y el ejercicio del presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 los cuales son los
siguientes:

Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo ejercicio fiscal 2024, fue
aprobado por los miembros del cabildo el 17 de noviembre 2023 durante la vigésima octava
sesion extraordinaria.
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Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad para el ejercicio fiscal 2024, fue

aprobado por los miembros del cabildo el 15 de Diciembre 2023 durante la Trigésima
Primera Sesion Extraordinaria.

Nota: El servicio proporcionado por el Despacho de la Tesoreria Municipal es de caracter

administrativo, asi mismo los contribuyentes pueden ser personas fisicas o morales por lo que los
rubros de edad y sexo no aplica.

Elaboré: Lic. Christian Alejandro Padilla Acosta / Coordinador
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PLATAFORMA DIGITAL PARA ATENCION Y GESTION DE TRAMITES Y

' Unidad

. Administrativa:

" Linea de accion
PMD:

Periodo:

SERVICIOS
f Despacho de la Tesoreria Mumclpal

' Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de Accién I.

' Finanzas Saludables: Linea de Accién 8. Desarrollar una plataforma

' digital que consolide tramites y servicios del municipio y que permita
la digitalizacién de expedientes y del sistema de recaudacion, con el
objetivo de brindar un servicio mas 4gil, menos oneroso para la

' ciudadania y que permita tener en un archivo (digital) los documentos

' de cada persona a efecto de evitar en lo posible su doble presentacion.

| Del: 01 de Octubre al: 30 de Diciembre de 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer una plataforma digital en la cual los contribuyentes del Municipio de
Solidaridad, puedan realizar sus tramites y servicios que proporcione la Tesoreria Municipal.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los trdmites y
servicios de las Direcciones de Area que se podrian implementar en la plataforma digital y,
realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

Durante el ejercicio fiscal 2023 se tenia contemplado la implementacién de 15 tramites y
servicios en la plataforma digital, sin embargo el proveedor contratado atiin se encuentra
realizando las adecuaciones necesarias para la correcta implementacién de los tramites y

servicios.

Para este trimestre no se presenta avances ya que no se tenian metas programadas.

Elabora: Lic. Christian Alejandro Pad Y cos

MTRA. KIRA IRIS

\j&\,\/w{/ 1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL

SAN LAY

TESORERA MUNICIPAL
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Finanzas publicas municipales actualizadas
Unidad Administrativa: Direccién de Fi inanzas _
Linea de accién PMD: | 2.L1.1. Mejorar el sistema de gestién de las finanzas publicas para
- garantizar el manejo cuidadoso y responsable de los recursos |
: ,, : | publicos.
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Realizar el analisis entre el ingreso y los egresos para determinar los avances entre lo
programado y recaudado, asi como lo programado y lo pagado.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se realizard analisis de estados financieros, desarrollando reportes de seguimientos
trimestrales, evaluando el comportamiento de los flujos entre lo recaudado y lo pagado.

Actividades Realizadas y Resultados:

COMPONENTE 3:

En este componente se analizan la relacion entre auxiliares contables, estados de cuen’ga
bancarios, estados analiticos del ingreso y egreso, para identificar los recursos programadds 4
y devengados en el trimestre. La meta anual programada en el componente 3 para el
cumphmlento de avance atiende a 108 reportes, de los cuales 60 son del ingreso y!48 del ™. f‘
egreso. YT N e

60 Reportes de ingreso programados al afio | 48 reportes de egreso programados al afio ]
e  Primer trimestre e  Primer trimestre
e  Segundo trimestre e  Segundo trimestre
e  Tercer trimestre e  Tercer trimestre
e  Cuarto trimestre e  Cuarto trimestre
Cada trimestre se analizaran los siguientes Cada trimestre se analizaran los siguientes
reportes: reportes:
v Balanza de comprobacion v Balanza de comprobacion
v Auxiliares del ingreso v Auxiliares del egreso
v" Estado de resultados v Estado de resultados
v/ Estado Analitico del Ingreso v/ Clasificador por objeto del gasto.
o 3 Detallado
v/ Balance presupuestario.

‘\ D%recc:.on Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
| f““\\
WY Teléfono: 984 877 30 50 Ext: 10226

| L‘* Correo: direcciondefinanzas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
g‘_\ i
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creacion del Municipio de Solidaridad

Este cuarto trimestre se dio el cumplimiento de avance del 25%, con lo cual se cumplié en
su totalidad las Actividades programadas.

ACTIVIDAD 3.1

En la actividad referente al andlisis de los ingresos municipales, se analiza la relacion entre
auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados analiticos del ingreso, para
identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. La meta anual programada
es de 60 reportes, para este trimestre se programaron 15, analizdndose 05 reportes por mes,
cumpliéndose la meta satisfactoriamente.

60 Reportes de ingreso programados al afio

e 15 analizados cuarto trimestre

Reportes programados y analizados para cada uno de los meses de octubre, noviembre y
diciembre:

1 Balanza de comprobacion

1 Auxiliares del ingreso

1 Estado de resultados

1 Estado Analitico del Ingreso Detallado

1 Balance presupuestario.

AN N NN

ACTIVIDAD 3.2

auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados anahtlcos presupuestales ﬁe
egreso, para identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. La meta anual
programada es de 48 reportes, para este trimestre se programaron 12, cumphendose la mefW
satisfactoriamente.

PLAYA ; -
48 Reportes de egreso programados al afio 207 - ey TANA RO

e 12 analizados cuarto trimestre

Reportes programados y analizados por cada mes, es decir, octubre, noviembre y diciembre del
presente.

Balanza de comprobacién

Auxiliares del egreso

Estado de resultados

Clasificador por objeto del gasto.

AN NN

Teléfono: 984 877 30 50 Ext 10226
Correo: direcciondefinanzas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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creacion del Municipio de Solidaridad

Lo anterior tuvo como resultado el andlisis completo entre los ingresos y egresos, de lo cual
se considero:

OX
é‘v‘)'}?*

1. Consideracion del estatus crediticio para la obtencién de una mejor cobertura de tasa
de interés.

2. Proporcionar la informacién requerida por las calificadoras para que estén en
posibilidad de emitir su calificacién crediticia y del Municipio de Solidaridad.

3. Derivado de anélisis anteriormente realizados se han llevado a cabo mejoras en las
estrategias para la obtencion de una mayor recaudacién en rezago por pagos de
saneamiento, por ejemplo identificacion de contribuyentes que presentan atraso en el
entero de este derecho, asi como, el seguimiento a la implementacién de la nueva
plataforma de saneamiento.

4. Evaluar el resultado de las acciones y obras, en comparacién con los recursos
utilizados en los mismos.

Evidencias:

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizacion contable,
informacion financiera, estados financieros.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-financieros

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizaci6n contable,
informacién financiera, estados presupuestales.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-presupuestales

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, ley de disciplina
financiera, estado analitico del ingreso detallado
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/disciplina-financiera

Dicha informacién serd publicada y actualizada una vez que se suba la informacién que
corresponde al trimestre.

IRNENIG OF SOLaR04
HUE SN S

RIALN, GURTARA RGO
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Lic. Vicente Torres Huerta Lic. Kira Iris San /7 A ROO
Director de Finanzas Tesorera Municipal /0

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono: 984 877 30 50 Ext: 10226

Correo: direcciondefinanzas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del MunICIpIO de Solldar/dad

b s . ESTADOS ANALITICOS REALIZADOS o l
Unidad Administrativa: DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL )

Linea de accion PMD: 2.1.2. Reforzar los sistemas de control y vngllanma para garantlzar la
{ eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.

Perlodoquese fﬁfgrma: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2023.

Objetivo de Proyecto:
Realizar y analizar los estados analiticos presupuestales generados Trimestralmente

Descripcién del Proyecto:
Revisar que las solicitudes de pago cumplan con los requisitos que sefialan los “Lineamientos y

Criterios para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad” y
demas leyes aplicables; asi como revisar y validar (Dar validez al documento a través del Sistema
SIGEM) las transferencias presupuestarias que realizan las entidades.

Actividades Realizadas:

Estados Analiticos Presupuestales
Se realizaron la cantidad de 36 estados analiticos presupuestales, se alcanz6 la meta trimestral y anual

de un total de 36 estados analiticos anuales.

Generacion de Estados Analiticos Presupuestales

Octubre 12
Noviembre 12
Diciembre 12 v
- AN
PU”/ 1,1:[

Cabe sefialar que los Estados Analiticos Presupuestales se elaboran de manera mensual “a una, f¢x
determinada”; sin embargo, para fines de Informativos se plantean de manera Trimestral, los Estados
Analiticos contienen informacién con cifras acumulativas de los meses anteriores.

Se generan en el sistema SIGEM los estados analiticos presupuestales generados trlmestralgsr?‘p‘{g;xg
acuerdo a la siguiente relacion: N

Ley de Diciplina Financiera
Estado de Situacién Financiera detallado H. AYONTAMIENT P
2. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos detallado (COG)p;p. N 0 CONTROL PRES "
3. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos detalladoﬂgc% SEIRRSI ATl
Administrativa) 2021 - 2024 '
4. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos detallado (Clasificacion

Funcional)
5. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos detallado (Servicios Personales)

Ju—y
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

6. Balance Presupuestario

7. Resultado de Egresos

8. Clasificacion Funcional Programatica

9. Clasificacion econémica por tipo de gasto

10. Clasificacién Administrativa
11. Clasificacién Funcional
12. Conciliacién Vs Gasto

Validacion de Solicitudes de Pago.
Se validaron en el presente trimestre (Dar validez al documento a través del Sistema de Gestion

Municipal -SIGEM- enviando de trdmite 1 a trAmite 3) 2059 Solicitudes de pago de un total de 2372
solicitudes generadas de todas las Unidades Administrativas de dependencias del Municipio de
Solidaridad y Organismos Descentralizados.

Mes Generadas en SIGEM Validadas
Octubre 720 590
Noviembre 612 495
Diciembre 1040 974
TOTAL 2,372 2,059

Se beneficiaron a 119 entidades, siendo unidades administrativas que conforman las Dependencias
Municipales y Organismos Descentralizados.

Creacion de Programas Presupuestarios
La meta anual programada es de 38 programas presupuestarios creados, este cuarto trifhestre;

crearon programas presupuestarios, en el ejercicio presupuestal se crearon 34 en todo el e{mo

OAyunzomxentodeSoHdorrdod GAytoSolidondod o @SolidaridadAyto
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Evidencia Fotografica del proyecto

LIC. KIRA IRIS SAN
TESORERA MUNICIPAL

R SUPUESTAL
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“Cuenta Piblica en cumplimiento al marco legal mun1c1pal estatal y federal vigente”
Unidad Administrativa: ~Direccién de Contabilidad
Linea de accién PMD:  2.1.2. Reforzar los sistemas de control y VigilyalriCi'a'para gararitizér
la eficiencia y honestidad en ! el manejo de los recursos

el s - mumclpales
Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre 2023.

Objetivo de Proyecto:

Integracion y digitalizacién de la documentacion de la glosa de la Cuenta Publica del Municipio de
Solidaridad correspondiente al cuarto trimestre 2023, con apego al Lineamiento para la Integracién y
Entrega de la Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables, ante la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Descripcion del Proyecto:
Se realizan los avances de la recepcion, revision, aplicacion e integracion de la glosa de Ingresos, Egresos
y Diario, que integran la Cuenta Publica a entregar ante la Auditoria Superior del Estado (ASE), asi como

su respaldo digital generado por el area de Digitalizacion.

Actividades Realizadas: ’
Durante este trimestre se llevd a cabo en las oficinas de la Direccion de Contabilidad, las 51gu1entes

actividades:

e Se realiz6 la recepcidn, revision y aplicaciéon de solicitudes de pago del mes de septlembre
trimestre) octubre y noviembre asi como parciales del mes de diciembre a cargo del drea de Solicitudes
de pago de la Direcciéon de Contabilidad, para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, generando la cuenta por pagar mediante las Pdlizas de Diario correspondientes a cada
SP, asi mismo se digitalizan sus anexos y se suben al sistema en el mddulo de anexos electronicos, se
integra la poéliza de diario correspondiente y se turna para firma del subdirector y directora.
Posteriormente se entregan al area de Glosa.

e FEl é4rea de Glosa de Diario y Egresos recepciona las Pélizas de Diario y Pdlizas de Egresos para
posteriormente realizar el proceso correspondiente que consiste en la revision de la documentacion,
depuracién en los listados de control, archivologia del cual se inicia parcialmente el foliado de dicha

LEEJRILEE EIEEEILEEIEEM@*)/.Q‘EJLEEMELEEELEE@LLMh i
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

documentacion, al concluir este proceso se turna la documentacién al 4rea de digitalizacion para que
realice el respaldo digital de los parciales del mes de octubre y noviembre 2023. Se concluyo con el
tercer trimestre (glosa de diario y egresos) y se proceso parcialmente la glosa del cuarto trimestre 2023.

Se realizé la recepcion de las pre-i)c’)lizas de ingresos de los meses de octubre, noviembre y parciales
de diciembre 2023 para su revision mediante el drea de Glosa de Ingresos de la Direccion de
Contabilidad, para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad Gubernamental, generando las
Pélizas de Ingresos correspondientes a cada pre-péliza con su respectivo soporte (cierre de caja, fichas
de depdsito, vaucher, recibo oficial de ingresos y demés soporte seglin sea el caso) posteriormente se
turna para firma del subdirector y directora, seguidamente se revisa la correcta integracion de las
polizas y soporte para posteriormente proceder a su foliado lo cual se encuentra en proceso. Concluido
lo anterior se entreg6 al area de Digitalizacion la documentacién que corresponde al mes de septiembre
y al cuarto trimestre 2023 procesando 3 glosas 1 del mes de septiembre, 1 del mes de octubre y 1 del
mes de noviembre 2023. Asi mismo se procesd parciales del mes de diciembre.

GLOSA PROCESADA
PERIODO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE || DICIEMBRE
5 INGRESOS 1 1 1 0
< DIARIO 1 1 1 0
g EGRESOS 1 1 1 0
AVANCE DE .
GLOSA

A o
VAR WAL

El area de Digitalizacidn recepciono las pdlizas de ingresos, egresos y diario correspondiente al

parcial del 4to trimestre 2023 para proceder a digitalizar y realizar el respaldo mediante el servidor.

El area de conciliaciones bancarias realizo la conciliaciéon de cada una de las cuentas bancarias a
nombre del H. Ayuntamiento de Solidaridad correspondiente a los meses de enero a noviembre 2023,
asi mismo se encuentra en espera de la recepcion de los estados de cuenta del mes diciembre 2023 para
realizar el proceso de conciliacién bancaria.

Se concluyo el cierre del 3er trimestre 2023 emitiendo 27 Estados Financieros de acuerdo al Articulo
46 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental el cual se integra por Estado de Situacion
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Financiera, Estado de Actividades, Estado de Variacion en la Hacienda Publica, Estado de Cambios en
la Situacién Financiera, Estado de Flujo de Efectivo, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de
la Deuda y Otros Pasivos, Informe sobre los Pasivos Contingentes, Notas a los Estados Financieros y
se presenta los avances parciales del cierre del sistema contable del mes de junio, julio y agosto 2023
de acuerdo al articulo 51 de la ley general de contabilidad gubernamental, la informacién financiera
contable se podr4 presentar a mas tardar 30 dias después del cierre del periodo.

ESTADOS FINANCIEROS GENERADOS 2023

PERIODO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE || DICIEMBRE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 1 1 1 0
ESTADO DE ACTIVIDADES 1 1 1 0
ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA 3 . : 0
PUBLICA
m || ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION : . ’ 0
= FINANCIERA
bl
£ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 1 1 1 0
=
(@]
m ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO 1 1 1 0
o e
2 ESTADO ANALITICO DE LA DEUDA Y J i 7 e
OTROS PASIVOS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 1 1 1 0
INFORME SOBRE LOS PASIVOS s . i 5
CONTINGENTES
EST. FINANCIEROS GENERADOS 27

e Se apertura el micrositio de induccién al SEVAC del 23 de octubre al 03 de noviembre del pfesép_ £,90%4
para consulta de los manuales y reactivos que aplican a los Entes Publicos correspondiente a la
evaluacion del periodo 3 que considera el tercer trimestre 2023. La captura de informacién se llevé a
cabo del 25 de octubre al 17 de noviembre 2023, obteniendo el Municipio de Solidaridad la
calificacion del 97.92%. Los resultados ya se encuentran publicados en la péagina oficial del H.
Ayuntamiento de Solidaridad https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/evaluacion-sevac.
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Evidencias:

e Glosa Procesada

e Proceso Administrativo en la Generacién de los Estados Financieros.
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Ente Piblico: 23-008 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Entidad Federativa: Quintana Roo

Ano: 2023 Periodo: 3
[Estado: Generacion Informe CACEF Perfil: Municipios Mayores

Resultado General

t ‘YUNTAMIENTO Dt SOLIDARIDAD 1

S{RECCION DE COMTABILIDAD
LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO B ESORER
2021 - 2024 ~ JyLie, Kira Iris San.
Tesorera Municipal

C.P. Emilia Pé‘\e!z Garecia.
Directora de Contabilidad
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SERVICIO DE COBRANZA Y FISCALIZACION

~ Unidad Administrativa: DIRECCION DE COBRANZA Y FISCALIZACION

Linea de acciéon Plan 4. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de que la
Municipal de Desarrollo: - poblacién cuente con esquemas de atencion mas agiles y eficientes, y

de que las autoridades municipales cuenten con herramientas que les
ayuden a prevenir la evasién e incrementar los ingresos del municipio.

Periodo que se informa:  Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.

Obijetivo de proyecto / actividad:

Instrumentar estrategias y mecanismos que permitan proveer de recursos econémicos al Municipio
de Solidaridad, a través de los procedimientos administrativos de ejecucién, establecidos en los
Cobdigos, Leyes y Reglamentos aplicables al Municipio de Solidaridad, asi mismo implementar
estrategias que sean necesarias para la supervision, verificacién y vigilancia en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales municipales, contraidas por los contribuyentes y obligados solidarios en
establecimientos comerciales, fijos y semifijos ubicados en zona centro, turistica y urbana, para con

ello detectar y prevenir el comercio informal e irregular.

Poblacién objetivo.

Todas las personas fisicas, arios, que realicen actividadc%__ss\‘u

es, que se encuentr:

comerciales, industriales, de se
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Actividades realizadas y resultados:

Para el Gobierno Municipal es fundamental el mantenimiento de una relacién cercana con los
contribuyentes, que permita conocer su situacion fiscal municipal, para enriquecer las politicas
publicas y brindar una mejor atencion a toda la poblacién; para el Municipio de Solidaridad es muy
importante contar con un gobierno abierto, transparente y en el que haya acceso a la informacion
publica, para que los ciudadanos estén mejor enterados de lo que hace el gobierno; conozcan su
funcionamiento, y estén en posicién de evaluar sus acciones del mismo. Adicionalmente, el
contribuye a reducir la posibilidad de actos de corrupcion y malos manejos al interior de la
administracién municipal; por lo que en relacién con en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
de esta Direccion de Cobranza y Fiscalizacion ubica su Proyecto Presupuestario en el siguiente Eje:

Componentes
6.- Servicio de Cobranza y Fiscalizacion realizado.

Actividades

6.1 Inspeccién a contribuyentes en comercios establecidos.

6.2 Realizacion de operativos por vigilancia.

6.3 Inspeccién a comerciantes semifijos y ambulantes en la via publica.
6.4 Requerimiento de obligaciones omitidas a los contribuyentes.

6.5 Ejecucion de

s de pago de créditos no fiscales

6.- Servicio de Cobranza y Fisca

nto Organico

el objeto de
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En lo que corresponde al componente de Servicio de Cobranza y Fiscalizacién realizado,

durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se llevaron a cabo lo siguiente

A meta anual programada es de atender a 22,000 contribuyentes inspeccionados y requeridos, este
trimestre se llevaron a cabo 3,181 procedimientos administrativos a los contribuyentes, de los
cuales 3,242 fueron atendidos, por lo que se supera la meta, toda vez que los contribuyentes
visitados en el trimestre anterior y el que se reporta se presentaron a las oficinas de la direccién de

cobranza y fiscalizacion a resolver su procedimiento administrativo.

Actividad Requeridos Atendidos

Inspeccion a contribuyentes en comercios 2,850 2,916
establecidos.
Inspeccion a comerciantes semifijos y ambulantes en la 280 275
via puablica.
Requerimiento de obligaciones omitidas a los 50 50
contribuyentes.
Ejecucion de la multa por requerimientos de pago de 1 1
créditos no fiscales

Totales 3,181 3,242

Poblacién atendida, periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.
Componente 6.- Servicio de Cobranza y Fiscalizacion realizado

Nam. Al Actividad 18 - 29 afios 30— 59 afios 60 en adelante

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Tiatsl
6.1 Inspeccion a contribuyentes en
comercios establecidos. 850 456 e 786 50 33 2,916
6.3  Inspeccién a comerciantes semifijos y
ambulantes en la via publica. ﬂ1 oAzl 15 4 1 275
6.4 Requerimiento de o
omitidas a los contribuyentes 1 1 0 50
6.5 Ejecucion de la mul
requerimientos de pago de cri ' i 1
fiscales :
6 ibuyentes con los serv ' -
y

nza y Fiscalizacién Aten
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Evidencia fotografica:

Actividades

6.1 Inspeccion a contribuyentes en comercios establecidos.

Con el fin de cumplir y hace e sobre las obligaciones a las que son

sujetos las personas fisicas ades y atribuciones que le fueron

conferidas a esta Direccién de adas con la contribucién al gasto

publico.

orte entre Calles
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impuestos, derechos, contribuciones especiales, aprovechamientos, productos y accesorios de

caracter municipal.

Actividades que se realizan en diversas colonias, como los son: Centro, Gonzalo Guerrero, Zazil-
Ha, Nicte-ha, Luis Donaldo Colosio, Bosque Real; Fraccionamientos como lo son: Playacar, Villas
del Sol, Misién las Flores; asi como en la Zona Turistica, las que comprende las denominadas
playas Fundadores, CTM, calle 38, Punta Esméralda, Xcalacoco, asi como, sus principales
avenidas como es: Av. Judrez, Constituyentes, Carretera Federal, Luis Donaldo Colosio y Av. 28 de
Julio; incluyendo Puerto Aventuras y Puerto Maya, todas pertenecientes al Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo. '

En lo que corresponde a la actividad de Inspeccion a contribuyentes en comercios
establecidos; durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se llevaron a cabo

lo siguiente:

La meta anual programada para este periodo es de 15,116 inspecciones a realizar, este trimestre se
programaron 3,779 inspecciones, se realizaron 3,779 inspecciones a los contribuyentes, por lo que
se llega a la meta programada, toda vez que se localizé a los contribuyentes para llevar a cabo las

diligencias programadas.

Actividad

__Noviembre  Diciembre  Total

 Inspecci6n a Comercios establecidos 1,287 1341 1151 3779

~ Contribuyentes que dieron : o b b
seguimiento a su procedimiento de 815 1,120 915 :

Inspeccioén. : : 2,850

Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer
456 5C

. tal, de cﬁﬂﬁwbuye
: e solventaron

EN, QUINTANA ROO
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Evidencia fotografica:
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6.2 Realizacion de operativo

Como estrategia para evitar e ha implementado sistemas vy
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En lo que corresponde a la actividad de Realizacion de operativos por vigilancia; durante el

periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se llevaron a cabo lo siguiente:

La meta anual programada es de 2,589 operativos de vigilancia, este trimestre se programaron 653
operativos, se realizan 653 operativos de vigilancia, por lo que se supera la meta programada, toda
vez que se incrementd la vigilancia en zona turistica, 5ta avenida, principales avenidas como es av.
Juarez, constituyentes, 115 y 125 avenidas; ademas de vigilancia en zona de playas, como son
punta esmeralda y fundadores pertenecientes al municipio de solidaridad.

Actividad ~ octubre  noviembre diciembre = Total

Operativos porvigilancia =~ 214 = 214 = 225 | 653

En relacion con esta actividad, en los 653 operativos de vigilancia, se realizaron recomendacion a
poco mas de 1,160 contribuyentes, en los cuales se solicitd su retiro, y no se les practico algun
procedimiento administrativo por incumplir a las disposiciones municipales, que acrediten su
operatividad comercial; gracias al apoyo coordinado de otras dependencias del orden federal como
son SEDENA, Policia Estatal; asi como Policia Municipal y Turistica; Direcciones de Comercio y

Desarrollo Urbano.

z : 60 en adelahte
Situacion

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

16

Totil, de contribuyentes

5

se realizan,
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realizaron recomendaciones a 1,160 contribuyentes, de los cuales 405 fueron retirados de la via

publica, indicado que deberan de tramitar su permiso ante la Direccién de Comercio, por otro lado

755 contribuyentes acreditaron su actividad comercial con un permiso vigente.

Evidencia fotografica:

6.3 Inspeccion a comerciantes semifijos y ambulantes en la via publica.

En lo que refiere al comercio en la via publica se han realizado recorrido en colonias como: Centro,

Gonzalo Guerrero, Zazil-Ha

son Villas del Sol, Las Flore
Punta Esmeralda asi como

Federal,-LLuis Donaldo Colosio‘

con& de verificar que

Direccién de Col

H. Avumme 10 DR
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En lo que corresponde a la actividad de Inspecclon a comerciantes semifijos y ambulantes en la

via publica; durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se llevaron a cabo lo

siguiente:

La meta anual programada es de 1,079 inspecciones a comercios en la via publica, este trimestre
se programaron 275 inspecciones y se realizaron 280 inspecciones a comerciantes en la via
publica, por lo que se supera la meta programada toda vez que se han realizado mas inspecciones
a comercios en la via publica ya que el comercio en la zona de colonias aumento, por la reubicacion

de los comercios que fueron retirados de la zona turistica.

Actividad - Octubre ~Noviembre Diciembre  Total
Inspecci6n a comerciantes semifijos

125 55 100 280
y ambulantes i

Poblacion atendida periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.
6.3 Inspecci6n a comerciantes semifijos y ambulantes en la via pablica

- 18 — 29 afios 30 - 59 afios 60 en adelante ,
Situacion ; « : 3 ; Total
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Total de contribuyentes a los que
se inspecciono en la via pablica. (et I ! = 2 g e
Contribuyentes que cumplieron y 121 140 1 2 5 6 275

exhiben su permiso vigente.

Contribuyentes que incumplen,
sin permisos vigente.

Es importante mencionar, que ¢
se llevé a cabo un procedimie
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Evidencia fotografica:

6.4 Requerimiento de obligaciones omitidas a los contribuyentes

Con la finalidad de disminuir el rezago en materia de Impuesto Predial, esta Direccién de Cobranza
y Fiscalizacion, lleva a cabo la entrega de requerimiento por obligaciones omitidas, en las que se
informa le hace del ciudadano, que no ha realizado el pago correspondiente al Impuesto Predial,

indicando el periodo que ade

Estos requerimientos se ha

de octubre él 31 de.

orte entre Calles
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Para este trimestre se programé la emisién de 50 requerimientos de pago por concepto de impuesto

predial, de los cuales se emitieron 50 requerimiento de pago, los cuales; los cuales fueron
entregados oportunamente a los contribuyentes, por lo que la meta se alcanzé satisfactoriamente,
toda vez que fueron localizados los contribuyentes requeridos.

Actividad ~octubre Noviembre Diciembre  Total
' Requerimiento de obligaciones : :
15 15 20 . 50
omitidas a los contribuyentes 1 ‘

Poblacion atendida periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.
6.4 Requerlmnento de obligaciones omitidas a los contribuyentes

: 18-29 aﬁos 30 - 59 afios 60 en adelante
Situacion ~ Total
Mujer Hombre Mu;er Hombre Mujer Hombre
Total, de contribuyentes con
requerimiento : e s = ) . 50
2 8 2 38 3 2
Contribuyentes localizados 50
Contribuyentes que 8 8 2 33 3 2
atendieron su requerimiento; y 50

su invitacién de pago

Adicional a esta actividad, con el propésito de dar a conocer los estimulos fiscales, emitido por la
Tesoreria Municipal, relacionadas con el pago del Impuesto Predial; de manera extraordinaria se
llevé acabo la actividad de hacer entrega en los domicilios “invitaciones de pago”, con la intencién

de que los contribuyentes teng s del pago del Impuesto Predial; las

cuales fueron repartidos en los 2| Munic ad.

Activi ‘
Invitaciones de pago por concepto

 Diciembre  Tot

10,000

10,000 5,000

de Impuesto Predial.
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Evidencia fotografica:

6.5 Ejecucion de la multa por requerimientos de pago de créditos no fiscales.

De conformidad con lo establecido en las Clausulas Vigésima Segunda y Vigésima Tercera del
Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno del
Estado de Quintana Roo y el Municipio de Solidaridad, esta Direccién de Cobranza y Fiscalizacién,
no fiscales, se recibe en los meses de

realiza el cobro coactivo de c
enero y febrero de la presente ultas impuestas por la Secretaria

del Salud, COFEPRIS, Secret entre otras; para realizar el cobro

por requeri
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La meta anual programada es de 16 multas administrativas no fiscales, como meta trimestral se

pretende ejecutar la totalidad de las multas que se reciban, en este tercer trimestre se recibe una
multa de parte del gobierno estatal por lo cual fue requerida y atendida con éxito.
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SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
- Unidad Administrativa: Direccion de Ingresos
Linea de accion PMD:  Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de Accién

I.- Finanzas Saludables Linea de Accién .6- Crear mecanismos de
incentivos a ciudadanos que cumplan con sus obligaciones fiscales
y pagos de servicios publicos, mediante descuentos por el pago
anual de impuestos, derechos y contribuciones.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2023.

Objetivo de Proyecto:

Llevar a cabo la recaudacion de ingresos mediante la implementacion de programas y
campafias de estimulos fiscales en beneficio de ciudadania Solidarense para ponerse al dia
con sus contribuciones fiscales.

Descripcion del Proyecto:

Se realizan programas y campafias en estricto apego al cumplimiento del articulo 18 de la ley
de Hacienda del Municipio de Solidaridad y de los acuerdos emitidos por honorable Cabildo
de este ayuntamiento, incentivando a los contribuyentes al pago oportuno de las
contribuciones fiscales, brindando seguridad y beneficios a todas aquellas personas
residentes en el municipio de Solidaridad.

Actividades Realizadas y resultados:

En beneficio de la ciudadania Solidarense, la Direccion de Ingresos implement6 los
Programa Incentivos Fiscales de Buen Fin y de Fin de Afio, con el fin de impulsarda

beneficios:

r} “lé
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PROGRAMA EL BUEN FIN

1.- Direccion de Ingresos
Impuesto Predial

Recargos de Impuesto Predial.

a) Pagando del 17 de noviembre al 3 de diciembre del 2023, condonacién del 100%
de multas y recargos de impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y
afios anteriores.

Licencias de Funcionamiento y Licencias de Funcionamiento Especial.
Multas por tramite extemporaneo.

a) Condonacion del 100% en “multas por tramite extemporaneo”, que se cubran en el
periodo del 17 de noviembre al 3 de diciembre del 2023.

2.- Direccién de Finanzas.
Recargos en derecho de Saneamiento Ambiental.

a) Pagando del 17 de noviembre al 3 de diciembre del 2023, condonacion del 100%
de recargos de derecho de saneamiento ambiental correspondiente al ejercicio fiscal
2023 y afos anteriores.

PROGRAMA FIN DE ANO 2023

Se aprueba el programa de incentivos fiscales de fin de afio, con miras al fortalecimiento
de las finanzas municipales, con los siguientes subsidios y/o |ncent|vos fiscales, con la
temporalidad especificada en cada rubro: 4
1.- Direccion de Ingresos

Impuesto Predial

Recargos de Impuesto Predial.

; J " s
Direccidén: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solldarldadmg Roq ,,g,P 77710
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a) Pagando del 4 al 15 de diciembre del 2023, condonacién del 50% de multas y
recargos de impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y afios
anteriores.

b) Pagando del 16 al 31 de diciembre del 2023, condonacion del 25% de multas y
recargos de impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y afios
anteriores.

Poblacion objetivo: Todos los contribuyentes dentro del Municipio de Solidaridad.

CONCEPTO CONTRIBUYENTES
Ty BENEFICIADOS
Programa de Buen Fin (Del 17 de noviembre al 3 de diciembre
430
‘de 2023) v
‘Programa de Fm de Aiio 2023 (Del 4 al 31 de diciembre de 2023) 2,421

En la Direccion de Ingresos se otorg6 atencion a la ciudadania a través de los tramites y
servicios que realiza esta direccion, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se
tuvo una recaudacion de $ 314,966,542.06 (Trescientos catorce millones novecientos sesenta
y seis mil quinientos cuarenta y dos pesos 06/100 M.N.); pueden existir variantes en lo
reportado en este segundo trimestre, derivado a que, en los primeros diez dias del mes, sexs
turna informacion preliminar para la cuenta publica a la Direccion de Contablhdad, de AN
acuerdo al Art. 40, Fraccion IV, del Reglamento Organico de la Administracién Pubhca‘del :
Municipio de Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contabilidad -
Gubernamental, que a letra sefiala: “La informacién financiera que generan los entes/publicos.

en cumplimiento de esta ley serd organizada, sistematizada y difundida por cada uno de estos
al menos, trimestralmente... a mas tardar 30 dias después del cierre del perlodo que' aai
corresponda”... Art. 52 de laley antes citada: “Los estados financieros y demas informacign®

oY
r &3

presupuestaria. .. serdn la base de la emision de informes periddicos y para la formulacié

la cuenta publica anual”.

RE N()VIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023 DE L&‘D -
.. . . | DEINGRESGS .

IMPUESTOS SOBRE EL PATRIMONIO
IMPUESTOS SOBRE LA PRODUCCION, EL CONSUMO Y LAS )(
TRANSACCIONES (ISABI) $181,617,679.00

Direccién: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
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LICENCIAS PARA FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS

MERCANTILES EN HORAS EXTRAORDINARIAS. $ 5,594,423.00

SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTACION, TRATAMIENTO Y

DESTINO O DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS $ 5,643,893.60

DERECHO SANEAMIENTO AMBIENTAL $ 80,016,104.46
TOTAL $314,966,542.06

En lo correspondiente a los Ingresos y Otros Beneficios, durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre se tuvo una recaudacion de $ 760,096,179.97 (Setecientos sesenta
millones noventa y seis mil ciento setenta y nueve pesos 97/100 M.N.); del cual, la Direccién
de Ingresos recaudo $ 314,966,542.06 y la cantidad de $ 212,116,944.91 fue gestionado por
todas las Direcciones Recaudadoras y administrativas, (Registro Civil, Protecciéon Civil,
Desarrollo Urbano, etc.) del H. Ayuntamiento de Solidaridad, obteniendo un total de $
527,083,486.97, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Orgéanico de la Administracion
Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; pueden existir variantes en lo reportado
en este primer trimestre, derivado a que, en los primeros diez dias del mes, se turna
informacién preliminar para la cuenta publica a la Direccion de Contabilidad, de acuerdo al
Art. 40, Fraccion IV, del Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica del Municipio
de Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
que a letra sefiala: “La informacién financiera que generan los entes publicos en
cumplimiento de esta ley serd organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos,
al menos, trimestralmente... a mas tardar 30 dias después del cierre del periodo que
corresponda”... Art. 52 de la ley antes citada: “Los estados financieros y demas 1nf0rmaémn :
presupuestaria... seran la base de la emisioén de informes periddicos y para la formulacfon de
la cuenta publica anual”. :
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RECAUDACION DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023 D
. DIRECCIONES RECAUDADORAS Y ADMINISTRATIVAS ]
INGRESOS DE GESTION $ 527,083,486,
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIOS, INCENTIVOS E
DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL, FONDOS DISTINTOS

| DE APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y JUBILACIONES.

TOTAL

Direcciédn: Av.. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
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Evidencias de los Programas “Buen Fin” y “Fin de Afio 2023”
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Mtra. Kira Iris San. -

Mtra. Geovanna de Jesiis G({;}zal
Tesorera Municipal

Koyoc
Directora de Ingresos
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“PAGOS A BENEFICIARIOS”

Unidad Administrativa: Direccién de Egresos

2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a
- efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
Recursos Publicos.

Linea de acciéon PMD:

Periodo que se ’igfoi'm‘a:m Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Realizar una adecuada programacion de pagos de las
solicitudes de pago tramitados por las diferentes direcciones de este H. Ayuntamiento de
Solidaridad y pagadas via transferencia y/o cheques en tiempo y forma de acuerdo a la
liquidez y prioridad.

Descripcién del Proyecto /Actividad: Se realizan pagos via transferencias y/o cheques a los
beneficiarios, por las solicitudes de pago de las diferentes direcciones de este H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos Preliminares: Se tramitaron en el cuarto
trimestre un total de 1722 solicitudes de pago emitidas por las diferentes areas de este H.
Ayuntamiento de Solidaridad, mismas que fueron programadas para pago un total de 1722,
de las cuales se pagaron un total de 1492, quedando pendientes de pagar 230 solicitudes; 339
fueron pagadas mediante cheque y 1153 por transferencia interbancaria. Se pagaron 575
solicitudes en el mes de octubre, 449 en el mes de noviembre y 468 en el mes de diciembre
2023. Con estos pagos realizados se garantizo la correcta operatividad y funcionamiento de
cada una de las Secretarias y Direcciones durante el cuarto trimestre 2023 de este H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

INFORMACION PRELIMINAR

Componente 8. Pagos a beneficiarios realizados.

- Primer Segundo Tercer Cuarto
polifittides de preo Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total
Pagados con cheque 205 394 463 339
Fagados con 509 824 1072 1153 58"
Transferencla R
Total pagadas 714 1218 1535 1492 4959

Direccidén: 20 Av. Entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro. C.P. 77710. Playa del Carmen, Solldars.d
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Actividad 8.1. Programacién de pagos de acuerdo a las solicitudes de pago en tramite 7 y 98

- Primer Segunda Tercer Cuarto
Solicitudes de pago Trimestre | Trimestre | Trimestre |Trimestre Hoil
s LT TG T 930 1380 1795 1722 | 5827

Programadas

Solicitudes de Pago en
Tramite 7y 98 930 1380 1795 1722, 5827

Como meta anual se programaron un total de 5827 solicitudes de pago, las cuales se pagaron
4959 en todo el 2023, no se alcanzé la meta debido a la falta de cierre contable y presupuestal
quedando pendientes tramites para pagos, validaciones y registros de las solicitudes, durante
el cuarto trimestre se programaron 1722 solicitudes de pago, de las cuales se pagaron 1492,
por lo que el resultado de 86.64% de pagos efectuados a beneficiarios, quedo por abajo de la
meta trimestral por un total de 230 solicitudes, esto debido a que en el SIGEM se realizaron
solicitudes de pago por devoluciones de ingresos y Derecho de Alumbrado Publico (D.A.P.),
pensiones alimenticias, apoyos econdmicos sociales y finiquitos que son pagados hasta que
el beneficiario solicite el pago; trAmites por concepto de retenciones del 4% sobre némina,
5% I.V.V, entre otros impuestos que son pagados al mes posterior de la causa del devengo,
reposiciones de gastos por viaticos y fondos revolventes; asi como, combustible, adquisicién
de equipo de transporte, arrendamiento de vehiculo, servicio integral de inteligencia
iluminaria, mantenimiento y rehabilitacién a maquinaria ligera, servicio integral para
eficientar la gestion de capital humano, consultoria para un plan estratégico integral en
materia de seguridad publica; entre otros.

Nota Informativa: La informacién presentada no se puede considerar como definitiva, sino
como Preliminar derivado que al dia 02 de enero de 2024 no se ha realizado el cierre
contable/presupuestal del Cuarto Trimestre del Municipio de Solidaridad, periodo
correspondiente del 01 de octubre al 31 de diciembre 2023.

Evidencia:

La informacioén relacionada a la elaboracion de las fichas técnicas y el informe de actividades
fueron extraidas de reportes emitidos por el Sistema de Gestion Municipal (SIGEM).

1. Reporte de solicitudes de pago por tramite.
Al Resumen &0

‘ Al p
Lic. Wll Poot Puc. %
Dlrectora de gresosiy. AYUNTAM!EHTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EGRESOS
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ACTIVIDADES CATASTRALES
Unidad Administrativa: DIRECCION DE CATASTRO

Linea de accién PMD: 2.1.12 Implementar estrategias para actualizar la informacion
catastral, coadyuvando a optimizar y facilitar servicios
catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo Ila
recaudacion por medio de la actualizacion de sus bienes
inmuebles urbanos y rusticos. v

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31de diciembre de 2023. 1

Objetivo de Proyecto:
Mantener actualizado el avalto catastral y cartografia de los bienes inmuebles registrados en el

padron catastral, atendiendo la demarcaciéon municipal, para la identificacion, registro y
localizacién de los bienes inmuebles publicos y privados del municipio de Solidaridad, que

contribuya a una recaudacion justa y equitativa.

Poblacion Objetivo:

Predios Rusticos y urbanos del Municipio de Solidaridad

Descripcion del Proyecto:

cuantitativas, legales, fiscales econdmicas y administrativas de los bienes inmuebles rusticos y
urbanos, ubicados en el territorio del Municipio de Solidaridad y registrarlos en el Sistema de
Gestion Gubernamental.

Direccién Av. 20 Norte entre Calles 8y 10 Norte. Col. Centro, Solidaridad. Q. Roo. C.P. 77710.Teléfono: (984)-877-3050 / Ext.10203
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Actividades Realizadas:

Realizacion de Registros de Avaluos Catastrales: }
Para este trimestre se logrd identificar 4,201 actualizaciones de avaluos a realizar dentro del padron
catastral, de los cuales se logran realizar al 100% actualizacidn del Avalto Catastral, mismos que
fueron realizados durante los meses de octubre, noviembre y diciembre zonas de todo playa del
Carmen, estos fueron valuados mediante inspeccién ocular, clasificacion de las nuevas
construcciones, aplicacion de la tabla de valores unitarios de suelo y construccion, identificacion
de los diferentes usos, mediante la informacién recabada en campo se actualizaron metros
cuadrados de construccion y se confirmd los valores catastrales, con lo cual contribuird a una mejor
recaudacion de impuesto predial y un padrdn catastral con valores actualizados.

Registros Cartogrdficos:

En este trimestre se recibio 1059 registros cartograficos, de los cuales se logr6 actualizar a la
cartografia catastral 133 registros en el plano, mismos que fueron realizados durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre registros cartograficos esta actividades comprende de las
siguientes colonias centro, y/o fraccionamientos actualizados por régimen, ciudad maya coba,
estos fueron revisados previamente e incorporados en el padron cartografico, mismo que
contribuye a mantener actualizado de manera grafica los predios del plano general del Municipio
de Solidaridad. Debido a las certificaciones de medidas y colindancias de predios afectados por la
construccion del tren maya nos vemos afectados en cuanto a los tramites de actualizaciones
cartograficas por lo que no se logra cumplir la meta programada,

Inspecciones fisicas a predios:
Para este trimestre se recibid a través de solicitudes de tramites catastrales 638 inspecciones fisicas
a predios, mismos que fueron realizados durante los siguientes meses de octubre 259, noviembre
270 y diciembre 75 cubriendo un total de 604 inspecciones estos fueron cotejados con la base de
datos del sistema SIGEM, y mediante la informacion recabada en campo se actu%hzaron metros
cuadrados de construccidn y se confirmé los valores catastrales, con lo cual contrf_*b' j
recaudacién de impuesto predial y un padrén catastral con valores actualizados.

Actualizacion del Padron Catastral: H. Vi)

En cuanto a la actualizacion del Padrén Catastral, para este trimestre se recibi
solicitudes para movimientos en el padrén catastral, de los cuales seMiogi |
movimientos, distribuidos en los siguientes meses de octubre, noviembre y diciembre ©éh lo cual
contribuye a mantener actualizado el padron catastral en cuanto a los registros de las caracteristicas
cualitativas, cuantitativas y socio-econdmicas del predio, coadyuva conocer los cambios que
operen en cuanto a superficies, colindancias, usos, datos de registro, nombre del propietario,
direccion y sus valores catastrales.

Direccidn Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Norte. Col. Centro, Soludandad Q. Roo. C.P. 77710.Teléfono: (984)-877-3050 / Ext.10203
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GRAFICO COMPARATIVO
ACTUALIZACION DE | ACTUALIZACIONDE LA | |\ cppcciONES FISICAS | PADRON CATASTRAL
PROGRAMA AVALUOS CARTOGRAFIA A PREDIOS ACTUALIZADO
CATASTRALES CATASTRAL
UNIDAD DE
MEDIDA , i
RECIBIDOS 4201 1,059 638 8,892
REALIZADOS 4,201 133 604 7,623
% DE AVANCE 100.00% 9.72% 94.67% 85.73%
100.00% 94.67%
100.00% - 85.73%
90.00% -
80.00% -~
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00%
30.00%
20.00% -
10.00%
0.00%
ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION DE LA INSPECCIONES FISICAS PADRON CATASTRAL
AVALUOS CATASTRALES CARTOGRAFIA A PREDIOS ACTUALIZADO
CATASTRAL
w Series3 100.00% 12.56% 94.67% 85.73% ‘

AVANCE POR PROGRAMA

Direécién Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Norte. Col. Centro, Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710.Teléfono: (984)-877-3050 / Ext.10203
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Actualizacién del Padron Catastral

PLAYA DEL | UINTANA RC
LAYA UEL UINTANA ROQ

0624
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