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“VARIACION PORCENTUAL DEL IMCO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despacho de la Secretaria General
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
OBJETIVO:

Bl Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) es un centro de investigacion
aplicada basada en evidencia. Su mision institucional es ser consultores de la sociedad
mexicana en materia de politicas publicas.

DESCRIPCION:

El IMCO otorga la variacion porcentual del indice de Gobiernos Eficientes y Eficaces a
Nivel Estatal, el cual su consulta es anual, la cual es disponible en la pagina oficial del
IMCO  hitps://Imeo,Org Mx/Indices/#indices, misma que utiliza el Programa
Presupuestario PP03 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento para medir
el nivel Fin.

RESULTADOS:

El resultado del IMCO en el afio 2023 en relacion a la variacion porcentual del Indice de
Gobiernos Eficientes y Eficaces a Nivel Estatal es de -16.05%. Esto se obtienen en primer
lugar del promedio de los 5 parametros que conforman al Indice de Gobiernos Eficientes
y Eficaces 2023, siendo 50.54% y la segunda variable es el resultado de la calificacion
del 2022, siendo 60.20%.

Gobiernos ” Promedio
Interaccion con el gobierno por medio elecnomoos g 50.70%
Barometro de lI]f()ldel 0 ' : 92.92%
Injjresos propios i 10.79%

d3.07%
55.25%
: 252 73%

' ,UNIDAD ADMINISTRATIVA
'PERIODO QUE SE INFORMA:

Beneﬁmeu a la cmdadama mnas nanS y addies_gentes',fj_[
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DESCRIPCION:
La Secretaria General del Ayuntamiento y sus dreas otorga servicios a la ciudadania,
mediante requisitos y llendo de formatos, los cuales al entregar la documentacion en

tiempo y forma, el ciudadano obtiene autorizaciones, actas de nacimiento, tarjetones,
constancias de residencia, constancias de vecindad entr otros.

RESULTADOS:

En el 2023 la Secretaria General del Ayuntamiento entregaron 28000 bienes y servicios
a la ciudadania, 7000 en los meses de enero amarzo del 2023, 7000 en los meses de abril-
junio 2023, julio- septiembre del 2023 y 7000 de octubre a diciembre del 2023.

SERVICIOS OTORGADOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Despacho de la Secretaria General
LINEA DX ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracién piblica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Contribuir a que los ciudadanos del Municipio de Solidaridad acrediten su domicilio
actual dentro del municipio, tomando en cuenta el tiempo que llevan habitando en el
mismo. Y dar cumplnmento al Reglamel" 0 de Espéctacu"l"os y Diversiones del Municipio
de Solidaridad en: su antmulo 43 45,5; y - :

DESCRIPCION. .

tencmn a='los asuntos < de _la eshon

:cabal cumpllmlento en el segumnente

sean aphcables . - e -

"'ZI'ZI_Constdncm de I‘GSldenCld y vecmdad Contubuye a que las perSOnaS
* domicilio actual dentro del municipio, cumpliendo el Art4,5, 6y 120dela
Municipios del Estado de antana 100 0y Art 2122, 27y 28 del Bando geﬂg :
el Municipio de Solldandad : ;
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Para otorgar los permisos o autorizaciones de evento, es necesario que el ciudadano
ingrese a la Secretaria General del Ayuntamiento un escrito libre en donde solicita el
permiso o autorizacién, mencionando los datos del evento y cumpliendo con los requisitos
correspondientes.

Cabe mencionar que es importante anexar las anuencias de las instancias que intervienen
en el cuidado y preservacion de los sitios en donde se realizaran los eventos, asi como
cumplir con el pago (el costo lo determina la Tesoreria Municipal).

El despacho de la Secretaria General en coordinacion con la Junta Municipal de
Reclutamiento otorga constancias de residencia y vecindad, el ciudadano debe de
presentar un escrito libre en donde solicita el servicio, anexando un formato especifico,
otorgado por la Junta Municipal de Reclutamiento. Para poder otorgar la constancia, el
ciudadano debe cumplir con los requisitos y presentar el pago del servicio.

RESULTADOS:

En este trimestre, correspondiente al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se otorgaron 144 permisos o autorizaciones, de los cuales 3 son de baile popular, 6
de cierre de calle por obra, 42 de cietre parcial de calle , 35 de eventos de procesiones y
desfiles, 16 de eventos en unidad deportiva, cancha, etc. 22 de eventos en parque o plazas,
2 de eventos por activacion promocional, 1 en filmacién en via publica o espacio publico,
1 ede juegos mecanicos o feria, 1 rodada en bicicleta o motocicleta, 6 permisos especiales
para caravana y 9 permisos especiales.

Cabe mencionar que el despacho de la Secretaria General, en coordinacion con la Junta
Municipal de reclutamiento otor&,at on 930 constanczas de remdenua y 53 constancias de
vecindad. ; o e

Los resultados méﬁcionadds en lineds 'émt’criores' . ' sglosan mas detal_ladamente en la

Tabia 1" i

: T otal
C_onstancxas de Residencia y vecindad 983
'Pernusos w’o Autonmomncs de Eventos 1 e 144
S f0t1] : Gin 1127

. Tabla 12 Expedlcmn de Co
 Meses ke

" Octubre 2023

Nowembre 202'; ;

nstancias de Remdencla Y Vecmdad pon ‘Mes
5 Resulenua ) L

'CPS/DVAB. ’
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Tabla 1.3 Permisos y/o Autorizaciones de eventos del Periodo
octubre-diciembre 2023
TIPO DE PERMISO CANTIDAD
BAILE POPULAR 3
CIERRE DE CALLE POR OBRA 6
CIERRE PARCIAL DE CALLE 42
EVENTO DE PROCESIONES Y DESFILES 35
EVENTO DE UNIDA DEPORTIVA, CANCHA ETC. 16
EVENTO EN PARQUE, PLAZA 22
FILMACION EN VIA PUBLICA O ESPACIOS PUBLICOS 1
EVENTO POR ACTIVACION O PROMOCIONAL 2
JUEGOS MECANICOS 1
RODADAS EN BICILETA 1
CARAVANA 6
PERMISO ESPECIAL 9
TOTAL 144

ELABORO : Diana Verénica Aguilar Becerra

Enlace General de la Secretaria General del Ayuntamiento

_ CPS/DVAB. o



Yies SOLIDARIDAD | Secretand

g y General
'@llc) GOBIERNG MURICIPAL - 2021 ~ 2624

AT

" Sesiones del Sistema de Proteccion Integral de Nlnas, Nifos y

Adolescentes

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de

Proteccion Integral de Nifias, Nifios y

Adolescentes.

LINEA DE ACCION PMD: 1.VL.6 (AGVYJ) Promover acciones para

garantizar la proteccion de nifias, nifios y

adolescentes (SIPINNA).

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO: Dar cumplimiento con fundamento al articulo 7 y 19 del Reglamento
del Sistema Proteccion Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, mediante Sesiones Ordinarias y extraordinarias del
SIPINNA Municipal.

DESCRIPCION: Organiza y realiza las sesiones programadas y extraordinarias
del Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, con relacion
al calendario establecido.

RESULTADOS: Del 01 al 31 de diciembre del 2023, se llevo a cabo 1 sesion
ordinaria, la cual fue la Tercera Sesiéon Ordinaria del Sistema de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, el dia 19 de diciembre del presente afio, mediante la cual se acordaron los
siguientes puntos:

e Se aprobo el Manual de Orgamzacmn de la Secretana Ejecutiva del
Sistema de: Proteccion Integra! de Nlnas ‘Nifios 'y Adolescentes de
Municipio de Solidaridad, Qumtana Roo, Ejercicio. Flscal 2024,

° Se presentacmn del |nforme de act[wdades de Ia secretarla ejecutwa de

mummp:o de sohdandad qucntaha ro, HGIST : :
: 2023 __ e - DOLESCENTES.

: ':;Nlnas Nlnos'y Adolescentes

'OBJETIVO

Gestlonar y coordlnar las actlwdades reiatlvas aI Slstem_

_ ic‘)-
SR Ve G, ol
,_.-segunmlento de asuntos relac;onados con---la nifez y Ia adolescencaa t—;;ldgual la
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" Secretaria Ejecutiva le da el seguimiento con las areas del H. Ayuntamlento g |
Organismos Descentralizados.

RESULTADOS: Del 01 octubre al 31 de diciembre del 2023, se atendieron 5
solicitudes del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios, la cuales fueron
la solicitud de aplicacion de las encuestas para las nifas, niios y
adolescentes para el PROESPINNA, realizada por la Secretaria Ejecutiva
Estatal del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Quintana Roo, siendo un total de 724; asi mismo se llevo a cabo el
seguimiento a la solicitud de Acta de nacimiento de una persona menor de
edad. a la cual se solicitd apoyo a la Secretaria Ejecutiva Estatal del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo;
posterior se atendio la solicitud de capacitaciéon a la escuela Secundaria,
misma que se le solicito a la direccion GEAVIG; se brindd atencion a la solicitud
realizada por parte de un padre de familia, donde se vulnera a una persona
menor de edad: finalmente se realizo el seguimiento de la solicitud de difusion
de la campana de los 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género
2023.

El desglose de las gestiones se anexa en la Tabla 2.1. Solicitudes Atendidas del
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Tabla 2.1. Solicitudes Atendidas del Sistema de Proteccion Integral de
Nifias, Ninos y Adolescentes.

No. Tema
1 Encuestga‘--ﬁéfa
la . elaboracion | de

Soncatudzometwo' |

= Ejecutiva
Slstema de, MIENTO DE SOLIDARIDAD
YA MUNICIPAL D
IONJNTEGR ﬁll

_dar cumphmlento a
| solicitud de la Secretarie
Ejecutiva Estatal para la
' elaboragl_on:: de
4 PROESPINNA.
S' atendlo una | Se a'tfé_h'dié}_
solicitud de. acta SG‘QUimiénto '
: | autorldades

|de namm:ento_
 de una persona
menorfde_‘_edad

Nacional de Actas de}' =
| Nacimiento de la| del MUnIb’t’f’f_
| persona menor de edad. _,Solldandad -
w:por lo.que se canallzo aj|
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Tema

" Solicitud/Objetivo

Areas

la Direccion del Registro
Civil Municipal, asi como
se le dio de
conocimiento a la
Secretaria Ejecutiva
Estatal del Sistema de
Proteccion Integral de
Ninas, Niflos y
Adolescentes del Estado
de Quintana Roo.

Solicitud de
Capacitacion a
la escuela
Secundaria
Colegio
Regional de
México Unidad
Playa del
Carmen.

Se realizo el
seguimiento respecto a
impartir platicas sobre la
violencia y el acoso
escolar (Bullying),
misma que fue canaliza
a la Direccion del Grupo
Especializado de
Atenciéon a la Violencia
Familiar y de Genero
(GEAVIG)

- GEAVIG.

‘ Solidaridad.

Solicitud de un
padre de familia
canalizandolo a
la Directora
General

Sistema para el
Desarrollo
Integral

del:

de la

Se dio atencién a la
solicitud realizada por
parte de un padre de

que. s

‘Sistema | '_'p'afa

‘| Desarrollo

Integral de la Familia del
Municipio
Solidaridad.

famlha_medlante la cual.

expone que se esta

vulnerando : *Ia"“peréona; -
-menor de. edad - que
refiere s '

de |

-Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad.

_'C':ém;baﬁa de los
116

Dias de
Activismo
“contra la

Violencia de

Genero 2023 _

afecta a todas

no es la
Segun los

La violencia contra las
mujeres y las nifias es
| un problema grave que | Prote
las ,
| sociedades del mundo. | Ado

En Quintana Roo, la|de Qui
| situacion

DLAVA DE) AL
ety

» la_fiscalia |
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No.|] Tema | Solicitud/Objetivo
general del Estado de
Quintana Roo, en 2022
se registraron 1,386
casos de  violencia
familiar, de los cuales
1,205 fueron cometidos
contra mujeres, por lo
que se lanza la difusion
de la campana de los 16
Dias de Activismo conira
la Violencia de Género
2023.

Actividad: Promocion de los Derechos Humanos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes.

OBJETIVO: Programar, realizar e Impulsar acciones de difusion sobre los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como promover la sensibilizacion
comunitaria acerca de la problematica y diversas situaciones que vive la nifiez y
adolescentes en el Municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION: La Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su, articulo 9 fraccion 15 del
Reglamento del Sistema Munlmpal de Proteccmn Integral de Ninas, Nifos, y
Adolescentes, mencnona -

o Realizar acmones de formacno’n y capamtaclon de man'era sistematica y
continua sobre el conocimiento y respe_o--de los derechos humanos de
ninas mnosy adolesoentes' : e

% . - £ SQLIDARINAD
' MXTTIPAL D
Por Io cual la Secretaria Ejecutwa Munlcnpal del, Si

.. e _Nmas, Nlnos Y Adolescentes, realiza la toglstlca mwtac:lones conv ]
y fichas técnicas para llevar a cabo capacitaciones, mesas de trabajo, talleres y
versatorlos para lmpulsar acctones de dlfUSlon sobre los Derech e Nifas,

cabo 3 eventos de promoc:on de los Derechos Humanos-de las Nlnas Nm_
_Adolescentes 108 cuales 50 dividen en Capacitacion ‘denominada “TREN DE
LA PROTECCION A LA NINEZ MIGRANTE', Taller “PREVENCION -
ATENCION AL TRABAJO INFANTIL" y la Capamtamon “sobre Ias.;.-_-P'e
Formas de Trabajo Infantll yel Manual para Ia Creacmn e Installagq
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beneficiando a una poblacién total 125 de personas, 56 hombre y 69 mujeres. A
continuacion, se describen dichos eventos:

» Capacitacion denominada “TREN DE LA PROTECCION A LA NINEZ
MIGRANTE” beneficiando a 21 mujeres (rango de edad de 30-59 afios) y
29 hombres (rango de edad de 30-59 anos).

1. Esto con el fin de sensibilizar a los Servidores Publicos en el modelo del
Tren de la Proteccion a la Nifiez Migrante que tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades socioemocionales, que generen un sentido de
unidad, direccion y opciones a la poblacion a la que se dirige.

o Taller “PREVENCION Y ATENCION AL TRABAJO INFANTIL,
beneficiando a 15 hombre (rango de edad de 30-59 afios) y 29 mujeres
(rango de edad de 30-59 aiios).

1. Esto con el objetivo de ver sobre los aspectos relevantes de la
prevencion y atencion de los derechos de nifias, nifos Yy
adolescentes en el contexto del trabajo infantil, con el objetivo de
sensibilizar y transferir conocimientos a los Integrantes de la
Comision Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(CITI), asi como servidores publicos que intervienen de manera
directa e indirecta del Municipi,o de Solidaridad.

o Capacitacion Sobre Ias F‘eores Formas de Trabajo Infantil y el Manua
para la Creac;on e lnstaIaCIon de la Comlsmn lntermst!tucmnal para ;
Prevencion y Erradlcamon del Tr_ab’ 0 Infantll -y la. Proteccion d

- Adolescentes trabajadores en Edad Perm da”, beneficiando a 12 hombr )LINIRIDAD
~ (rango de edad de 30- 59. anos) y 19 mu;eres (rango de edad [

'anos).. T .. T

de‘:Solldandad asi como la presentacuon del proye'_ - ‘
de la Organizacion lnternacnonal del Trabajo (OIT), que tiene com
prmupal objetivo el combatir eI trabajo infantil, el trabajo forz '
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Beneficiarios
Hombre | Mujer
Capacitacion denominada 29 21
“TREN DE LA PROTECCION A
LA NINEZ MIGRANTE"

Poblacién Objetivo

Nombre del‘ EVe-n-to :

Servidores publicos del
Municipio de Solidaridad.

Taller  “PREVENCION Y| 15 20 | u. iores bilblies def
ATENCION AL TRABAJO Municipio dg Solidaridad
INFANTIL". '
Capacitacion “sobre las Peores 12 19

Formas de Trabajo Infantil y el
Manual para la Creacion e
Instalacion de la Comision
Interinstitucional para la
Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y la Proteccion
de Adolescentes trabajadores en
Edad Permitida”

Total 56 69

Servidores publicos del
Municipio de Solidaridad.

ELABORO : Lic. Sonia del Carmen Estrada Dominguez.
Enlace de la Secretaria Ejecutiva Municipal del Sistema de Proteccion de Ninas,
Nifios y Adolescentes

S
g

SEGRETARIA EJE_ U_.__'I\PA M-U'NICIPAL
L SISTEMADE_PROTECCION DE NINAS, Nlﬂos
Y ADOLESGENTES. TS
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PROCESOS DE PROTECCION AL, CONSUMIDOR CONCLUIDOS.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Despacho de la Secretaria General
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos,
asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion pablica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

El médulo de atencion al consumidor tiene como finalidad de proteger y promover los
Derechos del Consumidor de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).

DESCRIPCION:

El médulo de atencion al consumidor realiza a través de asesorias, conciliaciones
inmediatas, platicas informativas y programas especiales como el monitoreo de precios,
entre otras acciones garantizando de este modo la atencién de consumidores en este
municipio, asi como las relaciones comerciales entre proveedor y consumidor.

RESULTADOS:
Actividad: Porcentaje de conciliaciones realizadas.

Las Conciliaciones Realizadas del moédulo de atencion al consumidor, no se realizaron en
este trimestre, debido a que no se ha cun_lphdo con lo estlpulddo en el convenio para que

debld_o‘d a
opere en_:;
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PROPUESTAS DE HERMAN AD/[[ENTOS "ACUERDOS DE COOPERACION Y/O |
CONVENIOS DE COLABORACION TURNADOS A LA COMISION EDILICIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales
LINEA DE ACCION PMD: 4.1.13. Coordinar la vinculacion interinstitucional
con actores involucrados del ambito turistico,
académico, econoémico y/o cultural, para lograr un
beneficio que permee a todos los sectores sociales
dentro del municipio, asi como a los visitantes
nacionales y exiranjeros
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento entre Solidaridad y otras ciudades o
municipios de México y del Mundo, con la finalidad de que se lleven a cabo intercambios
de ideas, de experiencias, de programas, visitas de misiones diplomaticas, oportunidades
de inversion, etc., conllevando al ofrecimiento de oportunidades a nuestra comunidad,
entre otros a través de intercambio estudiantil y docente, la implementacion de estrategias
exitosas, etc.

DESCRIPCION: Las Propuestas de Hermanamientos, Acuerdos de Cooperacion y/o
Convenios de Colaboracion, tienen que ser aprobadas por el Comité de Ciudades
Hermanas del Municipio de Solidaridad Quintana Roo. Posteriormente, se envia para
dictamen a la Comision edilicia correspondiente.

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodo
del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, envio la solicitud de un dictamen a la
Comision Edilicia de Asuntos N i y de Asistencia al Migrante.

I‘echa
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DESCRIPCION: Realizar las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de Comité de
Ciudades Hermanas, de acuerdo con el Reglamento de Acuerdos Interinstitucionales y
Ciudades Hermanas del Municipio de Solidaridad, el cual indica la realizacion de una
sesion al trimestre, sin embargo, se pueden realizar sesiones extraordinarias segun el caso.
Las personas que integran el comité son las siguientes:

Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta del Comité

@

o Lic. Isabelle Anne Sophie Cailloux, Secretaria Ejecutiva del Comité
o Lic. Valentina Johana Alvarez Castafieda, Vocal del Comité

o Ing Lilia Angélica Mayagoitia Garcia, Vocal de la Sociedad Civil

o Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina, Integrante Ciudadano

o (. Gilberto Gémez Martinez, Integrante Ciudadano
o (Representante del sector académico, vacante)

Cabe mencionar que uno de los objetivos de dicho comite es regular las acciones de
colaboracién en beneficio del desarrollo municipal en materia econdmica, cultural,
deportiva, turistica, educativa, cientifica, tecnologica, ambiental o cualquier area de
reciprocidad para el Municipio, mediante celebracién de hermanamientos y acuerdos
interinstitucionales

RESULTADOS: La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodo
del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, realizo una sesion ordinaria el dia 15 de

diciembre del presente afio.

Durante la sesion, se destacalo siguient

Novena sesion ordinaria: -

Aprobacmndcl acta dela Oc _ya:.-:_-Scsiénz
ermanas del Municipio de Solidar dad.

Presentacion de Informe de Propuestas de Hermanamiento

Invitacion a que remitan propuestas de personas Jue podrian fungir como vocale
ector académico del Comité de ciudades hermanas ~del Municipi

Soh aridad, Administracion 202

de las ses

omité de Ciuda

DIRECCION DE ASH \
E INTERNACION
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Tabla 4.1 Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas en el periodo julio-
septiembre 2023

Fecha Nimero y tipo de sesion Lugar
Novena Sesion Ordinaria del Comité de Ciudades
15/12/2023 | Hermanas del Municipio de Solidaridad, Administracion | En linea
2021 - 2024

Actividad: Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Internacionales

OBJETIVO: Dar a conocer las convocatorias para participar a programas, cursos y
propuestas, nacionales e internacionales; impulsar la participacion de las éareas del
Gobierno Municipal y/o de la sociedad en general, a efecto de ganar conocimientos, bajar
recursos o generar algin tipo de beneficio, ya sea para la Administracion Municipal, la
Comunidad Solidarense o ambos.

DESCRIPCION: Enviar a las areas del Ayuntamiento de manera oficial las
convocatorias y formatos para aplicar a los programas y cursos internacionales, en el caso
que el area este interesado, la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales realiza
la vinculacion y otorga el apoyo necesario para su Participacion y da seguimiento a las
propuestas.

RESULTADOS: La Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales, en el periodo
del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 llevo a cabo una vinculacion.

En esta ocasion, quien participd en la vinculacion fu direccion de asuntos nacionales
e internacionales. La Lic. Isabelle Caill i (directora) y el C. Artemio Rodriguez Maya

_quienes participaron de manera activa en el .taller “Disefio de
6n internagional”,. . - - .

abla 4.2 Asesorias para Participacion en Programas y Cursos Inte
“Tema ) Quien ofrece | Impulsa

Disofio de proyectos | Agencia Mexicanade | Secretariade |-

| de cooperacién ‘Cooperacion Internacional para o
_|internacional | el Desarrollo (AMEXCID)..
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Actividad: Representaciones Diplomaticas con Circunscripeion en Solidaridad

OBJETIVO: Llevar a cabo el acercamiento y atencion con las representaciones
diplomaticas con circunscripcion en Solidaridad, asi como la atencion de visitantes o
residentes que necesiten apoyo consular.

DESCRIPCION: A través de la persona a cargo del enlace consular, la Direccion de
Asuntos Nacionales e Internacionales se mantiene en contacto con las representaciones
diplomaticas y consulados, ya sea a través de connacionales que requieran de asistencia
consular o acudiendo a llamados de las representaciones para ayudar o resolver alguna
duda.

RESULTADOS: Se atendi6 a 33 personas para vinculacion rapida con su consulado, de
acuerdo con los datos recabados en nuestra bitdcora de atencion, 8 atenciones especiales

a consulados, 5 solicitudes o vinculaciones con areas del Gobierno Municipal y Estatal y
3 atenciones transversales, mismas que se detallan a continuacion:

VINCULACION CON CONSULADOS

Tabla 4.3 Actividades con Representaciones Diplomiticas con Circunscripcién en

Solidaridad.

Fecha: Pais: Tema: Nombre:
2/octubre Austria robo pasaporte

19/octubre Argentina robo pasaporte -

30/octubre Colombia ~ robode pasaporte

T/nov Austtia ~ robo habitacién / pasaporte

Thov Austria . tobo habitacion / pasaporte

8mov . US.A .robopasaporte

Alemania. robo pasaporte: -
“Colombia  tobo pasaporic. :
Argentina - notificacion fuera de su pais.
oy (dia de votacion)
solicitud Acta de nacimignto. Americana
lond solicitud de Visa L
. Espafia robo pasaporte
. USA.  robo pasaporte -
~ Perl - robo pasaporte
Brasil . robo pasaporte
Peri - robo pasaporte
obo pasaporte
“1obo pasaporte
“robo pasaporte
tobo pasaporto. (2T
- robo pasaporte
- rtobo pasaporte
~ 10bo pasaporte

8/mov..
10/nov
16/mov -

- BKIBERIBLDE ASUNTOS
GR.  ERIERNMDIOHA
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l4/dic

Portugal ‘10bo pasapor
15/dic Rusia robo pasaporte E.K.
18/dic Inglaterra robo pasaporte M.C

A continuacién, se mencionan Ias atenciones especiales a consulados:

2/Noviembre

MRS. M. ALEMANIA (caso especial — seguimiento 2° visita): s¢ trata de seguimiento de
aviso por parte del Consulado de Alemania para caso de posible violencia doméstica. Se
vincula con GEAVIG pero la ciudadana extranjera refiere no necesitar ayuda. El
Consulado Aleman va a planear un tercer intento de ayuda en caso de que su connacional
siga solicitando ayuda.

7/Noviembre
B.H.G. CANADA: Pareja lesionada. Se le dio atencién en el Hospital General y se
ofrecié ayuda para traduccion durante la denuncia.

22/Noviembre

P. ARGENTINA: Reporta un problema con las personas que le estan rentando su casa.
Se les proporcioné el niimero de contacto de su consuladoy se les ofreci6 la canalizacion
con las autoridades por si querian levantar su denuncia. Nota: llegaron a un acuerdo y ya
no denunciaron.

277/Noviembre
B. B. FRANCIA: acompafiamiento y traduccion en el area de mediacion de la Secretaria
de Justicia Civica, en seguimient asolicitud de consul de Francia

27/Noviembre - e - e

M.H. FRANCIA: apoyo para solicitud de pasaporte / ‘Consul estara dando seguimiento
directo.. . S wE S S
ZSJN'bV;axﬁb:'r:é' ;‘_

'G. R, FRANCIA: atencién en respuesta a solicitud por ¢l consulado :géﬁéra_l_.._d
(€D i

; X) para traduccién y cita en fiscalia de. homicidios para deposi
imiento de su esposo. r

o

20/Noviembre

ol CHREPUBLICACHECA nos pi_(ii_’c;ijon_'. el apoyo ﬁé‘sde la Embaj adade CD!
: ncula con SIPINNA, -

Y
DAY,

- tema de custodia de una menor de edad. Se vi

.23=2Dici'émbf‘?f;f . »r a4
' CONSULADO DE COLOMBIA: el Consulad nos ¢
estatus legal de su ConcmdadanoB A P B

Internacionales -

L DIRECCION DE ASU ¢
B0 £ PITERHAGIONALES
T PLAYADEL CARNEN, QI
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 “VINCULACION GOBIERD

22/Noviembre

P.S ALEMANIA: envié un correo donde relata que fue atropellada en mayo por un
motociclista durante sus vacaciones en Playa del Carmen, con la finalidad de que se
levante su denuncia. Se le contestd a la persona, con copia al Consulado de Alemania,
informando los datos de contacto de la Fiscalia.

5/Diciembre
V. P. RUSO: Quiere localizar a su hija menor de edad (5). Se vincula con la Procuraduria
de la Defensa de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia (DIF).

12/Diciembre
A V. D.CANADA: a solicitud de la Fiscalia, se apoya con traduccion de denuncia en la
unidad especializada contra la corrupcion.

27/Diciembre

E. G R.G. URUGUAY: A solicitud de la Unidad de Atencion a Migrante, nos acercamos
al Hospital General para ofrecer contacto consular. La persona acaba de dar a luz y no
tiene recursos. Se vincula con asistencia social DIF y con atencion a migrante para su
regularizacioén migratoria.

28/Diciembre
C. V. K., ALEMANIA: a través de una asociacion de apoyo a mujeres nos solicitan apoyo
para albergue. Se vincula con Instituto de las Mujeres y con Unidad de Atencion al
Migrante. Nota: 29 diciembre la aspciacién cancela la solicitud.

ATENCION TRANSVERSA

25/Noviembre

o con CAPTA y el consulado, s

soa supais.

médico de EEU

 (ESTADOS UNIDOS): Refiere necesitdr ayuda médica (con
enlc apoya con gestion deeci

lo E__s_:_tadQS,Uhi_g_lés, or o.que se ap
0 asistencia :

: -‘}Di_fs__ECmGn DE ASUNTES NA
E {TERNACIONALE




HLEMNUYANMUD PARA LREWER
6"\]

"’soum\mmn Sergtang

‘*n@ GOBIERNE MURIGIPAL - 2021 + 2024 Gene rqI

A A

"‘13/chlembre G i -
B.S. REPUBLICA CHECA: GEAVIG llevo a esta persona al hosp:tal general Se le
comunicé directamente con su consulado y se trabajo en coordinacion con CAPTA para

gestionar el regreso a su hotel. Nota: la sefiorita opté por tomar taxi de regreso.

Tabla 4.3 Actividades con Representaciones Diplomditicas con Circunscripcion  en

Solidaridad.
Tipo de atencion Personas
Personas vinculadas con sus consulados 33
Atencion especializada Consulados 8
Solicitud / vinculacion Gobierno Municipal y Estatal 5
Atenciones transversales 3
TOTAL 49

ADOS

MCRO pez, Jeta Departamento

Elaboré: C.Susana Soledad jl
‘; ("ﬂl.llts ¢ Internacionales

Enlace de la Direcién de Amuy

A0S g
AR

4, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Ny . £ IR .
- ) o, DIRECCION DE ASUNTOS NAGIONALES o o imy T
-‘DCJ&‘-‘ e E [TERNACIONALES H. AYUNTA
PLAYA DEL CARHIEN, QUINTAHA ROO L

WTUTE. ICECILIO PUC SANSORES

LIC. ISABELLE ANNE SOPHIE CAIELOUX |
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONALES
EINTERNACIONALES .

ECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO



MR S Oildhnﬁ I“D“A D Secretaria
i 1‘ 6 = ‘::N :
/ g&?‘%ﬁ GOBIERNG MUNIGIPAL » 2021 - 2024 Gene ral

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion del Registro Civil

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.8 Promover que la ciudadania del Municipio de

Solidaridad cuente con una certeza juridica de los

actos y hechos relativos a su estado civil.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023.
OBJETIVO:

Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas, mediante
el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados.

DESCRIPCION:

La ciudadania presenta los requisitos solicitados para registros de nacimiento,
reconocimiento, matrimonio, divorcio, defuncién y/o adopcién y los modulos de la
Direccion del Registro Civil, ubicados en: Nuevo Palacio Municipal, Alcaldia de Puerto
Aventuras, Instituto de la Mujer de Villas del Sol, Centro Comunitario de la Colonia Luis
Donaldo Colosio y Hospital General de Playa del Carmen (solo registros de nacimiento)
expiden los actos registrales solicitados.

Asi mismo la Direccion de Registro Civil en coordinacion con el DIF municipal, implementa
el Programa Bodas Colectivas 2023 por medio de una convocatoria y de manera gratuita,
invitando a las parejas que deseen contraer matrimonio para brindar certeza juridica a su
unién, el cual se realiza el dia 14 de febrero del presente afio. Los contrayentes deben de
cumplir con los requisitos: original y copia del acta de nacimiento, CURP ¢ INE vigé_h\t@?
analisis prenupciales y certificado médico de ambos (con una vigencia de 30 dias naturdl
a partir de la fecha de expedicion); solicitud de matrimonio y carta protesta de no
casados (se les entregard el formato fisico en' e modulo. de e
contrayentes deben ser mayores de edad al momento de la solicitud.

VIENTA DE SOLIDARIDAD -

Se recepcionaran los documentos en la oficina central del Registro Civil (avenida © " [;*';ihijig‘s LLG 0
A, WOHNIARNA R

entre calles 115 y 125); Oficialia 07 (calle 104 Nte. Col Luis Donaldo Colosio); Oficialia, vy
08 (Av. Sur entre periférico y Av. Azulejos, Villas del Sol); Oficialia 09, alcaldia ‘a"é”_i A\
- Puerto Aventuras (Calle Chechén entre Huaya y Xiat); DIF Solidaridad (calle 8 norte \ .\!
~entre Av 30 y 40, Col Centro) y Procuraduria (Av. Tecnologico entre Av. Petempich y
Chemuyil, Villamar 1). ) 7 _ _ o
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RESULTADOS:
En el periodo del 01 de octubre del 2023 al 31 de diciembre del 2023, se realizaron un
total de 1,938 actos registrales, los cuales contemplan los Registros de Nacimiento, Actas
de Reconocimiento, Actas de Matrimonio, Registros de Divorcio y Actas de Defunciones,

beneficiando a 2,492 ciudadanos, dichos resultados se desglosan en la Tabla 5.1
Poblacién beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad.

Tabla 5.1 Poblacién beneficiada por tipo de acta, sexo y rango de edad

 ECISTROS DE NACIMIENTOS | 1033 | 480 | 527 | 3| 3 |6 6 2] 0o |1]0] o

ACTA DE RECONOCIMIENTO | 9 4 0| o o] 1 0| o 0o | 0] 0| o

ACTAS DE MATRIMONIO 932 | 0 0T o ol o |187]128] o |281|309| 9 | 18

BODAS COLECTIVAS 0 0 ol o lolololo]| o [o|lo]o] o

REGISTRO DE DIVORCIO 76 1ol o ol o Jolo |13|a]| o [77]6] 5 | 9

ACTAS DE DEFUNCIONES 302 1 9 | 10 |a| o0 |1] & |[12|13| 0o [42]11] 58 | 78
TOTAL 2a92 | a93 | 540 | 7| 3 | 7| 11 |218|147| o0 |4o01|488| 72 | 105

Se entregaron 1,033 actas de nacimientos, 71 son de madres solteras, 13 fueron tramites
de cambio en el orden de los apellidos, 15 inscripciones de nacimiento (5 son del sexo
masculino y 10 del sexo femenino). Los resultados de los registros de nacimiento se
desglosan en la tabla 5.2 Reysh os de Ndcmnento p01 sexo y rangos de edad.

! Hnﬁnmfm
=1 [‘ﬂ [JMIL
TUINTANA ROO
2r|24

“TIPO DEBQDA.-

MEXICANOS
EXTRANJERQOS
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TOTAL 18 7 441 466
Se entregaron 88 actas de divorcios, de los cuales 28 fueron via administrativa y 60 por
la via judicial, beneficiando a 176 ciudadanos. La Direccion de Registro Civil hizo
entrega de 342 actas de defunciones. Los resultados antes mencionados se desglosan en
la tabla 5.4 Registros de Defuncion por nacionalidad y sexo.

Tabla 5.4 Registros de Defuncion por nacionalidad y sexo

EXO
NACIONALIDAD M k i TOTAL
MEXICANQS 121 189 310
EXTRANJEROS 5 27 32
TOTAL 126 216 342

Actividad: Programa de Actos Registrales

En cuanto al Programa de Actos Registrales, con el fin de dar certeza juridica a las
familias solidarenses, este programa solo se lleva a cabo el dia 14 de febrero, por lo que
este trimestre no se tienen resultados en esta actividad.

Actividad: Actos Registrales en Asentamientos Irregulares

Por otro lado, es importante mencionar que la Direccion de Registro Civil tiene como
actividad otorgar actos registrales a los ciudadanos que residen en asentamientos
irregulares. En la tabla 5.5 se enlistan las actas que se realizaron de este programa.

Tabla 5.5 Actas de. naunuento de asentamlentos irregulares

i Oficialia Acta :RL{._,ISf!‘:ldO Fecha de Registro
1 [o7 | 107102023

07 21/11/2023
3 07 ‘::‘: 24/11/2023

M'I‘~RA BARBRRA'I?UE“VEE&LQ
DIRECTORA Y OFICIAL 02 DEL
REGISTRO CIVIL DEL MUNICIPIO

" DE SOLIDARIDAD -
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REGULARIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion de Transporte Publico

LINEA DE ACCION PMD: 3.V .2 Realizar un diagnostico de las condiciones de
servicios y estado de la flota vehicular del transporte
piblico en general, asi como analisis de la
problematica relacionada con la falta de paraderos y
sitios adecuados y bien sefializados que faciliten el
ascenso y descenso de los usuarios al transporte
publico, tomando en consideracion las necesidades
de las personas con discapacidad y de la tercera edad.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Facilitar a los operadores del transporte publico, asi como a los empresarios los tramites
y servicios que realicen por medio de procesos simples y claros, Mejorando los procesos
administrativos y operativos.

DESCRIPCION:

La Direccién de Transporte Pablico esta facultada de conformidad con el Reglamento de
Movilidad, Transporte de Pasajeros y Prestacion del Servicio de Transporte Urbano de

Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
para emitir el documento de identificacion de los operadores del servicio de transporte
publico en ruta establecida, asi como el otorgar el permiso de uso de paraderos a las
empresas que realizan el servicio p1 1vad0 detr anspone de personal dentro del territorio
Municipal. . L ‘ o < :

Asimismo, esta. Dlrecuon esta f'lcultada para llevar a cabo la wvnsmn mecam
unidades que pr estan el serv1c10 de trans ‘orte pubhco en ruta,:establecxda Esto s¢'realizs
' ecamca ) 051amado la  de

y para ello es que se ehtablecen Opel"ltIVOS para 10g1a1 e cl'_
edi ort -;-:111ed|ante'la implantacién de. estrateg
y 1eduzcan los tlempos de traslado redlstrlbuyendo ¥ dist ,buyendo las distint;

: '.Jde traslado de personasy,
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como documento de identificacion a una persona fisica operadora del servicio de
transporte publico en la que se le auforiza a brindar el servicio publico de transporte de
pasajeros; asimismo funciona como documento de control de puntos de sanciones a
operadores del servicio piblico de transporte de pasajeros. Procedimiento que inicia con
la presencia del operador en las oficinas de la Direccion solicitando dicho tramite, por lo
que, una vez cumplidos los requisitos y realizado el pago correspondiente, se emite en un
plazo no mayor a 3 dias el documento correspondiente.

Permisos para uso de Paradero: Documento expedido por la Direccion de Transporte
Pablico que se le otorga a las empresas que brindan el servicio de transporte privado de
personal para que puedan hacer ascenso y descenso de sus empleados en los paraderos
establecidos: procedimiento que inicia con el escrito de solicitud hecho por la empresa y
dirigido al titular de la Direccion, por lo que, una vez cumplidos los requisitos y realizado
el pago correspondiente, se emite en un plazo no mayor a 3 dias el documento
correspondiente.

Revista MecAnica: Es la revision de las unidades que brindan el servicio de transporte
publico en ruta establecida, donde se verifican dos aspectos principalmente, el primero
consiste en la inspeccion visual del estado fisico que guardan las unidades y el segundo
consiste en la revision del estado mecanico en que se encuentran dichas unidades.

Operativos: Los inspectores adscritos a la Direccion de Transporte Publico se encargan
de revisar la documentacion requerida para la prestacion de los servicios de transporte
tanto publicos como privados, mismos que s contemplan en el Reglamento de
Movilidad, Transporte de Pasajeros y Prestacion del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros en Autobu_s@één Ruta Esté&_tzléc,i'dafdel Mu c_;p_i_b de Solidari d, Quintana Roo;

o Or@ni:@_l._-._t‘rinleét'-
siembre del afio en curso, se realizaron tres ac
! de Transporte Pablico, mismas que son la entrega de tramites y servicios d
Transporte Piblico y la realizacion de operativos. A continuacion, se describen
letalladamente las actividades que realiza la Direccion de Transporte Pablic

ron res a

vidades deIProgramade Regul

paraderos.

Gafete-Tarjetén: Documento expedido por la Direccion de Transporte Pablico que sirve

DEL PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 20

TABLA 6.1 TRAMITES Y SERVICIOS
' : GAFETE ANGO DE

o

{arjetén a operadores del seivicio de |
ransporte piblico de pasajeros en ruta |-
“establecida. R

. ney aardasy
AT DL GRS

2021
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CANTIDAD DI
DI PARADERO EMPRESAS
Permiso para uso de paradero de 24 14
personal
TOTAL | 40

Actividad: Revisiones Mecanicas.

La Direccién de Transporte Pablico llevo a cabo a Revision Mecanica de 73 unidades de
transporte piblico urbano en ruta establecida.

TABLA 6.2 REVISIONES MECANICAS PERIODO OCTU BRE DICIEMBRE 2023
. = T

S {H\.\i’\

s
Ll

211(10 scmestm

Actividad: Operativos.

Se Ilevaron a cabo 3 operativos, de los cuales 3 se realizaron en Playa del Carmen.

L D DAN LIS,

TABLA 6.3. OPERATIVOS PERIODO OC UBR]}-DIC EMBRE 2023
T 3 7 (S A LGP

1 Av Colosm enlre av. M.lSlOﬂ del Carmen Y| 112023 ¥
Av. 115

9 Ay. "Pavo Real entre Av. CTM y Av. De las 04/12/2023 %
Cigiieiias

3 Terminal Foranea 11/12/2023 X

"”f‘ﬁ;_ 1 SHLINARInAn.
\ ﬁés:ﬂor(ﬂmzrt PUBLIGO
RTE PUBLIGHANA kOO

7024

MTRO. Gu\sf
DIRECTOR DE
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion General de Archivo Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 2.11.9 Impulsar la capacitacion al personal de las
unidades administrativas y organismos

descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la
guardia, prevencion manejo, disposicion Y
aprovechamiento institucional del patrimonio
archivistico.

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 de octubre a 31 de diciembre del 2023.

OBJETIVO:

Constituir un eje fundamental para la organizacion, operacion y consolidacion del
Sistema Institucional de Archivos del Gobierno Municipal de Solidaridad, que
permite mejorar los procesos archivisticos y la correcta administracion de los
expedientes a lo largo de su ciclo vital, ademas de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas en la materia, propicia el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y asegura la adecuada rendicion de cuentas y
Transparencia de las funciones y atribuciones del Gobierno Municipal.

DESCRIPCION:

La Direccién General de Archivo Municipal realiza la recepcion de cajas en el
Archivo de Concentracion, las cuales son transferencias primarias de
expedientes que envian todas las areas administrativas del gobierno municipal,
en el formato de concentracion DGAM-R-02, recibe solicitudes de préstamo de
expedientes en el Formato de Consulta de documentos. DGAM-R-03 y realiza
las devoluciones de expedientes solicitados al Archivo de Concentracion, dicha
documentacion se ha incorporado a su ubicaci ‘corr

tendientes a garantizar el adecuado funcionamiento del Cuadro G de
|2 Te} Archivisﬁica,-i_écorregj_r?g--. as posibles desviaciones: aclarar las dudas
| asesorias. = S o
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RESULTADOS:

Actividad: Cajas de Archivo Recibidas

La Direccion General de Archivo Municipal del 01 de octubre al 31 de diciembre
del 2023, recibio 449 cajas de archivo para resguardo de diferentes areas del
Gobierno Municipal.

Actividad Area cajas

1. Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de 66
Cajas de Riesgos y Bomberos.
Archivo Dir. De Cobranza y Fiscalizacion. 64

Recibidas Dir. De Evaluacién y Seguimiento 3

Dir. de Industria de Comercio 10

Dir. De Planeacion de Proyectos de Inversion 3

Publica.

Dir. De Transito Municipal 210

Unidad de Asuntos Religiosos

Dir. de Nuevas Tecnologias de la Informacion y 6

Comunicaciones.

9. Direccion General de Archivo Municipal

10. Direccion de Finanzas

11.Subiria. De Obras Publicas

usticia Social y Participacion

£ | e i

_—

oo =l

o=
chLOCJJ

12. Secretaria de J
______7‘__Ciudada"n_a_.___' :
13. Comision de Mej

or Regulgona

22

Ac'ti'vid___d"' Capaéifébi_én y Ase',s'_:pti-'as:}é las Areas de'l,é-;t_::_*;_‘pbi_g:rfbb Munic
_Impartidas. o e i T

be menci ,nar._f_q:l'jé' la Direccion General de Archivo Municitjei:

sesorias y "3 cursos de “Capacitacion. de Cuadro de Clasificacion

~ Archivistica y Archivo de Tramite” i‘;BeneﬁCia__n__db a 28 hombres y 92 mujeres
_ para poder cumplir en tiempo y forma ante la Unidad de Transparencia y Al
la informacion.. L},qs;';__rgg.uItados:_,_antes;j:men‘_c':i_ona'dos, se desglosan en la taka

ALY

7.4 Capacitaciones yAses ria “ﬁ'é'3_élés..;_jél_reas del GobiernQ:.M_upiéipal.
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Actividad

Area

Capacitacion
y Asesorias
impartidas a
las Areas del
Gobierno
Municipal

1.-Unidad de Asuntos Religiosos

2 - Dir. De Planeacion de Proyectos de Inversion
publica

o|Ww|XI

3 -Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de
Riesgos y Bomberos.

4.- Dir. de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

—

5.- Unidad de Inventarios y Almacén.

6.- Dir. De Transito Municipal

7 - Dir. De Gestion Ambiental y Cambio Climatico

8.- Dir. De Despacho de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial.

o|lo|o|o

=N

Curso

o Se impartié el Curso de “Archivo de Tramite” a
todas las areas del Gobierno Municipal. El dia 20
de octubre

15

514)

Curso

e Se impartié el Curso “Capacitacion de Cuadro
de Clasificacién Archivistica y Archivo de
Tramite” a servidores publicos. A Delegacion
Puerto Aventuras. El dia 19 de octubre.

12

Curso

o Se impartié el Curso “Capacitacién de Cuadro
de CIasnflcacién Archivistica y Archivo de

Amblent S' stentable y ambno Chm.at:co_:el dia

14

_ 18 de d|C|embre
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Curso de “Cuadro de Clasificacion Archivistica
y Archivo de Tramite” a servidores publicos
Delegacion de Puerto Aventuras.

Curso de “Cuadro de Clasificacion Archivistica y
Archivo de Tramite” a servidores publicos

Asesoria de "Archivo de
Concentracién y Archivo de
Tramite”

Curso de “Archivo de Tramite” a 70
servidores publicos
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Actividad: Transferencias primarias

La Direccion General de Archivo Municipal del 01 de octubre al 31 de diciembre
del 2023 realizo 3 transferencias primarias, las cuales contemplan:

1. El resguardo de archivos de concentracion
2. Prestamos de expedientes de 60 solicitudes y
3. Devolucion de expedientes que son 49.

ELABORO : Rocio Ramos Ramirez
Enlace de la Dir. Gral. De Archivo Municipal

S Ay,
S A

LIC. EDUARD "GHAVE: - LIC, CECIL|O PUC SANSORES
DIRECCION )E AR | RIO GENERAL DEL
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~ SESIONES DE GABI |
Unidad Administrativa: Direccion de la Unidad Técnica Juridica
Linea de Accion PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la Administracion Publica
Municipal para fortalecer la gestion y el desempeno
municipal.

Periodo que se informa: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Obijetivo: Elaborar y remitir a los municipes del Honorable Ayuntamiento los
documentos de los asuntos a tratar en las reuniones de pre cabildo y en las
Sesiones de Cabildo.

Descripcion: La Direccion de la Unidad Técnica realiza la convocatoria, orden del
dia y los puntos de acuerdo de todas las sesiones de cabildo solemnes, ordinarias
y extraordinarias del Honorable Ayuntamiento, con el fin de someter a votacion
economica o nominal de los integrantes del Honorable Ayuntamiento la aprobacion
de iniciativas.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica, en el periodo
correspondiente del 01 de oclubre al 31 de diciembre del 2023 realiz6 un total de 6
sesiones ordinarias y 8 sesiones extraordinarias, mismas que se desglosan en la
Tabla 8.1 Sesiones Ordinarias, Extraordinarias realizadas en el periodo
octubre-diciembre 2023.

Tabla 8.1 Sesiones Ordinarias, Extraordinarias realizadas en el periodo
octubre-diciembre 2023

i Sestones
Qumcuagémma Sesion Ordlnana
ra Sesnon Ordlnana

Tipo e
Ordinaria | ,
Ordinaria | Qutncuagesnma Pn'
Ordinaria | ¢
Ordinaria | 1age Te
: Qumcuagesnma Cuarta Sesmn Ordmana
arie QumcuageSIma Quinta Sesion Ordinaria
f VlgeS|ma Qu]nta Sesuﬁn Extraordlnana

Fecha de celebracién
~ 24 de octubre de 2023

"731 de octubre de 2023

0 de noviembre de
gosdedwmmbm?

‘traordlnana
Extraordinaria |
_Extraordinaria.
'-E}E't'r'aordinarié{-
Extraardinaria |-
Extraordi 'a'ri_a_
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Actividad: Publicacién de Acuerdos ante
Quintana Roo
Objetivo: Coordinar la publicacion de los acuerdos del Cabildo y solicitar por

conducto de la Secretaria General del Honorable Ayuntamiento, a la Secretaria de
Gobierno la publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Descripcion: Se realiza la cotizacion en la pagina oficial de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo. Se solicita ante la Tesoreria
Municipal con atencion a la Direccion de Egresos, el monto cotizado para realizar
la solicitud de pago y darle seguimiento en la Direccion de Control Presupuestal,
Contraloria Municipal y Direccion de Contabilidad, prosiguiendo con la realizacion
del pago establecido y esperando el tiempo que determine la Secretaria para ser
reflejado y asi proceder con la publicacion.

Resultados: La Direccién de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de
octubre al 31 de diciembre del 2023, realizd los procesos administrativos y
operativos para la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de 10 acuerdos
aprobados en las Sesiones de Cabildo. A continuacion, se desglosan.

Tabla 8.2 Acuerdos Publicados en el periodo octubre-diciembre 2023

Sesion No. De Tema del Acuerdo
Acuerdos
Cuadragésima Primera Sesion 1 o Acuerdo mediante el cual se
Ordinaria | aprueba el Reglamento del Instituto del

| Deporte del municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.
e - Acuerdo mediante el cual se
_aprueba la propuesta de nombrar al
| campo departivo ubicado en la Alcal
‘de  Puerto Aventuras, Muni
Solidaridad intana . :
“Estadio. de: Beisbol ~Angel
‘Rodrigiez” i 4 o
. Acuerdo mediante el R
; : : AN RRIDAD
autorizan los Linea to
para la  Integracion, Qrgar
Funcionamiento de las Comis|
‘Sistema Municipal de Protecci
de Nifias Niflos Adolescentes.
‘Municipio de Solidaridad Quintana Ro
s Acuerdo mediante el cual
aprueba Reformar el articulo 131"
‘Reglamento del Servicio Profesion
| Carrera Palicial y Consejo
| Justicia  Policial de la
| Seguridad  Publica. -y .
Municipio de Solidaridad, Q
° Acuerdo - mediante
| aprueba en lo particular &l

Cuadragésima _ Sépiima  Sesion |
Ordinaria o i
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‘para la- Prevenc;lén Y Control de la-
Contaminacion del Agua en el Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo.

Vigésima Cuarta Sesion Extraordinaria 1 ° Acuerdo mediante el cual se
aprueba la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2021-2024.

Quincuagésima  Segunda  Sesion 2 o Acuerdo mediante el cual se

Ordinaria autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos

Miranda en su calidad de Presidenta
Municipal, a la persona titular de la
Oficialia Mayor del H.
Ayuntamiento de Solidaridad y a la
persona titular de la Tesoreria Municipal,
a suscribir y celebrar a nombre del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
las escrituras publicas mediante las
cuales se formaliza la donacién pura
respecto de 7 predios propiedad del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
mismos que se encuentran en el area
que formara parte del derecho de via
inherente al desarrollo del proyecto de
infraestructura denominado “Tren Maya”
a favor del Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (Fonatur).

o Acuerdo con caracter de urgente
u obvia resolucion mediante el cual se
aprueba la reforma al Reglamento de
| Transito_del Municipio de Solidaridad,
'Glumtana Roo

Sesion: : . con_ caracter de
_urgente y ob\na resoluclon -mediante el
B : : la Mtra. Roxana Lili
‘| Campos Miranda, en su calidad. de
Presidenta Mumcrpai 1 Lic. Kira:lris
San, Tesorera Mumcnpaiyal Mtro
Armando Pérez Vera, en su callda'. -
Sindico Municipal todos del ‘Honorabl
Ayuntamiento  del |
Solidaridad, a suscribir. .
Convenio de Colaboragion
Gobierno Federal por condu,
‘Secretaria de - = Infrage
-Cormnunicaciones . y rraspg bt
objeto  de ‘que el Municipio . :
‘Solidaridad,’ Qumtana Roo colabore y
| participe con inversion en infraestructura
- |'para:el meJoramlento de la. segurlda_
| del slstema de alumbrado pubhco ;an

Quincuagésima Cuarta
Ordinaria G
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238 que 'héti’t‘uye-i-'él Timite con el |-
Municipio de Puerto Morelos, Quintana

Roo.
Vigésima Quinta Sesién Ordinaria 1 o Hoja conducente del acuerdo
fecha 30 de septiembre de 2022 mediante el cual se aprueba el nuevo

Reglamento del Instituto de la Juventud
del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Total: 10

Actividad: Aprobacion de Iniciativas Presentadas al Cabildo

Obijetivo: Realizar la recepcion de iniciativas y la elaboracion de puntos de acuerdo
para ser presentados a los Integrantes del Honorable Ayuntamiento en sesiones de
pre cabildo y posteriormente en sesiones ordinarias o extraordinarias para su analisis
y en su caso aprobacion.

Descripcion: Se efectian los procesos administrativos, para enviar el seguimiento
de las iniciativas a las Dependencias y Entidades, mediante turnos y remitan el
dictamen correspondiente para subir en el acuerdo y sean aprobados en una sesion
ordinaria o extraordinaria.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del 01 de
octubre al 31 de diciembre del 2023, realizé un total de 31 iniciativas aprobadas en
sesiones ordinarias y extraordinarias. El desglose aprobacién de iniciativas se
encuentra en la Tabla 8.3 Iniciativas Presentadas al cabildo en el periodo
octubre-diciembre de 2023. G il

Tabla 8.3 |niciativgg._aprabadés.."-;,,__n,;él:;_bgj.%'iqcio--zqig;";qu're-digiem__b,;q; de 2023

Dependencias y Entid a des de e
la Administracién Publica | ' Iniciativas:
__ Municipal: L

 Temade la Iniciati

" Acuerdo mediante el cual
aprueba el “Programa de incentivos

de “El Buen Fin" y "Fin de Afio 202
Municipio de Solidaridad, Quintana‘Rq

Presidencia Mt

o = Acuerdo, con carac
obvia - resolucion, media
aprueba y autoriza enviar a‘la He
XVIl Legislatura del Estado de Q
Roo, la Iniciativa con- Proyecto-de: L
por el que se modifican y adicionan‘diversas
disposiciones del Cédigo Penal del Estado,
en Materia de Extorsion, Dafios. Doloses
 Amenazas y Disparo de Arma de Fue go. i
|« Acuerdo, con caracter de urgent
“obvia resolucién, por el que se reforn
diversas disposiciones del Reglament
Transito --del * Municipio- de- Solidaridad
Quintana-Roo 1 AYOHTARIEN

H, QURTAARGD
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Aclordo " modiante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, en su calidad de Presidenta
Municipal, a la persona Titular de la Oficialia
Mayor del H. Ayuntamiento de Solidaridad y
a la persona Titular de la Tesoreria
Municipal, a suscribir y celebrar a nombre
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
las escrituras publicas mediante las cuales
se formaliza la donacién pura respecto de 7
predios propiedad del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, mismos que se
encuentran en el area que formaré parte del
Derecho de via inherente al desarrollo del
Proyecto de Infraestructura denominado
“Tren Maya" a favor del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR).

o Acuerdo, con caracter de urgente y
obvia resolucién, mediante el cual se
aprueba la donacién a favor de Servicios
Educativos de Quintana Roo, por parte del
Municipio de Solidaridad, respecto del
predio ubicado en el lote 003, manzana 082,
sobre calle Rascones, entre calle rascones
y boulevard las Palmas, ubicado en el
fraccionamiento Palmas 1 de la Ciudad de
Playa del Carmen, Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, identificado con
clave catastral 801037002082003,
limitandose el uso-destino para el uso del
:Cenlro de Atencnén Multiple Secundaria
(CAM)

. Acuerdo mediante el cual se
aprueba la Ruta de’ Proteccion Integral
Municipal de Nlnas Niflos y Adolescentes

'acompanados 0 no. acompan‘ dos en

Sol_ldarldad, Quintan_a.R :
o “Acuerdo, con caracter_, |
obvia resolucién, mediante el
autoriza a la Mtra.” ‘Roxa j
Miranda, en su calidad de President
Municipal y al Mtro. Adrian Armando Pé
Vera, en su calidad de Sindico Muni
ambos del del Honorable Ayuntamien
MUI’]IGID!O de Solidaridad, a suscri
celebrar el Convenlo de: Coiaboramon c

"V-Secratarla e de
Comumcaclones y Trasportes con el G:b]e
| de que el Municipio de: Solidaridad
Quintana Roo, colabore V- “participe, co
inversion . -en . _infraestructura  para
mejoramiento de la: seguridad y/del st
-de_ alumbrado publico, . en ¢l tramg. di
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carretera (307) Reforma Agraria — Puerto | -
Judrez, que comprende del kilometro 254 +
984, que constituye el limite con el
Municipio de Tulum, Quintana Roo hasta el
kilémetro 315 + 238 que constituye el limite
con el Municipio de Puerto Morelos,
Quintana Roo

@ Acuerdo mediante el cual se
aprueba propuesta de “Programa de
Impuesto Predial 2024" a implementarse en
el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
o Acuerdo mediante el cual, a
propuesta de la Presidenta Municipal, se
propone nombrar al Contador Publico José
Ramén Montenegro Maldonado como
nuevo Contralor Municipal de Solidaridad,
derivada de la renuncia presentada y
aceptada por la Lic. Leisly Maria Avila Vera
¢ Acuerdo, con caracter de urgente y
obvia resolucién, por el cual se aprueba
utilizar los ingresos excedentes generados
hasta el cierre de noviembre y los estimados
a diciembre de 2023, asi como se aprueba
la disposicién de remanentes de ejercicios
anteriores, los cuales deben ser
determinados, asi como remanentes ya
determinados al cierre de la cuenta publica
del ejercicio 2022, asi como el
refinanciamiento de la deuda publica.

. Acuerdo, con caracter de urgente y
- }-obvia...resolucion, mediante el cual se
apru' el ‘Presupuesto de Egresos del
-| Municipio -de Solidaridad, Quintana Roo,
para el gjercicio fiscal 2024

: Munlmpal a Ia--L;c Kira:

calidad de Tesorera Mumclpal Fr
Honorable Ayuntamiento del Munic
Solidaridad, a suscribir _y ce
Convenio de Coordinacién pa
de facultades en materia d
la emision de permisos Y.
conduc:r con el Instituto de
Estado de Qulntana Roo

S:nd|co Municipal y Regdores 2

aprueba y- auto'rlza enviar a la Honorable
1oXVvIL Legmiatura del Estado de: Qulnta
‘Roo _la Iniciativa de Decreto. med|an
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erdo mediante ‘el “cual  se
aprueba la creacion del Reglamento para
Prevenir, Atender y  Eliminar la
Discriminacion en la Administracién Plblica
Municipal de Solidaridad, Quintana Roo

° Acuerdo mediante el cual se
Autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, en su calidad de Presidenta
Municipal, al Dr. Carlos Contreras
Mejorada, Secretario de Salud Municipal, al
Lic. Santiago Chavez Marfil, Secretario de
Justicia Social y Participacion Ciudadana, al
Lic. Dagoberto Holguin Pérez, Titular de la
Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad y de la Tercera Edad y a la
Mtra. Yuri Noemi Mayorga Nicolas,
Directora de Trabajo y Promocion del
Empleo, a suscribir a nombre vy
representacion del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo el Convenio
General de Colaboracion con la Asociacion
Pro Salud Mental de |la Riviera Maya, A.C.

° Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, Presidenta Municipal y al Mtro.
José Ignacio Alpuche, Oficial Mayor, y al
Mtro. Adrian Armando Pérez Vera, Sindico
Municipal, para que de manera conjunta
celebren el Contrato de Comodato a Titulo
Gratuito respecto del predio ubicado en el
‘| lote 001, manzana 006, entre la calle
Almendro y la calle Huaya en la Alcaldia de
Puerto Aventuras, Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, identificado con clave
_catastral 812009002006001-, a. favor del
-"'Inshtuto Mex:cano del.Seguro So
o _,’Acuerdo mediante . el
ap eba la reforma al Reglamento@rgamco - —

de la Administracién. Publica del T
de Solidaridad, Quintana Roo
o Acuerdo mediante: .._e!_';
aprueba las tres solicitudes de
snlla mudadana realizada po :

cuales ‘tienen el slgmente “motito
_Exponer el tema "Reglas de Transitg
Exponer el tema “Oflclos Digitale
Exponer el tema
Emp!eo en Sohd ! "
s Acuerdo medaante el
: ._-;apru_eba,_y, ,aytorlza enviar: )
XVII Legislatura del Estad
Roo, la Iniciativa de Ley. de Ingreso:
Municipio. de- Solidaridad, - Quintana Rox
_para el ejercicio fiscal 2024 | pvitinen
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=Acuerdo med|ante ol cual se|
aprueba y autoriza enviar a la Honorable
XVII Legislatura del Estado de Quintana
Roo, la Iniciativa con proyecto de Decreto
que declara a la Lucha Libre como
Patrimonio Cultural Intangible del Estado de
Quintana Roo

© Acuerdo mediante el cual se
aprueba la creacion del Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

o Acuerdo mediante el cual se
aprueba y autoriza suscribir el Convenio
Marco y especifico de Colaboracion entre el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y
Vida Positiva Playa, Asociacion Civil.

® Acuerdo mediante el cual se
aprueba la creacion del nuevo Reglamento
de Alumbrado Publico del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracién
2021-2024.

o Acuerdo mediante el cual se
autoriza a la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda en su calidad de Presidenta
Municipal de Solidaridad Quintana Roo; a la
Lic. Kira Iris San, en su calidad de Tesorera
Municipal del H. Ayuntamiento de
Solidaridad Quintana Roo, para suscribir y
celebrar la renovacion del Convenio de
-,_Colaboraclon de Transporte Maritimo y
' de personas con residencia en el

; (ULTRAMAR) :
k- L Acuerdo medlante eI-"—"

Reglamento Orgamco
Plblica del  Municipio de Solldanda,
Qumtana Roo

Acuerdo medlan

®

Soldldandad Qulntana Roo asi c.__
Reforma al Reglamento Interior de
Secretaria de Seguridad Publica y Trans1to
| Municipal de Solidaridad, Qumtana Roo.,
le ' Acuerdo mediante - el oual; 5
| aprueba Reformar en: su. contenldq"'

“Articulos 14, 15, 16, 17y20 del Capitula,)
del Reg1amento para el Servicio “d
Estacnonamlento F’ubllco en Iasr\’;flangje
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: cion del Municipio de Solidaridad, |+
Quintana Roo.
. Acuerdo, mediante el cual se
aprueba el nuevo Reglamento del Instituto
de las Mujeres del Municipio Solidaridad,
Quintana Roo.

Secretarfa de Planeacidon y 3 ° Acuerdo mediante el cual se

Evaluacion aprueba el Proyecto de Segunda
Modificacion del Programa Operativo Anual
2023, para la Construccion de Obra Publica
y Acciones Sociales, implementado en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en
relacion al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN), Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FAISMUN), y la
asignacion de los Proyectos con Recursos
Fiscales, todos del ejercicio fiscal 2023.
© Acuerdo con caracter de urgente y
obvia resoluciéon, mediante el cual se
aprueba el Proyecto de Tercera
Modificacion del Programa Operativo Anual
2023, para la Construccion de Obra Publica
y Acciones Sociales, implementado en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en
relacion al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las

_:Demarcamones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN) Fondo de

Aportaclones par: fraestructura Social
' Mumclpal y las Demarcaciones Territoriales

D_|str|to Feg_ieral (FAISMUN)--todos del

Fondo de Aportacioneé :
Fortalemmlento de los Mumc;plos
Demarcac:lones Terrltorlales del
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Actividad: Eitp’ediciiéh-de--CertifiééCidhe de las Depend;encms y Orgamsmos:
Descentralizados del Honorable Ayuntamiento

Objetivo: Preparar las certificaciones de los documentos y expedientes que se
emitan por parte de las autoridades del Municipio, previo cotejo de su original.

Descripcion: Se realiza las certificaciones de documentos y expedientes, recibidos
en esta Direccion mediante oficio de solicitud.

Resultados: La Direccion de la Unidad Técnica Juridica en el periodo del
01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, realizo un total de 38 certificaciones
solicitadas por las Dependencias y Organismos Descentralizados. El desglose de
certificaciones se encuentra en la Tabla 8.4 Certificaciones de las Dependencias y
Organismos Descentralizados del Honorable Ayuntamiento en el periodo
octubre-diciembre de 2023.

Tabla 8.4 Certificaciones de las Dependencias y Organismos
Descentralizados del Honorable Ayuntamiento en el periodo
octubre-diciembre de 2023

Dependencias y Organismos Descentralizados Ca-n_hdasj de
certificaciones
Oficialia Mayor 2
Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico 1
Secretaria Juridica y Consultiva 24
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 10
Solidaridad .
Unidad de Atencion al Migrante .+ L 1
ST _f_TotaI: i, 38

Actividad: Reallzaclon de empastados de leros de Actas s
Empastar los libros de Actas, los. Cuales contienen las. acta_s'--de_las
sOlemnes ordlnarlas v :xtraordlnanas de Cablldo del Honorable
Ayuntamlento o ' - --
Descnpcnon:-Reahzar Ias gestlones admlmstratlvas Ias cuales consnsten':oflmos___,e i
solicitud para enviar a empastar los libros de actas.- - h

Resultados: La Direccion de la Unidad Tecnlca Jurldnca en el perlodo d o
ctUbre al'31 de diciembre del. 2023, reallzo la cotizacion de. dieciochc
mpresnones de portadas y contraportadas sin embargo por el CIerre en el SIstema
-:':r:_._-SIGEIVl no se Iogro Ia adqu;smmn de[ serv:cm de empastados , :
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Elaboro Ise Elena Mejia Carmc
Enlace de la Direccion de la Unidad Técnica Juridica

g

Lic. Misael Abrafiamilloéza Me
director de la Unldﬁﬂ\?ﬂbb Eia".

E”(lliéz' - Lic. Cecitfo Puc Sansores
urid ica Secretario General del Ayuntamiento
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion de Gobierno Municipal

LINEA DE ACCION PMD: 2.1I1.10 Facilitar el acceso de todas y todos los
ciudadanos a los tramites gubemamentales
acercando las dependencias municipales a su colonia
de manera recurrente y constante por medio del
programa “Estoy Contigo".

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:
Para dar un cabal cumplimiento en el seguimiento y atencion a los asuntos de la
gobernabilidad, la Direccion de Gobierno Municipal, se encarga de atender la expedicion de
Cartillas del Servicio Militar Nacional, de coordinar los programas de “Canje de Armas”™ y
“Estoy Contigo”, asi como realizar la logistica de los Desfiles Civico Militares.
DESCRIPCION:

En este sentido la Cartilla del Servicio Militar Nacional, es un documento de identificacion
oficial para todos los hombres de 18 a 40 afios, dicha cartilla es expedida por la Junta
Municipal de Reclutamiento, siempre y cuando el ciudadano cumpla con todos los requisitos.
Por otro lado, el Canje de Armas, es un programa preventivo en coordinacion con la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), con la finalidad de reducir la posesion de
armas de cualquier tipo mediante la entrega voluntaria de armas y municiones a cambio de
despensa o dinero en efectivo el cual dependera del estado funcional o fisico del arma; es
importante mencionar que para llevax a (,abo el canJe Id SEDENA indica el periodo y/o en
su caso los dias. ot B

Cabe mencionar que la. Dueccu)n de oblemo Mumc
Cwncos Mllltal es-’_-‘-:del ' :

teallza.-ld loglstlca de los Desﬁles

pamm pa en dlChO desﬁle .
El .programa “Estoy Contigo” tiene como objetivo principal la cercania con la sociedad
solidarense, concentrando a todas las oficinas del Ayuntamiento para resolver tramites y dar
- informaci6n al ciudadano de los servicios que se ofrecen, siendo una de las formas en que.
‘gobierno y sociedad uniran fuerzas para da1 soluc:ones alas problemahcds de los cmdadano
‘con los tramites que realizan. o L =
‘En este sentldo la Dlreccmn de Gob1emo Mumc;lpal 1mplementa los cuatro programas ante

S,
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ACTIVIDAD: Expedicién de Cartillas del Servicio Militar '
OBJETIVO:
Expedir cartillas militares de categoria 2005 y remisos a jovenes del Municipio de
Solidaridad para aumentar el registro al Servicio Militar Nacional, ya que es un deber
constitucional que se fundamenta en el articulo 5/0 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
DESCRIPCION:
La Cartilla del Servicio Militar Nacional (CSMN) es un documento de identificacion militar
expedida a los mexicanos en edad militar. Debido al articulo 11 del citado ordenamiento,
determina que todos los mexicanos de edad militar tienen la obligacion de inscribirse en las
juntas municipales o en las oficinas consulares de Meéxico, en su calidad de auxiliares de las
autoridades de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), de conformidad con los
articulos 34 y 43 de la LSMN. Por lo anterior los mexicanos cuya edad se encuentra en el
rango de 18 a 38 afios y que residen en el exterior deberan acudir a las Oficinas Consulares
de México a inscribirse para cumplir con sus deberes militares del 2 de enero al 31 de
diciembre de cada afio y comprobar documentalmente que residiran por lo menos un afio en
el exterior.
Por lo anterior los jévenes que habitan en el H. Ayuntamiento de Solidaridad, de la categoria
2005 y remisos, acuden a solicitar su incorporacion al Servicio Militar Nacional y esta
Direccion en conjunto con la Junta municipal de Reclutamiento, se encarga de hacer la
recepcion, se brinda informacion de los requisitos que se necesita para tramitar la “cartilla
del servicio militar’”, y posteriormente a finales del afio, en una fecha determinada por la
SEDENA se lleva a cabo la Ceremonia del sorteo, para los jovenes que se encuentran dentro
de la categoria 2005 y se les da la oportunidad aquellos que no han podido realizar fuera del
rango de la categoria a los que se les denomina *remisos’”.
RESULTADOS: . e
La Direccion de Gobierno obtuvo los sig ientes resultados en el periodo del 01 de octubre al
31 de diciembre del presente afio, se expidieron 99 tillas del Servicio Militar Nacional, de
Clﬁ_SG_QOOﬁV" remisos. ' - . - : :
En el cual, en el mes de octubre se expidieron un total de 99 cartillas, 65 cartillas de la clase
artillas de remisos, cabe mencionar que el dia 12 de noviembre del presente afio,
cabo la Ceremonia anual del Sorteo de la cartilla del Servicio Militar Nacional,

esultados antes mencionados, se desglosan en la Tabla 9.1 Cartillas Militares del period

9

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ¢
G 0Ay‘Untdmrlan‘jcodéSollddiidad' @




RENOVAMOS PARA CRECER

Secretdria
2 SOLIDARIDAD
t,r)ﬁikllrlr\Ml}Nlt’.lPAL 021 - 2024 Generql
R

Tabla 9.1 Cartillas Militares del periodo octubre-diciembre 2023

DESGLOSE POR MES
Mes De Ia clase Remisos Total
Octubre 63 34 99
Noviembrie 0 0 0
diciembie 0 0 0
| TOTAL 99

ACTIVIDAD: Programa “Canje De Armas™’
OBJETIVO:
Reducir la posesion de armas de cualquier tipo mediante la entrega voluntaria de armas y
municiones a cambio de despensa o dinero en efectivo el cual dependera del estado funcional
o fisico del arma.
DESCRIPCION:
En México, como en muchos otros lugares del mundo, la posesion de armas de fuego en la
sociedad civil es factor que determina el incremento de los indices delictivos, como
consecuencia de lo anterior la resolucién violenta de conflictos interpersonales, aunado al
aumento en el numero de fallecimientos por accidentes y suicidios que ocurren por dicha
circunstancia.
Canje de Armas es un programa ‘preventivo que. permite la coordlnaclon de los tres niveles
de gobierno, creando.una vincula cion solida con la ciudadania, ‘ya que para garantlzax su
éxito se requiere. la conﬁanza del cxudadano este programa. contribuye a- _prevenir delitos
cometidos con armas de fuegoy exploswos asi oomo la 'dlsmmu__ ion de accidentes al interior
de los hogales mexiquenses. . . ‘
i6n de Gobierno junto con. la SEDENA coordma el ti(
una vmculaclon solida con la, 01udadan1a este plogxama contnbuye a pleve

a SE _DENA llega hasta el Mumclpf e S le ar
“pago monetario con los ciudadanos, de este ayuntalmento con ayuda de logxstl ca y-lug
la Dlreccmn de Goblemo e Ein : - i

RESULTAD()S

7 wwv\ir.gdbternodeéblidun a _ MC
oAyumamlentodeSohdaﬂdad @ yrosolldoridad oosolzdorldcd:&ym e
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ACTIVIDAD: Desfiles Civicos

OBJETIVO:
Promover y motivar a las y los solidarenses sentimientos civicos patrioticos y de respeto a
nuestros simbolos, destacando el sentimiento y afecto por la historia de nuestro paisy lo que
representanios como mexicanos.
DESCRIPCION:
Un desfile militar o parada militar es un acto o evento en el que los soldados de una o mas
unidades del ejército de una nacion u organizacion militar marchan ordenadamente en
formaciones a través de las calles de una ciudad ante una autoridad y el publico asistente, sea
con proposito ceremonial, de rendir honores, conmemorativo o de propaganda (mostrar la
capacidad armamentistica y de fuerzas de la nacion que lo realiza). Durante el mismo llevan
sus uniformes, distintivos, ensefias y parte de sus armas y vehiculos. Suelen estar
acompafiados de musica o marchas militares.
Por lo anterior la Direccion de Gobierno se encarga de realizar cada desfile civico-militar,
programado en el calendario civico nacional 2023 (caendariocivico.segob.gob.mx) en el
Municipio de Solidaridad.
RESULTADOS:
De acuerdo con el calendario civico nacional 2023, en este periodo se llevé a cabo un desfile
que fue el del 20 de noviembre del presente afio, con motivo del ‘CXIII Aniversario de la
Revolucién Mexicana’”. Por lo que tuvimos la participacion de 58 contingentes siendo un
total de 7,058 participantes entre alumnos y agrupaciones —que se encontraban en
representacion de su escuela, agrupacion u organizacion sindical.
Los resultados se ven mas detallados en la Tabla 9.2, que muestra los nombres y el total de
los contingentes distribuidos. ... Wi,
Tabla 9.2. Escuelas, agr paciones

e

ndical.

10

rganizacion si

2 | (PROGRAMA DE VIGILANTE CIUDADANO) .

3. | PRIMARIA NINOS HEROES
RIMARIA XAMAN-HA
RIMARIA LAS TORRES DELA PAZ
SCUELA SECUNDARIA TECNICA #:
LSNER - :

ESC. SEC, GRAL, #26 “EDMUNDO VII

DIRECCION DF PARTICIPACION CIUDADANA Y CULTURA DE PAZ

ALBA RODRIGUEZ”

i b [ ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM 29 T T.M, 1
ol 'ESCUELA SECUNDARIA TECNICA #33 “VICENTE GUERRERO™TM. ”
L ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM 40 CONGREH RHRIEN

2021

gobiernodesolidaridad.gob.mx . X
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KO'OTEN KAAMBAL

180

13. | ESCUELA SECUNDARIA GENERAL N°21 “JOSE ESPANA CRUZ” 300
14.| CONALEP 250
15. | CENTRO EDUCATIVO INTERCULTURAL DEL CARIBE 100
16. | COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 90
| PLANTEL PLAY A DEL CARMEN
17. | CECYTE PLANTEL PLAYA DEL CARMEN [ 200
18. | CECYTE PLANTEL PLAYA DEL CARMEN 2 180
19 | ESCUELA DE ENFERMERIA IGNACIO CHAVEZ (PREPA) 180
20. | CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL MAR #36 150
51 | ONIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, -
| CAMPUS PLAYA DEL CARMEN
22 | TECNOLOGICO UNIVERSITARIO PLAYACAR 180
23. | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA 60
5 | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SUBSEDE PLAY A DEL .
"| CARMEN -
25. | HURACANES PLAYA DEL CARMEN 14
26. | ACADEMIAS DE INICIACION Y FORMACION-IDM 400
27.| ACTIVATE Y RENUEVATL POR SOL]DAR]DAD TMD ; 110
28.| FUERZAS BASICAS INlER PLAYA
29. LATINAS ZAZIL—HA :
: "AJOLOTES

GRUPO. SCOUT 3 GA[A

;GRUPO 3 REIM! SCOU I'S DE MEMCO e

SCUELA MUNICIPAL DE LUCHA LIBRE _

,ENTATHLON DEPORTI VO M]LITARIZADO UNIVERSITARIO

35.1 SECRETARJA GENLRAL DEL AY UNTAIV[[ENTO

I'ESORERIA (DIRECCION DE lNGRESOS)

37, DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMI" 1A

PROGRAMA DUCATLVO 10- 17
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b SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE
| CLIMATICO
41. | SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 45
1, | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE ~
| INVERSIONES
3. | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 20
44, | IMCAS 90
25 | SINDICATO DE TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 200
46. | ASOCIACION ALIANZA UNIVERSITARIA SOLIDARIDAD 200
47.| GRUPO DE VECINOS DE LA COLOSIO 40
48. | INSTITUTO SUTSAMS 60
19, | SUTSAMS 559
50, | SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 40
UNION DE TRABAJADORES TRANSPORTISTAS EN GENERAL,
51| TRICICLEROS, TRICITAXIS, MOTOCARROS SIMILARES Y CONEXOS 40
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. REG. 108
52 | GRUPO DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS 12
53| AGRUPACION DE RESCATE URBANO MOVIL ARUM 6
s4 | FEDERACION DE ESCUADRONES DE MOTOCICLETAS 15
55. | NISSAN
CRUZ ROJA PLAYA DEL CARMEN
PROTECCION CIVIL

goblernodesolldandud.gob'.mx pdd : ,
oAyuntum|entodeSOHddrldad @Aytoqolldorldad o (g\SoiidondddAyto
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~ ACTIVIDAD: Programa
OBJETIVO:
Solucionar los problemas de las y los ciudadanos de Solidaridad, sacando el gobierno a la
calle acercando todas las dependencias a los solidarenses.
DESCRIPCION:
El gobierno que encabeza la Presidenta Municipal Lili Campos pretende romper las barreras
y la burocracia que siempre ha alejado al gobiemo de la eficacia y de la eficiencia que se
merecen las y los ciudadanos.
Durante dos dias al mes, la presidenta y todo su gabinete ubicaran médulos de atencion
ciudadana en las diferentes colonias que conforman el municipio, con la intencion de acercar
el gobierno, los tramites y la solucién de problemas a la gente.
La Direccién de Gobierno Municipal se encarga de llevar a cabo toda la solicitud de logistica
y el control de los tramites/servicios que realizan los ciudadanos en dependencias
municipales que conforman al H. Ayuntamiento de Solidaridad, que asisten en el programa
municipal estoy contigo’’. Este programa se lleva a cabo dos veces por mes en diferentes
domos, parques y calles de las colonias de Solidaridad.
RESULTADOS:
En este {rimestre no se realizo esta actividad debido a que la Presidencia Municipal, no otorgo
fecha para realizar el Programa *’Estoy Contigo™’.

ELABORO : C. Rachel Campos Cruz.
Enlace de Gobierno Municipal.

. LIC.CECILIO PUC SANSORES.
 SECRETARI AL DEL AYUNTAMIENTO.

w,w.gobie_rnndem_lldqrid_ud.gbl:::mxv--‘.;,‘ oy

@ Avuntamlentodesolidatidad @Aytosol'lddrldad i v ) @solidaridddAyto’



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD | Secretaria

GOBIERHO MUNIGHAL + 2021 » 2024 Gen erqi

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Direccion del Centro de Retencion Municipal
LINEA DE ACCION PMD: 1. VL6 (DH): Promover el cumplimiento de normas
y disposiciones administrativas municipales para
respetar las garantias constitucionales y derechos
humanos de las personas privadas de la libertad.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Generar un entorno que posibilite la seguridad personal y de la propiedad, mediante la accion
preventiva eficaz, con instituciones solidas, adecuadamente preparadas y equipadas, asi como
asegurar oportunidades de reinsercion social efectiva para las personas que ingresan al Centro
de Retencion, esto para reducir la probabilidad de reincidencia de la poblacion penal.

DESCRIPCION:

El funcionamiento del Centro de Retencién Municipal consiste en la implementacion y
seguimiento de actividades como: Taller de manejo de agresion, Parinaama yoga, terapia de
regeneracion celular, musica y biodanza, taller aprender y desaapreder, terapia psiquiatrica,
alcoholicos anonimos, narcoticos anonimos, Actividades religiosas como lo son: manada
pequefia, generacion 3.16, iglesia catolica, roca firme, iglesia adventista, esparciendo la
semilla, vida nueva en cristo Jesus, remanente y alfa y omega; carpinteria, amaqueros, tejido
con hilo y gancho, repujado, soldadura, corte de cabello, taller de costura, acrilico en lienzo,
manualidades y 6leo en lienzo; atencion medica general y de odontologia, atencén juridica,

fencij(__')_pi__igzltegral para las personas ,pﬁrivadas;sd _(;_{{_l"_a:ff_;l'ibertad

;Alimenta cié nd las personas privadas .d_e_e_lhf\ii'b:é_ ; '1d -

9., Seproporciona desayuno, almuerzo y- sena diariamente a 500 pe QQHIS},?privad,a
' dela libertad . 4 st

B
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o Atencion integral para las personas privadas de Ia libertad:

o Se atendieron a 500 personas privadas de la libertad por parte de las diferentes
areas técnicas del comité técnico;

a 293 Laboral

x 213 Trabajo Social

» 90 Psicologia.

w477 Criminologia.

» 289 Hducativo, cultura y deporte.

o Atencion del "Centro de Adicciones Penitenciaria' para las personas privadas dela
libertad:

o Se atendid un total de 6 personas privadas de la libertad en la Clinica de

Adicciones Penitenciaria de la Segunda Generacion.,

Los resultados anteriores, se desglosan en la tabla 10.1 Atencion Integral para las Personas Privadas de la
Libertad en el periodo 01 de Octubre — 31 de Diciembre 2023.

Alimentacion de las personas privadas de la libertad
Atencién integral para las personas privadas de la
libertad
‘| Atencién del "Centro de Adicciones Penitenciaria”

i DEL CAd i
2071 - 2024

0Ayuntumlentodesm|dandad @Aytos IdClHdOd o @Sohdmidquyto
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SOPORTE GRAFICO:

TABLA 10.1

! \ DARACRECER
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» Traslacién de personas privadas de su libertad a centros penitenciarios
estatales o federales.

o ‘T'raslados de personas privadas de la libertad:

Se trasladaron 50 Personas Privadas de la Libertad a diferentes Centros Federales el dia 09
de octubre, durante el mes de octubre de 2023, y el dia 23 de noviembre se autorizaron 3
traslados al Centro estatal de Chetumal.

Ambos traslados supervisados y autorizados por la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y
Medidas Cautelares.

SOPORTE GRAFICO:

o TABLA 10.2

LIC. EDUAF

oAyunLc:lmientodeSolldartdad @AytoSohdqndcd o @Sol[dqndadAyto
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"PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE NFORMACION

UNIDAD ADMINI§TRATIVA. Unidad de Estadistica Poblacional
LINEA DE ACCION PMD: 21110 Mejorar los procesos administrativos vy

operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y desempeio
municipal.

PERIODO QUE SE INFORMA: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO: Mantener actualizada la base de datos de la unidad y asi poder dar respuesta en
tiempo y forma a las solicitudes que recibimos, asi como servir de base para el disefio de las
difusiones de datos estadisticos.

DESCRIPCION: La Unidad de Estadistica Poblacional realiza la sistematizacion de todas las
respuestas obtenidas de las solicitudes de informacion realizadas a las unidades administrativas
del municipio, asi como la informacion obtenida en los proyectos estadisticos realizados con
entidades estatales y el gobierno municipal.

RESULTADOS: Durante el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 se procesaron 16
respuestas de solicitudes de informacion, procedentes de diferentes unidades administrativas del
gobierno municipal, asi como el procesamlento de un proyecto estadistico denominado
“Encuesta de satisfaccion en la prestacion de servicios con enfoque de Derechos Humanos”. Los
resultados antes mencionados, se encuentran desglosados en la Tabla 11.1 Cantidad de
respuestas procesadas por Secretaria.

Tabla 11.2: Cantidad de sollcltudes entregadas p o 'Secreta' A
Unidad administrativa ... : :

Secretana General

'O_BJETIVO Realizar soll(:ltudes de 1nformaC|on cuanm%i
r :icademlco pubhco y pnvado del munlc:lplgigiemgl

Sto’ccgn la flnall
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obtener informacion estadistica de las actividades que realizan con base en sus actividades,
programas Y atribuciones.

DESCRIPCION: Se envian oficios con cuestionamientos enfocados a conocer los datos
cuantitativos de tramites, servicios, actividades o acciones que realizan las unidades
administrativas con base en sus facultades y atribuciones.

RESULTADOS: Durante el periodo correspondiente del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023 se enviaron 30 solicitudes de informacién a diversas unidades administrativas del sector
publico. Los resultados antes mencionados, se encuentran desglosados en la Tabla 11.2
Cantidad de solicitudes entregadas por Secretaria.

Tabla 11.2: Cantidad de solicitudes entregadas por Secretaria
Unidad administrativa Total
Secretaria General.

Secretarfa de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones.
Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Secretaria Juridica y Consultiva.

Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Oficialia Mayor

Secretaria de Proteccion Civil Prevencion de Riesgos y Bomberos
Organismos Descentralizados.

Secretaria de Justicia Civica y Convwencua Hurnana

el Wl W aWw |G| W

Dependencias estatales

(4]
[=]

ACTIVIDAD Proyectos estadlstlcos

OBJETIVO El objetrvo prmclpal de este proyecto cons;ste en realizar leva tam ntos de
informacion cuantitativa de los temas de interés del gobierno municipal, ‘esto con fl'"'_, lidad de
reallzar dlagnostlcos estadisticos que puedan ser canalizados a las. nidades administrativas
que por sus facultades pudieran encaminar acuones para la atencion de £l "lt aciones que se
,_ldentlftquen en estos proyectos estadisticos. s

' DESCRIPCION ‘Los proyectos estadlstlcos consta de la - aphcaclon de
cuestlonarlos e instrumentos . de Gaptauon de 1nforma010n cuantl
- permttan reglstrar ias : S o

"'que reqwera la atencnon del gobierno mumcnpal

g

‘53‘% e

se reallzo un Proyecio estadlstlco "Encuesta de satls ﬁ t‘j
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con enfoque de Derechos Humanos" Este proyecto se aplico en las escuelas menc&onadas en
la tabla 11.3 Cantidad de encuestas aplicadas por Unidad Administrativa.

o Tamafdo del universo: 227,405 (personas de 18 afios y mas).
» Heterogeneidad: 50%

« Margen de error: 5%

o Nivel de confianza: 95%

e Muestra: 384 (personas a encuestar).

11.3 Cantidad de encuestas aplicadas por Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa No. Encuestas
1. Direccion de Ingresos 20

2. Direccién de Catastro 20

3. Direccion de Transito Municipal 25

4, Sistema de Apertura Répida de Empresas 20

5.Direccidn de Registro Civil 30

6. Despacho de la Secretaria General 24

7. Centros de Atencién Primaria en Salud (5) 110
8. Presidencia 20

9. Direccidn de Gestion Ambiental y Cambio Climdtico 20

10. Centro de Atencidn y Proteccion al Turista (CAPTA) 20

11. Delegacion de Puerto Aventuras 25

12. Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos 15

13. Direccion de Comercio 10

14.Direccion de Desarrollo Urbano y Flsonomla sl e 10

15. Despacho de la Secretarfa de Justscra Social’ pacion Ciudadana =~ 15

| LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN
JEFADELA UNIDAD DE ESTADISTICA  SEC | :
| POBLACIONAL - e AYUNTAMIENT@

oAyuntc:m:entodeSondurldc:d -.@AvtoSolldarldad o @Soudandad:’\yto i
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ACTIVIDADES AR MIGRANTES
UNIDAD ADMINISTRATIVA. Unidad de Atencion al Migrante
LINEA DE ACCION PMD: 1.V1.3 (DH) Promover el respeto y la inclusion
social de los migrantes nacionales e
internacionales, mejorando su calidad de vida
mediante la ejecucion de servicios y actividades
que coadyuven con el cumplimiento del
derecho humano y desarrollando sus
capacidades.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
OBJETIVO:

Brindar a las personas Migrantes, extranjeras y mexicanas, sin importar el
estatus migratorio en el que se encuentren una atencion integral, a través de un
modelo interinstitucional y coordinado, para que contribuyan en el corto plazo al
desarrollo municipal en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal y las
acciones de la agenda 20/30.

DESCRIPCION:

La Unidad de Atencion al Migrante tiene como facultad crear politicas publicas
para facilitar la reinsercion social y economica de las personas migrantes
extranjeras y mexicanas con el fin de que su estancia en el municipio de
Solidaridad sea digna, productiva y apegada a los principios fundamentales en
materia de derechos humanos. Lo anterior, conjuntando los esfuerzos de los tres
ordenes de goblemo asi como de la sociedad cwll organlsmos mtemacsona! Sy,

' oblerno mummpal estatal, federal emternacnonal

llzaron 5 gestlones para la 'casa".del mlgrante albergue temp
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a atenmon 'de'!a Casa dei-Mlgrante en el perlodo

‘tabla 12.2 Gestiones para

octubre — diciembre 2023.
TABLA 12.1 ACTIVIDADES PARA MIGRANTES EN EL PERIODO
OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
Tema Cantidad Lugar Poblacion Beneficiada Fecha
Constancia de Identidad | Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales ¢ octubre —
L t . entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales diciembre 2023
Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacional S
" - icina de la Unidad (calle igrantes nacionales e diciembre 2023
Astede Nagmiento 1 enire 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales R
: e ; . . octubre —
CURP Mexicana y Olicina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales ¢ ‘s
: l = . ; . diciembre 2023
Extranjera entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) intemacionales
- - : . ) oclubre —
Llenado de Fornlario | Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacionales e diciembre 2023
para Apoyos Sociales entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) inlernacionales
4 ; ; : 7 ; : . octubre —
Tramite de Resudencia | Olicina de la Unidad (calle 104 Migranles nacionales e diciembre 2023
Temporal y Permanente entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales
e ; . ) oclubre —
Apoyo llenado de | Oficina de la Unidad (calle 104 Migranles nacionales e diciembre 2023
Formulario Migratorio entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales
Oficina de la Unidad (calle 104 Migrantes nacional oy
b R icina de la Umdad (calle grantes nacionales e diciembre 2023
#nesoria Migratoria 1 enire 25 y 30 Av. Col. Colosio) internacionales '
Foree o . oclubre —
Asesoria COMAR 1 Migrantes nacionales e diciembre 2023
X mtqm;’_[cmpalcs
R octubre —
Apoyo de Albergue Mlgrmtes I’ldClOndle diciembie 2023
Temporal mtemamomlw :
Soiicimd‘_—ﬁam e | _Oilbmd dela Umdad (L,alle 104 Mlgmnteb ndcmnal 5
Naturalizacion = -:enlrc 25 y 30 Av C,oi Coiosm)‘;_. mlt,maclomlles
Oficina de ld Unidad (calle 104 Migmnles nacionales B8
entre 25y 30 .A_v:‘ Col. Colpsi_o )i internacionales
Migranles nacionales
hltenlacioﬁztlg:ﬁ _
| Oficina dc,laUmdad (call¢_31-04.':_, . Migrantes nacmnaléfé 8N f:
entre 25 y:3 Av. Col. Colosio) | 1 11_1_1@:11‘191@1171_1&3 | AYZA D
& _'O[n,ma (l ld- Umdd(l (calle 104~ 5-'M1gmnle:> nauomles &
| centre 25y 30 Av Col. CO]le o ]I'Itﬁl'ﬂﬂﬁl()n"tleb
Oﬁcmade laUnidad;(@ﬂllc— 1_04 L Mlﬂmntes nduonales e c.h-uemln 202
entre 25 y 30 Av. Col. Colosio) mlc,mdcwnales "
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TABLA 12.2 GESTIONES PARA LA ATENCION DE LA CASA DEL MIGRANTE EN EL
PERIODO OCTUBRE.DICIEMBRE 2023

Tema Cantidad Lugar Poblacion Beneticiada Fecha
Gcs.t'ién pard [a - Centro de Atencion al Migrante Migrantes que se olct.ubre -
JieRCImTC LRSS > (Alcaldia de Puerto Aventuras) encueniran albergad diistolize
del Migrimte caldia de Py nturas). ncuentran albergados. 2023
ELABORO : José Juan Ventura de los Santo“s
Enlace de la Unlq,a}d"e,j\tenmon al Migrante < e,
'ﬁ(“w" 0”; £ G g
%ﬁﬁhg?g
t. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD il
UNIDAD DE ATENCION AL MIGRANTE M - ,
‘ | __VP!;A!/[I_g ,Q/B I OUINTANA ROD JEL C (
B e - 2024
“LIC. LETICIA CHAVERRI PEREZ Llc/cEc’le’Puc SANSORES
JEFA DE LA 'UNfDAD DE ATENCION SECRETARIO GENERAL DEL
AL MIGRANTE AYUNTAMIENTO

RACRECER =
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“RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE DERECHOS

HUMANOS ATENDIDAS”
UNIDAD ADMIN I’STRATIVA: Unidad Especializada de Derechos Humanos
LINEA DE ACCION PMD: [.VLI(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas

del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacion para lograr
un municipio inclusivo, seguro, resiliente y
sostenible.

PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO: La Unidad Especializada de Derechos Humanos tiene como objetivo la
promocion, respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos, por lo tanto, tiene
acciones especificas para coadyuvar al cumplimiento de los mismos. Esta Unidad abona con
actividades que apoyen la vigilancia, la promocion, la investigacién y la difusion de los
derechos humanos.

DESCRIPCION: La Unidad Especializada de Derechos Humanos, es la autoridad del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos
(CDHEQROO) y para tal, realiza las gestiones legales necesarias para la solventacion de cada
uno de los puntos recomendatorios. tales como, reuniones con asesores victimales y/o
autoridades municipales o estatales.

Se realiza el seguimiento a la recomendacion CDHEQROO/15/2019/111 siendo esta la unica
activa en el presente trimestre, por la cual se han realizado diferentes gestiones y diligencias
(Reumones con la thmla consultas’ me .enllre' a: de medlcamentos pruebas de

HE‘dBMBLL mém fsi»"» e
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ACTIVIDAD: Quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos Atendidas

TABLA 13.1 SEGUIMIENTO A LA RECOMENDACION EMITIDA POR LA CDHEQROO

Recomendacion

Estatus

CDHEQROO0/15/2019/111

04 de octubre del 2023

Se proporciono transporte inclusivo a V16 para
trasladarlo al Centro de Salud ubicado en Petén, con
motivo de atencion en enfermeria.

05 de octubre del 2023.
Oficio: MSOL/SG/UEDH/580/2023
Se entregaron enseres médicos a V16.

13 de octubre del 2023.

Oficio: MSOL/SG/UEDH/603/2023

Se entregd un colchén de presion alterna. Airsoftlite y
Una dona para coxis. Pelo de Angel MH-616 para V16.

24 de octubre del 2023
Se proporcion6 transporte inclusivo a la V16 para el

traslado de ida y vuelta a su sesién de rehabilitacion en el
CRIT,

07 de noviembre del 2023.
Oficio: MSOL/SG/UEDH/625/2023
Se entregaron enseres médicos a V16.

16 de noviembre del 2023.
Se realizd reunion virtual con los abogados de V16

|08 de. diciembre dé_,_]023

! 1mler1to y dtenclon alas quejas 1em1t1das por: parte de la Comision de
ANO delf_Estado de Qumtana Roo pm p1 esuntas onlaclones alos derechos-humaH 57

DES’CRIPCION Se r"eélizdﬁ' "'reunionés'j:” de.

 trabajo para A seguimiento'y atencié

"'%’r'leml‘udas por parte de la. C0rms10n cle Derechos IIumanos _-d | Estado de Quintag
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cuales todas se encueniran en (ramite dandole seguimiento con las diferentes areas
involucradas, se anexa tabla 13.2. Quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos
Atendidas.

TABLA 13.2. QUEJAS DE ACTOS VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS
Recepeionadas | 18

Cabe hacer mencién que este trimestre se concluyeron 11 quejas con la mediacion de la Unidad
Especializada de Derechos Humanos de la siguiente manera: del afio 2023 fueron concluidas 8
quejas, del aiio 2022 fueron 2 quejas concluidas y del 2020, 1 quejas concluida.

ACTIVIDAD: Capacitaciones de Derechos Humanos Impartidas

OBJETIVO: Impulsar la capacitacion de Derechos Humanos, tanto de los servidores
plblicos como de la poblacion del Municipio de Solidaridad, fomentar el establecimiento de
la cultura por la paz y la promocién del arreglo pacifico de los conflictos, asi como el rechazo
a la violencia.

DESCRIPCION: Con la finalidad de fortalecer la promocién y el respeto de los derechos
humanos, esta Unidad lleva a cabo capacitaciones en materia de Derechos Humanos de
manera presencial a las y los servidores publicos municipales del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

RESULTADOS: En el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, esta
Umdad llevo a cabo en modahdad p1 e:,encnal 6 capacltaclone_s que fueron las 51gmentes “El

personal del-- nt; )
‘v1e"' b1e y.__en el mes de diciembre tuvunos las snsc,mentes “La Perspectwa d

Magistral en. :
Humanos d@nde se entr egalon (,OllStdllblaS de capamtacmn de los cuxsos tomados du[qgl'

| Sesiones |- -
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Sesiones Nombre de la Capacitacion 316 neflcmrllf;s

1 “Capacitacion con Enfoque a la nifiez y los derechos de las 25 27
nifias, nifios y adolescentes dirigida al personal del IMCAS”

1 “Derechos Humanos y Diversidad Sexual” 18 24

2 “La Perspectiva de género como Herramienta Fundamental en 41 3
el Servicio Publico”

1 “Conferencia Magistral en el Marco del 75 Aniversario de la 35 30
Declaracion Universal de los Derechos Humanos™

Total 178 145




§20 SOLIDARIDAD | Secrewanc

"fg){fg\, GOBERNO MUMIGIPAL - 2021 - 2024 General

“Conferencia Magistral en el Marco del 75 Aniversario de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos” 11/12/2023

: rwurm.wa u"n
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PADRON DE IGLESIAS ACTUALIZADO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Asuntos Religiosos
LINEA DE ACCION PMD: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y
operativos, asi como la preservacién de los bienes
muebles e inmuebles de la administracion pablica
Municipal para fortalecer la gestion y desempeiio
Municipal.
PERIODO QUE SE INFORMA: | 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:
Organizar y mantener actualizados los registros del padron de asociaciones, que prevé la Ley
de Asociaciones Religiosas y Culto Publico. Atender y dar seguimiento a los tramites
administrativos, asi como asesorar en la tramitacion de los avisos que se formulen sobre
apertura de templos en el Municipio.
DESCRIPCION:
La Unidad de Asuntos Religiosos tiene la facultad de vigilar, en auxilio de las autoridades
federales, el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos en materia de Cultos; Atender los
asuntos de caracter religioso que contribuyan de manera directa o indirecta al desarrollo
social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y convivencia armonica de los
ciudadanos; Organizar y mantener actualizados los registros del Padron de asociaciones, que
prevé la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, y su Reglamento; Coordinar,
realizar y participar en cursos, seminarios, simposios, foros, diplomados, actos culturales y
n de Ja normatividad en materia religiosa y al fomento i
4lisis de los movimientos religiosos, N
L las oficinas.de la Unidad de iy

Asuntos,
un espaci

Oclubre e
“I'Noviembre 6
;"_Diciembre

gobiernodesolidaridad.gob.mx X
" 1@ hyuntamlentodesollddridad
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Actividad: Recorridos de Camjio ﬁ.'Iélesi'fis

De Igual manera se realizaron 3 recorridos de campo en las colonias: COLOSIO, NICTE-
HA, a fin de exhortarlos a disminuir la emision de sonido derivado de quejas ciudadanas.

' Tahl-.'l 14,3 “Recorridos de campo, periodo oct '

1 NICTE-HA - - 1 - - -
2 COLOSIO = - - 2 = -
3 COLOSIO - - 2 - - -

Total - - - - - -

Actividad: Tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos

Con relacién a los tramites se realizaron la gestion de 47 tramites administrativos para
solicitar la autorizacién de permisos ante las dependencias correspondientes, para que los
ministros puedan tener una certeza juridica en sus eventos en domos, parques, cierres de
calle, procesiones, anuencia para ingresar al Centro de Retencion Municipal, etc.

_1tes, periodo octub
tivid: : _ ugar
f rflmltes admmlstratlvos Oficina de
para la gestién de permisos 47 | _Asuntos Ministros de culto
de los ministros de culto. | N Rehg,loses

'e-dlmmb: e 2023
oblacion beneficiada 1

Noviembre
' -i.cmb rc

-+ Oficina de Asuntos
Religiosos:

Asesorlas para 3[1::1
otorio Armigo

o AyuntamlentodeSohdcmdad @Aytosmsdarldad 0 @Sohdandad/\yto
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Se visitdy

asesord a la Se le brindd
iglesia una asesoria a
: la casa de
pentecostes o
Adonai oracion
Emuna

l¢ edad de las pe

bétuﬁré - - 3 1 - - 4
Noviembre 2 2 1 2 1 - 8
Diciembre - | 1 - - 2

ELABORO: -Gaspar Velazquez subdirector de la Unidad de Asuntos Religiosos
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