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5.22 GOBERNANZA

INOAPLICA

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

FIN NOAPLICA

|Contribuir una eficiente simplificacién de tramites y procesos, reduciendo tiempo y cargas para la ciudadania mediante una eficiente atencion
en tramttes Y semclos

Var|amon Porcentual del hdice de Goblernos Ef‘cienles i Ef‘caces al’
‘[Nivel Estatal. (IMCO).

ESTRATEGICO

Este indicador mide el avance de la calificacion obtenida en el apartado|’
_|de Gobiernos Eficientes y Eficaces del indice de Competitividad Estatal.

EFICACIA

ASCENDENTE

|(Calificacion actual obtenida del apartado Gobiernos Eficientes y|
|Eficaces - Calificacidn del ejercicio anterior obtenido del apartado|-
Gobiernos Eficientes y Eficaces) /Calificacion del ejercicio anterior |
‘|obtenido del apartado Gobiernos Eficientes y Eficaces) *100.

ANUAL

Porcentaje

indice de Competitividad Estatal (Consulta en Resultados por Estado).
:|Pdgina Oficial IMCO Https +//imco, Org Mx/lndlces/ﬂlndtces .=

Variacion Porcentual del Indice de Gobiernos

|apartado Gobiernos Eflcmntes y Eflcaces

0.00 H 0.00 20.00 0.00 P j
Eficientes y Eficaces a Nivel Estatal, (IMCO). boe 4 qreentale
| Calificacio tual obtenida del tado Gobi
altfigacion ectislobfierils del mpartac fohieons 0.00 0.00 0.00 72.24 72.24 Calificacién
Eficientes y Eficaces.
Calificacio jercici i btenido del
alificacion del ejercicio anterior obtenido del 0.00 0.00 0.00 60.20 60.20 Calificacion

Variacién Porcentual
| Eficientes y Eficaces a Nivel Estatal, (IMCO).

del

Indice de Gobiernos

5,2\VARIABLE

Calificacion actual obtenida del apartado Gobiernos
Eficientes y Eficaces.

0.00

0.00

Calificacion del ejercicio anterior obtenido
apartado Gobiernos Eficientes y Eficaces.

del

0.00

0.00

‘| Este indicador tiene como meta anual obtener una calificacién del 72.24, el cual representa una tasa de variacion del 20% méds con respecto al
afio anterior del Indice de Gohiernos Fficientes y Eficaces del Estado de Quintana Roo. En este trimestre se reportan los resultados obtenidos
de 50.54 de calificacion representando una tasa del -16.05%, en este sentido, no se logra cumplir con la meta establecida, cabe aclarar e

indicador es medido por el IMCO, por lo que no dependen los resultados directamente de la Secretaria General del Ayuntamiento.
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OGRAMA (POLITICA DE. - |Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|
ACCION)PMD: = - _Y_MEJORA_REGULATORIA i

DEACCIONPMD: - .|NOAPLICA

T RLERIaTaY

SISTER AL e

NOAPLICA

ESTRATEGICO

“|entregados.
“|Este indicador mide la cantidad de ciudadanos beneficiados con la

.85 ’ k EFICACIA
|entrega de permisos o aultorizaciones, asi como constancias de|
i rESIdEnCI? v vecmt%ad otorgados en la Secretarfa General del FEEERERE
Ayuntamiento y sus areas.
. . i il ANUAL

|(Total de ciudadanos beneficiados con los bienes y servicios|
! I iciar) *

entregados/Total de ciudadanos programados a beneficiar) *100. Porcentale

|Porcentaje de ciudadanos beneficiados con los

i L 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
bienes y servicios entregados.

| Total de ciudadanos beneficiados con los bienes y

L 0.00 0.00 0.00 28000.00 28000.00 Ciudadano
servicios entregados.

28000.00

28000.00 Ciudadano

S

Porcentaje de ciudadanos beneficiados con
bienes y servicios entregados.

Total de ciudadanos beneficiados con los bienes y

. 0.00 0.00 0.00 28000.00 28000.00
servicios entregados.

Total de ciudadanos programados a beneficiar, 0.00 0.00 0.00 28000.00 28000.00

“|Este indicador tiene como meta anual realizar 28000 actividades. En este trimestre se realizaron 28000 de las 28000 programadas. El
CRThE
;, £

100% con respecto a la meta trimestral y anual.
= sl e T e TR
R R
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Despacho de la Secretaria General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTEROY CERCANO ALA GENTE.

{11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA| -

_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGEST]CN Y EL DESF_MPENG MUN!CIPAL
I" -

| 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMOLA PRE'SERVACIGN DELOSBI ENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTE
: | Porcentaje de servicios otorgados. GESTION
. |Este indicador mide la cantlidad de ciudadanos beneficiados con la
s s : i . i A EFICACIA
Jexpedicion de constancias de residencia y vecindad. Asi como los|
|permisos y autorizaciones para dar cumplimiento al Reglamento de
| Espectéculos y Diversiones del Municipio de Solidaridad en su articulo ASCENDENTE
43,45,55 y 109.
: i TRIMESTRAL
|(Total de servicios otorgados/ Total de solicitudes recepcionadas)*100,
i Parcentaje

|Informe de Actividades Trimestral del despacho de la Secretarfa General del Ayuntamlento realuzado y resguardado en archivo digital en la
2 Secretaria General del Ayuntamlenio

CALCULO PARA EL INDICADD!

PORCENTAJE

Total de solicitudes recepcionadas. 3498.00 3498.00

Porcentaje de servicios otorgados. 34.05 21,98 21,98 100.00 Porcentaje
| | Total de servicios otorgados. 1191.00 769.00 769.00 3498.00 Servicios
3498.00

3498.00

Solicitudes

~ 5-1INDICAD

Porcentaje de servicios otorgados. 34.05 25.93

32.22 121.50

5.2 VARIABLET

Total de servicios otargados. 1191.00 907.00

1127.00 4250.00

Total de solicitudes recepcionadas. 3498.00 3498.00

3498.00 3498.00

TEste indicador tiene como meta anual realizar 3498 servicios. En este trimestre se realizaron 1127 de los 769 programados.
|alcanzado es del 146.58% , debido al aumento de solicitudes de autorizaciones, constancias de residencia y vecindad por parte de la
|ciudadania. Con respecto al avance acumulado se otorgaron 4250 servicios realizados al afio, superando la meta anual, con un porcentaje de
] cumpllrmemo del 121.50%, debido al aumento de solicitudes de expedicion de constancias de residenciay vecindad, asi como los permisos o

{9848773050 ext 10193
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diana. agullar@goblern

J;

GULAIS
esolld rldad gob mx

LIC. C ﬂ'ﬁﬂl-’:smsonfs
SECRETARIO RAL DEL AYUNTAMIENTOAMIENTO




Secretaria General del Ayuntamiento
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5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

II.*GOB[ERNO_EFICIENTE_SIMPLIHCACIONﬁADMiNISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS|
MUNICIPAL PARAFORTALECER LAG

{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

,5

ACTIVIDAD

Este indicador mide los escritos signados por la ciudadania solicitando
un permiso o constancia de residencia o vecindad.

EFICACIA

ASCENDENTE

(Total de solicitudes  recepcionadas/Total de  solicitudes|: TRIMESTRAL
proyectadas)*100. o .
INDICADOR: Porcentaje

|Informe de Actividades Trimestral del Despacho de la Secretaria Gene

ral del Ayuntamiento realizado y resguardado en archivo digital en la

Porcentaje de Solicitudes Recepcionadas,

34.05 21,98 21.98 21.98 100.00 Porcentaje
Total de solicitudes recepcionadas. 1191.00 769.00 769.00 769.00 3498.00 Solicitud
Total de solicitudes proyectadas. 3498.00 3498.00 3498.00 3498.00 3498.00 Solicitud

AR

Porcentaje de Solicitudes Recepcionadas.

34.05 2593

29.30 32,22 121.50

Total de solicitudes recepcionadas.

1191.00 907.00

1025.00 1127.00 4250.00

Total de solicitudes proyectadas.

34598.00 3498.00

3498.00 3458.00 3498.00

i
o

R R P Gl (RS HONS

|Este indicador tiene como meta anual recepcionar 3498 solicitudes. En este trimestre se recepcionaron 1127 de las 769 solicitudes
programadas. El porcentaje alcanzado es del 146.58%, debido al aumento de solicitudes autorizadas por parte de la ciudadania en el
trimestre. Con respecto al avance acumulado se otorgaron 4250 servicios realizados al afio, superando la meta anual, con un porcentaje de
|cumplimiento del 121.50%, debido al aumento de solicitudes de expedicién de constancias de residencia y vecindad, asi como los permisos o
|autorizaciones en el afio.

‘| Diana Verdnica Aguilar Becerra
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Secretaria Ejecutiva del Sisterna Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Munm Dio deSoIldarldad

F_lE 1 SEGURIUAO _Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA | POBLACI
ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

| ADOLESCENTES (SIPINNA)

"|6. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIﬁAS NIﬂOSYADOLESCENTES F‘OR MEDID DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NIFIAS, NIRIOS Y

R

COMPONENTE

Porcentaje de Sesiones de SIPINNA realizadas. GESTION
|Este indicador mide las sesiones ordinarias llevadas a cabo,|. EFICACIA
establecidas en el reglamento del Sistema de Proteccion Integral de
‘I Nifias, Nifios y Adolescentes realizadas. ASCENDENTE
(Total de sesiones de SIPINNA realizadas/Total de sesiones de SIPINNA TRIMESTRAL
*
|programadas) *100. Porentale

Porcentaje de Sesiones de SIPINNA realizadas.

Porcentaje

Total de sesiones de SIPINNA realizadas.

2.00 Sesion

Total de sesiones de SIPINNA programadas.

Porcentaje de Sesiones de SIPINNA realizadas.

Total de sesiones de SIPINNA realizadas.

Total de sesiones de SIPINNA programadas.

Lic, Yarnile Dominguez Alvar ez

Fste indicador tiene como rnela anual realizar 2 sesiones, En este trimestre se realizo 1 de 1 programada. El porcentaje alcanzado es del 100%,
Con respecto al avance acumulado serealizaron 2 sesuones al afo, Ilegando al 100% de Ia meta anual.

T,

SN
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Secretaria Ejecutiva del Sisterna Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Mumcl io (IeSDIldandad

| EIE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBLACI
ON

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

. VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

| ADOLESCENTES (SlPlNNA)

6. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE NIKIAS NINOSYADDLESCI:NTES POR MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y

ACTIVIDAD

| Porcentaje Solicitudes de SIPINNA Atendldas
‘|Este indicador mide las solicitudes signadas por autoridades EFICIENCIA
‘|municipales y estatales, en relacion a la Proteccion de Nifias, Nifos y|-
‘| Adolescentes. ASCENDENTE
3 ¢ - ;i TRIMESTRAL
(Total de solicitudes SIPINNA atendidas/Total de solicitudes
] H *
gestionadas)*100. —_——_

y resguardado en archivo digital en el Sisterna Municipal de Proteccién

Informe de Actividades Trimestral del Sisterna Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad realizado
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Mumcsplo de Solidaridad.

Porcentaje Solicitudes de SIPINNA Atendidas.

Porcentaje

Total de solicitudes SIPINNA atendidas. 5.00 5.00

Solicitud

‘| Total de solicitudes gestionadas.

METAS TRIMESTRALE

Porcentaje Solicitudes de SIPINNA Atendidas.

Total de solicitudes SIPINNA atendidas. 5.00 5.00 5.00 5.00

20.00

20.00

20.00

Total de solicitudes gestionadas.

Este indicador tiene como meta anual atender 20 solicitudes. En este trimestre se atendieron S solicitudes de las 5 programadas. El porcentaje
|alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se atendieron 20 solicitudes al afio, llegando al 100% de la meta anual.

Solicitud

|Secretaria Ejucn va clel SIStema Municipal de Proteccién
‘|Integral de mnas Niﬁos v Ado]ascentes del Municipia de

o Ak e thallil e
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Secretaria General del Ayuntamiento

Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
. i - i Municipio de Solidaridad
HN i 9—;53[

‘| EJE_1_SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA LA POBLACI
ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

4 VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERQ__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD |

5.22 GOBERNANZA

6. PROMOVER ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DENIfIAS, NIfIOS Y ADOLESCENTES POR MEDIO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION DE NIFIAS, NIROS Y
‘| ADOLESCENTES {SIPIN
N FIGII A W

ACTIVIDAD 22

Este indicador mide los aclos protacolarios llevados a cabo, con el|

: EFICIENCIA
 |objetivo de dar a conocer los Derechos de las Niflas, Nifios y=
Adolescentes del Municipio de Solidaridad. ASCENDENTE
: . g TRIMESTRAL
(Total de eventos de SIPINNA realizados/Total de eventos de SIPINNA
dos)*100, K
3 programados) Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral del Sistema Municipal de Proteccion
y resguardado en archivo digital en el Sistema Municipal de Proteccién

A

i

Porcentaje de eventos del SIPINNA realizados. Porcentaje

| Total de eventos de SIPINNA realizados. 5.00 3.00 3.00 3.00 14.00 Eventos

Eventos

Porcentaje de eventos del SIPINNA realizados. 3571 2143 2143 21.43 100.00

Jotal de eventos de SIPINNA realizados, 5.00 3.00 3.00 3.00 14,00

Total de eventos de SIPINNA programados. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00

it

| Este indicador tiene como meta anual realizar 14 eventos. En este trimestre se realizaron 3 delos 3 programadas. El porcentaje alcanzado es
del 100%. Con respecto al avance acumulado se realizaron 14 eventos al afio, llegando al 100% de la meta anual,

e T e oSA E RIRFRYO DELINDIRADIOR i I G AU A R SRR
lic. Yarnile Dominguez Alvaret 6.2 TELEFON 9848773050

Secretarla_gjgcutiva. el Sistema Municlpal de Proteccién|,

yamile.domiguez@gobiernodefiblidal

NTAMIENTO Bt 561t con ey

CORE l )
SRYENA DF pROTER 0 ; * e
LIC. VAMKEDQMIN EFM@BE,ZC_ A LIC, CECILIO PUCSANSORES - 11 117 o L1
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA MUNI Gﬂﬁ.’b PROTECCION INTEGRAL DE SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTOAMIENTO ' | |/ .
NIRiAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL et

Nict 3; Iié“né SOLIDARIDAD.
2021

/



Secretaria General del Ayuntamiento

Despacho de la Secretaria General

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

Il,_GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA| -
_Y_MEJORA_REGULATORIA

" 110. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LAPRES‘ERVAC!C\N DELOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGESTI GN Y EL DESEMPERNO MUNICIPAL.

5.22 GOBERNANZA

- |Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

Procesos de Proteccion al Consumidor concluidos.

GESTION

' Porcentaje de conciliaciones realizadas.
Este indicador mide el nGmero de acuerdos concluidos por la EFICPCIA
PROFECO, en beneficio del consumidor. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(Total de conciliaciones concluidas /Total de procesos iniciados)*100
Porcentaje

“|Porcentaje de conciliaciones realizadas. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje

- |Total de conciliaciones concluidas. 0.00 0.00 0.00 500.00 500.00 Conciliacion

Total de procesos iniciados. 0.00

Conciliacion

R TRIMESTRE.

Porcentaje de conciliaciones realizadas.

Total de conciliaciones concluidas. 0.00

Total de pmcesos iniciados. 0.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 500 conciliaciones, En este trimestre se realizaron 0 de los 500 programados El porcentaje
alcanzado es del 0% con respecto a la meta trimestral y anual, debido a que no se ha cumplido con lo estipulado en el convenio para que
PROFECO op ere en eI Munlcl io de Solidaridad.
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Despacho de la Secretaria General

El E_Z_GOBIERNO);SERVICIOSJ’UBLI COS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASfCOMD LA PRESERVACION DELOS BIENES MUEBLES F INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTI 0N YEL DEEMPENO MUNICIPAL.

Asesorlas en materia de Proleccion

Porcentaje de asesorias impartidas

al Consumidor.

por la PROFECO realizadas.

GESTION

Este indicador mide el niimero de asesorias otorgadas por la PROFECO| -

b : ) EFICACIA
al consumidor en relacién a quejas contra de alglin proveedor por no

respelar compromisos adquiridos en la transacciéon comercial ASCENDENTE
celebrada.

(Total de asesorias por la PROFECO impartidas/ Total de asesorias por ANDIAL

la PROFECO programadas)*100., Porcentaje

‘|Porcentaje de asesorias imparlidas por la PROFECO

Total de asesorias por la PROFECO programadds

X 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
realizadas.
Total de asesorias per la PROFECO impartidas. 0.00 0.00 200.00 200.00 Asesoria
Asesoria

Porcentaje de asesorias impartidas por la PROFECO
- |realizadas.

Total de asesorias por la PROFECO impartidas.

0.00 . 0.00

0.00

| Total de asesorfas por la PROFECO programadas.

0.00 0.00

0.00

0.00

Este indicador tiene como meta anual impartir 200 asesorias. En este trimestre se impartieron O de fas 200 programadas. El porcentaje

alcanzado es del 0% con respecto a la meta trimestral y anual, debido a que no se ha cumplido con lo estipulado en el convenio para que

PRDFECO opere en el Mumuplo de Sohdal |dad
l‘
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Secretaria General del Ayuntamiento

EIE_2_GOBI ERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Despacho de la Secretaria General

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

_Y_MEJORA_REGULATCRIA

11._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA[

5.22 GOBERNANZA

-1 10. MEJIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASfCOMD LAPRESERVACIC]N DELOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGESTION YEL DESEMPENO MUNICIPAL

ACTIVIDAD 3.2

Porcentaje de operativos de la PROFECO reallzadus

GESTION

Este indicador mide el nimero de operativos realizados en el

EFICACIA
Municipio de Solidaridad para vigilar que los establecimientos exhiban
y respeten los precios de productos o servicios. ASCENDENTE
|(Total de operativos de PROFECO realizados/Total de operativos de ANUAL
PROFECO programados) *100, ;
Porcentaje

Porcentaje de operativos de la PROFECO realizados. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Porcentaje
[ Total de operativos de PROFECO realizados. 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 Operativo
: Total de operativos de PROFECO programados. 0.00

100.00 Operativo

Parcentaje de operativos de la PROFECO realizados.

ATotal de operativos de PROFECO realizados.

Total de operativos de PROFECO programados.

PROFECO opere en el Municipio de Solldarldd

Este indicador tiene como meta anual realizar 100 operativos. En este trimestre se impartieron O de los 100 programados.
alcanzado es del 0% con relacion a la meta trimestral y anual, debido a que no se ha cumplido con lo estipulado en el convenio para que

| porcentaje

9848773050 ext 10193

-|diana.aguilar @goblernodesqﬂ(‘]arldad gab mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

 L1UNIDAD RESPONSABLE:

Direccion de Asuntos Nacionales Internacionales

UNIGIPAL DL 203 120:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONO |
MICO_SOSTENIBLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

5.GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

15,2 PROGRAMIA (POLIMCA DE

Rt ._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5.22 GOBERNANZA

i ol il e

Actividades de |a Secretaria General del Ayuntamiento.

RS

L
SR

Porcentaje de Hermanamientos, Acuerdos de Cooperacién y/o

EN APTe YIS

5 GESTION
Convenios de Colaboracion turnados.
Este indicador mide las propuestas de Hermanamientos, Acuerdos de EFICACIA
Cooperacion y/o Convenios de Colaboracién turnadas a la Comision
Edilicia para su aprobacion en H. Cabildo. ASCENDENTE

_— e TRIMESTRAL

(Total de propuestas turnadas a la Comision Edilicia/Total de
propuestas programadas a turnar)*100. Porcentaje

PORCENTAJE

ramera - (OIEECER He
R

“7|Porcentaje de Hermanamientos, Acuerdos de
- |Cooperacidn  yfo Convenios de Colaboracion 20.00 20.00 30.00 20.00 90.00 Porcentaje
-|turnados.
/| Total de propuestas turnadas a la Comision Edilicia. 2.00 2.00 3.00 2,00 9.00 Propuesta
Total de propuestas programadas a turnar, Propuesta

o115

Porcentaje de Hermanamientos, Acuerdos de
Cooperacién  y/o Convenios de Colaboracidn
turnados.

.| Total de propuestas turnadas a la Comision Edilicia. 2.00 3.00

10.00 10.00 10.00

Total de propuestas programadas a turnar.

turnaron 8 propuestas , no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 80%,

i3 Pl

Este indicador tiene como meta anual turnar 9 propuestas, En este trimestre se turnd 1 de los 2 programados. El porcentaje alcanzado es del
50%, debido a la falta de firma en las propuestas por parte de las secretarfas del H. Ayuntamiento. Con respecto al avance acumulado se
bido

la disminucién de propuestas

R

: 9848773050 ext 10136

A\l

S Mo~ 3
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccién de Asuntos Nacionales Internacionales

EJE 4 COMPET%TIVIDAD TURfSTICA V DESARROLLO ECON

MICO_SOSTENIBLE

5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5,22 GOBERNANZA

13, COORDINAR LAVINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

! Ac‘nwdade; dela Secretaria General del Avuntamlenlo

PPO3

ACTIVIDAD

4 Redhzacron Sesmnes de Comité de Cmdades Hermanas.

Porcentaje de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas. GESTION
Este indicador mide el ndmero de Sesiones Ordinarias y EFCACIA
" |Extraordinarias de Comité de Ciudades Hermanas realizadas, de

acuerdo al Reglamfer_atc.J de Acc:lert:!os Interinstitucionales y Ciudades ASCENDENTE
Hermanad del Municipio de Solidaridad.

(Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas realizadas/ Total TRIMESTRAL

: T i z *
de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas programacdas)*100. Porcentaje

Actas de la Sesiones sel Comité de Ciudades Hermanas realizadas y resg

“|Porcentaje de Sesiones del Comité de Ciudades
Herranas realizadas.

realizadas.

Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas

rogramadas.

METASTRIM!%STRALES

Total de Sesiones del Comité de Ciudades Hermanas

_Purcenlaje de Sesmnes del Conute de Cludar.!es
- /|Hermanas realizadas.

. |Total de Sesiones
“|realizadas.

del Comité de Ciudades Hermanas

Total de Sesiones
programadas.

del Comité de Ciudades Hermanas

jento en el afio

“TEste indicador tiene como meta anual realizar 6 sesiones. En este trimestre se realizé 1 de 1 programada. El porcentaje alcanzado es del 100%
“|en el triemestre.-Con respecto al avance acumulado se realizaron 5 sesiones del Comité de Ciudades Hermanas, no llegando a la meta anual,
}gw&a‘ta]e de cumpllmlento del 83.33%, debido ala falta de firma en las propuestas de hermanarmientos, acuerdos de cooperacién o

3 n por parte de las secretarras del

lic.anei@gobiernodesolid

ariy
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Asuntos Nacionales Internacionales

EJE 4. COMPEI'ITIVIDAO TURISTICA Y DEbARROLLO ECON(f)
MICO_SOSTENIBLE

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE,

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5.22 GOBERNANZA

13, COORDINAR LAVINCULACIGON INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TUR(STICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO ALOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

[nOmeERaDE 42

ACTIVIDAD

Porcentaje de asesorfas para particu)acmn en programas y cursos

GESTION

- |linternacionales realizadas.

Este indicador mide el asesoramiento para la participacion del|: EFICACIA
Municipio de Solidaridad en programas y cursos internacionales con|”
e‘l fin de contribuir _ai_ (?esarrolh.z y .me]ora de la calidad de vida de laf= ASCENDERTE
ciudadania del municipio de Solidaridad.

TRIMESTRAL
(Total de asesorfas impartidas/Total de asesorfas programadas)*100.

Porcentaje

Dir eccion de Asuntos Naclonales e Internacmnales

Informe de Actividades Trimestral de la Direccion de Asuntos Nac|onales e Internaﬂonales reahzado y resguardado en archivo digital en la

AND BASE

o 2022

ol P taje de asesorias p articipacion en
A INpicApoR | oreentale DAL Pard. perhipateg 40,00 40,00 0.00 0.00 80.00 Porcentaje
i " |programas y cursos internacionales realizadas.
Total de asesorias impartidas. 4.00 4.00 0.00 0.00 8.00 Asesorias

2. | Total de asesorias programadas.

Asesorias

‘|Porcentaje de asesorias pata

participacidn en
prograrnas y cursos internacionales realizadas.

Total de asesorias impartidas.

Total de asesorias programadas.

u‘t\' :'f"'})hii & .‘ E«SEP HIEAITES “

|Este indicador tiene como meta anual imparlir 8 asesorias. En este trimestre se impartid 1 de O programadas. Debido a que se realizo una
i vmculac:on no programada con la Secretaria de Relaciones Internacionales. Con respecto al avance acumulado se impartieron 8 asesorias al

19848773050 ext 10136

Jdir.ane gnhlernp( esolid a[jt aoh.
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Secretaria General del Ayuntamiento

MICO_SOSTENIBLE

Direccion de Asuntos Nacionales Internacionales

~ [ HIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO | ECoND

5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO YCERCANO A LAGENTE.

|._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

5.22 GOBERNANZA

~ 113, COORDINAR LAVINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/Q CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

ACTIVIDAD

Porcentaje cle actlwdades con Represenlacmnes Dlplomatlcas con |
Circunscripcion en Solidaridad realizadas. ;

GESTION

Este indicador mide las solicitudes signadas por el Visitante Extranjero
o Consulado solicitando Representacién Diplomatica.

EFICACIA

ASCENDENTE

(Total de actividades con Representaciones Diplomdticas con Circunscripcidn en
Solidaridad realizadas/Total de actividades con Representaciones Diplomdticas
con Circunscripcién en Solidaridad programadas)*100.

TRIMESTRAL

Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales realizado y resguardado en archivo digital en la

D:recclon De Asuntos Nacaonales E Intemacmnales.

|Porcentaje de actividades con Representaciones

o ramadas

Diplomaticas con Circunscripcion en  Solidaridad 33.73 2711 27.11 12.05 100.00 Porcentaje
‘[realizadas.

Total de actividades con Representaciones

Diplornaticas con Circunscripcion en Solidaridad 56.00 45.00 45,00 20.00 166.00 Actividad
-|realizadas.

JTotal de actividades con  Representaciones

‘Dipiométicas con Circunseripcion en  Solidaridad 166.00 166.00 166.00 166.00 166.00 Actividad

POrL‘enld]e de actnndades con Representacmnes

“|Diplomdticas con Circunscripcion en Solidaridad
progra

Diplomdticas con Circunscripcion en  Solidaridad 33,73 38.55
realizadas,
|Total de actividades con Representaciones
Diplomaticas con Circunscripcion en  Solidaridad 56,00 64.00
|realizadas.
“|Total de actividlades con  Representaciones
166.00 166.00 166.00 166.00 166.00

(F:]

Fste indicador tiene como meta anual realizar 166 actividades. En este trimestre se realizaron 49 de
“|alcanzado es del 244.97%, debido a la temporada vacacional, Con respecto al avance acumulado se realizaron 214 actividades en d ailo,
p;;fando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 128.92%, debido al aumento de solicitudg
£r0S O cunsulado sollutando representacion dij Ianiéﬂ?.dr'en e| ano_ e
R
i 9848/!3050 ext 10136

"nk_ﬂ, a»’

as 20 programadas. El porcentaje

diranei@gobiernodesolidaridad gob.nid \ \ -
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Registro Civil

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

_Y_MEJORA_REGULATORIA

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

5.22 GOBERNANZA

R

PPO3

Actos Registrales entregados.
B i

IR

A e e

Porcentaje de Actos Registrales entregados. GESTION

Este indicador mide el total de registros de nacimiento, EFICACIA

reconocimiento, matrimonio, divorcio, defuncion y adopcion.

expedidos a la ciudadania durante el afio fiscal 2023. ASCENDENTE
< , TRIMESTRAL

(Total de Actos Registrales entregados/Total de Actos Registrales

Programados)*100, Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral De La Direccion De Registro Civil reali

‘|Porcentaje de Actos Registrales entregados,

Porcentaje

|Total de Actos Registrales entregados. 2547,00 2250.00 2250.00 2250.00 9297.00 Acto Registral
B!
| Total de Actos Registrales Programados. 9297.00 9297.00 9297.00 9257.00 9297.00 Acto Registral
T T T T . ey O ' T e SU—————
R e e B A (NG A LR

Porcentaje de Actos Registrales entregados.

27.40

24.34 23.48

20.85 96.06

Total de Actos Registrales entregados.

2547.00

2263.00 2183.00

1938.00 8931.00

Total de Actos Registrales Programados.

9297.00

9297.00 9297.00

9297.00 9297.00

R i

0 ﬁwp

Hermenegildo Cen Euan

%

Este indicador tiene como meta anual realizar 9297 actos registrales. En este trimestre se realizaron 1938 de las 2250 programadas. El
porcentaje alcanzado es del 86.15% debido a la disminucidn de solicitudes por parte de la ciudadania, Con respecto al avance acumulado se
entregaron 8931 actos registrales en el afio, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 96.06%, debido a la

|disminucién de solicitudes de expedicion de actos registrales por parte dela

Jefe de Departamento de la Direccién de Registro s? )

£a )

MTRA. BARBARA RUIZVELAZQUEZ -
DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

L

H. AYURTASSIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECGIOH DE REGISTRO.CIVIL
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Reglstro Civil

BE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS | PUBLICOS_DE CALIDAD

5. GCBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SI MPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y_MEIORA_REGULATORIA

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

Porcentaje de programas de Actos Regislrales realizados.

GESTION

Este indicador mide la implementacién del programa "Bodas EFICACIA
Colectivas”, el cual se realiza en el mes de febrero, donde se registran
nuevos matrimonios brindando certeza juridica a la union de dos ASCENDENTE
personas.

] ) TRIMESTRAL
(Total de programas de Actos Registrales realizados/Total programas
de Actos Registrales programados)*100. Porcentaje

Porcentaje de
realizados.

programas de Actos Registrales

Porcentaje

Total de programas de Actos Registrales realizados.

Programa

Total programas de Actos Registrales programados

Programa

Porcentaje de
realizados,

programas de Actos Registrales

Total de program

as de Actos Registrales realizados, 0.00

0.00 0.00

Total programas de Actos Registrales programados.

0.00

0.00 0.00

resuhados Con respecto al avance acumulado se real
wre (335

lzo 1 programa al

9841085570 ext 13012

Este indicador tiene como meta anual realizar 1 programa. En este trimestre no sereportan resultados, debido a que no se tienen programado
ano Ilegando al 100% de Ia meta anual
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de Registro Civil

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

~11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION
_Y_MEIORA_REGULATORIA

|_ADMINISTRATIVA|.

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

~|Porcentaje de actos

registrales

en asentarnientos lrregulares

) GESTION
“{tramitados.
Este indicador mide los actos registrales expedidos a ciudadanos que EFICACIA
residen en asentamientos irregulares ASCENDENTE
(Total de actos registrales en asentamientos irregulares TRIMESTRAL
tramitados/Total de actos registrales en asentamientos irregulares
programados) *100. Porcentaje

|Porcentaje de actos registrales en
A|irregulares tramitados.

asentamientos

0.00 33.33 3333 33.33 100.00 Porcentaje

j'- Total

de actos registrales en asentamientos
rregulares tramitados.

0.00 4,00 4.00 4.00 12.00 Acto Registral

i Total

actos registrales en asentamientos

12.00 12.00 Acto Reglstral

Porcentaje de actos registrales en
lirregulares tramitados,

asentamientos

~|Total

actos registrales en asentamientos
|irregulares tramitados.

L |Total

actos registrales en asentamientos

irregulares programados.

Hermenegildo Ce

Este indicador tiene como meta anual tramitar 12 actos registrales. En este trimestre se tramitaron 3 de las 4 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 75% debido a la disminucion de solicitudes por parte de la ciudadania. Con respecto al avance acumulado se otorgaron 14

actos registrales en asentamientos irregulares en el afio, superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 116.67%, debido al
“laumento de solicitudes de expedicién de actos registrales en asentamientos irregulares en el afio,

SN g,

0 ¥ i R it
e

- ](‘lﬁ: de D/artamento dNrecuon de Regsth |t
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MTRA. BARBARA RUIZ VELAZQUEZ
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Secretaria General del A\,runtamlento

Direccion de Transporte Publico

|RE3 DESARROLLO URBANO_ SOSIENIBLE Y| PHESERVACEON
: _AMBIENTAL

5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

V. MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

~|2. REALIZAR UN DIAGNGSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTAVEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS[ COMO ANALISIS DELA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA FALTA DE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SENALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
| TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

COMPONENTE

Porcentaje de Actlvndades del Programa Implemen tado.

f'l’l'r,:'

'Q'-M i L"""v ‘i ~.

GESTION
Este indicador mide el tolal de actividades realizadas para la —
regularizacion del servicios de Transporte Publico, como la entrega de
trérr}lt.es y servicios, la lRe‘wsta Mecdnica y Operativos realizados al ASCENDENTE
servicio de transporte publico,
: . . iz TRIMESTRAL
|(Total de actividades del programa implementado/Total de actividades |
*
del prograrma)*100. ——

Tr nsporte | Publlco

Tinforme de Actividades Trimestral de la Direccion de Transporte Piblico realizado y resguardado en archivo digital en la Direccion de

de  Actividades  del

: = 5

| Porcentaje FOERAE 50,00 30.00 20.00 30.00 Pareeniala
|Implementado.

| Total de actividades del programa implementado 2.00 3.00 2.00 3.00 10.00 Actividad

- | Total de actividades del programa

Actnndad

Porcentaje  de  Actividades del  Programa

30.00 100.00

AImplementada.
Total de actividades del programa implementado 2.00 3,00 2.00 3,00 10.00
Total de actividades del programa 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

Luis Leonardo Victoria Domninguez

" |Este indicador tiene como meta anual realizar 10 acllwdades En este trlmestre serealizaron 3 de las 3 programadas. El porcentaje alcanzado

. |Ayuntamiento

|Auxiliar Administrativo de la Secretaria General del CORRED

s
—ri
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Secretarfa General del Ayuntamiento

Direccion de Transporte Pdblico

E.IE 3 DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE_Y_| PRESERVACIGN

AMBIENTAL 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE 5.22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS{ COMO ANALISISDE LA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA FALTA DE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SENALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO'Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD.

ACTIVIDAD

Porcentaje de Tramites y Servicios Realizados.

GESTION
Este indicador mide el nimero de tramites de servicios que solicitan |- EFICACIA
los operadores, como lo son los Gafete-Tarjeton y los Permisos paraf-
uso de Paradero. ASCENDENTE
' - - . i i . TRIMESTRAL
(Total de tramites y servicios realizados/Total de tramites y servicios|:

*

programados) *100. Porcenta}e

Informe de Actividades Trimestral de la Direccion de Transporte Pubhco realizado y resguardado en archivo dlgltal en la Direccion de
Transporte Publico

ETASTR!MESI’RALES

Porcentaje de Tramites y Servicios Realizados.

Porcentaje
. . A . Trdmites y
| Total de tramites y servicios realizados. 459.00 324.00 217.00 200.00 1200.00 P
; sz Trdmites y
Total de tramites y servicios programados. 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00

servicios

Porcentaje de Trdmites y Servicios Realizados. 38.25 27.00

Total de tramites y servicios realizados. 459.00 324.00 99.00

40.00 922.00

Total de tramites y servicios programados. 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00

fste indicador tiene como meta anual realizar 1200 tramites y servicios. En este trimestre se realizaron 40 de los 200 programados. El
porcentaje alcanzado es del 19.97% , debido a la disminucion de solicitudes de tréamites y servicios que otorga la Direccion de Transporte
Publico. Con respecto al avance acumulado se otorgaron 922 trdmiles y servicios realizados al afio, no llegando a la meta anual, con un

|porcentaje de cumplimiento del 76.83%, debido a la disminucion de solicitudes de tramites y servicios por parte de lo operadores de
ransporte en el aio.

| Luis Leonar do Victoria Domninguez

|Auxiliar Administrativo de la Secretarfa General del|
~|Ayuntamiento

RGN E
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MTRO.JGUSTAVO SELVAS BONIFAZ
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccién de Transporte Plblico

_AMBIENTAL

oy
F_IE_'a‘ﬁDESARROLLD_URBANO“SOSTENIBLE_Y_PRESERVACION ;

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE

5.22 GOBERNANZA

| 2. REALIZARUN DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTAVEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS[ COMO ANALISISDELA
| PROBLEMATICA RELACIONADACON LAFALTA DE PARADEROS YSITIOS ADECUADOS Y BIEN SERIALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
| TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LATERCERAEDAD.

T

Porcentaje de Revision Mecanlca de Unldades de Transporte Pubhco SEETION

Realizado.

Este indicador mide el nimero total de Unidades del Servicio de EFICACIA

Transporte Publico del municipio a las que se les realiza un rivisién

mecanica. ASCENDENTE
- TRIMESTRAL

(Total de unidades revisadas/ Total de unidades programadas) *100, -

Porcentaje

Transporte Publico

Informe de Actividades Trimestral de la Direccion de Transporte Piblico reallzado y resguardado en archivo digital en la Direccion de

Porcentaje de Revision Mecanica de Unidades de
Transporte Publico Realizado.

50.00 0.00 50.00 100.00 Porcentaje

Total de unidades revisadas

80.00 0.00 80.00 160.00 Unidades

Total de unidades programaclas

METASTRIMESTRALE'

0.00 160.00 160.00 Unldades

Transporte Piblico Realizado.

Porcenlaje de Revnslon Mecanica de Unidades de

Total de unidades revisadas

Total de unidades pmgrdmadas

estado en el afio

TEste indicador tiene como meta anual revisar 160 unidades. En este trimestre se revisaron 146 de los 160 programados. El porcentaje
alcanzado es del 91.26% debido a que hay unidades en el taller y no se les realizo la revision. Con respecto al avance acumulado se revisaron
160 unidades, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 91,25%, debido a la disminuciéon de unidades en buen

Luis Leonardo Victoria Domninguez

|Ayuntamiento

Tauxiliar Administrativo de la Secretaria General del y

MTRO.IGUSI'AVOSELVAS BONIFAZ
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

r

JLIDARIDAD
E PUBLICO
INTANA RGO

o HC EGILIO PUC SANSORES
0 GENE L DEL AYUNTAMIENTOAMIENTO
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Direccion de Transporte Plblico
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5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO YCERCANO A LA GENTE.

V._MOVILIDAD_Y_TRANSPORTE 5,22 GOBERNANZA

2. REALIZAR UN DIAGNGOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SERVICIOS Y ESTADO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN GENERAL, AS[ COMO ANALISISDELA
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LAFALTA DE PARADEROS Y SITIOS ADECUADOS Y BIEN SERIALIZADOS QUE FACILITEN EL ASCENSO Y DESCENSO DELOS USUARIOS AL
TRANSPORTE PUBLICO, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DELA TERCERA EDAD.

|Porcentaje de Operativos Reallzados GESTION

EFICACIA
Este indicador midel el total de Operatives en tema de Transporte
e : A idbaridad.
Publico realizados en el municipio de Solidarida ESEENDENTE
(Total de operativos realizados/Total de operativos Ll
*
_ programados)*100. Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccidn de Transporte Publico realizado y resguardado en archivo digital en la Direccion de
Transporte Pubhco

“|Parcentaje de Operativos Realizados. Porcentaje

Total de operativos realizados 4.00 3,00 4.00 3.00 14,00 Operativo

Total de operatwos prog{amados 14.00 14.00 14 00 Operativo

21.43

Porcentaje de Operalivos Realizados.

Total de operativos realizados 4.00 3.00 4,00 3.00 14.00

Total de operativos programados 14.00 14.00 14.00 14,00 14.00

[ste indicador tiene como meta anual realizar 14 operativos. En este trimestre se realizaron 3 de los 3 programados, El porcentaje alcanzado
es del 100%. Con respecto al avance acumulado se realizaron 14 operativos al aiio, llegando al 100% de la meta anual.

i

|Luis Leonardo Victoria Domninguez 9848773050 ext 10658

Auxiliar Administrativo de la Secretaria General del
|Ayuntamiento é

Fecencion.transnorte@gobicinodesolidaridad. gob.mg
B e o

MTRO. GUSTAVO SELVAS BONIFAZ

S imaTinAQ LG CECILIOPUC SANSORES
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO *

‘ ' SECREI'AH[OGENERALDELAYUN'I'AMIENTDAMIEN‘ID
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Direccion General del Archivo Municipal

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

: 11._GOBIERNO_EFICIENTE _ SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA :
_Y_MEJORA_REGULATORIA :

5.22 GOBERNANZA

|9 IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMIN!STRATIVAS YORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARALOGRAR LA
‘|GUARDIA, PREVENCION MANEJO, DISPOSICION YAPROVECHAMIENTO!NS'I'ITUCIDNAL DEL PA‘IRIMONIO ARCHIVfST] co.

2, P EAGION AL DG RANIA RRESIRURSTARIO: 1)

: Aclwldades dela Secretarfa General del Ayuntamiento.

Gestion Integral de Archivo Realizado.

GESTION

|Porcentaje de cajas de Archivo recibidas.
|Este indicador mide lel ndmero de cajas de recibidas de Archivo de|: EFICACIA
“|Concentracion dedreas administriivas y Organismos Desconcentrados
del Municipio de Solidaridad. ASCENDENTE
|Total de cajas de Archivo recibidas/Total de cajas de Archivo IRINVESTRAL
programadas)*100. Porcentaje

|Informe De Actividades Trimestral de la Direccién General De Archivo
eral de Archivo Municipal

29.08

Porcentaje

349.00

1200.00

Cajas

1200.00

1200.00

“|Porcentaje de cajas de Archivo recibidas.

Total de cajas de Archivo recibidas.

0.00 449.00

Total de cajas de Archivo programadas.

1200.00

0.00 1200.00

1200.00

- |al archivo.

7\

Este indicador tiene como meta anual recepcionar 1200 cajas. En este trimestre se recepcinaron 449 de las 851 programados. El porcenta]e
alcanzado es del 52.76%, debido a la dismuniciéon de solicitudes en refacién al archivo de concentracion de las dreas administrativas y
organismos descentralizados del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad. Con respecto al avance acumulado se recibieron 798 cajas en
¢l afio, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 66.50%, por la disminucién de solicitudes de las areas con relacién

: dfrgfgldtcluvomunn|ml&) oh rnodsolidaridad.gob.mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion General del Archivo Municipal

] E__Z_GOBIERND__‘{_SERVICIOS_PUBLICOSQDEACALI DAD 5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

1|1, _GOBIERNOC | EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y_MEJORA_REGULATORIA 5,22 GOBERNANZA

9. IMPULSAR LA CAPACI TACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADESADMINISTRAHVAS 'l' ORGAN!SMOS DESCENTRALIZADO‘S DEL H. AYUNTAMIENTO PARALOGRAR LA
2 GUARDIA PREVENCIC)N MANE!O DISPOSICION Y APROVECHAMIENTOINSﬂTUCtONAL DEL PATRIMONiD ARCHNIS‘HCO

71

Porcenlaje de capacltacaones y asesorias a las areas del Gobierno
Municipal impartidas.

GESTION

Este indicador mide el AVANCE DEL Sistema Institucional de Archivo,
mediante los responsables de archive de tramile, para la unificacion

EFICACIA

de valores y terminos archivisticos de los documentos gue produzcan
o reciban en sus respectivas dreas, de acuerdo al cuadro general de
clasificacién archivistica

ASCENDENTE

(Total de capacitaciones y asesorias a las dreas del Gobierno Municipal

TRIMESTRAL

impartidas /Total de capacitaciones y asesorias a las dreas del
‘/|Gobierno Municipal impartidas programadas)*100.

Porcentaje

Informe De Actividades Trimestral de la Direccion General de Archivo
General de Archivo Munlctpal

MI:TA '__mmusmALes

‘| del Gobierno Municipal impartidas.

- |Porcentaje de capacitaciones y asesorias a Ias dreas

Porcentaje

Total de capacitaciones y asesorias a las areas del

Gobierno Municipal impartidas.

Capacitaciones y
Asesorias

Total de capacitaciones y asesorfas @
Gobierno Municipal impartidas programadas.

EITA$T!UMES:[_RA S

Capacitaciones y
! Asesorias

del Gobierno Municipal impartidas.

Porcentaje de capacitaciones y asesorias @ las dreas

Total de capacitaciones y asesorias a las dreas del

'|Gobierno Municipal impartidas.

Total de capacitaciones y asesorias a las areas del
Goblerno Mummpal impartidas programacas,

* | Este indicador tiene como meta anual impartir 90 capacitaciones y asesorias, En esle timestre se impartieson 11 de las 20 programadas. El porcantaje alcanzado es del 54.99% debido a la
4 dismunicion de solicitudes de capacitacion o asesorias de las dreas administrativas y organismos descentralizados del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad. Conrespecto al avance
- |acumulado se otorgaren 101 capacitaciones y asesorias n el afio, superando la meta anual, con un porcantaje de cumplimiento del 112.22%, debido al aumento en los dos primeros

~|trimestres del afio, de solicitudes de capaciotacionas o asesorias de las dreas admnistrativas y organlsmos descentralizados del H. Ayuntag del Municipio de Solidaridad en el afio.

s
Lic. Eduardo Arreguln Ch:wez

T

olidaridad.gob.mx

Dirg ‘tor Gen% Archi

/V//-f
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5. GOBIERNOHONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

_Y_MEJORA_REGULATORIA

1l._GOBIERNO_EFICIENTE_: SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

5.22 GOBERNANZA

“[9.1mPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATWAS YDRGANISMOS DES-CENTRALIZADOS DEL H. AYUNTAMIENTO PARALOGRAR LA

i GUARDIA, PR VENCION MANEIO, DISPOSICION YAPROVECHAMIENTOlNSTITUCIONAL DEL PAIﬂIMONIOARCHIVfST!CO
AT it

ACTIVIDAD

Porcentaje de Transferencias Primarias realizadas. GESTION
|Este indicador mide el nimero de transferencias primarias que se| EFIGAGIA
‘|realizan en la Direccion de Archivo Municipal, contemplando el|.

resguarfl.o de archw95 de concentracion, prestamos de expedientes y|- ASCENDENTE

devolucion de expedientes.

(Total de Transferencias Primarias realizadas/Total de Transferencias | TRIMESTRAL

Primarias prograrnadas)*100. R eAROe Porcentaje

lInforme De Actividades Trimestral De La Direccién General De Archivo Mun|c|pai realizado y resguardado en archivo digital en la Direccion
General De Archivo Municipal

Porcentaje de Transferencias Primarias realizadas.

Porcentaje

Total de Transferencias Primarias realizadas.

Transferencia

Total de Transferencias Primarias programadas.

Transferencia

Porcentaje de Transferencias Primarias realizadas,

Total de Transferencias Primarias realizadas.

12.00

Total de Transferencias Primarias programadas.

12.00

12.00

12.00

12.00 12.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 12 transferencias. En este trimestre se realizaron 3 de las 3 programadas. El porcentaje
“lalcanzado es del 100%. Con respeclo al avance acumulado se realizaron 12 lransferenaas en el afio, llegando al 100% de la meta anual.

Lic, Eduard(; Arreguin Chévez

9848773050

‘| Director General de Archivo Munigipal’ r

e
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Direccién General del Archivo Municipal

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE,

+{1l._GOBIERNO_EFICIENTE SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIV. [

0Bl
_Y_MEIORA_REGULATORIA 5.22 GOBERNANZA

“|9, IMPULSAR LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRAT]VAS‘!‘ ORGANSSMOS DESCENTRALIZADOS DEL H, AYUNTAMIENTO PARA LOGRAR LA
GUARDIA, PREVENC!ON MANEJO, DlSPOSlClC)N Y APROVECHAMIENTOINSTITUCIONAL DEL PATRIMONIO ARCHlVfSTI CO.

; Acuwdades de Ia Secretarfa General del Ayuntamlento

73

.| Transferencias Secundarias realizadas.

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas. GESTION
Este indicador mide & namero transferencias de Archivo de EFICACIA
Concentracion al Archivo Histérico, asi como la Destruccion de Baja
ASCENDENTE
TRIMESTRAL
Transferencias Secundarias programadas)*100. .
Porcentaje

Informe De Actividades Trimestral de la Direccién General De Archivo
General de Archivo Municipal

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas.

Porcentaje

Total de Transferencias Secundarias realizadas.

Transferencia

Total de Transferencias Secundarias programadas.

Transferencia

Porcentaje de Transferencias Secundarias realizadas.

Total de Transferencias Secundarias realizadas.

Total de Transferencias Secundarias programadas.

Este indicador tiene como meta anual realizar 1 transferencia, Fn este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se tienen
‘|programado resultados, Con respecto al avance acumulado se realizaré una trasnferencia, llegando al 100% de la meta anual.

LIC. EDIARDO ARREGUIN CHAVEZ
ENERAL DE ARCHIVOMUNIC!_I?}[_\!:




Secretaria General del Ayuntamiento

Direccion de la Unidad Técnica Juridica

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS | PUBLICOS_DE_CALIDAD

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVIOS Y OPERATIVOS, AST COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARAFORTALECER LAGESTION Y EL DESEMPERO MUNlCiPAL

5.22 GOBERNANZA

& it
ir"miﬂ. e H’ A

Actividades de la Secretarla General del Ayuntamiento.

PPO3 COMPONENTE

|Sesiones de Cabildo Realizadas.
e B IDRN IR GACIE

orcentaje de Sesiones de Cabildo realizadas.

Este indicador mide el total de Sesiones de Cabildo Ordinarias llevadas

EFICIENCIA

a cabo en el Municipio de Solidaridad, las cuales estan establecidas por
:|la ley 2 sesiones ordinarias por mes, BASCENDENTE
(Total de Sesiones de Cabildo realizadas / Total de Sesiones de Cabido TRIMESTRAL
rogramadas) * 100, Porcentaje

orcentaje de Sesiones de Cabildo realizadas. Porcentaje

otal de Sesiones de Cabildo realizadas. 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 Sesiones

otal de Seswnes de Cdbldo programadas

Porcentaje de Sesiones de Cabildo realizadas. 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00

| Total de Sesiones de Cabildo realizadas. 6.00 6.00 6,00 6.00

otal de Sesiones de Cabido programadas. 24.00 24,00 24.00 24,00 24,00

‘|Fste indicador tiene como meta anual realizar 24 sesiones. En este trimestre se realizaron 6 de las 6 programadas. El porcentaje alcanzado es
el 100%. Con respecto al avance acumulado se realizaron 24 sesiones en el aﬁo, llegando al 100% de la meta anual.

9848773050 ext 10180

gpida(ltecnicaiu:idiga(n?goh'ernodgsol'd'grjgnd,gah.mx
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Direccién de la Unidad Técnica Juridica

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE,
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5.22 GOBERNANZA

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

-/ 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMOLA PRESEHVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LAADMINISTRACION PUBLICA
| MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNILIPAL

ACTIVIDAD

, i IDENTIFIRAGION AR Gt
1 NOMEREDELINPICADGR Porcentaje de acuerdos publicados en el Periddico Of|c1al. GESHON
Fste indicador mide el ndmero de acuerdos aprobados en una sesion EFICIENCIA
de cabildo publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintanal-
Roo. : ASCENDENTE
(Total de acuerdos publicados/ Total de acuerdos programados) * TRIMESTIAL
100. : P ;
orcentaje

Publicaciones del Periddico Oficial del estado de Quintana Roo ejercicio 2023 reahzadas y fesguardadas en la Direccion dela Unidad Técnica

Juridica.

'.11 ME‘I’A 2023

Porcentaje de acuerdos publicados en el Periddico 6591 1136 11.36 11.36 100,00 Bopcanti

Oficial.
Total de acuerdos publicados. 29.00 5.00 5.00 5.00 44.00 Acuerdos

Total de acuerdos programados 44,00 44.00 44,00 44,00 Acuerdos

Porcentaje de acuerdos publicados en el Periddico
Oficial.
Total de acuerdos publicados.

44.00 44.00 44,00 44,00 44,00

Total de acuerdos programadas.
| Este indicador tiene como meta anual publicar 44 acuerdos. En este trimestre se publicaron 10 de los 5 programados. El pmcentaje alcanzado

es del 200.08% dehido a la aprobacién de cabildo de 5 acuerdos no programados a publicar, Con respecto al avance acumulado se publicaron
53 acuerdos en el Periddico Oficial del Estado en el afio, superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 120.45%, debido al
aumenlo de aprobaclones de acuerdos en el aﬁo por parte del Cabildo.
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5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_| PUBLICOS_DE_CALIDAD

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA b :
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LAPRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DELA ADMINISTRACION PUBLICA
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5.22 GOBERNANZA

Actividades de la Secretarfa General del Ayuntamiento.

i1 némoMmAc"téN DELP

ACTIVIDAD 8.2

PPO3

HFSUMEN NARRATIV Aprobacién de Iniciativas presentadas al Cabildo.

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas.

Fste indicador mide el ndmero de iniciativas presentadas y aprobadas EFICIENCIA
en las Sesiones de Cabildo ordinaria o extraordinaria. 7 ASCENDENTE
(Total de Iniciativas aprobadas/Total de Iniciativas programadas) * : TRIMESTRAL
ditler Porcentaje

INDICADO“. :
Informe de Actividades Trimestral de la Direccionde la Unidad Técnica Jurldlca realizado y resguardado en archivo digital en la Direccidnde la
Umdad Tecmca Juridica.

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas. 31.03 22.99 22.99 22,99 100.00 Porcentaje

Total de Iniciativas aprobadas. 27.00 20,00 20.00 20.00 87.00 Iniciativas

Iniciativas

Total de Iniciativas programadas.

151.72

Porcentaje de Iniciativas Aprobadas.

31.00 132.00

27.00 27.00

Total de Iniciativas aprobadas.

Total de Iniciativas programadas. 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00

Este indicador tiene como meta anual aprobar 87 iniciativas. En este trimestre se aprobaron 31 de los 20 programados. El porcentaje;
alcanzado es del 154.98% debido a la aprobacion de 11 iniciativas no contempladas por parte del cabildo. Con respecto al avance acumulado
e aprobaron 132 iniciativas en el afio, superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 151.72%, debido al aumento de
iniciativas resentddas L] robadas en Ias sesiones decablldo en el ano.
R e NEABLEDIR °‘f" /

|Lic. Misael Abraham Loeza Méndez

NOMBHE DEL RESPONSABLE

lidaridad,gob.px

Director de La Unidad Técnica Juridica -|unidadtecnicajuridica@
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" | 10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, Asf COMO LAPRESERVAGON DE LOSBIENB MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FDHTA.LECER LAGESHON YEL DESEMPEND MUNICIPAL

e

o S

- | Porcentaje de Certificaciones expedidas, GESTION
Este indicador mide el nimero de Certificaciones entregadas a lasj EFICIENCIA
Dependencias y Organismos Descentralizados del Honorablef—

Ayuntamiento, solicitadas mediante un oficio. ASCENDENTE
(Total de Certificaciones expedidas/Total De Certificaciones solicitadas) i TRIMESTRAL
*

A Porcentaje

Unidad Técnica Juridica.

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde la Unidad Técnica

Porcentaje de Certificaciones expedidas.

Porcentaje

Total de Certificaciones expedidas.

Certificaciones

Total De Certificaciones solicitadas.

| Porcentaje de Certificaciones expedidas.

Total de Certificaciones expedidas.

Certificaciones

Total De Certificaciones solicitadas.

| Lic. Mlsael Abraham Lﬂeza Méndez

Este indicador tiene como meta anual expedir 104 certificaciones. En este trimestre se certificaron 38 de las 30 programadas. El porcentaje
|alcanzado es del 126.65% debido al aumento de solicitudes de certificacién por parte de las dreas del Ayuntamiento, Con respecto al avance
acumulado se expidieron 91 certificaciones en el afio, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 87.50%, por la
dlsmmucmn en los trimestres anterlores de sollcttudes.

Director de La Unidad Técnica Juridica

P

LIC. MISAEL ABRAHAM LOE
DIRECTOR DE LA UNIDAD TﬁCNI
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10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESE
MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

i NEREIGNA

oy

RVACION DE LOS BIENES MUEBLES EINMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

“|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

ACTIVIDAD 8.4

Realizacién de empastados de Libros de Actas.

SR s

Porcentaje de libros de Actas de Cabildo empastados.

Este indicador mide el niimero de Libros de Actas que fueron enviados . EFICIENCIA
a empastar para su resguardo, ; ASCENDENTE

Actas de Cabildo programados)*100,

(Total de Libros de Actas de Cabildo empastados / Total de Libros de|’

TRIMESTRAL

Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde la Unidad Técnica

libros

de de Actas de Cabildo

Porcentaje
empastados.

Total de Libros de Actas de Cabildo empastados.

Total de libros de Actas de Cabildo programados.

‘|Porcentaje de Llibros de Actas de Cabildo

empastados,

Total de libros de Actas de Cabildo empastados. 0.00 0.00

0.00

Total de libros de Actas de Cabildo programados. 0.00 0.00

0.00

Este indicador tiene como meta anual empastar 30 libros. En este trim
es del 0% con respecto a la meta trimestral y anual. Debido al cierre del
e NS G L TR ECTO eI

L
i g

iy
lic. Misael Abraham Loeza Méndez

119848773050 ext 10180

estre se empastaron O de los 30 programadas. El porcentaje alcanzado
sistema SIGEM,

i (e

Director de La Unidad Técnica Juridica

] Jnitindtemica'uridica[l'ﬂgohiern‘c[esoli\arida(l.goh.n]x

—

—y

\

LIC. MISAEL ABRAHAM LoEzA ‘ Enﬁi;
DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICAJURIDIGA
W fa‘{smmmzm DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE LA UNIDAD TECHICA JURIDIC
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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“-|10. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOS ALOS TRAMITES GUBERNAMENTALES ACERCANDO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES A SU COLONIADE
MANERA RECURRENTE Y CONSTANTE POR MEDIO DEL PROGRAMA ESTDYCONTIGO"

Actividades de la Secretaria Geneml del Ayunlamqento

PPO3 COMPONENTE 9
" |Programas de Gobierno Implementddos
Porcenta;e de Programas de Gobierno Implementados. GESTION
Este indicador mide la realizacién de los programas municipales y CAGIA
federales a cargo de la Direccién de Gobierno Municipal, como lo son|.
la entrega de Cartillas del Servicio Militar, los Desfiles Civico Militares,
i RS oy i N ASCENDENTE
el programa de "Canje de Armas" y "Estoy Contigo".
; TRIMESTRAL

(Numero de Programas implementados/Nimero de Programas|:

rogramados)*100. o -
prog ) Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direccidnde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién dela
Direccionde de Gobierno Municipal.

PORCENTAIE

lPorcentaje  de  Programas de  Gobierno

Porcentaje
- |lImplementados. I

“‘INGmero de Programas implementados. 2.00 3.00 3.00 4,00 12.00 Programas

Namero de Programas programados. Programas

de  Gobierno

Porcentaje  de
Implementaclos.

Programas

Namero de Programas implementados. 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00

~ [NOmero de Progiamas programados

lalcanzado es del 50% debido a que SEDENA no otorgé fecha para reahzar el intercambio de armas por pago monetario para los sohdarenses y
len el trimestre no se realizé el programa “Estoy Contigo". Con respecto al avance acumulado se implementaron 10 programas en el afio, no
Iegan(lo a la mela anual, con un porcentaje de cumplimiento del 83.33%, debido a que dos programas que se tenian programados, no se

H. AYUNTAMIENTC

\' ‘*‘ - | DINCAAIALg e e -
LIC. JUDITH GERTRUBISTAATOS QUIAM ™ TV TT HTE LU ]
DIRECTOR DE GOBIERNO MUNIEIBAL A DEL CARIGTN

T LIC. CECILIO PUC SANSORES
SEGR ARIDGENERAI. EL AYUNTAMIENTOAMIENTO
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5.22 GOBERNANZA

:110. FACILITAR EL ACCESO DE TOTAS Y TODOS LOS CIUDADANOS ALCS TRAMITES GUBERNAMENTALES ACERCANDO LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES A SU COLONIADE
“IMANERA RECURRENTEY CONSTANTE POR MEDIO DEL PROGRAMA "ESTOY CONTIGQ",

|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamlento

PPO3

ACTIVIDAD

2.1

R Expedlcuon de Cartillas del Servicio Militar,

" [Nacional.

| Porcentaje de solicitudes reclbidas para la Cartalla del Serwcm Mllttar

GESTION

~|Servicio Militar Nacional)*100.

fste indicador mide el numero de Cartillas del Servicio Militar EFICACIA
entregadas a los hombres mayores de edad que solicitaron el trdmite y
cumplieron con los requisitos. ASCENDENIE
(Namero de solicitudes recibidas para la Cartilla del Servicio Militar TRIMESTRAL
Nacional/ Nimero de solicitudes programadas para la Cartilla del

Porcentaje

Dweccmnde de Gobierno Municipal.

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién de la

Porcentaje de solicitudes recibidas para la Cartilla

Adel Ser\ncuo Militar Naclonal

2DOTRIMESTR

Y . 25.47 | . f j
del Servicio Militar Nacional. 4340 220 i 199,00 Porcentaje

: Num-e'ro d-e. soltmlu.des recibidas para la Cartilla del 124.00 135,00 136.00 135.00 530.00 Solicitudes
{Servicio Militar Nacional,

‘|Namero de solicitudes programadas para la Cartilla 530.00 530.00 530,00 530,00 530,00 Sollcitudes

‘|Porcentaje de solicitudes recibidas para la Cartilla
-|del Servicio Militar Nacional.

~|Ntimero de solicitudes recibidas para la Cartilla del
-|Servicio Militar Nacional.

100.00

99,00

|Ntmero de solicitudes programadas para la Cartilla
del Servicio Militar Nacional.

530,00

530.00

530.00

SBT3,

AR
AR AY

P AN PRl AROEANE
R

Fste indicador tiene como meta anual recibir 530 solicitudes. En este trimestre se recibieron 99 de las 135 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 73% de la meta trimestral programada debido a la disminucion de recepcion de solicitudes por parte de los ciudadanos, Con
respecto al avance acumulado se recibieron 469 solicitudes en el afio, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del
88.49%, debido a la disminucién de solicitudes de expedicion de cartillas del Servicio Militar Nacional afio.

9848773050
0N

R
R LETR

S

: e
B

ﬂg!'q paticio@pobiernodesol

at’ir!*l.guh.mx

GERTRUDI M}\\(l_
DIHEC‘I‘ORDEGOI{E NO leIClPAL

FQUIAMU L L
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~|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

ACTIVIDAD

9.2

lmplementacmn del Programa Canje de Armas

. Porcentaje de Sollcltudes Reubldas al Programa SEDENA. "Canje d

GESTION
Armas".
|Este indicador mide el ndimero de solicitudes signadas para ser EFICACIA
‘Ibeneficiario del Programa de "Canje de Armas"., ASCENDENTE
(NdGmero de Solicitudes Recibidas al Programa SEDENA "Canje Dei TRIMESTRAL
Armas"/ Numero de Solicitudes Proyectadas del Programa SEDENA}
Canje De Armas”) *100. Porcentaje

Direcciénde de Gobierno Municipal

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde de Gobierno Mun

Porcentaje de Solicitudes Recibidas al Programa

SEDENA "Canje De Armas”.

SEDENA "Canje de Armas'" 100.00 100.00 Porcentaje

Numero de Solicitudes Recibidas al Programa .

SEDENA "Canje De Armas”. e . e
Y de Solicitudes P tad lel Pro

Ntmero de Solicitudes Proyectadas del Programa 1.00 Solicitud

Porcentaje de Solicitudes Recibidas al Programa
|SEDENA "Canje de Armas'".

Namero de Solicitudes Recibidas al Programa
SEDENA "Canje De Armas".

Numero de Solicitudes Proyectadas del Programa

SEDENA "Canle De Armas”,

| Este indicador tiene como meta anual recibir 1 solicitud. En este trimestre se recibieron 0 de 1 programado. El porcentaje alcanzado es del 0%
-|con respecto a su meta trimestral y anual. Debido a que SEDENA no otorgd fecha para realizar el intercambio de armas por pago monetario
|para Ios soildarenses con respecto al avance acumulado no se recibieron solmtudes al afio,

i* 'D\'\\\:G"Q\? de Gobirno Md_nl

delia.aparjcio@gobierno,

ridad.gob.mx

-

Lic. JUDITH GERTRU SWIATDSQUIAMf
DIRECTQR\E@Q IE NUMUNIQIP&L

C.ICECILIO PUC SANSORES
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ey u‘-gilgama" % f‘;;;"t

~ |Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3

Nummops commtmz 93

ACTIVIDAD

s HOMBRE DEL INDICADOR

Realizacion de Desfiles Civicos Militares.

Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados.

GESTION

s “|Fste indicador mide el ntimero de Desfiles Clvicos Militares realizados EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: . [en en el Municipio de Solidaridad para celebrar o conmemorar algtn
‘ ; - |lacontecimiento. ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(Nomero  de  Desfiles  Realizados/ Namero de  Desfiles
Progr fos)*100. .
gramados) Porcentaje

Informe de Actividades Trimestral de la Direcciénde de Gobierno Municipal realizado y resguardado en archivo digital en la direccién de la

Dir eccidnde de Gobierno Munici al.

TERTRIVESTIE

Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados. 0.00

33,33 33.33 100.00 Porcentaje

* |Ndmero de Desfiles Realizados.

0.00

1.00 1.00 3.00 Desfile

7-‘-: Nimero de Desfiles Programndos

0.00

Desﬁle

|Porcentaje de Desfiles Civicos Militares realizados. 0.00

33.33 33.33 100.00

Numero de Desfiles Realizados.

0.00

1.00 1.00 3.00

Ndmero de Desfiles Programados.

0.00

3.00 3.00 3.00

Este indicador tiene como meta anual reailzar 3 desﬂl

d Edamnfi @ obiernddesolidaridad.gob.mg

LIC. JUDITH GERTRUDIS
DIRECTOR DE GOBIER UNICIPAL

N\ 0
TO5QUIAM (| )
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PPO3

ACTIVIDAD

9.4

mplementaclon dal Programa “Estoy Contlgo

/|Porcentaje de solicitudes de Logistica entregadas. GESTION
Este indicador mide el nimero de oficios entregados en relacién a ERIGAC
logistica, para llevar a cabo el programa "Estoy Contigo". ASCENDENTE
(Total de actividades de logistica implementadas/Total de actividades |- CEIRESEEL

} fetic 5 *
de logistica programadas)*100. Porcentaje

METAS TRIMESTRALES -

Porcentaje de solicitudes de Logistica entregadas. 33:33 25.00 20.83 20.83 100.00 Porcentaje
| Total de actividades de logistica implementadas. 16.00 12.00 10.00 10.00 48.00 Actividades
Total de actividades de logistica programadas. 48.00 48,00 48.00 48.00 48.00 Actividades

TERTRIMESTR

- |Porcentaje de solicitudes de Logistica entr egadas.

Total de actividades de logistica implementadas.

“[Total de actividades de logistica programadas.

48.00

48.00

48.00 48.00

-|Este indicador tiene como meta anual realizar 10 actividades. En este trimestre se realizaron 0 de 10 programadas. El porcentaje alcanzado es

del 0% debido a que la Presidencia Municipal, no otorgo fecha para realizar el Programa “Estoy Contigo”. Con respecto al avance acumulado
; se realizaron 48 actividades en el afio, no llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 79.17%, debido a que no serealizo
“|el programa "Estoy Contigo" en los meses de octubre a diciembre del 2023, el cual se encontraba programado.

3 } El"*‘*’%

e Rl

uc.Jumm"ngmu ISMATOSQUIAM | |
DIRECTOR DE GQHIERNG MUNICIPAL
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6. PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES PARARESPETAR LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
“|HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LI EIERTAD.

COMPONENTE

0 0E mwmmt

u,ncnwunn 10

Porcentaje de acnvtdades en el Centw de Retencién Munlmpa1

§ GESTION
‘|realizadas.
-|Este indicador mide el nimero de actividades realizadas para el buen CFCACIA
‘Ifuncionamiento de la Direccién del Centro de Retencidn, como lo son

.a Atencién Integral y la Traslacién de las personas privadas de la ASCENDENTE

ibertad.

Total de actividades en el Centro de Retencion Municipal realizadas TRIMESTRAL
|/Total de actividades en e Centro de Retencién Municipal -

Porcentaje

Porcentaje de actividades en el Centro de Retencion

Mumu p a! programadas.

T - 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 Porcentaje
Municipal realizadas.
‘Total. .de actn.ndades en el Centro de Retencion 2.00 2.00 500 5.00 2.00 Actiiniadie
-|Municipal realizadas.
Vi v
Total de actividades en el Cenlro de Retencion 2.00 3.00 .00 8.00 .00 Actividades

Porcenlaje de actividades en el Centro de Retencion
Municipal realizadas.

Total de actividades en el Centro de Retencion

.. X 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00
Municipal realizadas.
2 0y . s J"J
Total de actividades en el Centro de Retencion 2.00 .00 8.00 .00 8.00 ,;}
ro ramadas I

Municipal

Gabnela Alcocer Carrillo

Subdirectora Administrativa de la Direccion del
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|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento

uingEn
AcTivioap [

10.1

T T e e e G
e L e

_INDICADO

_|Porcentaje de Internos Atendidos. GESTION
:|Este indicador mide el total de personas privadas de |a libertad que reciben| L
atencién integral ,que incluye el Trabajo social y laboral, la Psicologia, v, EFICACIA
Criminologia, las actividades Educativo, cultural y Deportivo, asi como la
|atencién en la Clinica de Adicciones de la Direccién del Centro de retencidn| ASCENDENTE
| Municipal. i
|Total de Internos Atendidos/Total de Internos del Centro de Retencién | TRIMESTRAL
? s ey
Municipal}*100. Porcentaje

“|Listas de asistencia trimestral a talleres de la Direccién del Centro de Retencion Municipal realizadas y resguardadas en la Direccion del Centro

2 CALCULO PARA ELINDICADO

Porcentaje de Internos Atendidos. 100.00 100.00 100.00 100.00

100.00 Porcentaje

Total de Internos Atendidos. 500.00 500.00 500.00 500.00

500.00 Internos

Total de Internos del Centro de Retencion Municipal,

Porcentaje de Internos Atendidos.

1. |Total de Internos Atendidos.

Total de Internos del Centro de Retencidn Municipal. 500.00 500.00 500.00 500.00

D

Gabriela Alcocer Carrillo

Este indicador tiene como meta anual atender 500 internos. En este trimestre se atendieron a 500 de los 500 programadas. El porcentaje
“lalcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se atendieron a 500 internos al afio, llegando al 100% de la meta anual.

Internos

i

|Subdirectora Administrativa de la Direccién del|6.4

aabriela.alcocer
7]

‘|centrb deRetencion Municipal

————
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Este indicador mide el nimero de Personas Privadas de la Libertad EFICACIA
que fueron trasladadas a Centros Penitenciarios a peticion de la
Secretaria de Ejecucién de Penas y Medidas Cautelares, f ASCENDENTE
TRIMESTRAL
(Total de traslados realizados/Total de traslados programados)*100. -
NBIGADOR. Porcentaje

del Centro de Retencion Municipal.

Informe de Actividades Trimestral de la Direccién del Centro de Retencion Municipal realizado

y resguardado en archivo digital en la Direccion

Porcentaje de Traslados De Ppl Realizados.

| Total de traslados programados,

-|Porcentaje de Traslados De Ppl Realizados.

Total de traslados realizados.

60,00

| Total de traslados programados.

120.00

Y

Cautelares en los meses de abril a junio del 2023.

3 N N 7
b LED
AR LA v 1y t fedan 10l

Gabriela Alcocer Carrillo

Porcentaje
| Total de traslados realizados. 60.00 20.00 20.00 20.00 120.00 Traslados
120.00 Traslados

AR

Este indicador tiene como meta anual realizar 120 traslados. En este trimestre se recibieron 50 de los 20 programados. El porcentaje
alcanzado es del 248% debido al aumento de solicitud de traslados en este trimestre por parte de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y
Medidas Cautelares. Con respecto al avance acumulado se realizaron 111 en el afio, con un porcentaje de cumplimiento del 92,50%, no
llegando a la meta anual, debido a la disminucion de solicitudes de traslado por parte de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas
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Secretaria General del Ayuntamiento,

Unidad de Estadistica Poblacional.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO YCERCANO ALAGENTE.

II._GOBIERND_EFICIENTEASIMPLIFICACIC)N_ADMIN‘SYRAHVA
g _Y_MEIORA_REGULATORIA I e b

- 110. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS|
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GE

T

5.22 GOBERNANZA

{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTE 11
- |Procesamiento de solicitudes de informacion cuantitativa.
AT GAGH BELINAICABO
Porcentaje de solicitudes de informacién procesadas. GESTION
Este indicador mide el nimero de respuestas obtenidas de las) EFICACIA
solicitudes de informacion realizadas a las unidades administrativas
del municipio, asi como la informacion obtenida en los proyeclos|:
estadisticos realizados con entidades estatales y el gobierno municipal, DESCENDENTE
o - - 3.7 FRECUENGIA DEMEDI TRIMESTRAL
(Total de Respuestas de Informacién Procesadas / Total de Solicitudes|-
de Informacién Programadas) *100. ]
Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Estadistica Pablacional realizado y resguardado en archivo digital en la Unidad de Estadistica
Poblacional.

Porcentaje  de solicitudes de  informacidn

24,34 19.74 19.74 11.18 75.00 Porcentaje
procesadas.
Total de respuestas de informacion procesadas. 37.00 30.00 30.00 17.00 114.00 Respuestas
Total de respueslas de solicitudes de informacion 152.00 152.00 S

- 1ERTRIMESYRE

Porcentaje  de “solicitudes  de informacion 24.34

procesadas. i

Total de respuestas de informacion procesadas, 37.00 30,00 30.00 17.00 114.00
Total de respuestas de solicitudes de informacion 152.00 152.00 152.00 152.00 152.00
programadas.

|Este indicador tiene como meta anual procesar 114 respuestas. En este trimestre se rprocesaron 17 de las 17 programadas, El porcentaje
alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se procesaron 114 respuestas en el afio, llegando al 100% de la meta anual,
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Secretaria General del Ayuntamiento.

Unidad de Estadistica Poblacional.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

[11._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA[

_Y_MEIORA_REGULATCRIA

5.22 GOBERNANZA

MUNICIPAL PARAFORTALECER LAGBTIC)N YEL DESEMPENO MUN[CIPAL

_|10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[COMO LA PRESERVACiGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LAADMINISTRACION PUBLICA

] Porcenta]e de solicitudes de informacion entregadas a las dreas de la|

programadas *100

GESTION
|Administracion Publica Municipal.
Este indicader mide el nimero de oficios entregados con cuestionamientos |; EFICACIA
“lenfocados a conocer los datos cuantitalivos de trdmites, servicios,
lactividades o acciones que realizan las unidades administrativas del |
Municipio de Solidaridad con base en sus facultades y atribuciones. ASCENDENTE
|Total de solicitudes de informacion entregadas a las dreas de la| TRIMESTRAL
|Administracion Publica Municipal / Total de solicitudes de informacion
entregadas a las &reas de la Administracion Publica Municipal | .
: Porcentaje

:|Informe de actividades trimestral de la Unidad de Estadistica Poblacional realizado y resguardado en archlvo digital en la Unidad de Estadistica

T ANGBASE

2022

Porcentaje de sdlicitudes de informacién entregadas a

programadas

~|las areas de la Administracion Piblica Municipal. 2857 28.57 2143 21.43 100,00 Forrentaje
Total de solicitudes de informacion entregadas a las -
areas de la Administracién Pdblica Municipal, 1000 18,00 SO0 0.0¢ A0 Sollgltudes
Total de solicitudes de informacidn entregadas a las
areas de la Administracién Pablica Municipal 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 Solicitudes

Porcentaje de sdlicitudes de informacién entregadas a
las dreas de la Administracién Puablica Municipal.

Total de solicitudes de informacion entregadas a las

dreas de la Administracion Pablica Municipal. A0 4000 204K 30.00 140,00
Total de solicitudes de informacion entregadas a las
dreas de la Administracion Pldblica  Municipal 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00

Lic, Jesus Ehgm Alcantara Solls

‘|Este indicador tiene como meta anual entregar 140 solicitudes, En este trimestre se entregaron 30 de las 30 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se entregaron 140 solicitudes en afo, Ilegﬂndo al 100% la meta anual.
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Secretaria General tlel Ayuntamiento,

Unidad de Estadistica Poblacional.

2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LAGENTE.

1l._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA
_Y_MEJORA_REGULATORIA

~ |MUNICIPAL PARA FORTALECER LAGESTI ON YEL DESEMPENOMUN!CIPAL

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASfCOMO LAPRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados.

Publica Municipal.

~|Este indicador mide el ndmero de proyectos estadisticos, aplicados|:
{mediante encuestas, cuestionarios e instrumentos de captacién dej

informacién cuantitativa y cualitativa a la dreas de la Administracion .

estadisticos programados *100

Total de proyeclos estadisticos realizados / total de proyectosi

|Informe de Actividades Trimestral de la Unidad de Estadistica Poblacional realizado y resguardado en archivo digital en la Unidad de

Estadistica Poblacional.

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados.

|Total de proyectos estadisticos realizados. 1.00 1.00

2 Total de proyectos estadisticos programados.

Porcentaje de Proyectos Estadisticos Realizados.

Total de proyectos estadisticos realizados. 1.00 1.00

Total de proyectos estadisticos programados. 4.00 4.00

4.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 4 proyecto. En este trimestr e se realizd 1 de 1 programado. El porcentaje alcanzado es del 100%,
Con respecto al avance dnumulado se reahzaron 4 proyectos al afo, llegando al 100% de !a rneta anual
.. - 1 ) g =

[
LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBAN
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5.22 GOBERNANZA




SECRETAR[A GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

ON

EIE- 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE V]DA PAHA I_A POBLAC1

Unidad de Atencién al Migrante

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

I._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

3. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E IN TERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LAEJECUCI ON DE
|SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUECOADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACI DADES,

‘|Porcentaje de actlwdades para migrantes realizadas.

GESTION

temporal "Casa del Migrante”.

Este indicador mide el nimero de actividades que se realizan en la Unidad
. lde Atencidn al Migrante como lo son los eventos culturales, los convenios
de colaboracidn con organizaciones civiles, nacionales e internacionales, las |-
capacitaciones en temas migratarios y la Atencién integral al Albergue|

EFICACIA

ASCENDENTE

‘|para migrantes programadas)*100

“|(Total de actividades para migrantes realizadas/Total de actividades

TRIMESTRAL

Porcentaje

Migrante.

Informe de actividades trimestralde la Unidad de Atencién al Migrante

Porcentaje de actividades para migrantes realizadas,

Porcentaje

Total de actividades para migrantes realizadas.

15.00

Actividades

Total de actividades para migrantes programadas.

75.00

Actividades

Porcentaje de actividades para migrantes realizadas.

20.00

20.00

20.00 20.00 80.00

Total de actividades para migrantes realizadas.

15.00

15.00

15.00 15.00 60.00

Total de actividades para migrantes programadas.

75.00

75.00

75.00 75.00 75.00

Este indicador tiene como meta anual realizar 60 actividades. En este trimestre se realizaron 15 de 15 programadas. El porcentaje alcanzado es
del 100% Con respeclo al avance acumulado se realizaron 60 actlvldades en el ano, Ilegando aI 100% de la meta anual,
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Unidad de Atencion al Migrante
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ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE,

 |Vi._ATENCION_A GRUPOS VULNERABLES _IGUALDAD_Y_EQU |
|DAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHOH

TR AT AL BROGRA

R

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

|3. PROMOVER EL RESPETO Y LAINCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA MEDIANTE LA EJECUCI ON DE
UMANO Y DESARROLLANDO 5US CAPACIDADES,

AR

PPQ3

ACTIVIDAD

121

Yokt

Porcentaje de eventos culturales realizados.

GESTION

i
{aidi

Este indicador mide el formento y dinamizacién de jornadas culturales | EFICACIA
‘lque se realizardn a migrantes residentes en el Municipio de[
olidaridad para el fortalecimiento de identidad multicultural, ASCENDENTE
‘ TRIMESTRAL
|(Total de eventos culturales realizados/Total de eventos culturales
rogramados)*100 -
gt ) Porcentaje

|Informe de actividades trimestral de la Unidad de Atencion al Migrante

2

Porcentaje de eventos culturales realizados. 0.00 40.00

80.00 Porcentaje

Total de eventos culturales realizados.

4,00 Eventos

Total de eventos culturales programados.

IS
g

Eventos

R

Porcentaje de eventos culturales realizados.

Total de eventos culturales realizados.

| Total de eventos culturales programados.

9848773050
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Unidad de Atencion al Migrante

F_IE 1 SEGURIDAD Y CALIDAb DE VIDA_J PARA LA POBLACI ;
ON

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU

IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE,

5.22 GOBERNANZA

3. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDAMEDIANTELA EJECUCION DE
- |SERVICIOS YACTIVIDADES QUECOADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACI[)ADES

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

PPO3 12.2

"IPorcentaje de convenios de colaboracién realizados. GESTION

Este indicador mide el niimero de convenios de colaboracion con|-

EFICACIA
organizaciones civiles, nacionales e internacionales para solicitar |-
recursos en especie y se otorguen capacitaciones. ASCENDENTE
. - s = & TRIMESTRAL
(Total de convenios de colaboracién realizados/Total de convenios de
colaboracién programados)*100. A
Prog ) Porcentaje

Convenios de colaboracién con organizaciones civiles, nacionales e i
Migrante.

Porcentaje de convenios de colahoracion realizados.

Porcentaje

Total de convenios de colaboracién realizados. 0.00 2,00 0.00 2.00 4,00 Convenios

Convenios

Total de convenios de colaboracion programados. 0.00 5.00 0.00

Porcentaje de convenios de colaboracion realizados.

Total de convenios de colaboracion realizados.

Total de convenios de colaboracién programados.

IEste indicador tiene como meta anual realizar 4 convenios. En este trimestre se realizaron 0 delos 2 programados, £l parcentaje alcanzado es
-|del 0% con respecto a la met trimestral y anual, debldo aque se reagendaron para realizarse en el afio 2024.

(51 L .. gl anl i : . mﬁﬁﬁ? m‘ .

9848773050

atenciopalmigrante@ygobiery
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Unidad de Atencidén al Migrante

A R ek ‘ msl’;,;"\ﬁ; 0
BIE 1 SEGURlDAD Y CAUDAD DE VIDA PARA LA POBLACI
ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES_ IGUALDAD_Y_FQU| -

IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD 5.22 GOBERNANZA

3. PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSIGN SOCIAL DE LOS MIGRANTES NACIONALES E INTERNACIONALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDAMEDIANTE LA EJECUCION DE
SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE COADYUVEN CON EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO HUMANO Y DESARROLLANDO SUS CAPACIDADES.

iR

%‘ RANMARS

ACTIVIDAD

s C
e,

Porcenta;e de capacitaciones en temas mlgratonos realizadas. GESTION

Este indicador mide la formacién a los Servidores Plblicos, dandoles af: EFICACIA
conocer los Derechos y Obligaciones de los Migrantes. ; ASCENDENTE
3 E TRIMESTRAL
(Total de capacitaciones en temas migratorios realizados/Total de|.
capacitaciones en temas migratorios realizados programados)*100. <
P TnieMAsmIE RigE ) Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Atencion al Migrante
Migrante.

Porcentaje de capacitaciones en temas migratorios

: 0.00 40.00 0.00 40,00 80.00 Porcentaje
realizadas.
T = - =

mzfl de capacitaciones en temas migratorios 0.00 2.00 0.00 4.00 8.00 Capatitaciones
realizados

Total de capacitaciones en temas migratorios
realizados prog ramados

10.00 10.00 Capacitaciones

T

1ERTRIME:

Porcentaje de capacitaciones en temas migratorios
realizadas.

Total de capacitaciones en termmas migratorios
realizados

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total de capacitaciones en temas migratorios
reallzados programados

0.00 10.00 10.00 10.00 10.00

|Este indicador tiene como meta anual realizar 8 capacitaciones. En este trimestre se realizaron 0 de los 4 programados. El porcentaje alcanzado

|es del O% con respecto alameta tnmestral y anual deblda al clerrepresupuestal anual
RO
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Unidad de Atencion al Migrante

) EJE 1 SEGURIDAD Y. CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLAC!
i ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

1 |VI_ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU |

IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD SR2GCRERNANE)

CAPACIDADES.

: 3, PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION SOCIAL DE LOS MIGRANTES MACIONALES E INTERNACICNALES, MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDAMEDIANTELA EJECUCION DE

: Porcentaje de gestiones para la atencién de Ia casa del mlgrdnle
|realizadas.
|Este indicador mide el nimero de gestiones para la atencién y EFICACIA
[funcionamiento de la casa del migrante, dichas gestiones son para
|alimentos, articulos de limpieza y articulos de limpieza personal. ASCENDENTE
: " - % 5 TRIMESTRAL
‘[{Total de gestiones casa del migrante realizadas/Total de gestiones casa

del migrante programadas)*100. s
- 6 prog ) Porcentaje

Informe de actividades trimestral de la Unidad de Atencidn al Migrante

0.00 20.00 20.00 80.00 Porcentaje
Total de gestiones casa del migrante realizadas. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 Gestiones

Porcentaje de gestiones para la atencion de la casa
del migrante realizadas.

“|Total de gestiones casa del migrante realizadas. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00

Total de gestiones casa del migrante programadas. 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00

del 100%. Con respecto al avance acumulado serealizaron 20 gest!ones Ilegandu al 100% de la Ia meta anual.
e e S L e REseoeAR s IREGTE DELINBICARGRG I ) ik e

“osé Juan Ventura de los Santos

Total de gestiones casa del migrante programadas. 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00 Gestiones

i|Este indicador tiene como meta anual realizar 20 gestiones. En este trimestre se realizaron 5 delas 5 programadas. El porcentaje alcanzado es

tencionalmigrant i desolldaridad.gob.myx
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el

Secretaria General del Ayuntamiento

Unidad Espeaalrzada de Derechos Humanos

B sai et il i
EIE_1 SEGURIOAD Y ( CALIDAD _DE_VIDA_PARA | LA POBLACI
ON

“|VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD Y EQU k&
IDAD_DE_GENERO__DERECHQS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

_|1. VIGILAR QUE TODAS LAS ACCIONES Y POL[TICAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL SEAN RESPETUOSAS DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA POBLACION PARA LOGRAR
- JUN MUNICIPIO!NCLUS[VD SEGURO RESILIENTE YSO‘STENIBL[

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

5.22 GOBERNANZA

Recomendaciones de Actos Vloiatorlos de Derechos Humanos Atendldas

LINDIE

Porcentaje de Recomendaclones de Actos \flolatoilos de Derechos GESTION
‘[Humanos Atendidas.
' |Este indicador mide el nimero de Recomendaciones emitidas por la i EFICACIA
-|CDHEQROO, las cuales son atendidas en la Unidad Especializada def:
| Derechos Humanos. ASCENDENTE
Total de recomendaciones de actos violatorios de derechos humanos TRIMESTRAL
atendidas/ Total de recomendaciones de actos violatorios de derechos
|humanos aceptadas) *100. Porcentaje

‘|Informe de Actividades Trimestral de la Unidad Especializada de I)e:echos Humanos realizado y resguardado en Archivo Digital de la Unidad
:|Especializada de Derechos Humanos

-|Porcentaje de Recornendaciones de Actos Violatorios

; - = "
de Derechos Humanos Atendidas. s fextl) 230 i “e0:00 Porcentale
Total de recomendacmnfes de actos violatorios de 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 RecomEREIEn
derechos humanos atendidas.

Total de recomendaciones de actos violatorios de

dEFEChOS hurmnos ace tadas

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 Recomendacion

A

:|Porcentaje de Recomendaciones de Actos Violatorios
de Derechos Hurnanos Atendidas.

Total de recomendaciones de actos violatorios de
derechos humanos atendidas.

|Total de recomendaciones de actos violatorios de
derechos humanos aceptadas.

1.00 1.00 1.00 1.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 40,00

Este indicador tiene como meta anual atender 4 recomendaciones, En este trimestre se atendié 1 de 1 programada. El porcentaje alcanzado es
del 100%. Con respeclo al avance acumulado se atendieron 4 recomendaciones al afio, llegando al 100% de la meta anual.

i A R
9848773060 EXT 10105

cfic é)']\ﬂma nos@gobier|

Y W

R
Mtro. Marco Antonio Toh Euan I

Jefe de la Unidad Especlalliad
Humangs
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Secretaria General del Ayuntamiento CUARTO

02.01.2024

Unidad Especializada de Derechos Humanos

5, GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.

VI._ATENCION_A GRUPOS_VULNERABLES__IGUALDAD_Y_EQU
|DAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

"| 1. VIGILAR QUE TODAS LAS ACCIONES Y POLITICAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL SEAN RESPETUOSAS DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA POBLACION PARA LOGRAR
|un MUNICIPIO[NCLUSIVO SEGURO RESILIENTE Y SOSTENIBLE.

5.22 GOBERNANZA

13.1

e
I bl .‘:

: Porcemaje de que;as de Actos Vioialonos de Derechos Humanos SEETION

‘|Atendidas.

|Este indicador mide el néimero de quejas atendidas de probables actos EFICACIA
Violatorios de Derechos Humanos, que el ciudadano interpone en la :

ASCENDENTE

Total de quejas Actos Violatorios de Derechos Humanos atendidas. /| TRIMESTRAL
Total de quejas de Actos Violatorios de Derechos Humanos

|recepcionadas)* 100. : Porcentaje

Porcentaje de quejas de Actos Violatorios de

: |Derechos Humanos Atendidas.
.|Total de quejas .f\ctos Violatorios de Derechos 33.00 27.00 28.00 27.00 115.00 ks
“|Humanos atendidas.

‘| Total de quejas de Actos Violatorios de Derechos

Porcentaje

115.00 115.00 115.00 Quejas

Porcentaje de quejas de Aclos Violatorios de
Derechas Humanos Atendidas.

Total de quejas Actos Violatorios de Derechos
Humanos atendidas.

Total de quejas de Actos Violatorios de Derechos
“|Humanos recepcionadas.

33.00 26.00 18.00 18.00 95.00

115.00 115.00 115.00 115.00 115.00

es del 66.66% debido a la disminucion de quejas recibidas por parte de la Unidad Especializada de Derechos Humanos. Con respecto al avance
‘Jacumulado se atendieron 95 quejas al afio, con un porcentaje de cumplimiento del 82.61%, no llegando a la meta anual, debido a la
disminucién de quejas que el ciudadano interpone en la CDOHEQROO en el segundo, tercer y cuarto trimestre del afio.

e e,

\\\\

Jefe de la Unidad Espec@tizatg‘,a

Humanos ridad.gob.mx
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Secretaria General del Ayuntamiento

Unidad Especlallzada de Derechos Humanos

E_ 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE_ VlDA PARA_LA_POBLAC!
ON

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALAGENTE.

02.01.2024

VI._ATENCION_A_GRUPOS_VULNERABLES_ JGUALDAD_Y_EQU 5
IDAD_DE_GENERO__DERECHOS_HUMANOS_Y_JUVENTUD

5.22 GOBERNANZA

UN MUNICIPIO INCLUSIVO, SEGURO, RESILIENTEYSOS'EEN[BLE

: 1. VIGILAR QUE TODAS LAS ACCIONES Y POLITICAS DEL GOBIERNO MUNICiPAL SEAN RBPFI'UOSAS DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA POBLACION PARA LOGRAR

ACTIVIDAD

) g ! RETa
OMBRE DVE'LINDiCAVDDR Porcentaje de capacitaciones de Derechos Humanos impartidas. GESTION
Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas por la CHEACIA
DEFINICION DEL INDICADO, gmdad ‘Bpeclal:jzalda del Pnlzreclsjos SHu;;narjgsda Ia.5 dreas del H.
i . yuntlamlento el I\:"Iunlclpm e Solidaridad, asi como a sus ASCENDENTE
“ lorganismos descentralizados.
|Total de capacitaciones en materia de Derechos Humanos impartidas/| 3 TRIMESTRAL
" |Total de capacitaciones en materia de Derechos Humanos
programadas)* 100. Porcentaje

E5peuahzada de Dererhos Humanos_ ]

Informe de Actividades Trimestral de la Unidad Especializada de Derechos Humanos reallzado y resguardado en Archivo Digital de la Unidad

Porcentaje de capacitaciones de Derechos Humanos

Huma 0s pro ramadas

p ;
impartidas, R
“|Total de .capachaclones en materia de Derechos 7.00 14.00 10.00 2.00 35.00 Capacitadiéin
Hurnanos impartidas.

e - 1
Total de capacitaciones en materia de Derechos 35.00 35.00 35.00 35.00 35,00 Capacitacioh

Porcentaje de capacitaciones de Derechos Humanos
impartidas.

Total de capacitaciones en materia de Derechos
Humanos impartidas.

7.00 14.00 10.00

6.00

ATotal de capacitaciones en materia de Derechos

35.00 35.00 35.00

35.00

Humanos programadas.

Este indicador tiene como meta anual realizar 35 capacitaciones. En este trimestre se realizaron 6 de las 4 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 150% debido a la disminucién de solicitudes de capacitaciones recibidas por parte de la Unidad Especializada de Derechos
Humanos. Con respecto al avance acumulado se impartieron 37 capacitaciones al afio, con un porcentaje de cumplimiento del 105.71%,
superando la meta anual, debido al aumento de solicitudes de capacitaciones en materia de Derechos Humanos en el cuarto trimestre del afio.

_Jefe de la Unidad Espectaﬁiaql
Humanos
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Secretaria General

Unidad de Asuntos Religiosos

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ YCERCANO A LA GENTE.

1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA

_Y_MEIORA_REGULATORIA 5.22 GOBERNANZA

-110. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL,
" T AR 3] A LD RO APR

|Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento,

PPO3 14
adrdn de iglesias actualizado.
T T - ot o
At L A et L R G
Porcentaje de iglesias inscritas al padrén municipal de iglesias. GESTION
Este indicador mide la organizacion de los registros del Padrén de EFICACIA
“|Asociaciones, que prevé La ley de Asociaciones Religiosas y Culto[~
|Puablico, confirmando la existencia, estructura y ubicacion del centro ASCENDENTE
de cuito.
TRIMESTRAL
Total de iglesias inscritas/Total de iglesias proyectadas)*100.
Porcentaje

; zzri;z::i?: de iglesias inscritas al padrén municipal 24.37 2521 2521 2521 100.00 e —

| Total de iglesias inscritas. 87.00 90.00 90.00 90.00 357.00 Iglesias

~|Total de iglesias proyectadas. lglesias

 2DOTRIMESTR

Porcentaje de iglesias inscritas al padron municipal
de iglesias.

‘| Total de iglesias inscritas. 87.00 90,00 90.00 90.00 357.00

Total de iglesias proyectadas. 357.00 357.00 357.00 357.00 357.00

Este indicador tiene como meta anual inscribir a 357 iglesias. En este trimestre se inscribieron 90 de las 90 programadas. El porcentaje
alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se inscribieron 357 iglesias al afio, llegando al 100% de la meta anual.

R

9848773060
AN

.[Gaspar Alberto Veldzquez Chuc
- sj‘il_bd}{ector dela Unidad deﬁﬁa;dﬂlo
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Secretaria General

Unidad de Asuntos Religiosos

B E;Z;GDBIERNO_Y_SERVICIOS(PU BLICOS_DE_CALIDAD

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO ALA GENTE.,

II._GOBIEﬂNOﬁEFICIENTE__S!MPLIFICACiON _ADMINISTRATIVA

_Y_MEIORA_REGULATORIA S UHERNANLA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[COMO LA PRESERVACION DELGS BlENES MUEBLES E INMUEBLES DE LAADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARAFORTALECER LAGESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL

|Porcentaje de recorridos de campo realizados. GESHON
|Este indicador mide la identificacion de estructuctras y ubicacién de ExlcACih
iglesias no regularizadas. ASCENDENTE
: TRIMESTRAL
|(Total de recorridos de campo realizados/Total de recorridos de
dos)*100. ;
ampos programados) Bopeenidle

|Informe de Actividades Trimestral de la Unidad de Asuntos Religiosos realizado y resguardado en archivo digital de la Unidad de Asuntos
‘| Religiosos.

|Porcentaje derecorridos de campo realizados. 25.00 25.00 25.00 25.00 100,00 Porcentaje

Total de recorridos de campo realizados. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 Recorridos

Recorridos

Total de recorridos de campos pro;,ramarlos
e

S

25.00 100.00

Porcentaje de recorridos de campo realizados.
Total de recorridos de campo realizados. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00

Total de recorridos de campos programados. 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

|Este mdlcador tiene como meta anual realizar 12 recomdos En este trimestre se realizaron 3 de los 3 programados. El porcentaje alcanzado

IdDS al ano, llegando al IDU/n de Ia meta anual
R s
R R

C., Gaspar Alberto Veldzquez Chuc

Subdirector de la Unidad de Asuntos Religiosos
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Secretaria General

Unidad de Asuntos Religiosos

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_} PUBLICOS_DE_CALIDAD 5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE.

|._GOBIERNQ_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA] .

22 GOBE
_Y_ MEJIORA_REGULATORIA 5. RNANZA

*{10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, A‘Sf COMO LAPHESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL PARA FORTALECER LAG‘ESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento.

pPO3 142

3 NIVEL MIR;

':- Realizacion de tramites de la Unidad de Asuntos Reilgtosos

‘|Porcentaje de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos realizados.

GESTION

‘|Este indicador mide el total de las gestiones administrativas para EFICACIA
‘lanuencias de eventos en espacios plblicos de iglesias. ASCENDENTE
% . Feer : TRIMESTRAL
(Total de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos realizados/ Total
de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos programados)*100 .
Porcentaje

.9 MEDIOS DE VERIFICACIO

Informe de Actividades Trimestral de la Unidad de Asuntos Rel:glosos realuzado % resguardado en archivo digital de la Unidad de Asuntos
Religiosos.

3. 11 META zoa 3

‘|Porcentaje de trdmites de la Unidad de Asuntos

rogramados.

s . 27.03 24.32 24.32 24.32 100.00 Porcentaje
Religiosos realizados.
Tota_l de tramites dela Unidad de Asuntos Religiosos 50.00 45.00 45.00 45.00 185.00 Trimites
realizados.
[Total de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos 185.00 185.00 185.00 185,00 185.00 Trdmites

‘|Porcentaje de tramites de la Unidad de Asuntos
Religiosos realizados.

'otal de tramites
-|realizados.

dela Unidad de Asuntos Religiosos 45.00

programados.

| Total de tramites de la Unidad de Asuntos Religiosos

185.00

_|tramites en el afio, con un porcentaje de cumplimiento del 99.46%, no llegando a la meta anual, debido a la diminucion de las gestiones

Este indicador tiene como meta anual realizar 185 tramites. En este trimestre se realizaron 47 de las 45 programadas. El porcentaje alcanzado
es del 104.48% debido al aumento de solicitudes de tramites para realizar eventos. Con respecto al avance acumulado se realizaron 184

administrativas para anuencias de eventos en espacios ptiblicos de iglesias en el 3er trimestre y el umento de las gestiones en el 4to tirmestre

Suhdlrector dela Unidad (‘l
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EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

Unidad de Asuntos Religiosos

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y CERCANO ALAGENTE.

“|11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRATIVA|-
_Y_MEJORA_REGULATCRIA

5.22 GOBERNANZA

ACTIVIDAD

o215

oACIHIAD

143

s

-|Porcentaje de asesorfas a ministros impartidas.

B IDENTFIC

A

Asesorias a ministros para dar de alta sus templos e iglesias.

ERBIEAD

R

GESTION
“|Este indicador mide el niimero de asesorias para los ministros de culto EFICACIA
‘len tema de Alta en el Padron municipal de Iglesias y Tramites ante la|-
Secretaria de Gobernacion. ASCENDENTE
2 oo . . " TRIMESTRAL
‘|(Total de asesorias a ministros impartidas/ Total de asesorias a
“|ministros programada)*100. .
: prog ) Porcentaje

Porcentaje

16.00

Asesorias

60.00

Asesorias

Porcentaje de asesorlas a ministros impartidas.

Total de asesoerias a ministros impar tidas.

| Total de asesoerias a ministros programadaos.

'\.‘.
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