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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento

IMETAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN o SENTIDO DEL | FRECUENCIA DE T PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
OMBRE DEL INDICADOR ICION META ANUAL | ACUI 3
NARRATIVO INDICADOR MEDICI PROGRAMADA |  si/NO ler 20 3er 4to TRIN ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene como meta anual obtener una
0.00 0.00 000 | -16.05 calificacién del 72.24, el cual representa una tasa de variacién
7 ’ ’ ' i del 20% més con respecto al afio anterior del indice de
F-Contribuir a una eficiente variacion porcentual del Gobiernos Eficientes y Eficaces del Estado de Quintana Roo.
simplificacion de tramites y procesos,|. . : En este trimestr rtan | ltad btenidos d
: . indice de gobiernos ; -80.35 -80.25 n este trimestre se reportan los resultados obtenidos de
n_educ:enc‘io tuem?c ) erges pa.ra 5 eficientes y eficaces a nivel s Anual = % B0 L 50.54 de calificacién representando una tasa del -16.05%, en
mudar.i'ama m_Ed.lante lm:r!_ eficiente estatal. (IMCO) este sentido, no se logra cumplir con la meta establecida,
atencion en tramites y servicios. cabe aclarar el indicador es medido por el IMCO, por lo que
0.00 0.00 0.00 20.00 no dependen los resultados directamente de la Secretaria
General del Ayuntamiento.
] o Porcentaje de ciudadanos 0.00 0.00 0.00 | 100.00 Este indicador tiene como meta anual realizar 28000
P~L.os .habltan‘tes del municipio de beneficiados  con  los Aperime - i 5 100.00 00160 actividades. En este trimestre se realizaron 28000 de las
Solidaridad. presentan, una. eficlente), . v servicios S i 28000 programadas. El porcentaje alcanzado es del 100% con
atencion en trémites y servicios. entregados. 0.00 .00 0.00 | 100.00 respecto a la meta trimestral y anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 3498 servicios.
2405 | 2593 | 2930 | 3222 En este trimestre se realizaron 1127 de los 769 programados.
El porcentaje alcanzado es del 146.58%, debido al aumento
de solicitudes de autcrizaciones, constancias de residencia y
C01-Servicios a la ciudadania del|Porcentaje de servicios Ascendente Trimestral 100 si 146.58 12150 vecindad por parte de la ciudadania. Con respecto al avance
municipic de Sclidaridad otorgados. | otorgados. ) L acumulado se otorgaron 4250 servicios realizados al afio,
superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento
del 121.50%, debido al aumento de solicitudes de expedicién
3405 | 21.98 | 21.98 | 21.98 de constancias de residencia y vecindad, asi como los
permisos o autorizaciones en el afio.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REAUZADO £N EL PERIODO Ly
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMERE BEL INDICADOR SENTIDO DEL FRECUENCIA DE e e PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA sf/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Este indicador tiene como meta anual recepcionar 3498
solicitudes. En este trimestre se recepcionaron 1127 de las
34.05 | 2593 | 29.30 | 32.22 769 solicitudes programadas. El porcentaje alcanzado es del
146.58%, debido al aumentc de solicitudes autorizadas por
Al.1-Recepcion de solicitudes de|Porcentaje de solicitudes T T 100 si 146.58 121.50 parte de la ciudadania en eltrnmestre: d.:on reSp.ecto al avarlce
permisos. recepcionadas. acumulado se otorgaron 4250 servicios realizados al afio,
superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento
3405 | 2198 | 2198 | 21.98 del 121.50%, debido al aumento de solicitudes de expedicién
de constancias de residencia y vecindad, asi como los
permisos o autorizaciones en el afo.
Este indicador tiene como meta anual realizar 2 sesiones. En
C02-Sesiones  del  Sistema de . . 0.00 big 50.00 | 50.00 este trimestre se realizé 1 de 1 programada. El porcentaje
Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y gﬁnrﬁg;\ale Te sdesmnes de Ascendente 100 Si 100.00 100.00 |alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se
! realizadas. " - ”
Adolescentes realizadas. 0.00 50.00 0.00 50.00 reahzlaron 2 sesiones al afio, llegando al 100% de la meta
anual.
Este indicador tiene como meta anual atender 20 solicitudes.
A2.1-Gestion de solicitudes en relacién ¥ _ 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 En este trimestre se atendieron 5 solicitudes de las 5
a la proteccién de nifias, nifies y Forgentaip SOIA‘CIdeS o Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |programadas. El porcentaje alcanzado es del 100%. Cen
adolescentes. SEPIbINAmtendldes. 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 respecto al avance acumulado se atendieron 20 solicitudes al
afio, llegando al 100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 14 eventos. En
A2.2-Promocion de los Derechos . 35.71 | 2143 | 2143 | 2143 este trimestre se realizaron 3 de los 3 programadas. El
Humanos de las nifias, nifios vy Porcentaje d.e Everts del Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
adolescentes. Sl e 3571 | 21.43 | 21.43 | 2143 acumulado se realizaron 14 eventos al afio, llegando al 100%
de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 500
0.00 0.00 0.00 0.00 conciliaciones. En este trimestre se realizaron 0 de los 500
{fs] j . rogramados. El porcentaje alcanzado es del 0% con respecto
C03-Procesos de  proteccion  al|Porcentaje . de AscBRdERtE Trimestral 100 si 0.00 0.00 prog . p j ! 4 p .
consumidor concluides. conciliaciones realizadas. a la meta trimestral y anual, debido a que no se ha cumplido
0.00 0.00 0.00 100.00 con lo estipulado en el convenic para que PROFECO opere en
el Municipio de Solidaridad.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP03 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO VAN I
NIVEL MIR CON RESUMEN DR b Do SENTIDODEL | FRECUENCIADE | = | @ st PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | pocramapa|  sifno Ter 20 Jer ato

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM s b

Este indicador tiene como meta anual impartir 200 asesorias.

P taie dé: asesorfas 0.00 0.00 0.00 | 0.00 En este trimestre se impartieron 0 de las 200 programadas. El

orcentaje de i 3

I 4 i ; orcentaje alcanzado es del 0% con respecto a la m

A3l-Asesorias en materia  de\ . idacpor la PROFECO|  Ascendente Trimestral 100 s 0.00 p0p  |Poreental : " PRELE B I3 st

proteccidn al consumidor. i trimestral y anual, debido a que no se ha cumplido con lo
FRRIERRES: 0.00 0.00 0.00 | 100.00 estipulado en el convenio para que PROFECO opere en el

Municipio de Solidaridad.
Este indicador tiene como meta anual realizar 100 operativos.

0.00 0.00 0.00 0.00 En este trimestre se impartieron 0 de los 100 programados. El

izacio i j i s orcentaje alca i
A3.2-Realizacién de operativos en|Porcentaje de Clpt.il'afl\ms Ascendente Trimastral 100 si 0.00 0.00 p_ j canzado ‘es del 0% con relacién a.z la meta
materia de proteccién al consumidor. |de la PROFECO realizados. trimestral y anual, debido a que no se ha cumplide con lo
0.00 0.00 0.00 | 100.00 estipulado en el convenio para que PROFECO opere en el

Municipio de Solidaridad.

Este indicador tiene como meta anual turnar 9 propuestas. En

20.00 30.00 20.00 10.00 este trimestre se turnd 1 de los 2 programados. El porcentaje

) Porcentaje de alcanzado es del 50%, debido a la falta de firma en las
C04-Propuestas de herman.a‘muentcs, hermanamientos, propuestas por parte de las secretarias del H. Ayuntamiento.
Bcuerdt_ls de [-OdpETaEOn vlo acuerdos de cooperacién|  Ascendente Trimestral 90 si 50.00 88.88  |Con respecto al avance acumulado se turnaron 8 propuestas,
EOBVERIOS de Ff:!.zzburac\on Hingdasia y/o convenios de no llegando a la meta anual, con un porcentaje de
la comisidn edilicia. colshoradidntumados: cumplimiento del 80%, debido a la disminucién de propuestas

20.00 | 20.00 | 30.00 | 20.00 turnadas a la Comisién Edilicia para su aprobacién en H.

Cabildo, por no cumplir con los requisitos.

Este indicador tiene como meta anual realizar 6 sesiones. En
1667 | 3333 | 1867 | 1667 este trimestre se realizé 1 de 1 ?rogramada. El porcentaje
alcanzado es del 100% en el trimestre. Con respecto al
avance acumulado se realizaron 5 sesiones del Comité de
Ciudades Hermanas, no llegando a la meta anual, con un
hermanas realizadas. porcentaje de cumplimiento del 83.33%, debido a la falta de

firma en las propuestas de hermanamientos, acuerdos de
16.67 | 33.33 | 3333 | 1667 coeperacién o convenios de la colaboracidn por parte de las
secretarias del H. Ayuntamiento en el afio.

Porcentaje de sesiones de

A 1-Reallzacioniigesiones: de: camiss comité de ciudades Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 83.34

de ciudades hermanas.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PPO03 Actividades de |a Secretaria General del Ayuntamiento

METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
DEL FRECUENCIA DE PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO
iy UL L NOMBRE DEL INDICADOR | -0 META ANUAL | ACUMULABLE il JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | procramaon|  sino R o T e
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene como meta anual impartir 8 asesorias. En
Porcentaje de asesorias 40.00 | 20.00 | 10.00 10.00 este trimestre se impartid 1 de O programadas. Debido a que
4 i icipacid icipacié . se realizd una vinculacién no progr f
Ad.2-Asesorias para partlmpar:mn en|para participacion en BerarREtE Teimestial ) si 0.00 100.00 P .| programada con la Secretaria de
programas y cursos internacionales.  |programas vy Cursos Relaciones Internacionales. Con respecto al avance
internacionales realizadas. 40.00 | 40.00 0.00 0.00 acumulado se impartieron 8 asesorias al afio, llegando al
100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 166
3373 | 3855 | 2711 | 29.52 actividades. En este tnrr'|estre se realizaron 49 de las 20
Porcentaje de actividades programadas. El porcentaje alcanzado es del 244.97%, debido
A4.3-Actividades con representaciones|con representaciones a la temporada vacacional. Con respecto al avance
diplométicas con circunscripcion en|diplométicas con Ascendente Trimestral 100 Si 244.97 128.91 |acumulado se realizaron 214 actividades en el afio,
Solidaridad. circunscripcién en superando la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento
Solidaridad realizadas. a1 arsae | s | o del 128.92%, debido al aumento de solicitudes signadas por
L 8 * 2 los visitantes extranjeros o0 consulade solicitando
representacién diplomatica en el afio.
Este indicador tiene como meta anual realizar 9297 actos
registrales. En i li
27.40 | 2434 | 23.48 | 20.85 g este tnmeftre se realizaron 1938 de las ?250
programadas. El porcentaje alcanzado es del 86.15% debido a
. la disminucion de solicitudes por parte de la ciudadania. Con
: Porcentaje de  actos ; .
CO5-Actos registrales entregados. ] Ascendente Trimestral 100 Si 86.15 96.07 |respecto al avance acumulado se entregaron 8931 actos
registrales entregados. { i
registrales en el afio, no llegando a la meta anual, con un
porcentaje de cumplimiento del 96.06%, debido a la
2740 | 2420 | 2420 | 24.20 disminucién de solicitudes de expedicién de actos registrales
por parte de la ciudadania en el afio.
Este indicador tiene como meta anual realizar 1 programa. En
TR saE wE Porcentaje de programas 100.00 | 0.00 0.00 0.00 este trimestre no se reportan resultados, debido a que no se
C" i earxztam[cn B PROBI de actos registrales Ascendente Trimestral 100 St 0.00 100.00 |tienen programado resultados. Con respecto al avance
AR RIcH realizados. 100.00 0.00 0.00 0.00 acumulado se realizé 1 programa al afio, llegande al 100% de
la meta anual,
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento

METAS - AVANCE
AVANCE DE LAMETA
ENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN e e SENTIDO DEL | FRECUENC el S S PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | procramaca|  sifmo AR g
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Este indicador tiene como meta anual tramitar 12 actos
registrales. En este trimestre se tramitaron 3 de las 4
programadas. El porcentaje alcanzado es del 75% debido ala
i 0.00 66.67 | 25.00 | 25.00 < i
. _ Pepcemnale de  actos disminucién de solicitudes por parte de la ciudadania. Con
AS.2-Tramitacién _de actos registrales|registrales ) : BN ncesriderite Trimestral 100 si 75.00 116.67 |respecto al avance acumulado se otorgaron 14 actos
en asentamientos irregulares. asen'.camlentus Irreguiares registrales en asentamientos irregulares en el afio, superando
tramitados. la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del
116.67%, debido al aumento de solicitudes de expedicién de
0.00 | 3333 | 3333 | 3333 % e e
actos registrales en asentamientos irregulares en el afio.
Este indicador tiene como meta anual realizar 10 actividades.
C06-Programa de regularizacién del|Porcentaje de actividades 20.00 | 30.00 | 20.00 | 30.00 En este trimestre se realizaron 3 de las 3 programadas. El
servicio de transporte  publico|del programa Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
implemeritads. implementado. 50.00 30,00 20.00 20.00 acumulado realizaron 10 actividades en el afio, llegando al
: 100% de la meta anual.
Este indicader tiene como meta anual realizar 1200 trdmites y
servicios. En este trimestre se realizaron 40 de los 200
3825 | 27.00 | 825 3.33 programados. El porcentaje alcanzado es del 19.97%, debido
a la disminucién de solicitudes de trdmites y servicios que
£ A Realizadid foos : i . otorga la Direccién de Transporte Publico. Con respecto al
AB.1-Realizacion  de  trdmites y|Porcentaje de trdmites y) o o0 Trimestral 100 Si 10.97 76.83 = . o deaiah
cervicie, servicios realizados. avance acumulado se otorgaron S22 trdmites y servicios
| realizados al afio, no llegando a la meta anual, con un
38.25 27.00 18.08 16.67 pfarc?nta!e de cumplimiento t.iet. 76.83%, debido a Ia
disminucién de solicitudes de tramites y servicios por parte
de los operadores de transporte en el afio.
Este indicador tiene como meta anual revisar 160 unidades.
En este trimestre se revisaron 146 de los 160 programados, El
Porcentaje de revisién Bae 4563 Q00 408 porcentaje alcanzado es del 91.26% debido a que hay
Ravicid i i Ani i unidades en el taller y no se les realizé la revision,
AB.2-Revision mecénica de unidades|mecdnica de umdad?s kde Ascantante Trimestral 100 si 91.26 91.26 Y " 120 EV'_SI‘-"“ Con
de transporte publico. transporte publico respecto al avance acumulado se revisaron 160 unidades, no
realizado. llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento
0.00 50.00 0.00 5600 del 91.25%, debido a la disminucién de unidades en buen
estado en el afio.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

impartidas.

a las édreas del gobierno
municipal impartidas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP03 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
IMETAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMDREDTHMINDICAD O SENTIDO DEL FRECUENCIA i PROGRAMADA. JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | procramapa|  siino Bee =22 Ferero) SRR crui D
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
sig Il i | saay | aded Este indicador tiene come meta anual realizar 14 operativos.
i . ' 3 " ’ En este trimestre se realizaron 3 de los 3 programados. El
AB3-Replizaciongitle: operativs en Porcentaje de Operatvos| < endente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
tema de transporte publico. realizados. i | v | siee Fegus acumulado se realizaron 14 operativos al afio, llegando al
i i ' ’ 100% de la meta anual.
Este indicader tiene como meta anual recepcionar 1200
cajas. En este trimestre se recepcinaron 449 de las 851
23.08 0.00 0.00 3742 programados. El porcentaje alcanzado es del 52.76%, debido
a la disminucion de solicitudes en relacién al archivo de
C07-Gestion integral de archivo|Porcentaje de cajas de : 2 52.75 66.50 concentracién de las areas administrativas y organismos
realizado. archivo recibidas. Aesndyae Trimestral e = ' descentralizados del H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad. Con respecto al avance acumulado se recibieron
29.08 0.00 0.00 70.92 798 cajas en el afio, no llegando a la meta anual, con un
' i : i porcentaje de cumplimiento del 66.50%, por la disminucién
de solicitudes de las dreas con relacidn al archivo.
Este indicador tiene como meta anual impartir 90
capacitaciones y asesorias. En este trimestre se impartieron
33.33 56.67 10,00 12.22 11 de las 20 programadas. El porcentaje alcanzado es del
’ j ' i 54.99% debido a la disminucién de solicitudes de capacitacién
. o asesorias de las dreas administrativas y organismos
A7.1-Capacitacién y asesorias a las z:rzec;;?;nesyasesoriii descentralizados del H. Ayuntamiento del Municipio de
areas del  gobierno  municipal P °  Ascendente

Trimestral 100 Si 54.99 112.22 |Solidaridad. Con respecto al avance acumulado se otorgaron
101 capacitaciones y asesorias en el afio, superando la meta
anual, con un porcentaje de cumplimiento del 112.22%,
debido al aumento en los dos primeros trimestres del afio, de
solicitudes de capacitaciones o asesorias de las dreas
administrativas y organismos descentralizados del H.
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad en el afio.

3333 | 2222 | 2222 | 22.22
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
DE PROGRAMADO Y REALZADO EN EL PERIODO e
NIVEL M RES CaEtE NOMBRE DEL INDICADOR | ~o 1100 DEL FRECUEN%A META ANUAL | ACUMULABLE EACCRIACH JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  SI/NO ler 20 3er ato S o
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador fti . como m li 12
. ssi00 | 25000 | 2500 | 9500 indi . or tiene : eta ar.1ual realizar
d .. |Porcentaje de transferencias. En este trimestre se realizaron 3 de las 3
A?.IZI-T;ansferencxas PrIManas ansferencias  primarias|  Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |programadas. El porcentaje alcanzado es del 100%. Con
realizadas. N ; ;
respecto al avance ac lado se realizaron 12
realizadas. 2500 | 2500 | 2500 | 25.00 ol a Vi umula izaron 12 transferencias
en el afio, llegando al 100% de la meta anual.
. 100.00 | 0.00 0.00 0.00 Este mdlc_ador tiene .ccmc meta anual realizar 1
= . it Porcentaje de transferencia. En este trimestre no se reportan resultados,
A?.f-l;anferenuas SECUNCANas| o nsferencias secundarias|  Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 100.00 |debido a que no se tienen programado resultados. Con
realizadas. , 3 g 3
lizadas. respecto al avance acumulado se realizard una transferencia,
Pl 100.00 | 000 | 0.00 | 0.00 i e
egando al 100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 24 sesiones. En
; e B 4 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 este trimestre se realizaron 6 de las 6 programadas. El
C08-Sesiones de cabildo realizadas. og.clzn ajer edse:IOnes = Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
canlice reasizatas, 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 acumulado se realizaron 24 sesiones en el afio, llegando al
100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual publicar 44 acuerdos.
65.91 9.0 273 | 2273 En este t—nmestre se publicaron 10 de Ios.s programados: _EJ
porcentaje alcanzado es del 200.08% debido a la aprobacién
A8.1-Publicacién de acuerdos ante el|Porcentaje de acuerdos de cabildo de 5 acuerdos no programados a publicar, Con
Periddico Oficial del Estado: de|publicados en el periddico Ascendente Trimestral 100 St 200.08 120.46 |respecto al avance acumulado se publicaron 53 acuerdos en
Quintana Roo. oficial. el Periédico Oficial del Estado en el afio, superando la meta
ssn. | 1ndm o 1138 anual, con un porcentaje de cumplimiento del 120.45%,
X - i . debido al aumento de aprobaciones de acuerdos en el afio
por parte del Cabildo.
Este indicador tiene como meta anual aprobar 87 iniciativas.
31.03 | 54.02 | 31.03 | 35.63 En este trimestre se aprobaron 31 de los 20 programados. El
porcentaje alcanzado es del 154.98% debido a la aprobacién
A8.2-Aprobacidn A de iniciativas|Porcentaje de iniciativas P—— Trimestral 100 sf 154.98 15171 de 11 iniciativas no contempladas por parte del rce?l:flld.o. Con
presentadas al cabilde. aprobadas. respecto al avance acumulado se aprobaro 2 iniciativas en
el afio, superando la meta anual, con entaje de
31.03 22.99 22.99 | 22.99 cumplimiento del 151.72%, debido al au o de inj\ciativas
presentadas y aprobadas en las sesiones de ca
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVECMIEEDINGES ST NOMBREDERINDIEADOR]| VDo DEL SR CUEN GBS | e P e SRR JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  SI/NO ler 20 3er 4to0 e At
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Este indicador tiene como meta anual expedir 104
13.46 | 2596 | 11.54 | 36.54 certificaciones. En este trimestre se certificaron 38 de las 30
A8.3-Expedicidn de certificaciones de programadas. El porcentaje alcanzado es del 126.65% debido
las dependencias y organismos|Porcentaje de Aetandants Tricastral 100 5 126.65 87.50 a,.l aumento de sola‘mtudes de certificacién por parte de las
descentralizados  del  henorable|certificaciones expedidas. areas del Ayuntamiento, Con respecto al avance acumulado
ayuntamiento. se expidieron 91 certificaciones en el afio, no llegando a la
13.46 | 28.85 | 28.85 | 28.85 meta anual, con un porcentaje de cumplimiento del 87.50%,
por la disminucién en los trimestres anteriores de solicitudes.
Forcertdle de: fibros de 0.00 0.00 0.00 0.00 Este indicador tiene como meta anual empastar 30 libros. En
A i 0 de los 30 programadas. El
AS.4-Realizacién de empastados de 5 : : 0. ; este trimestre se empastaron P
e o, actas de cabildo|  Ascendente Trimestral 100 Si 00 0.00 porcentaje alcanzado es del 0% con respecto a la meta
empastados. 0.00 0.00 0.00 | 100.00 trimestral y anual. Debido al cierre del sistema SIGEM.
Este indicador tiene como meta anual implementar 12
programas, En este trimestre se implementaron 2 de los 4
16.67 | 25.00 | 25.00 | 16.67 programados. El porcentaje alcanzado es del 50% debido a
que SEDENA no otorgé fecha para realizar el intercambic de
: Porcentaje de programas armas por pago monetario para los solidarenses y en el
S-Progranes de aapieme de gobierno Ascendente Trimestral 100 Si 50.01 83.34  [trimestre no se realizd el programa "Estoy Contige". Con
implementados. implementados. respecto al avance acumulado se implementaron 10
programas en el afio, no llegando a la meta anual, con un
16.67 | 25.00 | 25.00 | 33.33 porcentaje de cumplimiento del 83.33%, debido a que dos
programas que se tenian programados, no se realizaron en el
transcurso del afio.
Este indicador tiene como meta anual recibir 530 solicitudes.
2340 | 1887 | 2755 | 1868 En este trimestre se recibieron 99 de las 135 programadas. El
| . - ' i ’ ’ porcentaje alcanzado es del 73% de la meta trimestral
) ) Porcentaje de soliciudes programada debido a la disminucidn de recepcién de
Ag,l.-l.ixpeg.]cron g maniles (dpljredbidps para te Caﬁl"a Ascendente Trimestral 100 Si 73.34 88.50 |solicitudes por parte de los ciudadanos. Con respecto al
servicio militar. el SEvice  miRer avance acumulado se recibieron 469 solicitudes en el afic, no
nacional. llegando a la meta anual, con un porcentaje de cumplimiento
23.40 | 2547 | 25.66 | 25.47 del 88.49%, debido a la disminucién icitudes de
expedicién de cartillas del Servicio MilitdpNacional afi
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBREDELINDICADOR|  SoNHIDODEL || FRECUENCIADE |\ o, siat | acumuesie i Rl St (e " nocaaaon JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA si/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene como meta anual recibir 1 solicitud. En
. . este trimestre se recibieron 0 de 1 programado. El porcentaje
Por‘c?nta;e de solicitudes 0.00 0.00 0.00 0.00 alcanzado es del 0% con respecto a su meta trimestral y
AS.2-lmplementacién del programa|recibidas 2l programa) Trimestral 100 Si 0.00 0.00 |anual. Debido a que SEDENA no otorgé fecha para realizar el
Canje de Armas. SEDEN:\ "Canje  de intercambic de armas por pago monetario para los
Armas’. i B sii | i solifi?renses, con respesto al avance acumulado no se
recibieron sclicitudes al afio.
Este indicador tiene como meta anual realizar 3 desfiles. En
; . |Porcentaje de desfiles 0.00 | 33.33 | 33.33 | 33.33 este trimestre se realizé 1 de 1 programado. El porcentaje
A9.3-Realizaciongifle desflles chvicos .o militares| ~ Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |alcanzado es del 100%. Con respecto al avance acumulado se
militares. FealiaHEe .00 3335 33.83 3333 realizaron 3 desfiles al afio, llegando al 100% de la meta
anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 10 actividades.
En este trimestre se realizaron 0 de 10 programadas. El
porcentaje alcanzado es del 0% debido a que la Presidencia
_ . . 33.33 | 25.00 | 20.83 0.00 Municipal, no otorgé fecha para realizar el Programa “Estoy
A8.4-Implementacidn  del  programa Pnrcer}ta-Je go. solieitudes Ascendente Trimestral 100 Si 0.00 79.16 |Contigo". Con respecto al avance acumulado se realizaron 48
Estoy Contigo. de logistica entregadas. actividades en el afio, no llegando a la meta anual, con un
porcentaje de cumplimiento del 79.17%, debido a que no se
3333 | 2500 | 2083 | 2083 rea.li?d el programa "Estoy Contigo" en los meses de octubre
a diciembre del 2023, el cual se encontraba programado.
Este indicador tiene como meta anual realizar 8 actividades.
C10-Actividades para el|Porcentaje de actividades 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 En este trimestre se realizaron 2 de las 2 programadas. El
funcionamiento  del centro  de|en el centro de retencién Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |percentaje alcanzado es del 100%. Con respecte al avance
retencion municipal realizadas. municipal realizadas. 2500 | 2500 | 2500 | 25.00 acumulado se realizaron 8 actividades al afio, llegando al
100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual atender 500 internos.
. ¢ ] ) 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 En este trimestre se atendieron a 500 de los 500
AlG.l—Atenc.inn mtegr?W para: g Purce.ntaje G oo Ascendente Trimestral 100 No 100.00 100.00 |programadas. El porcentaje alcanzado es del 100%. Con
personas privadas de la libertad. atendidos. sl ot Faiednil ndhce respecto al avance acumulado se atendieron a 500 internos al
ano, llegando al 100% de la meta anual.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
IMETAS - AVANCE
AVANCE DE LA META
ECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMERE DELINDICADOR SENTIDO DEL FRECUENCI. A 3 L PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA. sl/no ler 20 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Este indicador tiene como meta anual realizar 120 traslados.
En este trimestre se recibieron 50 de los 20 programados. El
50.00 0.83 0.00 41.67 porcentaje alcanzado es del 248% debido al aumento de
solicitud de traslados en este trimestre por parte de la
A10.2-Traslacién de personas privadas . Subsecretaria de Ejecucién de Penas y Medidas Cautelares.
> 5 .. __|Porcentaje de traslados de . e .
de su libertad a centros penitenciarios PP tealiados Ascendente Trimestral 100 Si 249.97 92.50 |Con respecto al avance acumulado se realizaron 111 en el
estatales o federales. ’ afio, con un porcentaje de cumplimiento del 92.50%, no
llegando a la meta anual, debido a la disminucién de
50.00 | 16.67 | 16.67 | 16.67 solicitudes de traslade por parte de la Subsecretaria de
Ejecucién de Penas y Medidas Cautelares en los meses de
abril a junio del 2023.
Este indicador tiene como meta anual procesar 114
| ficitudes d Porcentaje de solicitudes 2434 | 19.74 | 19.74 | 1118 respuestas. En este trimestre se procesaron 17 de las 17
.C];:L-Prcc.e'samuen:tz :[_E seficiudes (de de informacién Ascendente Trimestral 75 Si 100.00 100.00 |programadas. El porcentaje alcanzado es del 100%. Con
informacién cuantitativa.
procesadas. 2434 | 1974 | 19.7a 11.18 respec‘c‘o al avance acumulado se procesaron 114 respuestas
en el afio, llegando al 100% de la meta anual.
Porcentaje d‘e solicitudes 2857 | 2857 | 21.43 | 2143 Es‘t'e. indicador tlene- como meta anual entregar 140
o ietiaes. d de informacién entregadas solicitudes. En este trimestre se entregaron 30 de las 30
{uli’gxf]?d'mcn de. solicitudes’ de a las dreas de Ia Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |programadas. El porcentaje alcanzado es del 100%. Con
i formacidn: administracion publica 8 3 5 respecto al avance acumulado se entregaron 140 solicitudes
municipal. 2y B ||| 2 Ldz en afio, llegando al 100% la meta anual.

—_ Este indicador tiene como meta anual realizar 4 proyecto. En
A11.2'-R.eahzacmn d_E y proyectos : g “ 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 este trimestre se realizé 1 de 1 programado. El porcentaje
ES“_’S'?EDS 3 tcolordma gs b0 ioz estr:r:':t'a:ss r;rg;:: %8| Ascendente Trimestral 100 si 100.00 100.00 |alcanzado es del 100%, Con respecto al avance acumulado se
entidades estatales vy gobiern isti i e : o
FAisgal 25.00 25.00 25.00 25.00 realizaron 4 proyectos al afio, llegando al 100% de la meta

anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 60 actividades.
B eiiided —_— Py 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 En este trimestre se realizaron 15 de 15 programadas. El
= 'Amf” Ades para. S MEloTamisnte  rare n. ] A Ascendente Trimestral 80 St 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
de los migrantes realizado. para migrantes realizadas. acunilado:sa realizaron 50 acvidad ol afo. Il do al
20,00 | 2000 | 2000 | 20.00 aron 60 actividades en el afio, llegando a
100% de la meta anual.
0.60 400 506 B0 Este indicador tiene como meta anual.gealizar 4 eventos. En
A12.?L Fortalecimiento de identidad|Porcentaje qe eventos ASEEHBETE Trimastral 20 Si 0.00 0.00 este tnrr}es re se realizaron 0 de |
multicultural. culturales realizados. porcentaje alcanzado es de 0% con
&'OG 40.00 000 40:00 trimestral y anual, debido al cierre presypuéstal an
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ORJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
‘ PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 Actividades de [a Secretaria General del Ayuntamiento
METAS - AVANCE
PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO e s TR
NIVEL MIR CONRESUMEN | o vigpe pEL INDICADOR| SO0 DEL | FRECUENCIADE |\ yee | acumurasie BN JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR MEDICION PROGRAMADA|  sl/NO ler 20 3er 4to e e
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
- Este indicador tiene como meta anual realizar 4 convenios. En
A12.2-Realizacién de convenios de|Porcentaje de convenios 0.00 0.00 0.00 0.00 este trimestre se realizaron O de los 2 programados. El
colaboracién  con  organizaciones|de colaboracién Ascendente Trimestral 80 Si 0.00 0.00 pt_Jrcentaje alcanzado es. del 0% con respecto a la meta
civiles, nacionales e internacionales.  |realizados. 0.00 40.00 0.00 40.00 trer.:z::aeley TnEal,zudzibado a gue se reagendaron para
reali n el afio :
Este indicador tiene como meta anual realizar 8
Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 0.00 capacitaciones. En este trimestre se realizaron 0 de los 4
A12,3:Capacitacion e IDS, SRR capacitaciones en temas Ascendente Trimestral 80 Si 0.00 0.00 programados. El porcentaje alcanzado es del 0% con respecto
piblicos en temas migratorios. migratorios realizadas. 0.00 40.00 0.00 40.00 a la meta trimestral y anual, debido al cierre presupuestal
anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 20 gestiones.
Porcentaje de gestiones 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 En este trimestre se realizaron 5 de las 5 programadas. El
AlZAAtenclon mte_gral aI” albergue para la atencidn de la casa Ascendente Trimestral 80 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
temporal "casa del migrante’. del migrante realizadas. s0.00 | 20600 | 2000 | 2000 acumulado se realizaron 20 gestiones, llegando al 100% de la
’ ) i i meta anual.
E 00 | 2500 | 25.00 | 25.00 Este indicador tiene como meta anual atender 4
C13-Recomendaciones. de  actos Farcentaje y i 23 ’ . ’ recomendaciones. En este trimestre se atendié 1 de 1
violatorios de Derechos Humanos r.ecome.ndactones deiactos Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |programada. El porcentaje alcanzado es del 100%. Con
atendidas. Wiolktoros de, Rarechps 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 respecto  al avance acumulado se atendieron 4
Humanas atendidas. 5 ’ . ’ recomendaciones al afio, llegando al 100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual atender 115 quejas. En
este trimestre se atendieron 18 de las 27 programadas. El
28.70 22.61 15.65 15.65 porcentaje alcanzado es del 66.66% debido a la disminucion
Porcentaje de quejas de de quejas recibidas por parte de la Unidad Especializada de
imi i i i Der H s. | lad
A13.1-Seguimiento a guejas de actos|actos  violatorios  de Kecandante Trimestral 100 si 66.65 8261 te e;hos ugrrsmno »Cun rlespscto al avance a:umua. [+ :e
viclatorios de Derechos Humanos. Derechos Humanos aten 1uerun ] ?LIEJES al anol,| t:c)r:j un porcentaje de
atendidas. cumplimiento del 82.61%, no llegando a la meta anual,
28.70 | 23.48 | 2435 | 23.48 debido a la disminucidn de quejas que el ciudadano interpone
en la CDHEQRCO en el segundo, tercer y cuarto trimestre del
afio.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PPO3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento

METAS - AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A L i
NIVEL MIR CON RESUMEN SENTIDO DEL FRECUENCIA DE META ANUAL | ACUMULABLE ERCSR RN JUSTIFICACIONES
BRE DEL INDICADOR
NARRATIVO el INDICADOR MEDICION PROGRAMADA |  si/No ler 20 3er 4ato TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Este indicador tiene como meta anual realizar 35
capacitaciones. En este trimestre se realizaron 6 de las 4
20.00 | 40.00 | 28.57 | 17.14 programadas. El porcentaje alcanzado es del 150% debido a
Porcentaje de la disminucién de sclicitudes de capacitaciones recibidas por
Al13.2-lmparticién de capacitaciones|capacitaciones de Ascendente Trimestral 100 si 149.95 105.71 parte de la Unidad Especializada de Derechc:s Hum.anos. Con
en materia de Derechos Humanos. Derechos Humanos respecto al avance acumulado se impartieron 37
impartidas. capacitaciones al afig, con un porcentaje de cumplimiento del
20.00 40.00 28.57 11.43 105.71%, superando la meta anual, debido al aumento de
solicitudes de capacitaciones en materia de Derechos
Humanos en el cuarto trimestre del afio.
Este indicador tiene como meta anual inscribir a 357 iglesias.
Porcentaje de iglesias 2437 | 2521 | 2521 | 25.21 En este trimestre se inscribieron 90 de las 90 programadas. El
C14-Padron de iglesias actualizado. inscritas al padrén Ascendente Trimestral 100 Si 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
municipal de iglesias. 2437 | 2521 | 2521 | 251 acumulado se inscribieron-357 iglesias al afio, llegando al
i i ) 100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 12 recorridos.
) ) 25.00 | 25.00 | 25.00 | 25.00 En este trimestre se realizaron 3 de los 3 programados. El
AL41-Recorridos de: campo. para la Porcentaje. de. recorfides) < cendente Trimestral 100 st 100.00 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con respecto al avance
deteccion de iglesias no regularizadas. |de campos realizados. _— _— - _— acumulado se realizaron 12 recorridos al afio, llegando al
¥ : : ! 100% de la meta anual.
Este indicador tiene como meta anual realizar 185 trémites.
En este trimestre se realizaron 47 de las 45 programadas. El
27.03 24.32 22.70 25.41 porcentaje alcanzado es del 104.48% debido al aumento de
5 solicitudes de tramites para realizar eventos. Con respecto al
y . Porcentaje de tramites de lad li 184 tramit | af
A14.2-Realizacién de trémites de la : 3 5 s avance acumulado se realizaron rémites en el afio, con
Unidad de Asuntos Religiosos. & 1 L.dead ":le Asuritos Ascendente Tromestel 30 . ahee 99.48 un porcentaje de cumplimiento del 99.46%, no llegando a la
Religiosos realizados. meta anual, debide a la diminucién de las gestiones
27.03 24.32 24.32 24.32 administrativas para anuencias de eventos en espacios
: ’ h i publicos de iglesias en el 3er trimestre y el aumento de las
gestiones en el 4to trimestre del afo.
Este indicador tiene como meta anual impartir 60 asesorias.
» i - 1833: | 2667 | BLEY | 23.33 En este trimestre se impartieron 14 de las 14.programadas. El
AAAE-sEsOraS (g ministics ware(der| Pardenta/e ce Bsesuniesld)  pe e Trimestral 100 si 87.47 100.00 |porcentaje alcanzado es del 100%. Con r
de alta sus templos e iglesias. ministros impartidas. acumulado se impartieron 60 asesorfas
18.33 | 26.67 | 28.33 | 26.67 100% de la meta anual.
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