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“FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
REALIZADAS” (C-1)

Unidad Administrativa: Secretaria Presidencial

 Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los plOGCSOS administrativos y operativos, asi
| - como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
= = - desempefio municipal. - o -

Periodo que se informa: = Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretarfa Presidencial,
con la finalidad de tener un 6ptimo funcionamiento en las oficinas, asi como cumplir con las
facultades conferidas.

DESCRIPCION:
Las funciones administrativas consisten en 3 actividades:

1. Entrega de apoyos econoémicos o en especie, que solicita la ciudadania previo
cumplimiento de los requisitos.

2. Canalizacion de solicitudes ciudadanas a las dreas competentes segiin sea el caso de
la solicitud.

3. Procesos realizados en el sistema SIGEM, es decir, todos los tramites que son
ingresados al sistema como lo son; solicitudes de pago, requisiciones, compras,
transferencias de presupuesto y todas las necesarias para el correcto funcionamiento
de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia Municipal.

RESULTADOS

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, se trabajaron 2 de las 3 funciones
administrativas en su totalidad, ya que la primera actividad no se trabajé en los meses de
noviembre y diciembre, ya que no se recibieron solicitudes de apoyo para tramitar.
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SOPORTE GRAFICO

Estatus de las actividades realizadas

Actividades administrativas ~ Octubre ‘ Noviembre Diciembre | Total
s ‘ | |
' Entrega de apoyos econémicos o en v X | X 1
| especie - 5 o | -
Canalizacion de solicitudes | v e v -
 ciudadanas = 5 i |
Procesos realizados en el sistema v v oY 3 |
 SIGEM B | |
Total B L 2 2 7
TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de octubre se ejecutaron las 3 actividades, y en los meses de noviembre y
diciembre se realizaron 2 de las 3 actividades, siendo canalizacion de solicitudes ciudadanas
y procesos realizados en el sistema SIGEM, ya que la primera actividad no se trabajo, porque
no se recibieron solicitudes de apoyo para tramitar.
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“ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE” (ACT. 1.1)

I
Unidad Secretaria Presidencial ‘
Administrativa |

|

Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y oper. ativos, asf
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
‘ desempefio municipal.
Periodo que se Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
informa:

OBJETIVO:

Atender con una atencion humana, y en su caso, tramitar las solicitudes de apoyo de la
ciudadania vulnerable econdmicamente y a la cual se le dificulta solucionar la necesidad que
se les presenta, el apoyo a otorgar puede ser en econdmico o en especie, entrega de enceres
médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdémico para asistir a competencias deportivas,
y aquellas que sean acreditadas por el solicitante, favoreciendo seglin sus necesidades,
otorgando asi el beneficio de manera directa, previo cumplimiento de los requisitos, actuando
siempre en apego a la normatividad.

DESCRIPCION:

El ayuntamiento de Solidaridad pone a disposicion de la ciudadania, a través de la Secretaria
Presidencial el tramite para poder acceder a un apoyo econdmico o en especie (entrega de
enceres médicos, pasajes, becas escolares, apoyo econdmico para asistir a competencias
deportivas, apoyo en pago de renta, etc), para lo cual, el solicitante debe cumplir con los
siguientes requisitos; escrito libre dirigido a la Presidenta Municipal detallando la necesidad
o razdn, copia de identificacion, comprobante de domicilio, para el caso de medicamentos
debe presentar receta original o diagnoéstico clinico, antecedente o cotizacién, y un estudio
socioeconomico que realiza el personal de la Presidencia, ya que este tipo de apoyos son
tramitados en el sistema SIGEM y son sometidos a revision de las areas de Control
Presupuestal, Contraloria y Contabilidad para que pueda ser emitido el cheque por la
Tesoreria o en su caso la compra de los solicitado.

Para esta actividad es preciso aclarar que, si el ciudadano no cumple con los requisitos
anteriormente mencionados, no se toma por recibida la solicitud, ya que seria improcedente,
por lo que, para no afectar al ciudadano el?oguestmn de tiempos, se le brinda otr@walt;;rnatlva
que es canalizarlo a otra 4rea que si pugte;
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RESULTADOS:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023 se otorgaron un total de 2 apoyos, uno
consiste en la entrega de cheque por concepto de beca escolar, y otro apoyo para que una
persona de escasos recursos se realice una cirugia de catarata senil en ambos ojos.

SOPORTE GRAFICO

I . "

= - MONTO
Beca escolar para estud:ante con dlscapacldad 50% de colegiatura $1,401.25
mes de octubre e & _
Apoyo economico para persona de €SCas0S recursos para realizar - $18,000.00
cirugia de catarata senil en ambos ojos. |

%

4

Total | $19,401.25

TEXTO DE ANALISIS

Durante el cuarto trimestre 2023, se otorgaron 2 apoyos, ino consiste en la entrega de un
cheque por concepto de beca escolar para una madre de familia ya que tiene un hijo (Marcos
L.), especial con epilepsia sintomdtica y discapacidad intelectual leve, por lo que necesita
mas atencion por ello se le apoya con el 50% de la colegiatura mensual (octubre), para que
siga estudiando y pueda lograr un buen desempefio académico y una mejor calidad de vida.
El segundo apoyo fue para una persona de escasos recursos para realizar cirugia de catarata
senil en ambos ojos, ya que le estd afectando para ver bien, él necesita seguir con su vida
normal y seguir trabajando, porque igual depende de €l su pareja que es una persona diabética
y no ve bien.

Evidencia

El link de la fraccion 15 de transparencia de apoyos sociales, atin no se tiene, ya que la
informacion se sube a la Plataforma Nacional de Transparencia hasta el 20 de enero, por lo
que aun no se han generado los hipervinculos.
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| “CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS” (ACT. 1 .2)
- Unidad ' Secretaria Presidencial
- Administrativa: .

Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
| como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
, administracion piblica municipal para fortalecer la gestion y el
' desempefio municipal.

Periodo que se ' Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
informa: |

OBJETIVO:

El objetivo principal de esta actividad es brindarle una alternativa a la ciudadania cuando por
cuestiones de facultades, competencias o cumplimiento de requisitos, la Presidencia
Municipal, a través de la Secretaria Presidencial, no puede otorgar el apoyo o atender la
peticion, por lo que se busca no dejar al ciudadano sin la posibilidad de acceder a una
respuesta a sus inquietudes y peticiones, y por lo tanto se le brinda la orientacion para que
sepa a qué area dirigirse, y la Secretaria Presidencial, en coordinacion y comunicacion con
las demas dependencias, canaliza la solicitud del ciudadano, ofreciendo atencion de calidad.

DESCRIPCION:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que se acerca a las oficinas de la Presidencia
Municipal, dependiendo de la solicitud, se determina si puede acceder a un apoyo econémico
que pueda otorgar la Secretaria Presidencial, de lo contrario se canaliza al ciudadano,
mediante una adecuada coordinacion y comunicacion, a las diferentes Secretarias y/u
Organismos Descentralizados del Honorable Ayuntamiento, por lo que la recepcionista
realiza la canalizacion a través de una [lamada telefonica, para hacer de conocimiento al area
e indicarle al ciudadano donde debe acudir, para que ellos puedan otorgarle el apoyo o atender
la solicitud.

Regularmente las solicitudes que se canalizan son de apoyo en descuentos de impuesto
predial, multas, recargo, apoyo en realizacién de algin tramite, permisos, solicitud de un
servicio publico o alguna queja o inquietud en particular.

RESULTADOS
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Secretaria Presidencial

Durante el segundo trimestre correspondiente del 01 octubre al 31 de diciembre del 2023,
se canalizaron a las diversas areas del Ayuntamiento de Solidaridad, un total de 37
solicitudes ciudadanas las cuales consisten en indicar al ciudadano el area correspondiente
para atender su solicitud; en el mes de octubre fueron 16 solicitudes canalizadas, en el mes
de noviembre 10 canalizaciones y en el mes de diciembre 11, siendo en total 21 hombres

y 16 mujeres quienes hicieron la solicitud.

SOPORTE GRAFICO
SOLICITUDES CANALIZADAS
Octubre ‘ Noviembre Diciembre Total
16 10 11 - 37

- Hombres ' Mujeres Hombres I\_'I;j:ares ?Hombres ! Mujerrefswg Hombres | Mujeres

i 6 10 @é’_4_

CANALIZACIONES POR AREA

2 16

POBLACION BENEFICIADA

a [
' HOMBRE MUJER TOTAL s g
Direccion de Comercio 2 1 . 3 B 3 =
Sria. de Salud | 0 2 =1 83 i &
i GELS
| Dir. De ingresos 4 9 3 = ’C“;r%
Sria. Privada ? 1 1 2 I~
Desarrollo Urbano 0 1 1
Instituto de 1 Mujer 0 1 1
Sria. de Seguridad Piblica y Trénsito 9 o 9
Sria. Proteccién Civil e E 3 0 ] 3
| Sria. consultiva | 1 0 1
Dir. De RegistroCivil. 0 T M) 1
Direccién de Cobranza y Fiscalizacién, | 1 0 1
| TS
Total . 21 16 | 37 fl. ﬂYUNTllMIENTG D% SOLIDARIDAD
PRESIPENQI[{ MuNICIPAL
B — SECRETARIA PARTICULAR
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S 0 - S
TEXTO DE ANALISIS

En el periodo del cuarto trimestre se canalizaron 37 solicitudes ciudadanas a 11
dependencias del Ayuntamiento;

e Siendo en el mes de octubre 16 canalizaciones, Siendo, 9 canalizaciones a la Dir. de
Ingresos, 1 a la Direccién de Comercio, 2 a la Sria. de Seguridad Publica y Transito,
2 a la Sria. de Salud, 1 a la Sria. Privada, y 1 a la Sria. de Proteccion civil.

e En el mes de noviembre se canalizaron 10 solicitudes, 4 canalizadas a la Dir. De
Ingresos, 1 a la Sria. consultiva, 2 a la Sria. de Seguridad Ptblica y Transito y 1 a
Desarrollo Urbano y 2 a la Direccion de Comercio

e Y para el mes de diciembre fueron 11 solicitudes, siendo 1 a la Sria. Privada, 2 a la Sria.
de Proteccion civil, 5 a la Sria. de Seguridad Publica y Transito, 1 a la Direccion de
Registro Civil, 1 a la Direccién de Cobranza y Fiscalizacion 1 al Instituto de la Mujer.

EVIDENCIA
Reportes mensuales
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“PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM?” (act. 1.3)

Unidad Administrativa: Secretaria Presidencial
- Linea de accion PMD: | 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.
- Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Para el correcto funcionamiento y operatividad de las oficinas de la Presidencia Municipal y
la Secretaria Presidencial, es necesario elaborar en el sistema SIGEM, todos los tramites que
se requieran, los cuales consisten principalmente en solicitudes de pago, requisiciones,
compras, transferencias presupuestales y todas las que se requieran, ya que son los medios
para obtener los materiales de papeleria, limpieza, arrendamientos de copiadoras, etc, que
son los indispensables para el funcionamiento de las oficinas y poder realizar las actividades
diarias.

DESCRIPCION:

Los procesos que se realizan en el sistema SIGEM, consisten en pagos de combustible,
requisiciones de papeleria, material de limpieza, arrendamientos de equipo de copiado,
compras diversas, tramites de apoyos para la ciudadania, transferencias presupuestales,
tramites de vidticos y todas las necesarias para las actividades administrativas diarias,
operatividad, funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por
lo que es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma

El tramite a realizar se ingresa en el sistema una vez se tenga el soporte para solventar, para
generar la solicitud de pago, en su caso. Una vez generado el documento, se pasan a firma y
sello del encargado de la Secretaria Presidencial para poder ingresar el documento ante la
direccién de Control Presupuestal y continte con el proceso hasta llegar a la Direccion de
Contabilidad. En el caso de requisiciones, el tramite se ingresa ante la Direccion de
Patrimonio, para solicitar la compra.

RESULTADOS.
Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023 se realizaron un total
de 11 procesos en el sistema SIGEM, los cuales consisten en 5 solicitudes de pago (4 por
concepto de combustible y | porqgg{npras), 2 por tramites de apoyos sociales y 2 gastos a
comprobar. Fr
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SOPORTE GRAFICO
Descripcion | Solicitudes Gastos a - Apoyos | Transferencias Total
~ depago  comprobar  sociales de
] __ presupuesto
- Procesos 5 2 2 0 9
' Realizados

PROCESOS DEL SISTEMA SIGEM

W Solicitudes de Pago |
B Transferencias de
presupuesto

® Apoyos sociales

® Gastos a comprobar,

H. AYUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMER, GUINTANA ROD

7021 - 2024

' Solicitud | Concepto | Fecha Beneficiario

| I |

' APOYO ECONOMICO A PERSONA DE
ESCASOS RECURSOS, PARA EL SENOR |
JOSE ALFREDO MORENO COLLIL, YA QUE |

| ES NECESARIO QUE SE LE REALICE UNA

| CIRUGIA DE CATARATA SENIL EN H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
AMBOS 0JOS YA QUE LE ESTA PRESIDENCIA MUNIGIPAL
i adn e 1% SECRETARIA PRESIDENGIAL
| i A1 PRAER OSEINTE
| NORMAL Y SEGUIR TRABAIANDO, POR PLAYA DEL C?g;ﬁlri,‘; éiy‘j NTANA ROO
| QUE IGUAL DEPENDE DE EL SU PAREJA | = =
QUE ES UNA PERSONA DIABETICA Y NO | MORENO COLLIJOSE = AYUDAS
— 3 M,,,, I S 2/10/2023 ALFREDO DIVERSAS
| APOYO ECONOMICO A PERSONA DE |
| ESCASOS RECURSOS, PARA LA SRA. ZULI
KRISTEL CRUZ CRUZ YA QUE TIENE UN | | AYUDAS
{ DIVERSAS  /
| ESPECIAL CON EPILEPSIA SINTOMATICA | -
Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, - CRUZ CRUZ ZULIL
34 POR LO QUE NECESITA MAS ATENCION = 3/10/2023 KRISTEL )
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(OCTUBRE 2023), PARA QUE SIGA
| ESTUDIANDO Y PUEDA _LOGRAR UN
BUEN DESEMPENO ACADEMICO Y UNA

MEJOR CALIDAD DE VIDA.

GASTO A COMPROBAR DE LA LIC.

ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA,
| PRESIDENTA MUNICIPAL DE

| SOLIDARIDAD, CON MOTIVO DE

' PARTICIPAR EN LA CEREMONIA DE LOS

| 100 MEIJORES HISTORIAS 2023, QUE
| TENDRA LUGAR EL PRIMER DIA DE LA
- CONFERENCIA SOBRE GREEN |
- DESTINATIONS 2023, DEL 08 AL 10 DE

OCTUBRE 2023, EN TALLIN ESTONIA ,
CON LA FINALIDAD DE PROMOVER, DAR
IMPULSO Y POSICIONAR A NUESTRO
DESTINO TURISTICO.

PAGO DE FACTURA, CON NUM. DE FOLIO

43 A, POR COMPRA DE COFFEE BREAK, |

| PARA SER UTILIZADO EN LAS DIVERSAS
REUNIONES QUE SE REALIZAN EN LAS
OFICINAS DE LA SECRETARIA

PRESIDENCIAL, DE LA PRESIDENCIA |
MUNICIPAL. NUMERO DE CONTRATO:

- DPM/ICTP/SER/006/2023.

REGISTRO DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS
AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023. NUMERO DE
| CONTRATO: DPM/LP/ADQ/001/2023.

74 SOLIDARIDAD

il 50%

| GASTO A COMPROBAR DE LA LIC,
ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA,
PRESIDENTA MUNICIPAL DE
| SOLIDARIDAD, CON MOTIVO DE ASISTIR

DE MANERA PRESENCIAL AL EVENTO |
WORLD TRAVEL MARKET LONDRES, QUE
SE LLEVARA A CABO DEL 06 AL 08 DE |
NOVIEMBRE 2023, EN EL EXCEL

LONDRES, ROYAL VICTORIA DOCK DE
LONDRES, REINO UNIDO, CON EL

OBJETIVO DE PROMOVER, POSICIONAR Y |

DAR IMPULSO A NUESTRO DESTINO
_TURISTICO.

REGISTRO DE  CONSUMO  DE
COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS
AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS,
- CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01
| AL 31 DE OCTUBRE 2023, NUMERO DE
CONTRATO:DPM/LP/ADQ/001/2023.
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Secretaria Presidencial

5102023

7/10/2023

| 30/10/2023

: 13/11/2023

. COMERCIALIZADORA

" DEL SURESTE S.A. DE
12/10/2023

. PAGOS
- DIRECTOS ‘

CAMPOS MIRANDA
ROXANA LILI

PENINSULAR PARA
EL DESARROLLO PAGOS
LOCAL SA DE CV DIRECTOS

SISTEMA
INTELIGENTE DE
ADMINISTRACION

- PAGOS |
. DIRECTOS |

oy

. PAGOS
| DIRECTQwos

H. AVHNTAN
CAMPOS MIRANDA piESinEND
ROXANALILL  gpppET "U‘\H“‘im;‘l‘éi‘!m

PLAVA DEL CARBMEN, QUINTANA RC
254’.1' 2024

SISTEMA
INTELIGENTE DE
ADMINISTRACION
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MO DE: B | |
i | COMBUSTIBLE DE LOS  VEHICULOS .
i - AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA SISTEMA
f MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS, ' INTELIGENTE DE PAGOS
| CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 ADMINISTRACION | o o/n o |
| AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023, NUMERO DEL SURESTE S.A. DE ’
40 | DE CONTRATO: DPM/LP/ADQ/001/2023 | 9/12/2023 ey
REGISTRO DE  CONSUMO  DE
COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS '
g AUTORIZADOS DE LA PRESIDENCIA SISTEMA
: - MUNICIPAL Y SUS AREAS ADSCRITAS, INTELIGENTE DE PAGOS
- CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 ADMINISTRACION | |/ oo o
' AL 18 DE DICIEMBRE DE 2023, NUMERO | DEL SURESTE S.A. DE
41 DE CONTRATO: DPM/LP/ADQ/001/2023  27/10/2023 C.V. E

TEXTO DE ANALISIS

Durante el mes de octubre, se realizaron 4 solicitudes de pago (1 por concepto de pago
de combustible, 1 por compras de coffee break, 2 por trdmites de apoyos sociales) y 2 gastos
a comprobar de la Lic. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta Municipal de Solidaridad,
uno con motivo de participar en la ceremonia de los 100 mejores historias 2023, que tuvo
lugar el primer dia de la conferencia sobre Green Destinations 2023, del 08 al 10 de octubre
2023, en Tallin Estonia y otro por asistir de manera presencial al evento World Travel Market
Londres, que se llevé a cabo del 06 al 08 de noviembre 2023, en el Excel Londres, Royal
Victoria Dock de Londres, Reino Unido, con el objetivo de promover, posicionar y dar
impulso a nuestro destino turistico.

En el mes de noviembre se generaron 2 solicitudes de pago por concepto pago de
combustible de la Presidencia Municipal y todas sus areas.

Y para el mes de diciembre se elabor6 Ginicamente 1 por concepto de pago de combustible

de la Presidencia Municipal y todas sus 4reas, ya que por el cierre del ejercicio fiscal 2023,

ya no se realizaron mds procesos, inicamente combustible por ser necesario para desempefiar

las actividades. @Inos
TGt
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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR
_ REALIZADAS” (C-2)
Unidad Administrativa: | Secretaria Particular _
- Linea de accion PMD: ‘ 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
- administracion publica municipal para fortalecer la gestién y el
- desempefio municipal. -

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.
OBJETIVO
A través de la Secretarfa Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencion a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, realiza actividades
administrativas, las cuales son; organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacion de documentos recibidos a las dependencias y entidades competentes, captura
en la base de datos de los documentos recibidos y realizacion de actividades en el SIGEM.

RESULTADOS

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023, la Secretaria Particular realiz6 4 actividades
administrativas, tales como: organizaciéon de la agenda de la Presidenta Municipal,
canalizacion de los documentos recibidos, captura en la base de datos de los documentos
recibidos, realizacion de actividades en el SIGEM, estés 4 actividades representa la ejecucion
correcta de las labores encomendadas y un avance en el mes de octubre, noviembre Yo

diciembre. e
£y
3G
A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de las 4 actividades por mes. %*%;g;_,,,
] H. AYUNTAMIENTU“DE SOLIDARIDAD
SOPORTE GRAFICO PRESIDENCIA HUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
Descripcion Oct. | Nov. Df&&ﬂ%f" . UU!HTQNA kOO

20;474\

1-. Organizacion de la agenda de la Presidenta Municipal v v v
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2.- Canalizacion de documentos recibidos a las v v v
dependencias y entidades competentes

3.- Captura en la base de datos de los documentos recibidos v v v

4.- Realizacion de actividades SIGEM (Transferencias, v v
requisiciones, solicitudes de pago)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla, durante el mes de octubre, noviembre y diciembre del
2023, se realizaron las 4 actividades administrativas, las cuales son: organizacion de la
agenda de la Presidente Municipal, canalizacion de documentos recibidos, captura en la base
de datos de los documentos recibidos y la realizacion de actividades SIGEM, las cuales se
elaboraron en su totalidad y se ejecutaron de forma puntual y efectiva.

H. nvumwmw m sounnnmnn
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROD
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“ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL”
(A-2.1)
- Unidad Administrativa: = Secretaria Particular :
' Linea de acciéon PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi |

- como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
| desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo elaborar y coordinar un buen
desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal, las cuales se
reciben en el drea de recepcion de la Presidencia Municipal, tanto del Gobierno Federal,
Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas, Sindicatos, asi como de
la ciudadania en general, entre otras. Se agenda diariamente las invitaciones de la Presidenta
Municipal.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de recibir,
programar, coordinar y realizar un concentrado de las invitaciones que se recibe en el area
de recepcion a nombre de la C. Presidenta Municipal, las cuales se revisan, analizan y se
agendan en el calendario de Google, el cual incluye fecha, hora, ubicacién del evento, quienes
participaran, etc., con la finalidad de desarrollar en tiempo y forma, previa confirmacién de
la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se tiene comunicacién con el
organizador del evento para detallar actividades previas, con el fin de tener la informacién
completa o si se llevo algiin cambio en el evento.

RESULTADOS

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, a través de la Secretaria Particular de la
Presidencia Municipal, a través de la recepcion de la Presidencia Municipal, y del correo
institucional (secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx), recibié un total de 475
invitaciones, las cuales se agendaron en su totalidad, para la asistencia de la Presidenta
Municipal, presentando un avance en el mes de octubre 176 invitaciones, noviembre 196 y
diciembre 103.

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de la or gamza(non deda, agenda por
mes.

H. MUNTAMF\HD Dn SGUUI\R!MD
PﬂESlBENEiM AUNICIPAL
“SEQ m PARTICIL AR
PLAYA DEL CARM[N {IUHIH\NA ROC
2071 - 2024
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SOPORTE GRAFICO
Invitaciones agendadas y recibidas en la Secretaria Particular de enero a marzo del
Invitaciones | Octubre | ﬁo_zigizlbre  Diciembre ~ Total
Agendadas 176 196 103 475
Recibidas | 176 | 196 LT 475

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 1: Invitaciones agendadas de la Presidencia Municipal.

INVITACIONES AGENDADAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

250

196

200 176

150

100

50

Octubre Noviembre Diciembre

W Octubre MNoviembre M Diciembre

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

TEXTO ANALISIS:
Como se puede observar en la grafica anterior, se recibieron un total de 475 invitaciones, las
cuales se agendaron en su totalidad, en el mes de octubre fueron menor en comparacién con
el mes de noviembre y diciembre, siendo este tltimo mes el que menor invitacién tuvo, para
la asistencia de la Presidenta Municipal.

H. AYUNTAMIENTO DE soLiariony’
~PRESIDENGITHUNTCIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
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Evidencia 1.- Archivo en fisico.

Evidencia 2.- Archivo digital de la agenda
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“CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES COMPETENTES” (A-2.2)
Unidad Administrativa: Secretaria Particular
Linea de aceion PMD:  2.11.10.-Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
= ' como la preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
' desempefio municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,
mediante la canalizacion de documentos a las dependencias responsables, para la atencion
que corresponda, con la finalidad de llevar un control y coordinacion con las dreas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, para una atencion oportuna a la documentacion, evitando que
se incurran en faltas administrativas o bien que opere en perjuicios del Ayuntamiento.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza la documentacion
que se recibe en la recepcion de la Presidencia Municipal y a través del correo institucional:
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales se envian mediante un turno
que a su vez se registra en una base de datos llamada “Consecutivo de Turnos 2023”, se le
asigna un niumero consecutivo, se anota la fecha, a quien va dirigido, se registra el documento
a enviar, la indicacion procedente, quién elabora el turno, una vez concluido con el registro,
procedemos a la impresion del turno, se pasa a firma del Secretario Particular, se saca la
copia de los documentos para que al momento que se entregue de manera fisica al area
competente del H. Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, nos sellen de
recibido y tener constancia en nuestro registro la canalizacion de la peticion ya sea externa o
interna.

RESULTADOS

En este tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, que abarca del 01 de octubre al 31 de
diciembre 2023, se obtuvo como resultado la canalizacion de 617 documentos, a diferentes
areas del H. Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por
las 4reas responsables y darle seguimiento correspondiente,

Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de octubre con un‘g'
232 y el area que tuvo mas turnos fue la Secretaria General (36). & K(P

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDO
2021 -2024
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Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de noviembre con un total
de 228 y el area que tuvo més turnos fue la Secretaria General (61).

Se presenta un avance de canalizacion de documentos en el mes de diciembre con un total de .
157 y el area que tuvo mas turnos fue la Tesoreria Municipal (23). X

A continuacion, se agrega una tabla de cumplimiento de la canalizacion de documentos

) H. AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD
SOPORTE GRAFICO PRESIDENCIA HUNICIPAL
SECRETARIN PARTICULAR
Tabla 1 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Total de documentos canalizados a las dependencias y entidades por meses de octubre, |
noviembre a diciembre del 2023, '

' Dependencia y/o Entidad Octubre | Nov. | Dic. | trfi(:ltlils’t::a
| Cabildo i 0 2| 0 2|
Presidencia Municipal f 13| 9 12 34|
Secretaria General del Ayuntamiento ‘ 36 ; 61 22 ! 119 l
Oficialfa Mayor T 21 69
 Tesorerfa Municipal ; 18| 16 23| 57|
' Contraloria Municipal | 3| 6| 4 13 ‘
| Secretarfa de Seguridad Publica y Transito Municipal | 23 : 13 | 12 ' 48 ‘
Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de Riesgos y i
| Bomberos ; 05 6 | 2 3
' Secretarfa de Justicia Social y Participacién Ciudadana | 2| 10 10| 42|
| Secretaria de salud Municipal ; 3 1) 1 5 ‘
: Secretaria de Ordenamiento Territorial . 9| 12| 11 32 ‘
I Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas 12 | 7. 5] 24 |
: ‘(S.:flzicnl:le;?izig de Medio Ambiente Sustentable y Cambio i 10 | 16 | 6 32 ‘
Secretaria de Servicios Pliblicos Municipales ‘ 4| 6 5 15
E::‘I;St?si ;ie Desarrollo Econdmico y Atraccion de | 15 i 12 ‘ 4 | 31 |
' Secretaria de Planeacién y Evaluacion ; 2 6 10|
I Secretaria Juridica y Consultiva ‘ 6 ‘ 5| 4 15
I Secretaria de Turismo : 1 2| 6|
' Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana 4 : 6 ‘ 1 I 11|
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' Sistema DIF municipal | 8 3| 0 11
Instituto del Deporte ‘ 10 | 1| 4| 15|
[‘ Instituto de la Juventud ; 1 i 0 0 7 1 |
i Instituto Municipal de la Cultura y las Artes ; 2| 1] 1 4|
! Instituto de las Mujeres | 8 4| 1 13 |

232 228 157 617

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria Particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla anterior, se canalizaron un total de 617 documentos a las
Dependencias y Entidades del 01 octubre al 31 de diciembre de 2023, en el mes de octubre
fue mayor en comparacion con el mes de noviembre ya que fueron 228 y diciembre 157,
siendo la Secretaria General del Ayuntamiento con mayor nimero de documentos
canalizados para su atencion procedente con un total de 119 turnos recibidos y en segundo
lugar estd Oficialia Mayor con un total de 69 turnos recibidos, ya que para este tercer trimestre son
las dos Secretarfas que tuvieron mas solicitudes o requerimientos.

Grafica 1
Total de documentos canalizados a las dependencias y
entidades por meses de octubre a diciembre del 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 2
|
Documentos Canalizados a Cabildo meses y dreas adscritas de octubre a diciembre
2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. Dic. : :fbtal, al |
= ] - trimestre

Sindico Municipal ———=2 0 2

Total, General 0| 2 0 2

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 3

Documentos Canalizados a la Presidencia Municipal meses y dreas adscritas de
‘ octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa "~ Oct. Nov.  Dic. Total, al |

: trimestre |

' Secretaria de Relaciones Ptblicas |1 0 3 4 |
- Secretaria de Asesores Técnicos 11 9 e 26 '

- Secretaria de Evaluacién del Desempefio y
Calidad del Servicio de la Administracién \ ;
Ptiblica Municipal 1 3 4
Total, General : 13 9 12 34 gos

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretarfa

Particular. é 3

N 5]
Tabla 4 S
. - R H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. . . . PRESIDENCIA iUNICIPAL
Documentos Canalizados a la Secretaria General meses y dreas adscritas de octubxgaiiia parTicULR
diciembre 2023 PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA ROO
‘ 2021 -2024
| Unidad Administrativa ~ Oect, Nov. Dic. Total, al
: i . ‘ trimestre
Despacho - 30 47 15 92
- Direccion de transporte publico 1 0 0 1
' Unidad Especializada de Derechos Humanos | 3 6 ; 3 12
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- Direccién de Asuntos Nacionales e

~Internacionales 1 2 1 4 .
Direccion de Gobierno Municipal 0 4 0 ' p
SEMSIPINNA i 1 0 1
Unidad de Estadistica Poblacional | 1 1 3 5 |

Total, General 36 61 o2 119
Fuente: Elaboracion propia con ‘base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 5
Documentos Canalizados a la Oficialia Mayor meses y dreas adscritas de octubre a
diciembre 2023
Unidad Administrativa Oct.  Nov. Die. | Total, al
trimestre
“Despacho - 0 17 | 18 | 45
Direccion de Medios de Comunicacion |
Municipales y Difusion Gubernamental - S bt ) 9
. . . . | | I
Direccion de Imagen Institucional 0 1 | O ‘ 1
Direccién de Recursos Humanos 40 74 i 3 4
TOtal General 20 28 l 21 : 69

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaua ¢
Particular. ,’-1

Tabla 6 e H. AYUNTAMIENTO D SOLIDARIDAD

FRESIﬂEPJLIﬂ MURICIPAL
Documentos Canalizados a la Tesoreria Municipal por meses'y areas adscritas deECRETARIA PARTICULAR

octubre a diciembre 2023 PLAYA DEL CARIEN, QUINTANA ROO
lZﬂﬂ -2024
Unidad Administrativa Oct. Nov. Dic. Total, al I
~ trimestre |
Despacho 17 15 | 23 | 55
Direccion de Catastro il 0 0= 1
Direccion de Cobranza y Fiscalizacion 0 1 0 1 | /.
o T #
— CEX /
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Total, General

18 16 23 57
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 7

Documentos Canalizados a la Contraloria Municipal por meses y areas adscritas de
octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct.  Nov. Dic. Tbtal,ial
‘ trimestre |

Despacho 2 5 | ) 11
 Direccion General de Control de Gestion = e = 1 0 2

Total General -3 6 4 13
Fuente: Elaboracién p1op1a con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 8

' Documentos Canalizados a Ia Secretaria de Seguridad Publica y Trdansito Municipal por
meses y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct.  Nov. | Dic.  Total,al
| trimestre
- Despacho 93 12 | 12 47
GEAVIG
B R o 0 1
Total, General 23 | 13 12 48

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

H,AYUNIAMEENTD‘DESULIDARH]J\D ( /
PRESIDENCIA MUNICIPAL
_SECRETARIAPARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO|
2021 -2024




9
& 2 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

P
Es :g, so |_ I DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad
‘

#'{\ GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

©

Tabla 9

Documentos Canalizados a la Secretaria de Proteccion Civil, prevencion de Riesgosy
Bomberos por meses y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. Dic. Total, al

- trimestre
Despacho 0 6 2 | 8
Total, General 0 6 : 2 8

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 10

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
por meses 'y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa . Oct. Nov. | Dic. | Total, al
trimestre
Despacho 8 4 | 3 ] 15

Direccion de Educacion, Desarrollo Humano :
y Bibliotecas Publicas . = e 7 27
' Total, General 22 10 | 10 @ 42

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretarfa
Particular.

Tabla 11

Documentos Canalizados a la Secretaria de Salud Municipal por meses y areas
adscritas de octubre a diciembre 2023

Oct. Nov. | Dic. Total, al

Unidad Administrativa |
l trimestre ;

| Despacho 3 1 ‘ 1 | 5

Total General i
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de d}? of
Particular. -
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Tabla 12

Documentos Canalizados a la Secretaria de Ordenamiento Territorial por meses y
areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. = Dic. Total, al
' trimestre |
Despacho 19 12 | 1 | 32 |
Total, General 9 ‘ 12 11 32
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 13

Documentos Canalizados a la Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas por
meses y dreas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa " Oct. Nov. Die. Total, al
f = trimestre
' Despacho ] 12 6 5 23
Subsecretaria de Infraestructura y Obras |
Publicas __ = 1 0 s
Total, General _ . 12 i s | 24
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 14

Documentos Canalizados a la Secretaria de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico por meses y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov.  Dic.  Total,al
= i trimestre |
' Despacho 10 16 6 32
Total, General 10 .16 L) 32
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria

Particular.
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Tabla 1

(9]

Documentos Canalizados a la Secretaria de Servicios Piiblicos Municipales por meses
y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa ~ Oect. Nov.  Dic. Total, al |
‘ trimestre
~ Despacho 4 6 | 5 | 15 '
Total, General 4 6 5 15

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 16

Documentos Canalizados a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccién de
Inversiones por meses y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct.  Nov.  Diec.  Total,al |

, = e ~ trimestre |

Despacho 12 0 @ 3 | 25
Comisién de Mejora Regulatoria il 2 S| 6
Total, General 15 12 a 31

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadlstlcos internos de la Secretaria
Particular.

Tabla 17

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Planeacion y Evaluacién por
meses 'y dreas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. | Dic.  Total, al
_ trimestre
Despacho 2 2
 Total, General 2 2 ’ |
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos 1ntern
Particular.

- ! ’ / / ‘I
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Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria Juridica y Consultiva por
meses'y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct.  Nov. | Die Total, al
| | _ trimestre
- Despacho 6 5 L4 15
Total, General 6 5 4 15 |
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

.Tabla 19

Documentos Canalizados a la Secretaria de Secretaria de Turismo por meses y areas
adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa - Oct. - Nov. Dic.  Total, al
: | ~ trimestre
~ Despacho 3 1 . 2 | 6
Total, General 3 1 2 6 |
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 20

Documentos Canalizados a la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana
por meses y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. Dic. Total, al

3 . , i  trimestre
' Despacho - 1 4 | 1 6
' Direccién de Centro de Mediacién Municipal B 2 ) 5
Total, General - 4 6 B 0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria

Particular.

H. AYUNTAMIENTD D SOLIDARIDAD
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Tabla 21

Documentos Canalizados a la Sistema DIF Municipal por meses y dreas adscritas de
octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa | Oct. | Nov. | Dic. | Total,al |
' . trimestre
Despacho g8 3 i 0 | 11
|
Total, General 8 3 O 11
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 22

Documentos Canalizados a la Instituto del Deporte por meses y areas adscritas de
octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa ' Oet. Nov. Dic. Total, al
e v ‘ trimestre
' Despacho 10 1 4 15 |
 Total, General 19 1 g 15
Fuente: Elaboracién p10p1a con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.
Tabla 23

Documentos Canalizados a la Instituto de la Juventud por meses y areas adscritas de
' octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct. Nov. Dic. = Total,al |

. trimestre |

~ Despacho o 1 0 0 | |

Total, General 1 0 0 1 !
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos 1ntemo ode la Secretaria

Particular.
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Tabla 24

Documentos Canalizados a la Instituto Municipal de la Cultura y las Artes por meses
y areas adscritas de octubre a diciembre 2023

Unidad Administrativa Oct, Nov. Dic. = Total, al
| Despacho I 5 4 | 10
Total, General 1 | 5 GinSEE 3 10

Tabla 25
" Documentos Canalizados a la Instituto de las Mujeres por meses y areas adscritas de
octubre a diciembre 2023 |

Die. Total al
Despacho _ 1 | ; 1 18
Total, General a8 i 4 } 1 | 13

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria
Particular.

Unidad Administrativa
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“CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS
RECIBIDOS” (A-2.3)
Unidad Administrativa: | Secretaria Particular
Linea de accion PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
- como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
e inconformidades, Organismos Descentralizados.

DESCRIPCION

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacion por
escrito por medio del 4rea de recepcion de la Presidencia Municipal y mediante el correo
secretarioparticular@gobiernodesolidaridad.gob.mx, los cuales a su vez se sella y se registra
en una base de datos llamada “correspondencia recibida de la presidente municipal 2023,
con la fecha, remitente, nimero de oficio en su caso, los cuales con el fin de controlar
analizar, y cuando proceda dar respuesta o turnar la correspondencia oficial de la institucién
y hacerle del conocimiento a la C. Presidenta Municipal de del procedimiento a seguir, con
la finalidad de atender los objetivos de trabajo y manteniendo una fluidez y orden de los
documentos recibidos.

RESULTADOS
En este tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2023, se obtuvo como resultado la captura de documentos de un total de 2,407 de diferentes
areas del H. Ayuntamiento de Solidad, Asi como también externas, en el mes de octubre se
capturd 950, noviembre 845 y diciembre 612, como podemos observar en el mes de octubre
fue el que mayor documentos se tuvo para capturar, debido a las solicitudes o peticiones que™ 1.
requiri6 la ciudadania o 4reas externos, todo esto es con el fin de llevar un control de t%ﬁﬂ i
informacion recibida y atender los objetivos establecidos. g

i 16 . H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
A continuacion se presenta una tabla con los datos antes mencionados: PRESIDENCIA HUNICIPAL
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 1. Correspondencia capturada

Correspo-ndencia capturada de octubre a diciembre del 2023 pon_' la Secretaria

Particular
Descripeion | Oct. Nov. | Dic. f Total
Correspondencia |
2,407 ;

- capturada 950 845 612
» |

Fuente: Elaboracion propié. con base en los datos internos de la Secretaria Particular

Gréfica 1. Correspondencia Capturada

Correspondencia capturada
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la secretaria
particular.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la grafica anterior, en este cuarto trimestre, que corresponde del
01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se capturaron un total de 2,407 documentos en el
mes de octubre fueron 950, noviembre 845 y diciembre 612, en el mes de octubre fue el que
mas documentos tuvo, ya que puede variar segtin las solicitudes, quejas, peticiones, etc., que
se reciban en la Presidencia Municipal o a través del correo institucional, con la finalidad de
tener una correcta operacion de los documentos recibidos.
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Evidencia 1. Base de datos llamada “Correspondencia recibida 2023”
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM, (TRANSFERENCIAS,
REQUISICIONES, SOLICITUDES DE PAGO)” A-2.4
 Unidad Administrativa: = Secretaria Particular
Linea de accion PMD:  2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y opeIatlvos asi |
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
desempefio municipal.

Periodo (jue se informa: ' Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023. -

OBJETIVO

La Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, para llevar un buen funcionamiento y
operatividad, es necesario trabajar en el sistema SIGEM, los cuales se realizan transferencias
de presupuesto, solicitudes de pago, requisiciones de papeleria, material de limpieza,
arrendamiento de copiadoras, ya que son indispensables para el buen funcionamiento de la
Secretarfa Particular y con la finalidad de gestionar oportunamente los requerimientos
solicitados.

DESCRIPCION

La Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, el presupuesto del ejercicio 2023, asi como autorizar, el cual se ejecuta mediante
solicitudes de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos
oficiales, pago de combustible, servicios requeridos, arrendamiento de copiadoras, etc.),
siempre trabajando de la mano con los Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control
de Presupuesto de Egresos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la
Contraloria Municipal, para el cabal cumplimiento de las necesidades del area y lograr en
tiempo y forma las actividades asignadas.

RESULTADOS
Para este tercer trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se
realizaron 7 actividades en el sistema SIGEM, en el mes de octubre 3 actividades las cuales
fueron 3 solicitudes de pago, en noviembre 2 solicitudes de pago y en el mes de diciembre 2
solicitudes de pago, todos ellos bajo la supervision y autorizacion del Secretario Particular
de la Presidencia Municipal.

A continuacion se detalla el resultado en la siguiente tabla.

i, AYUNTAMIENTO DE suunnmn?ﬁ/
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 1.

Clasificacion de los tipos de solicitudes de pago de la Secretaria Particular -pm_"
mes de octubre a diciembre de 2023

Tipo de solicitud de Pago Oct. | Nov. = Die. | Total,
general
Solicitudes de pago i 3 ‘ 2 i 2 i 7
Total il T 2 =y

\ =
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria Particular

Gréfico 1. Actividades realizadas en el SIGEM

Cantidad de actividades realizadas en el SIGEM
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la secretaria
particular.

TEXTO DE ANALISIS

Durante este primer periodo que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,
se realizaron 7 actividades en el SIGEM, las cuales son: en el mes de octubre se realizaron 3
solicitudes de pago, uno por servicio integral de preparacion de alimentos, otro por reposicion
de fondo revolvente y otro por gasto a comprobar por asistir comisionado el Lic. Elias Ramén
Sanchez Manzanilla a Londres, en el mes de noviembre se realizo 2 solicitudes de pago una
por servicio integral de preparacién de alimentos con motivo de reuniones, otro por servicio
de alimentos con motivo del CXIII Aniversario de la Revolucién Mexicana, en el mes de
diciembre se realizaron 2 actividades, las cuales son: adquisicion de mesa de juntas ejecutiva
y otra por servicio integral de preparacion de alimentos con motivo de reuniones de trabajo.
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Realizacién De Reuniones De Seguimiento Con El Equipo De Trabajo De La
Secretaria De Relaciones Piblicas (C-3) (Act. 3.1)
| Unidad Administrativa: | Secretaria De Relaciones Piiblicas
Linea de accion PMD: . 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el |
desempefio municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Las reuniones dentro de la Secretarfa de Relaciones Publicas tienen como objetivo informar
al personal adscrito a esta 4rea sobre las actividades que se realizaran en el mes posterior al
dia en que se realiza la reunidn, sirven para tomar decisiones, solucionar conflictos,
establecer metas a corto plazo y llegar a acuerdos que permitan contribuir al trabajo que

realiza la Administracion Piblica Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones del personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas se intercambian
ideas, los servidores publicos exponen sus comentarios, sugerencias y son retroalimentados
en el proceso de trabajo e informados de los eventos que se llevaran a cabo y en los que la
Secretaria de Relaciones Publicas participa, para el logro de las metas es importante que

todos contribuyan, por lo que deben de ser capaces de sugerir ideas y tomar decisiones que

ofrezcan soluciones a los retos que se presentan, los tipos de reuniones que abarca esta
LIPS s
rf-"t»,ﬁ.?;,s)z\’
\ﬂ’

actividad son los siguientes:
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Informativas: Su objetivo es dar a conocer cierta informacion. Son reuniones poco formales,
pues el fin es que los empleados conozcan los trabajos que se realizaran. No conllevan un

protocolo especifico.

Toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo fijado claro, se
producen cuando hay una situacion interna que debe ser consensuada para poder tomar una
decision sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que, si no se
llega a tomar esta decision, no hay informacion que ofrecer. Son reuniones con un tono méas

formal que las anteriores.

Control de gestion: En estas reuniones se monitorizan las actividades o acciones que se han

realizado. Todos deben estar al tanto de lo que se ha venido haciendo.

RESULTADOS:
En el periodo que corresponde a el Cuarto Trimestre de actividades del 01 de octubre al 31
de diciembre del 2023 el personal de la Secretaria de Relaciones Publicas adscrita a la

Presidencia Municipal de Solidaridad, no se realizaron reuniones internas.

Grafica 1.- Avance correspondiente al 4° trimestre que comprende el periodo del 01 de
octubre al 31 de diciembre del 2023 de las Reuniones Programadas.

AVANCE DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

120
100
100
75 75 WNIROS
80 &V A
— T ST,
, £9 . ﬁﬁg&\)
60 50 if \.\‘Q‘\W
A\ﬂf ]
40 35 25 25 25 ' %g_g\ [l,ﬂ y‘?
20 : 2 I H nvuummmm DE SOLI
DARIDAD
5 ‘ ;_ 0 _ ;’ggsmsucm HUNICIPAL
. . N . RETARIA PARTICULAR
ler Trim 2do Trim ST 3reFrim 4to Trim Meta anual
e ?3' & PLAYA DEL CARMEN uummrm ROD

7 W
i, ATUNTEMIERTO m__“;,;_mmn__ ) A

PRESIDENGES Mt T L 7=/
SEGREFARLY E i ACIY 85 -(BLICAS
PLAYA DEL CARMEN. OUINTANA ROU
202 - 224




G . : -
,le)# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

__éfg,@,, SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

,"\ ‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Como se puede observar en la grafica anterior y con base en la programacion de la meta
trimestral no se realizaron las reuniones programadas en el periodo que comprende del 01 de
octubre al 31 de diciembre del 2023 por lo cual el avance en la meta para este trimestre es de
un 0% y la suma de los tres trimestres equivale a un 75% de avance en la meta anual
programada.

EVIDENCIAS:
Debido a que no se realizaron reuniones en el periodo que comprende del 01 de octubre al

31 de diciembre del 2024, no hay fotografias de evidencias.
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Realizacion De Reuniones De Trabajo Con Las Dependencia Y Entidades, Entre
Otros. (C-3) (Act. 3.2)
; Unidad Administrativa: - Secretaria De Relaciones Publicas w
Linea de accién PMD: | 2.I1.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion publica municipal para fortalecer la gestién y el

desempefio municipal.
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Generar vinculos de trabajo entre la Secretaria de Relaciones Publicas, las dependencias y
entidades del sector publico, privado y social del pais, pero principalmente del estado de
Quintana Roo que permitan a su vez fortalecer las relaciones publicas para contribuir y dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Despertar interés y dirigir la atencién de los integrantes y representantes de las dependencias
y entidades del sector ptblico, privado y social sobre la Administracién Publica Municipal a
través de reuniones en las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el
desarrollo de las actividades de la Presidencia Municipal. Los tipos de reuniones que abarcara

esta actividad son las siguientes:

Formales: el protocolo de recepcion y atencién de invitados estd presente, y la agenda del
dia estd marcada y se debe cumplir en la medida de lo posible. Suelen tener un objetivo claro

y cuando se consigue, suele terminar de forma inmediata.

Informativas: su objetivo es dar a conocer cierta informacion, son poco formales, el fin es
que los presentes conozcan los trabajos que se realizaran. No conllevan un protocolo

especifico.
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Asesoramicnto o toma de decisiones: este tipo de reuniones de trabajo tienen un objetivo
fijado claro, se producen cuando hay una situacion que debe ser consensuada para poder
tomar una decision sobre la estrategia a seguir. Suelen ser previas a las informativas, ya que,
si no se llega a tomar esta decision, no hay informacién que ofrecer. Son reuniones con un

tono mas formal.

RESULTADOS:

En este cuarto trimestre que comprende el periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre del
2023 la Lic. Cintia Melissa Lopez Guzmaén titular de la Secretaria de Relaciones Publicas
adscrita a la Presidencia Municipal y los coordinadores del area realizaron una reunion de las
tres programadas para este cuarto trimestre.

El dia 17 de octubre del 2023 se llevo a cabo una reunion para la organizacion del Festival
de Jazz 2023, dicha reunién fue convocada por la Secretaria de Turismo se llevd a cabo en el
parque fundadores ubicado en av. Juarez con 5 av. En ella participaron representantes de la
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de asesores técnicos, Direccion de operaciones
turisticas, Direccion de mercadotecnia turistica, Secretaria de proteccidn civil, Secretaria de
Justicia Social y DIF municipal.

Esta reunion fue informativa y de toma de decisiones; realizada con el objetivo de determinar

las gestiones a realizar para consolidar de forma exitosa el evento.
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Los datos de la reunion se muestran en la tabla 1.1, inferior a este texto.

SOPORTE GRAFICO
- Tabla 1.1.- Reuniones De Trabajo Con Las Dependencia Y Entidades, Entre Otros,
‘ realizadas del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

No. de Tipo Fecha  Asiste Objet'ivo Mujeres Hombres  Rango
reunion ncia de edad
i total
‘ 1 | Informativa 17/10/ 22 | determinar las | 8 | 14 40— 55
' y toma de 2023 . e ] &
Jecisiones | | gestiones a realizar afios

‘ para consolidar de ‘

| | |
‘ ‘ forma exitosa el 3 i

evento

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretaria de Relaciones Publicas.
En esta tabla podemos observar que la participacion de hombres y mujeres en las reuniones

no es equitativa en razon de género.

Avance de metas:

8.33% de un 100% anual.

Gréafica 2.- Avance correspondiente al 4° trimestre que comprende el periodo del 01 de octubre al 31

del sector publico, prlvado y social.
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AVANCE TRIMESTRAL

01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
120
100
80

66. 66

60
40

. 25 25 25 2hengh 25

: 157 -
ler Trim 2do Trim 3re Trim 4to Trim Meta anual

m Avance al Trimestre  ® Meta Trimestral

Como se puede observar en la tabla anterior y con base en la programacion de la meta
correspondiente al tercer trimestre se realizaron tres reuniones cumpliendo asi con la meta
programada y logrando el 25 % de avance para el trimestre.

Evidencias:
oy
Fotografias A S
o Lo !
. B _ ikt 55
} . . o ﬁ}: .
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Asistencia a Eventos Organizados por las Dependencias y Organismos
Descentralizados del H. Ayuntamiento De Solidaridad. (C-3) (Act. 3.3)
Unidad Administrativa: = Secretaria De Relaciones Piblicas
- Linea de accién PMD: | 2.11.10.- Mejorar los procesds administrativos y operativos, asi |
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la |
administracion publica municipal para fortalecer la gestion y el
| desempefio municipal.

' Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023

OBJETIVO:

Coadyuvar en los eventos en los que por instrucciones de la presidenta Municipal y a través
de oficio las Secretarias, Direcciones e Instituidos descentralizados del H. Ayuntamiento
requieran el apoyo para la recepcion y atencion de invitados, con la finalidad de mantener el
orden en los eventos y con el objetivo principal de ofrecer una buena imagen de los eventos

del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
El personal adscrito a la Secretaria de Relaciones Publicas convoca, recibe y atiende a los
invitados de acuerdo con el protocolo de recepeion de invitados, en los eventos en los cuales

la Presidencia Municipal, Secretarias y Direcciones del H. Ayuntamiento solicitan apoyo.

RESULTADOS:
En el periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre del 2023 se apoyd en la recepcién y
atencion de invitados especiales a los eventos en los que acudié la Lic. Roxana Lili Campos

Miranda presidenta Municipal de Solidaridad y en los cuales las dreas del H. Ayuntamiento

solicitan el apoyo, las actividades que realizo el

Publicas fueron las siguientes: g

" LIARIDAD H. AYUNTAMIE unmunnmum
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El dia 16 de octubre del 2023 el personal de la Secretaria de Relaciones Publicas apoyo en la
recepcion y atencion de invitados al la Firma del Convenio de colaboracion en materia de
violencia politica contra las mujeres en razon de genero que celebran el instituto electoral de
Quintana Roo y el instituto de las Mujeres de Solidaridad, Quintana Roo, el cual se llevo a
cabo en el salon oval ubicado en el Nuevo Palacio Municipal.

El dia 17 de octubre del 2023 se llevo a cabo la inauguracion de las oficinas de la Secretaria
de Justicia Civica ubicadas en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica, el
personal apoyo en la recepcion y atencion de invitados.

En el marco de las actividades realizadas por la lucha contra el cancer que se llevan a cabo
en el mes de octubre, el personal de la Secretaria apoyo en la recepcion y atencion de
invitados en un Desayuno para sobrevivientes del cancer de mama que se llevo a cabo el dia
24 de octubre del 2023 el Hotel Hyatt.

En este 4° trimestre se apoyo en la recepcidn y atencion de invitados al evento por la
celebracion del 115 Aniversario de la Creacion de Playa del Carmen que se llevo a cabo en
el parque fundadores.

El 14 de noviembre del 2023 se realizo la entrega de Becas a Hijos de Policias de la Secretaria
de .Seguridad Publica del Municipio de Solidaridad, en este evento se efectud en las
‘instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica y se apoy6 en la recepcién y atencidn de
invitados.

Los datos de la reunion se muestran en la tabla 1.2, inferior a este texto.
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SOPORTE GRAFICO

TABLA 1.2

Evento Sede

Firma del Convenio

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Saléon oval ubicado en | 16

Presidencia Municipal del Honorable

Fecha Hombres Mujeres

de ' Sin informacion | Sin informacién

de colaboraciéon en el nuevo Palacio | octubre Q
materia de violencia = Municipal. | del 2023 ; '
politica - contra las ' ;
mujeres en razon de ' -
- genero
Inauguracién de las ‘ Explanada de la - Sin informacién = Sin Informacion
oficinas de la Secretaria de 17 de |
Secretaria de Justicia Seguridad Publica  octubre |
- Civica Municipal del 2023 .
' Desayuno para | Hotel Hyatt 24 de = Sin informacién = Sin Informacién |
- sobrevivientes del - octubre ' '
cancer de mama del 2023
‘ Entrega de Becas a Instalaciones de la 14 de ' Sininformacién = Sin Informacién

Hijos de Policias  Secretaria

- Seguridad Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretaria de Relaciones Pﬁblicagj,:

Avance de metas:

25% de un 100% anual.

de } noviembre |
‘ |

Sl
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Grafica 3.- Avance de la asistencia a eventos organizados por las dependencias y organismos
descentralizados del H. Ayuntamiento y en los cuales participa la Secretaria de Relaciones

Publicas realizados en el periodo que comprende del:04
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Avance de Metas Trimestrales del periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del
2023
120
100
80
60
40
0
ler trim. 22 trim. 3er trim. 42 trim.

W Avance ™ Meta anual

En la grafica anterior (grafica 3) se puede observar el avance trimestral del 25%, ademés
del avance de los cuatro trimestres que corresponde a un 108.33% de la meta anual del
100% programada.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Secretaria de Relaciones
Publicas.

Evidencias:
Fotografias.
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Elaboré: Lic. Gladyz Janice Degollado Aguayo (Secretaria)
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GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS (Componente
4)

Unidad

Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

La asistencia de la presidenta municipal a eventos piiblicos es una actividad importante que
le permite cumplir con diferentes objetivos para el desarrollo de su administracién y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Estos objetivos incluyen el fortalecimiento
de la imagen de la municipalidad ante la ciudadania y otros actores sociales, el
establecimiento de relaciones publicas, el escuchar las necesidades y preocupaciones de la
ciudadania, la promocién de la participaciéon ciudadana, la divulgacién de programas y
proyectos, la promocion de la cultura local, el apoyo a causas sociales importantes y la
fortaleza de la unidad y cohesion social en el municipio de Solidaridad. La asistencia de la
presidenta municipal a eventos piblicos es una oportunidad para fomentar valores como la
solidaridad, la tolerancia y el respeto hacia la diversidad cultural y social del municipio.

Descripcion

Los siguientes lineamientos fueron establecidos por la Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales para el correcto desarrollo de los eventos a los que asiste la Presidenta
Municipal:

1. El montaje del evento tiene que ser revisado previamente por la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales, asi como la Ficha Técnica.
2. Se debera contemplar y solicitar a la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
o i Riesgos y Bomberos al drea de Meteorologia un pronéstico del tiempo para el dia del
H. mqmmrmzm DE SDL!D@RIDﬁDeventO‘
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISIICA ; ; i i : ;
Y EVENTOS ESPECIALES O-  Protocolo, personificadores, lista de invitados, invitados especiales, vestimenta
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA RoohoTarioS, ajustes de tiempo, es responsabilidad de quien organiza el evento.
2021-2024 4, Para la Presidenta Municipal en su espacio debera contar con: gel antibacterial, agua

y kleenex.
, 5. Los inmuebles en los que se lleven a cabo reuniones, eventos, etc. deberan contar con
4 ‘I.,&I 4 su programa interno de proyeccion civil, , _
7 6. La ficha técnica y el protocolo estaran sujetas a revision y Vo.Bo. deak" 'étgria de

Giras, Logistica y Eventos Especiales.
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7. Los actos protocolarios deberdn de ser lo mas cortos posible, buscando con ello
“privilegiar la atencion posterior que la Presidenta brinde a la ciudadania.

8. Es fundamental que a 1a hora de organizar un evento sobre todo en el que se encuentre
la Presidenta, garantizar convocatoria ciudadania es decir invitar a comités, a vecinos,
a sindicatos, al ciudadano, independientemente de que se invite al Gabinete y Cabildo.

9. El uso de plasticos (botellas, vasos, etc) en presidium estd PROHIBIDO.

10. La Presidenta NO firma ningin documento, carta, oficio, nombramiento, acuerdo,
convenio etc. si no cuentan con la revision y el Vo.Bo. de la Secretaria de Asesores
Técnicos.

11. Independientemente a la ficha técnica, serd solicitada informacién especifica al
responsable del evento.

12. Cualquier documento, reconocimiento, etc. que fuera a entregar la Presidenta y lleve
alguna leyenda impresa; tiene que pasar por los filtros de Secretaria particular,
Secretaria de Asesores Técnicos, Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales,
de otra manera no podra ser entregado por la Presidenta.

13. Cuando el evento lo proponga algin 6rgano ajeno al ayuntamiento (Aguakan, CFE,
alguna tienda de conveniencia, etc.) el encargado de la revision y en su caso
aprobacion del protocolo seré la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
con el enlace de gabinete al que le corresponda el evento si es el caso.

Es esencial seguir estos lineamientos para garantizar la seguridad y comodidad de los
asistentes al evento, asi como para asegurar que la Presidenta Municipal sea presentada y
tratada adecuadamente. Ademas, seguir estos protocolos ayuda a establecer un ambiente de
profesionalismo y organizacion que refleja bien en la gestion gubernamental. También ayuda
a evitar malentendidos y errores que pueden tener consecuencias negativas para el
ayuntamiento y la ciudadania.

Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 se tiene como resultado un registro de 125
eventos a los que asistié la Presidenta Municipal de manera fisica. Las dependencias y
entidades que realizaron mas eventos y los cuales tuvieron mas asistencia fueron la Secretaria
de Justicia Social y Participacion Ciudadana, la Alcaldia de Puerto Aventuras y la Secretaria
de Servicios Publicos Municipales.
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Soporte grafico y tablas H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIBENCIA HUHICIPAL

Tabla 1 SECRETARIA PARTICULAR

. Total, de eventos asistidos por la Presidenta Muni#dipiil Cfg*z":“m%”m‘m‘ ROO

- Actividad Octubre | Noviembre Diciembre  Total

== |
Eventos Asistidos por la 47 47 | a1 | 125

Presidenta Municipal j \
- Eventos validados | 47 47 | 31 125

Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Andlisis: En general, los datos sugieren que la Presidenta Municipal estd involucrada en una
amplia variedad de eventos y actividades, lo que indica que estd dedicando tiempo y
esfuerzo a sus responsabilidades como Presidenta de Solidaridad.

Tabla 2 .
Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otras ‘
Fraccionamiento, colonia | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total |
CENTRO ' 6 15 6 | 27
' PUERTO AVENTURAS 11 ' 17
\
\

CRUZ DE SERVICIOS 16 |
EJIDAL |
VILLAMAR 1 ' |
LUIS DONALDO COLOSIO

VILLAS DEL SOL

EJIDO | |
ZAZIL-HA ! | 1
CRISTO REY '

CANCUN | 2
' GONZALO GUERRERO 1| | 1
HOTEL OCEAN RIVIERA | i 2 |
PARADISE

' MAYAKOBA 1

' CATALURA 1 ' ,

' PALMAS 2 | 1 |
XCARET 1 | ‘
FRACC, LAS FLORES 1

' ZONA CONTINENTAL DE ISLA 1

' MUJERES

_—NICTE-HA
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Cantidad de eventos realizados por Colonias, fraccionamientos, lugares entre otras

Fraccionamiento, colonia Octubre @ Noviembre Diciembre Total

FRACC, LA TOSCANA 1
PLAYA 88 1

VILLAMAR 11 1

" FILTRO DEL SALIDA AUTOPISTA | 1

XCALACOCO 1

1

1

. CHETUMAL |

HOTEL RENAISSANCE

EL PETEN 1 :

IBEROSTAR 1 |

GRAND PALLADIUM i | 1

BOSQUE REAL 1| |

' GRAND RIVIERA PRINCESS | 1 |
Total general a7 , 47 31 125

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora

del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

PR R R R R R R R R R R

Analisis: Durante el trimestre del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, la presidenta e,
asistio a un total de 125 eventos en diferentes lugares. El lugar donde mas eventos se £, @ﬁf‘%\\\%

realizaron fue en la colonia Centro con un total de 27 eventos, seguido de la alcaldia de g‘ L

Puerto Aventuras con 17 eventos y la colonia Cruz de Servicios con 16 eventos. % (ﬁi\\ i@

f. AYUNTAMIEHTD DE SOLID, "
ARIDA
SECRETARIA DE GIRAS, LOGIST/

Y EVENTOS ESPECIALES
Tabla 3 PLAYA DEL CARMEN, QUINTAWA p:
EVENTOS ASISTIDOS 2021 - 2024
\
. FECHA | DEPENDENCIA Y/O | COLONIA/FRACCIO |  UBICACION |  NOMBREDE
| | ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO ‘ EVENTO
; - DEL EVENTO _ . @
' 01M0/2023 ALCALDIA DE PUERTO PUERTO | CALLE CHACA | FIESTA PATRONAL
AVENTURAS AVENTURAS | ENTRE CIRICOTE Y | 2023 "MAGNA
! 1 | CHECHEN. VAQUERIA" EN
; ‘ HONOR A SANTA
| | TERESITA DEL ,
; : NINO JESUS
01/10/2023 | ALCALDIA DE PUERTO ' PUERTO ' CUASIPARROQUIA | MISA
AVENTURAS ' AVENTURAS ' SANTA TERESITA
_ ' DEL NIRO JESUS.
01/10/2023 | ALCALDIA DE PUERTO PUERTO ' DOMO DEL VAQUERIA
; AVENTURAS AVENTURAS PUEBLO, PUERTO
‘ _ | AVENTURAS
02/10/2023 | DIRECCION DE | CATALURNA 1 | INSTALACIONES | ACTO CIVICOEN LA |
| EDUCACION, DESARROLLO | DEL PLANTELQUE  ESCUELA A g

SE UBICA EN AV. - SECUNDARIA p
PETEMPICH S/N "EDMUNDO
ESQUINA 28 DE VILLALBA
JULIO, PLAYA DEL RODRIGUEZ"
CARMEN, Q. ROO.

[ K= - .

HUMANO Y BIBLIOTECAS
PUBLICAS

A PRESIDENCIA UICIPAL
. SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CAREAEN, QUINTARA ROO
2021 - 2024




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

04/10/2023

DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD RESPONSABLE
DEL EVENTO
PRESIDENCIA

04/10/2023 = CABILDO

| =
H. AYUNTAIAIEHTO DE

s

SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

05/10/2023

05/10/2023 |

06/10/2023

06/10/2023

11110/2023 |

Y EYENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROO

2021 - 2024

| PRESIDENCIA

AMP| SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

SECRETARIA DE JUSTICIA
SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

INSTITUTO DEL DEPORTE

RENOVAMOS PARA CRECER

;<9 SOLIDARIDAD

i f:" GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO |

NAMIENTO

| CENTRO

CRUZ DE

SERVICIOS

MAYAKOBA

LUIS DONALDO
COLOSIO

| VILLAMAR 1

PUERTO
AVENTURAS

EJIDAL

| PRESIDENCIA,

| SALON OVAL,

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

OFICINA DE

PALACIO
MUNICIPAL
CENTRO

- NUEVO PALACIO

| LOTE 001

| INSTALACIONES DE

| UBICADO EN CALLE

MUNICIPAL,
UBICADO EN AV.
CTM ENTRE AV. 115
Y 125, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

NOMBRE DE
EVENTO

FIRMA DE
CONVENIO CON
WINJET

SESION DE
INSTALACION DEL
COMITE DE
SERVICIO PUBLICO |
DE CARRERA PARA |

- LOS INSPECTORES |

EN MATERIA DE

DESARROLLO \

URBANO, i
|

| PROTECCION

HOTEL MAYAKOBA,
MANYAN TREE,
SALON SAYIL

AV, LUIS DONALDO
COLOSsIO,
MANZANA 427,

SOLIDARIDAD, I
QUINTANA ROO I
EXPLANADA DE
LAS

SERVICIOS
PUBLICOS

DOMO DEL PUEBLO
DE PUERTO
AVENTURAS,

COPTE, ENTRE
CALLE CIRICOTE Y
CALLE CAOBA, ,
PUERTO |
AVENTURAS, Q.
ROO..
INSTALACIONES DE
LA ALBERCA
OLIMPICA
MUNICIPAL DE LA

| UNIDAD

DEPORTIVA

| RIVIERA MAYA,

UBICADA EN

CIVIL, ,
FISCALIZACION, |
COMERCIO,
TRANSPORTE,
SANEAMIENTO ‘
AMBIENTAL Y ‘
MEDIO AMBIENTE \
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANAROO |
DESAYUNO CON
NOTARIOS

' INAUGURACION DE ‘

LA PRIMERA FASE |
DE LA CENTRAL DE |
ABASTOS ‘

ENTREGA DE
UNIFORMES A
PERSONAL DE !
SERVICIOS :
PUBLICOS
SOLIDARIDAD ESTA
DE FIESTA

INAUGURACION
DEL PROGRAMA a1

e )
v
. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAB.
PRESIDENCIA MUHICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARFAEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

)
'@'?.‘.(\:.f SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
Jélig" GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

= -
H. AYUNTARIIEN

%

EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

11/10/2023

11/10/2023

11/10/2023

10 DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISYICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARKEN, QUENTANA ROG
2021 - 2024

13/10/2023 | SECRETARIA DE

DEPENDENCIA Y/O COLONIAIFRACCIO
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO
DEL EVENTO |
111012023~ ALCALDIA DE PUERTO PUERTO |
AVENTURAS AVENTURAS
i
|
| | |
1111012023  GOBIERNO DEL ESTADO | IBEROSTAR
DE QUINTANA ROO |
| |
| |
ALCALDIADE PUERTO | PUERTO '
AVENTURAS AVENTURAS
|
ALCALDIADE PUERTO | PUERTO
AVENTURAS | AVENTURAS
|
DIF MUNICIPAL CENTRO
| |
| |
|
|
XCALACOCO |
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

H. AYUNTAMIERTO DT SOLIDARIDAD

UBICACION

PASEOS DEL
MAYAB, EN PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

ESCUELA DE
MUSICA DE
PUERTO

| AVENTURAS,
| UBICADA EN CALLE

GUAYA S/N (A UN
COSTADO DEL
PANTEON DE
PTO.AVENTURAS,
Q. ROO.

SALON MIRAMAR
DEL HOTEL
IBEROSTAR
SELECTION
CANCUN, Q.R.,
MEXICO

AV. CHICOZAPOTE
ENTRE AV.
PUERTO MAYA Y
CALLE GUAYA,
PUERTO
AVENTURAS

PUERTO

| AVENTURAS DEL

MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
PALAPA CENOTE
EL ALUXE
(GILBERTO)

SALA DE JUNTAS
DE LA
PRESIDENCIA DEL
DIF SOLIDARIDAD,
EN CALLE 8 NORTE
ENTRE 30 Y 40
AVENIDAS, COL.
CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

CALLE 55, ENTRE
AV. XCALACOCO Y

SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO

PRESIBENCIA MUNITIPAL
SECRETARIA PALTICULAR
PLAYA DEL CARMEY, QUINTANA ROO
2021 -7024

NOMBRE DE
EVENTO

PRIMERA ETAPA
DE LA ENTREGA DE
RECONOCIMIENTO
S DEL PROGRAMA
DANDO ALAS A LA
TERNURA"

CEREMONIA
OFICIAL DE
INAUGURACION Y
CORTE DE LISTON
DEL CANCUN
TRAVEL MART
2023, EDICION
XXXV
RECORRIDO DE
CONSTRUCCION
DE
PAVIMENTACION
DE LA AV.
CHICOZAPOTE DE
LA ACALDIA DE

| PUERTO

AVENTURAS
COMIDA CON
SERVICIOS
PUBLICOS DE
PUERTO
AVENTURAS

QUINTA SESION
EXTRAORDINARIA
DE LA JUNTA

| DIRECTIVA DEL

| AV. CARACOLA DEL |
' MUNICIPIO DE

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION
2021-2024
CONSTRUCCION
DE
PAVIMENTACION

DE LA VIALIDAD 055 |

ENTRE AV.
XCALACOCO Y AV.
CARACOLA DEL
MUNICIPIO DE

| SOLIDARIDAD."

1/.(‘7

\,




Al

\
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ﬁ
e XY
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GHe)

EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

13/10/2023 |

16/10/2023
| 1

16/10/2023

SECRETARIA BE G!m{ S, LORISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROG

2021 - 2024 .
| .
16/10/2023 | SECRETARIA DE JUSTICIA VILLAS DEL SOL
| SOCIAL Y PARTICIPACION
‘ CIUDADANA |
|
‘ 17/10/2023 } DIF MUNICIPAL | GONZALO
| GUERRERO
i
\ \
\
| |
‘ | \
e'
(% 17/10/2023 | SECRETARIA DE JUSTICIA | VILLAMAR 1
N N SOCIAL Y PARTICIPACION |
. 'f'\_ CIUDADANA
\ ! i ‘\
NON
\J\
|

DEPENDENCIA Y/O COLONIA/FRACCIO
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO
DEL EVENTO
SECRETARIA DE JUSTICIA | EJIDAL
SOCIAL Y PARTICIPACION |
CIUDADANA '
ALCALDIA DE PUERTO PUERTO
AVENTURAS AVENTURAS
|
INSTITUTO DE LAS ' CRUZ DE
MUJERES DEL MUNICIPIO | SERVICIOS

DE SOLIDATIDAD

H. ﬂYUNTﬁM!Ei‘?TU\DE SOLIDARIDAD

PLAYA DEL CARRIEN, QUINTANA ROC

RENOVAMOS PARA CRECER

;<2 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

PRESIDENCIA BURICIPAL
SECRETARIA PAKTICULAR

2021 - 2024

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

DOMO DEL EJIDO,
EN AV. 80

- DIAGONAL ENTRE
CALLE 8Y 4, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO

AVENIDA EJE DE
EQUILIBRIO,
PUERTO
AVENTURAS

AUDITORIO Y
SALON DE
SESIONES "LEONA
VICARIO", NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, EN AV,
CTM, ENTRE AV.
115 Y 125, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

PRIMER PARQUE

| DEL

| FRACCIONAMIENT
| O VILLAS DEL SOL
' ROOF DEL HOTEL
ALOFT, UBICADO

| EN LA CALLE 34
| NTE. MANZANA 100

LOTE 3 ENTRE 10
AV. NORTE 20
NORTE, GONZALO

NOMBRE DE
EVENTO

| SUPERVISION DE
| OBRA

SOLIDARIDAD ESTA
DE FIESTA

' ACTO CIVICO EN LA
SECUNDARIA

GUERRERO, PLAYA |

DEL CARMEN, Q.
ROO.
' EDIFICIO DEL
NUEVO CENTRO,
UBICADO EN CALLE
' CEIBA
SUPERMANZANA
75, MANZANA 08
LOTE 02, SIN

| NOMERO, DE LA
| COLONIA

DEL CARMEN, Q.
ROO

GENERAL NO. 36
“JOSE ANTONIO
TZUC ESPARZA
FIRMA DE
CONVENIO DE
COLABORACION
EN MATERIA DE
VIOLENCIA
POLITICA CONTRA
LAS MUJERES EN
RAZON DE

| GENERO ENTRE EL

INSTITUTO
ELECTORAL DE
QUINTANA ROO, EL
INSTITUTO DE LAS
MUJERES DEL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD Y EL
AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO
FERIA DEL EMPLEO

DIF.- RUEDA DE
PRENSA DE LA
"CARRERA ROSA"

INAUGURACION
DEL CENTRO DE
JUSTICIA CIVICA Y
MEDIACION

| MUNICIPAL

| VILLAMAR |, PLAYA |

/ i =
¥ / ." 1




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

19/10/2023 |
19/10/2023 | SECRETARIA GENERAL

DEPENDENCIA Y/O

ENTIDAD RESPONSABLE

DEL EVENTO
DIF MUNICIPAL

19/10/2023 | DIF MUNICIPAL

19/10/2023

19/10/2023

‘ 20/10/2023 |

20/10/2023

20/10/2023

21/10/2023

. ATUNTREIENTO D:; QOLEDH!‘\ID
SECRETARIA DE Gl RAS, LOGISTICA
¥ EVENTOS ESPECIALES
FLAYA DEL CARKER, QUINTANA ROO

2021 - 2024 |

21/10/2023 |

21/10/2023

ALCALDIA DE PUERTO
AVENTURAS

| ALCALDIA DE PUERTO

AVENTURAS

PRESIDENCIA

COPLADEMUN

SECRETARIA DE JUSTICIA
SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y

| TRANSITO MUNICIPAL

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y

| TRANSITO MUNICIPAL

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

CENTRO
EJIDAL

LUIS DONALDO
COLOsIO

PUERTO
AVENTURAS

PUERTO
| AVENTURAS

CHETUMAL

| CRUZ DE
SERVICIOS

BOSQUE REAL

| LUIS DONALDO
| COLOsIO

| CENTRO

FILTRO DEL SALIDA
| AUTOPISTA

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

' PLAZA 28 DE JULIO

| DE CHETUMAL

PARQUE DE LA

CASA EJIDAL

TRAMO DE PLAYA
DE LA CALLE 72,
UBICADO EN LA
COL. LUIS
DONALDO
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

ALCALDIA DE
PUERTO
AVENTURAS
ALCALDIA DE
PUERTO
AVENTURAS
CENTRO
INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS Y
CONVENCIONES

AUDITORIO LEONA
VICARIO, NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

MADRE, AV. SIAN
KA'AN ENTRE |
CERRADA DE LOS

| ALMENDROS Y

CALLE MONTE
LIBANO, BOSQUE |
REAL, PLAYADEL |
CARMEN, Q. ROO.
RESTAURANT DEL
HOTEL THE REEF |
COCO BEACH, |
UBICADAEN C.
FLAMINGOS
SUPERMANZANA 6
MANZANA 7 LOTE
1, COL. LUIS ‘
DONALDO

| COLOSIO, PLAYA |

DEL CARMEN, Q.
R0 |

| GRAND HYATT

PLAYA DEL
CARMEN RESORT
FILTRO SALIDA
AUTOPISTA A
MERIDA

| MEGA CLASE DE |

| COMITE DE

| DESAYUNO, EN

NOMBRE DE
EVENTO

LAZO ROSA DIF

DESAYUNO
TRADICIONAL DEL
TERNO

MEGA CLASE
ROSA", EN
CONMEMORACION
DEL DIA

. INTERNACIONAL

DE LUCHA CONTRA
EL CANCER DE
MAMA

ENCENDIDO DE

| LUCES ROSA

ZUMBA

DESAYUNO A LA
QUINTANARROENS
E" U YUK'ULIL

QUINTANARROENS |

E
QUINTA SESION
ORDINARIA DEL

PLANEACION PARA
EL DESARROLLO
DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO
SOLIDARIDAD ESTA
DE FIESTA

CONMEMORACION
DEL "DIA DEL
MEDICO"

H. AYUNTAMIF‘JTD‘D SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUKICIPAL

MESA DE SECRETARIA PARTICULAR

SEGURIDADR AYA DEL CARMEN, DUINTANA RGO
2021 - 20%4

RECORRIDO POR
FILTRO 3
(CARRETERA A
MERIDA)




R,
R

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

@7&.@?‘@

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION NOMBRE DE
EVENTO
AUDITORIO Y SESION DE
SALON DE CABILDO, DE LA

SESIONES "LEONA
VICARIO", NUEVO
PALACIO

QUINCUAGESIMA
SESION ORDINARIA |
DEL HONORABLE |

MUNICIPAL, PLAYA | AYUNTAMIENTO DE
DEL CARMEN, Q. SOLIDARIDAD,
ROO. ADMINISTRACION
2021-2024

AUDITORIO DE LA | PROTOCOLO DE
NOVENAREGION | CLAUSURADELA |
NAVAL, UBICADA | TEMPORADADE
EN AVENIDA SARGAZO 2023
RUEDA MEDINA
NO. 212, COL.
CENTRO, ISLA
MUJERES, Q. ROO.
SALON LEONA | SESION i
VICARIO, PALACIO | EXTRAORDINARIA |
MUNICIPAL NUEVO | DE CABILDO

| PLAZAISLA CEIBA | ENTREVISTA EN
EN AVENIDA 115 | VIVO CON RENE
ENTRE CALLES 13 | GUADARRAMA,

| Y15SUR, EJIDO, | PROGRAMA QRTV
PLANTA BAJA NOTICIAS
PLAYA INCLUSIVA | CAM LABORAL - 50
PUNTA ANOS DE
ESMERALDA,EN  EDUCACION
PLAYA DEL | ESPECIAL
CARMEN, Q. ROO
SALON DE ' DESAYUNO DE :
EVENTOS DE LA CONVIVENCIA CON |
CASA EJIDAL, ~ MINISTROS DE '
UBICADOENLA | CULTO Y LIDERES
CALLEDIAG.75 | RELIGIOSOS, ENEL |
NTE. ENTRE ' MARCO DE LA ‘
CALLES10Y 14 | CELEBRACION DEL

| NTE., COL. EJIDAL, | DIA
PLAYA DEL INTERNACIONAL
CARMEN, Q. ROO | DE LA LIBERTAD

_ ) RELIGIOSA
SALON MOOTS, | INAUGURACION
DEL HOTEL | DEL "ENCUENTRO
RENAISSANCE DE | NACIONAL DE
LA CIUDAD DE | TITULARES DE LAS
CANCUN, Q. ROO. | INSTANCIAS PARA |

0) 1 O)g
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA DEPENDENCIA Y/O COLONIA/FRACCIO |
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO
| DEL EVENTO
21/10/2023 | CABILDO CRUZ DE
. SERVICIOS
|
| |
; 21/10/2023 SECRETARIA DE MEDIO CENTRO
\ - AMBIENTE SUSTENTABLE Y
‘ CAMBIO CLIMATICO
i
| |
21/10/2023 | SECRETARIA GENERAL CRUZ DE
' | SERVICIOS
f 2110/2023 | NUEVAS TECNOLOGIAS DE EJIDAL
. LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
26/10/2023 | PRESIDENCIA PLAYA 88
= !
26/10/2023 ' ASUNTOS RELIGIOSOS EJIDAL
| |
| |
| |
i 26/10/2023 | 1QM QUINTANA ROO ‘ HOTEL
\ ' RENAISSANCE
|
| |
: 26/10/2023 | ALCALDIA DE PUERTO | PUERTO
DS 4 ‘ AVENTURAS | AVENTURAS
ot !
VI |
X /. |
, ‘\‘}\' ‘?) I
W |
H. AYUNTAMIENTO DE S011pagipap |
SECRETARIA DE Giias, Logisyicy
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYS pEL CARME

K, QUTANA RO

2021 - 2024

LAS MUJERES EN
LAS ENTIDADES

|
| FEDERATIVAS !
CANCHA DE USOS | CEREMONIADE |
MULTIPLES ENLA | GRADUACIONDEL |
CALLE XIAT ENTRE | CURSOBASICO |
CALLE POLICIAL anos,, |
CARACOLILLO Y EQUIVALENTE. ~;
| CALLE CHECHEN &
C.P. 77733 DE LA ¢
| ALCALDIA PUERTO %
AVENTURAS, Q. :
| ROO. &
H. AYUNTAMIE
—— —F (RN .

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARCIEN, QUINTAA Ro0
2719024
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(7 RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
£XSZ9 SOLIDARIDAD Ayuntamionto de Solidaridad
: G;ﬁ@ﬁﬂ yuntamiento de Solidarida
(65’ { $ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024
HO
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA | DEPENDENCIA Y/O COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
| ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO EVENTO
DEL EVENTO | ‘ :
26/10/2023 SECRETARIA DE JUSTICIA | NICTE-HA PARQUE DE LA SOLIDARIDAD ESTA |
SOCIAL Y PARTICIPACION | NICTE-HA, 16 AV. | DE FIESTA '
| ' CIUDADANA ENTRE CALLE
. FERNANDO
MONTES DE OCA Y
' ' CALLE VICENTE
! . ' SUAREZ, PLAYA
: : DEL CARMEN, Q.
- | ROO | .
| 2610/2023 | DIF MUNICIPAL CENTRO | 28 DE JULIO, PLAYA | 2A. CARRERA
: | | DELCARMEN,Q. | ROSA
; \ ROO. : ‘
26/10/2023 = POLICIA MILITAR | ZONA CUARTEL MILITAR | DESAYUNO CON
; CONTINENTALDE  DE LA ZONA COMISARIO GRAL.
: ISLA MUJERES CONTINENTAL ISRAEL NOE
| CASTILLO PEREZ
‘ , COORDINADOR DE
; | LA 10/A. BRIGADA
; | DE LA POLICIA
? | | MILITAR, DE
| 1 | QUINTANA ROO
26/10/2023 | XCARET | XCARET LA CAVA DE COMIDA XCARET
XCARET, PARQUE
; , ! _ XCARET. J
26/10/2023 SECRETARIA DE JUSTICIA | EJIDAL DOMO DEPORTIVO | TRADICIONAL
| SOCIAL Y PARTICIPACION | INSTITUCIONAL, AL ‘ FESTIVAL DE DIA
' CIUDADANA | INTERIOR DE LA DE MUERTOS, UT
‘ ‘ UTRM, EN AV. :
‘ PASEO DEL MAYAB
. ' NUMERO 4000,
\ . REGION 79 PLAYA |
: | DEL CARME, Q.
‘ ; ' ROO.
| 01/11/2023  SECRETARIA DE | VILLAMAR 1 | INSTALACIONES OFRENTA A
' SERVICIOS PUBLICOS | DE LAS OFICINAS | DIFUNTOS
; MUNICIPALES DE SERVICIOS SERVICIOS
PUBLICOS PUBLICOS
01/11/2023 | SECRETARIA DE | VILLAMAR 1 PANTEON APERTURA DEL
| SERVICIOS PUBLICOS g | MUNICIPAL PANTEON
. | MUNICIPALES | ; | MUNICIPAL
| 01/11/2023  SECRETARIA DE JUSTICIA | CENTRO | CALLE 1A SUR CON | RECORRIDO DE
: ' SOCIAL Y PARTICIPACION - QUINTA AVENIDA, | ALTARES POR LA
| CIUDADANA ‘  PLAYA DEL | 5A. AVENIDA", CON
| ' CARMEN, Q. ROO | MOTIVO DEL DIA
, | ‘ ' DE MUERTOS
~ 01/11/2023 | SECRETARIA DE JUSTICIA | CENTRO PLAZA 28 DE JULIO, | JANAL PIXAN:
|‘ | SOCIAL Y PARTICIPACION | PLAYA DEL | INAUGURACION Y
' CIUDADANA | CARMEN | VISITA DE ALTARES |
l | ENLA PLAZA 28 DE |
‘ JULIO |
' 0111/2023 | ASUNTOS RELIGIOSOS ' LUIS DONALDO PANTEONDE LA | JANAL PIXAN: ,
’ | coLosIO COLONIA COLOSIO, = CEREMONIA ‘
‘ D05 Ay | PLAYA DEL | RELIGIOSA
‘ CARMEN, Q. ROO. | OFICIADA POR EL
‘ ' | MONSENOR
‘ PEDRO PABLO
, } ELIZONDO -
a ‘ ' CARDENAS AV

H. AYUNTARIERTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE GiRAS, LOGISTICA

Y EVENTOS ESPECIAL

PLAYA DEL CARNEH, CUIHTARA ROG
2021 - 2824

1. AYUNTAMIENTO D5 SOLIDARIDAD
PRESIDERCIA MUMTIPAL
SECRETARIA PAKTICULAR

pLAYA DEL CARKEN, QUINTARA ROO

2071 - 2024
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5&”’?&9 RENOVAMOS PARA GREGER Presidencia Municipal del Honorable
E'}-ﬁ'@"" SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
I ‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

©OKo
e EVENTOS ASISTIDOS
| |
' FECHA DEPENDENCIAY/O | COLONIAIFRACCIO UBICACION NOMBRE DE
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO EVENTO
| DEL EVENTO | !
© 01/11/2023 | SECRETARIA DE JUSTICIA = CENTRO 5A.AV.ESQUINA | DERROTERO DE
; | SOCIAL Y PARTICIPACION CALLE 34, PLAYA | LASANIMASDEL |
CIUDADANA | DELCARMEN,Q. | MUNDO 2023, CON |
' ROO. MOTIVO DELDIA |
| a DE MUERTOS
| 01/11/2023 SECRETARIA DE JUSTICIA  CENTRO PLAZA 28 DE JULIO = EXPOSICION
! ' SOCIAL Y PARTICIPACION ' CATRINA
| | CIUDADANA | | CALAVERA |
06/11/2023 = PRESIDENCIA CRUZ DE - SALON OVAL, | INFORME SEMANAL
- SERVICIOS PALACIO
| ; _ | MUNICIPAL NUEVO | !
| 14/11/2023 | PRESIDENCIA | CRUZ DE | SALON OVAL, ' INFORME SEMANAL |
| SERVICIOS | PALACIO |
: ‘_ : | MUNICIPAL NUEVO | |
| 14/11/2023 SECRETARIA GENERAL CENTRO | PORTALMAYA, | ACTO CIVICO
‘ | UBICADOENEL  CONMEMORATIVO ‘
| ' PARQUE "LOS AL "121 |
' FUNDADORES", 5A. | ANIVERSARIODE |
| " AV, CON AV, | PLAYA DEL -
| | JUAREZ, COL. CARMEN"
| | CENTRO, PLAYA
| | DEL CARMEN, Q.
oo _ | ROO. |
| 14/11/2023 | SECRETARIA DE | VILLAMAR 1 | PLAZACIVICADE | ENTREGA DE
‘ SEGURIDAD PUBLICA Y | LASSPYTM, ENAV. | BECAS A LOS
| TRANSITO MUNICIPAL PETEMPICH HIJOS DE
; | ESQUINA AV- ELEMENTO DE LA
| ! J ' JACINTO PAT S/N, | CORPORACION
| | | PLAYA DEL POLICIAL"
| | | CARMEN, Q. ROO
14/11/2023 | EJIDATARIOS PLAYADEL | ZAZIL-HA | HOTEL REEF COCO | DESAYUNO CON |
' CARMEN ' | BEACH | MOTIVO DEL 121 |
. " ANIVERSARIO DE
| " PLAYA DEL
; | | CARMEN
14/11/2023 | NUEVAS TECNOLOGIAS DE  FRACG, LA | AV. PASEO DE | ENTREVISTAEN |
LA INFORMACION Y | TOSCANA | TOLEDO 13, LA VIVO CON ESTHER
COMUNICACIONES ! | TOSCANA, 77725 | COLLI
| PLAYA DEL g
_ | CARMEN, Q.R. ;
14/11/2023 | EJIDATARIOS PLAYADEL | CENTRO | GALERIA DE ARTE, | INAUGURACION
' CARMEN | PALACIO ' DEL PRIMER
\ ; MUNICIPAL ' PROYECTO DE
| CENTRO CINE EN PLAYA
| ; | DEL CARMEN
\ ‘ | "CINEMA QUIAM
- 15/11/2023 | SECRETARIA DE | VILLAMAR 1 | EXPLANADADE | ENTREGA DE
| SERVICIOS PUBLICOS ; | LAS OFICINAS DE | UNIFORMES A |
' MUNICIPALES : SERVICIOS PERSONAL DE |
| | PUBLICOS SERVICIOS |
| | PUBLICOS |
15/11/2023 | CROC SOLIDARIDAD GRAND RIVIERA TEATRO DEL ' ENTREGA MASIVA
05, | ; PRINCESS ' HOTEL GRAND | DE CERTIFICADOS
$ 4, | ' RIVIERA PRINCESS, | DE COMPETENCIAS |
g, ' UBICADO EN LABORALES '
- PROLONGACION 5 = (CENADEP),
E | AV.MANZANA 20,  CERTIFICACIONES

| PLAYA DEL DE 1
| CARMEN, Q.ROO | CONCILIADORES

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD '

A
SHeglsET

==

SECHETARIA DE GIRAS, LOGISTICA PRESIDENCIA 1UHIGIPAL -
Y EVERTOS ESPECIALES SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARSIEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 2021 -2024



G’f RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

S’@ﬁ so LIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

EVENTOS ASISTIDOS

DEPORTIVOS DE
TODO EL PAIS POR

FECHA DEPENDENCIA Y/O COLONIA/FRACCIO UBICACION | NOMBREDE
‘ ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO j EVENTO
j DEL EVENTO : . \
3 EN MATERIA
‘ | LABORAL,
| CONSTANCIAS DE
\ ' HABILIDADES
' LABORALES Y ;
CERTIFICADOS DE
EDUCACION
| PRIMARIA Y
‘ _ SECUNDARIA
15/11/2023 | DIRECCION DE LA CENTRO ' RESTAURANTE INAUGURACION
| DIVERSIDAD SEXUAL , - THE LAST 28, DEL GAY FESTIVAL |
, ' FRENTE A ‘ |
_ | - MAMITAS |
15/11/2023 = GOBIERNO DEL ESTADO | CANCUN INSTALACIONES | "ENTREGA DE
[ DE QUINTANA ROO ! DEL COMPLEJO DE = PATRULLAS Y
! SEGURIDAD C5, | EQUIPAMIENTO |
; g | UBICADO EN | OPERATIVO Y |
i - CARRETERA | TECNOLOGICOA |
: ; ' FEDERAL CANCUN- | LAS -
I ' | TULUM, SN, DE LA =~ CORPORACIONES
! , CIUDAD DE ' POLICIALES DE
| g CANCUN, Q. ROO.  LOS MUNICIPIOS
| ; . ' DEL ESTADO A
i : | TRAVES DEL
FONDO DE
; - ' APORTACIONES
. PARA LA
- | SEGURIDAD
\ | PUBLICA(FASP)
\ ‘ | 2023 !
15/11/2023  CABILDO | CRUZ DE SALON LEONA | SESION
| SERVICIOS VICARIO, PALACIO | EXTRAORDINARIA
\ MUNICIPAL NUEVO | DE CABILDO
15/11/2023 = ALCALDIA DE PUERTO | PUERTO CALLE CHECHEN ALCALDIA.-
| AVENTURAS - AVENTURAS ESQ. XIAT, "DEVELACION DE |
w ALCALDIA DE | LA PLACA DEL ‘
; | PUERTO | "ESTADIO DE
-} \ | AVENTURAS, Q. | BEISBOL ANGEL
: ‘ ROO. GOMEZ
_ 1 , ' RODRIGUEZ"
| 15/11/2023 INSTITUTO DEL DEPORTE | CENTRO | PATIO CENTRAL CENA DE GALADE |
; | DEL PALACIO LAENTREGADE LO |
' MUNICIPAL, COL. RECONOCIMIENTO |
; \ CENTRO | SFRAYNANOY |
, ANGEL
SIS FERNANDEZ
e | OTORGADOS A
LOS DESTACADOS
‘ CRONISTAS
|
|

LA FEDERACION
H. AYUHTAMI[NTO nr SOLIDARIDAD S
ARIA DE GIRAS, LOGISTICA BEOMISTAS
SEC[{‘ETE?J]:ETQTOS ESPECIALES H.AVUNARE20 0 SOLIDARIDND DEPORTIVOS
PLAYA DEL CARNEN, QUINTANA ROO PREo!}r HICIPAL (FEMECRODE) Y
2021 - 2024 SECRETATLL PARTICULAR . ; EGLN?C?IE;I&LPEEFIO 4
| PLAYA DEL CARSAEH, QUINTANA RO | | DEPORTE S

2021 - 2024




EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD RESPONSABLE
DEL EVENTO

20/11/2023 = SECRETARIA GENERAL

21/11/2023

1/2023

7

H. AYUNTARTIERTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, L0BISTiCA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 21/11/2023

21/11/2023

2211/2023

22/11/2023

COPLADEMUN

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

| ALCALDIA DE PUERTO

25/11/2023 |

AVENTURAS

INSTITUTO DE LAS
MUJERES DEL MUNICIPIO
DE SOLIDATIDAD

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

RENOVAMOS PARA CRECER

so I.I DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

| CENTRO

i CENTRO

EJIDAL

|
| PALMAS 2

PUERTO
AVENTURAS

HOTEL OCEAN
RIVIERA PARADISE

CENTRO

| CENTRO

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

EXPLANADA DEL
PARQUE 28 DE
JULIO

VIDEOCONFERENC
1A

AUDITORIO DE LA
ESCUELA DE
ENFERMERIA
"IGNACIO CHAVEZ",
UBICADA EN AV.
125 ESQUINA CON
CALLE 16 NORTE
COL. EJIDO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

ENTRE CTO.
AVESTRUCES Y
BLVD. LAS PALMAS
DEL MUNICIPO DE
SOLIDARIDAD
EXPLANADA QUE
SE ENCUENTRA A
ESPALDAS DE LAS
OFICINAS DE LA
ALCALDIA DE
PUERTO
AVENTURAS, Q.
ROO, EN CALLE
CHECHEN S/N ESQ.
XIAT,
FRACCIONAMIENT
O SOLIDARIDAD,
C.P. 77782,

HOTEL OCEAN
RIVERA PARADISE,
UBICADO EN
CARRETERA
FEDERAL CANCUN-
CHETUMAL KM 296,
XCALACOCO, COL.
CENTRO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

EXPLANADA DEL
PARQUE 28 DE
JULIO

EXPLANADA DEL
PARQUE 28 DE
JULIO

NOMBRE DE
EVENTO

| DESFILE CIVICO Y
| EXHIBICION DE
BANDAS DE

GUERRA CON
MOTIVO DEL "CXIIl
ANIVERSARIO DE
LA REVOLUCION
MEXICANA" |
DECIMA SESION
EXTRAORDINARIA
DEL COMITE DE
PLANEACION
MUNICIPAL DE
SOLIDARIDAD 2021-
2024

FIRMA DEL
CONVENIO DE
COLABORACION |
ENTRE EL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD Y LA
ESCUELA DE
ENFERMERIA
"IGNACIO CHAVEZ"

INICIO DE OBRA
REHABILITACION
DE ESPACIO
PUBLICO
MULTIDEPORTIVO
DESFILE CIVICOEN |
CONMEMORACION
DEL CXIII
ANIVERSARIO DE
LA REVOLUCION |
MEXICANA
|
|

ENTREGA DE LAS

. PRESEAS "MUJER

SOBRESALIENTE

| EN LA DEFENSA DE

|
LAPAZYDELOS |
DERECHOS ‘
HUMANOS DE LAS
MUJERES 2023" |

|

| ENTREGA DE

PATRULLAS
ESTATALES
ENTREGADE &
CAMIONES DE ¢
BASURA k

DO

A DN ETR T
PRESIDENCIA WUICIPAL
SECRETARIA PITICULAR
PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA Rop
2071 - 2024




93
@k ‘I,G}Q RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
’é’-\ N SOLI DAR' DAD Ayuntamiento de Solidaridad
) '!:’ \ ‘_@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
Ho
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA DEPENDENCIA Y/O COLONIA/FRACCIO UBICACION | NOMBREDE
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO . EVENTO
DEL EVENTO |
| 25/11/2023 = SECRETARIA DE VILLAMAR II EXPLANADA DE LA | CEREMONIA DE
. PROTECCION CIVIL, SECRETARIADE | ENTREGA DE
- PREVENCION DE RIESGOS ' PROTECCION CIVIL | UNIFORMES Y
Y BOMBEROS | UBICADAENAV. | EQUIPO PARA EL
| | TECNOLOGICO S/N | PERSONAL DE LA
| ESQUINA CON SECRETAIA DE
| CALLE CAOBA, PROTECCION
FRACCIONAMIENT | CIVIL, PREVENCION
| O VILLAMAR Il DE RIESGOS Y
| PLAYA DEL BOMBEROS _
| | | CARMEN, Q. ROO ;
25/11/2023  SECRETARIA DE | VILLAS DEL SOL AVENIDA PAVO INAUGURACION DE |
‘ ' SERVICIOS PUBLICOS | REAL ENTRE PARADERO '
' MUNICIPALES AVENIDA DE LOS
% | GAVILANES Y
| AVENIDADE LAS |
| | CIGUERAS, \
| | - FRACCIONAMIENT \ g
, ! ‘ O VILLAS DELSOL | |
| 2511/2023 | SECRETARIA DE JUSTICIA | PUERTO TZALAM, 77733 PINTA TU FACHADA
: | SOCIAL Y PARTICIPACION | AVENTURAS PUERTO |
, | CIUDADANA | AVENTURAS, QR. | |
25/11/2023 | ALCALDIA DE PUERTO | PUERTO ‘ ALCALDIA DE ENTREGA DE
AVENTURAS | AVENTURAS PUERTO CAMIONES DE
' AVENTURAS BASURA PUERTO
. | | AVENTURAS
1 25/11/2023 | INSTITUTO DE LA CULTURA | CENTRO | AVENIDA JUAREZ | FESTIVAL DE JAZZ
| Y LAS ARTES DE CON ZONA |
| SOLIDARIDAD} ‘ FEDERAL \
; | | MARITIMA ! ‘
| 26/11/2023 | DIF MUNICIPAL | CENTRO AV.JUAREZ CON | CEAI- CARRERA
‘ ! PLAYA, JUNTO A "CORRE CONMIGO" |
| PARQUE EN i
- FUNDADORES, CONMEMORACION
PLAYA DEL DEL DiA
| CARMEN, Q. ROO. | INTERNACIONAL
‘ 1 [ DE LAS PERSONAS
CON ,
1 DISCAPACIDAD; 5K |
, Y 10K |
SANEAMIENTO AMBIENTAL = CRUZ DE ' AUDITORIO Y FDSA.- QUINTA
: SERVICIOS | SALON DE SESION ‘
; ‘ SESIONES LEONA | EXTRAORDINARIA
‘ ‘ | VICARIO, NUEVO DEL COMITE |
; | PALACIO TECNICO DEL ‘
i MUNICIPAL, PLAYA | FIDEICOMISO DE
: DEL CARMEN, Q. | ADMINISTRACION Y
ROO. PAGO DEL
| DERECHO DE
H. AYUNTARIERTO DE SOLIBARIDAD | | SANEAMIENTO
SECRETARIA DE GIRAS, ST : ' ! ! AMBIENTAL ?
Y EYENTOS ESP ﬁig 3 | BARRA DE ABODAGOS EJIDAL | SALON DE | FIRMA DEL |
PLAYA DF 1 ' RIVIERA MAYA | NEGOCIACIONES CONVENIO ENTRE |
L CARMEN, GUINTANA ROO | 008 | DE LA UAQROO LA BARM CON LA ‘
2021 - 2024 et | PLAYA DEL ' UAQROO, CONEL |
| CARMEN TECNOLOGICO |
- | UNIVERSITARIO | ™\ ~
| PLAYACAR Y EL X
| CENTRO X ’\

H. AYUNTAMIERTTO DE SCLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUHICIPAL
SECRETARIN PAKTICULAR

PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA RGO

0217024



RENOVAMOS PARA CRECER

§XK5 SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

EVENTOS ASISTIDOS

FECHA

- 29/11/2023

29/11/2023 |

29/11/2023

| |
" 20/11/2023

29/11/2023 ‘

29/11/2023

29/11/2023

/

29/11/2023

‘ 29/11/2023

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMER, QUINTAA ROO
2021 - 2024

DEPENDENCIA Y/O | COLONIA/FRACCIO |
ENTIDAD RESPONSABLE | NAMIENTO
DEL EVENTO
PRESIDENCIA ' CRUZ DE
SERVICIOS
MESA DE SEGURIDAD CANCUN |
|
|
. |
i
i
|
DIF MUNICIPAL . | LUIS DONALDO
COLOSIO
|
SECRETARIA DE JUSTICIA ‘ EL PETEN
| SOCIAL Y PARTICIPACION
' CIUDADANA \
|
SECRETARIA DE | FRACC, LAS
SERVICIOS PUBLICOS | FLORES
| MUNICIPALES 7
DIRECCION DE LA CENTRO

DIVERSIDAD SEXUAL

| LUIS DONALDO

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

UBICACION

SALON OVAL,
PALACIO
MUNICIPAL NUEVO

| RECINTO DEL

COMPLEJO DE
SEGURIDAD C5,
UBICADO EN LA
CARRETERA
CANCUN-TULUM
NO. 814, CP 77560,
EN LA CD. DE
CANCUN, Q. ROO.

| PARQUE LAZARO

CARDENAS DEL
RIO UBICADO EN
LA AV. 30 ENTRE 66
Y 68 NORTE, COL.
LUIS DONALDO
COLOSIO, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

' AVENIDA DEL

CARMEN ENTRE
CALLES COLOMBIA
Y CARACAS,
COLONIA EL PETEN
AVENIDA LILIS CON

| CALLE BAHIA

COREA .
SALON ROJO
GOMEZ, PALACIO
MUNICIPAL
CENTRO

AV. 45 DE LA COL.
LUIS DONALDO
COLOSIO, ENTRE
CALLES 56Y 58

| NORTE

SECRETARIA DE

SERVICIOS PUBLICOS | COLOSIO ‘

MUNICIPALES :
' SECRETARIA DE JUSTICIA | VILLAS DEL SOL ‘

SOCIAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA ;

INSTITUTO DEL DEPORTE EJIDAL |

D0 Agg,

i, a'l]*TI\MlEﬂTUB q[}LIDI\RIDF\D

VILLAS DEL SOL

UNIDAD
DEPORTIVA
RIVIERA MAYA, AV.
HIPOCAMPO CON
AV,

| UNIVERSIDADES
| S/N, REGION 7

PLAYA DEL
CARMEN

PRESIVENCIA MUTICIPAL
SECRETALIA PALTICULAR
PLAYA DEL CARTAEH, QUINTARA ROO
9071 - 2024

NOMBRE DE
EVENTO

UNIVERSITARIO
INGLES

INFORME SEMANAL

SESION PRIVADAY |

SOLEMNE DE
INSTALACION DEL
CONSEJO ESTATAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

| DIF.- BRIGADA

| "POR UNA NINEZ

FELIZ"Y "LA 3RA.
JORNADA DEL DIA
MUNDIAL DE LA
LUCHA CONTRA EL
SIDA"

BANDERAZO DE
INICIO DE
ENTREGA DE
APOYOS

| REPARACION DE

CALLES Y
MANTENIMIENTO
FIRMA DE
CONVENIO DE
COLABORACION
ENTRE EL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO Y
VIDA POSITIVA
PLAYA, A.C./LAZO
ROJO HUMANO
OPERATIVO DE
LIMPIEZA EN
COLONIAS

PINTA TU FACHADA

| EVENTO FINAL

REGIONAL DE
CAMPEONATOS
DEPORTIVOS,
ARTISTICOS Y

. CULTURALES

MAGISTERIALES




AOH

@'s
q
@6’{‘@ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024
HO
EVENTOS ASISTIDOS
FECHA | DEPENDENCIA Y/O | COLONIA/FRACCIO
l ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO
DEL EVENTO -
29/11/2023 | AHRM | HOTEL OCEAN
‘ | RIVIERA PARADISE
| i
_— |
04/12/2023 | ALCALDIA DE PUERTO : PUERTO
| AVENTURAS | AVENTURAS
|
' i
04/M12/2023 | SECRETARIA DE I EJIDAL
SEGURIDAD PUBLICAY [
TRANSITO MUNICIPAL
| |
04/12/2023 | CABILDO | CRUZ DE
| SERVICIOS
\
\
|
|
|
| | |
| 04/12/2023 | CANACO EJIDAL
|
04/12/2023 : SECRETARIA DE | GONZALO
. PROTECCION CIVIL, ' GUERRERO
PREVENCION DE RIESGOS |
} Y BOMBEROS |
09/12/2023 = SECRETARIA DE JUSTICIA | CENTRO
| SOCIAL Y PARTICIPACION |
| CIUDADANA '
| SECRETARIA DE

H. AYUNU’MIE{‘!IG DE SOLJBAPIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024

G’»

| PROTECCION CIVIL,
PREVENCION DE RIESGOS

Y BOMBEROS

RENOVAMOS PARA CRECER

H. ﬂYUNTﬂM’EIITb DE §OLINARIDAD

PLAYA DEL DAR“;’.E,

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

HOTEL OCEAN
RIVIERA PARADISE

EXPLANADA QUE
SE ENCUENTRA A
ESPALDAS DE LAS
OFICINAS DE LA
ALCALDIA, EN
CALLE XIAT
ESQUINA CALLE
CARACOLILLO
SALON DE
EVENTOS "CASA
EJIDAL", UBICADO
EN DIAGONAL 75
NTE. ENTRE CALLE

- 10 Y CALLE 14,

COL. EJIDO. PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO. ,
AUDITORIO Y

| SALON DE
| SESIONES "LEONA

VICARIO", NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA

| DEL CARMEN, Q.

ROO.

RESTAURANTE
"AMOR A MAR"
UBICADO EN ARCO
VIAL 85, ENTRE 115
AV.SURY
PROLONGACI{ON,
COL. EJIDAL,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

| RESTAURANTE

BUZO'S UBICADO
EN CALLE 26
NORTE S/N ENTRE
25Y 30 AVENIDA,
COL. GONZALO

| GUERRERO, PLAYA

DEL CARMEN, Q.
ROO.
HOTEL FIESTA INN

EXPLANADA DEL
NUEVO PALACIO
MUNICIPAL,

UBICADO EN AV.

NOMBRE DE
EVENTO

| COMIDA Y BRINDIS

DE FIN DE ANO DE

LA ASOCIACION DE |

HOTELES DE LA

| RIVIERA MAYA

CTM ENTRE AV. 115 |

Y 125 NORTE, MZA.

PRESIBENCIA MUAICIPAL

WA PAGTICULAR
CUINTAHA ROD
08 -7074

ENCENDIDO DEL
ARBOL NAVIDENO"

POSADA VIGILANTE |

ESCOLAR

SESION DE
CABILDO DE LA
QUINCUAGESIMA
CUARTA SESION
ORDINARIA DEL
HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION
2021-2024

CENA DE NAVIDAD
2023

TRADICIONAL
POSADA NAVIDENA

PROTECCION CIVIL |

POSADA CON
MAESTROS
JUBILADOS
PROT.CIVIL.-
"BANDERAZO DEL
PLAN OPERATIVO
DE INVIERNO"

s o I.l DA Rl DA D Ayuntamiento de Solidaridad




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

A\_@}G)* RENOVAMOS PARA CRECER

'Q SOLIDARIDAD

x‘mﬁ}

-y
'f ‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO

EVENTOS ASISTIDOS

FECHA DEPENDENCIA Y/O ' COLONIA/FRACCIO UBICACION NOMBRE DE
ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO EVENTO
DEL EVENTO
53LT. 32 PLAYA
; DEL CARMEN, Q.
; - ROO. ‘
 11/12/2023 | COPARMEX GRAND PALLADIUM | HOTEL GRAND CENA DE ‘
‘ PALLADIUM WHITE  ANIVERSARIO
, SAND RESORT & 1
; , SPA UBICADO EN !
5 | CARRETERA ;
‘ FEDERAL i
CHETUMAL, 1
‘ ‘ | PUERTO JUAREZ
| | KM. 259-100,
PREDIO 3, 77710
‘ PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
11/12/2023 = SECRETARIA DE VILLAMAR 1 | OFICINAS DE EVENTO DE
\ SERVICIOS PUBLICOS | SERVICIOS SERVICIOS
MUNICIPALES PUBLICOS PUBLICOS
14/12/2023 | SANEAMIENTO AMBIENTAL | CRUZ DE | AUDITORIO Y FDSA.- SEXTA
: SERVICIOS | SALON DE | SESION ORDINARIA
: SESIONES LEONA | DEL COMITE
: VICARIO, NUEVO | TECNICO DEL
PALACIO FIDEICOMISO DE
MUNICIPAL, PLAYA | ADMINISTRACION Y
DEL CARMEN, Q. PAGO DEL
ROO. DERECHO DE
< ‘ SANEAMIENTO
| | | AMBIENTAL
14/12/2023 = SECRETARIA DE JUSTICIA | EJIDO RANCHO LOS | POSADA DE
| SOCIAL Y PARTICIPACION BETOS | SECRETARIADE |
' CIUDADANA JUSTICIA SOCIAL Y
! PARTICIPACION |
CIUDADANA
CENTRO SALON JAVIER REUNION DE
ROJO GOMEZ, REPRESENTANTES
| PALACIO DE LA EMBAJADA
| MUNICIPALDEL | DE LOS E.U.A. EN
CENTRO, PLAYA | MEXICO Y DE SU
DEL CARMEN, Q. CONSULADO, CON |
ROO. LA PRESIDENTA
: ' MUNICIPAL. ESTE
H. A\’umwﬁhm DE SOLIDARIDAD DIiA PARA LLEVAR
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA - ACABO EL EVENTO
S ' "SEMBRANDO UN
Y EVENTOS ESPECIALES ' POLO DE PAZ EN
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD ' SOLIDARIDAD -
2021 - 2024 ‘ | QUE LAPAZ
‘ PREVALEZCAEN |
- LA TIERRA"
14/12/2023 = SECRETARIA DE JUSTICIA | EJIDAL | POLIFORUM CLASE ZUMBA
' SOCIAL Y PARTICIPACION i i
' CIUDADANA I
' 14/12/2023  SINDICATO DE e | CENTRO AVENIDA JUAREZ | ANIVERSARIODE |
‘ TRICICLEROS 2y, CON 5TAAVENIDA, | LA FUNDACION DEL |
‘ : COLONIA CENTRO | SINDICATO DE ‘
' ‘ UNION DE
; ‘ TRABAJADORES
' TRANSPORTISTAS
' EN GENERAL A /
B AYHTAMIE m 0 SOLIDARIDD / =
FRTHLENCIA MURICIPAL — —
SECRLT

| PARTICULAR
PLAVA GEL CARMEN




FECHA

14/12/2023

14/12/2023

17/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

-
g%gﬂ 2/2023

)

Sl
H. AYUNTAMIERTO D:E SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LoGisTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CA;’ZF.?EH,; GIR0TARI2028
2021 - 2024

EVENTOS ASISTIDOS

DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD RESPONSABLE
DEL EVENTO

DIRECCION DE EVENTOS
ESPECIALES

COLEGIO DE
ARQUITECTOS RIVIERA
MAYA

¢

DIRECCION DE EVENTOS
ESPECIALES

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

SANEAMIENTO AMBIENTAL

DIF SOLIDARIDAD

CABILDO

DIRECCION DE EVENTOS
ESPECIALES

RENOVAMOS PARA CRECER

so l.l DA Rl DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

COLONIA/FRACCIO
NAMIENTO

PUERTO
AVENTURAS

ZAZIL-HA

ZAZIL-HA

CRISTO REY

VILLAMAR 1

CRUZ DE
SERVICIOS

EJIDO

CRUZ DE
SERVICIOS

: VILLAS DEL SOL

Presidencia Municipal del Honorable

UBICACION

| CAMPO DE
| BEISBOL DE

PUERTO

. AVENTURAS,

CALLE CHECHEN
S/N, ESQUINA

| CALLE XIAT

HOTEL THE REEF
COCO BEACH, C.

. FLAMINGOS

SUPERMANZANA 6
MANZANA 7 LOTE
1, COL. LUIS
DONALDO
COLOsIO, 77710,
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.
RECINTO FERIAL,
EN AV CTM CON
AV. 75 CON 34, EN
PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO
CRISTO REY

EXPLANADA DE
LAS
INSTALACIONES DE

| SERVICIOS

PUBLICOS

SALON LEONA
VICARIO, NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

CASA EJIDAL

AUDITORIO Y
SALON DE
SESIONES "LEONA
VICARIO" PLANTA
BAJA DEL NUEVO
PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q.
ROO.

SEGUNDO PARQUE
VILLAS DEL SOL

| ADMINISTRACION &

NOMBRE DE
EVENTO

TRICICLETEROS,
TRICITAXIS,
MOTOCARROS,
DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
MACRO POSADA
PUERTO
AVENTURAS

ING.CIV. Y ARQ.- _
POSADA NAVIDENA
2023

INAUGURACION DE
LA VILLA NAVIDERA
PLAYA DEL
CARMEN 2023

INFRAESTRUCTUR
A.- RECORRIDO DE
OBRA

POSADA
SERVICIOS
PUBLICOS

QUINTA SESION
ORDINARIA DEL
COMITE TECNICO
DEL FIDEICOMISO
DE
ADMINISTRACION Y
PAGO DEL
DERECHO DE
SANEAMIENTO
AMBIENTAL
POSADA DIF
SOLIDARIDAD
SESION DE |
CABILDO, DE LA ;
QUINCUAGESIMA |
QUINTA SESION
ORDINARIA DEL
HONORABLE ,
AYUNTAMIENTO DE |
SOLIDARIDAD,

2021-2024 b
MACRO POSADA 1%
EN VILLAS DEL SOL “%f

b AYuTE g e SSDARIDAD
PRESIDENEI 11 icipAL
SECRETARIA PALTICULAR

PLAYA DEL CARMEY, QUINTANA Roo
2021 - 2024
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FECHA DEPENDENCIA Y/O ' COLONIAJFRACCIO | UBICACION 5 NOMBRE DE
‘ ENTIDAD RESPONSABLE NAMIENTO , | EVENTO
, DEL EVENTO ‘ | | ;
21/1212023 ‘ COPLADEMUN CRUZ DE | AUDITORIO LEONA | SEXTA SESION |
| SERVICIOS | VICARIO, NUEVO | ORDINARIA DEL
: . | PALACIO | COMITE DE
' MUNICIPAL, PLAYA | PLANEACION PARA
| DEL CARMEN, Q. EL DESARROLLO
; | | ROO. DEL MUNICIPIO DE |
i | \ SOLIDARIDAD, i
| \ QUINTANA ROO !
21/12/2023 = SECRETARIA DE LUIS DONALDO POSADA COLOSIO
| INFRAESTRUCTURA Y COLOSIO
| OBRAS PUBLICAS _ ,
22/12/2023 | MESA DE SEGURIDAD CENTRO | RESTAUANTE DESAYUNO CON
| TROPICAL MESA DE
' SEGURIDAD
SECRETARIA DE | VILLAMAR 1 EXPLANADA CIVICA | SSPYTM.- "POSADA
SEGURIDAD PUBLICA Y DE LA SECRETARIA | NAVIDENA
TRANSITO MUNICIPAL DE SEGURIDAD {
| PUBICA Y
| TRANSITO
™ i | MUNICIPAL,
H. AYUNTARIEHTO DE SOLIPARIDAD | | UBICADA EN AV.
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA EEEEU'}”J’ACA”V
Y EVENTOS ESPECIALES : |
PLAYA DEL CARMEN, pm NTAA ROO : e gl 1
2021 - 2024 CARMEN, Q. ROO. |
22(12/2023 | CANIRAC CENTRO | RESTAURANTE CANIRAC.-
‘ | TROPICAL, EN 5A REUNION DE
\ AV.ENTRE8Y 10, | TRABAJOCONLA |
- PLAYA DEL PRESIDENTA ;
CARMEN, Q. ROO MUNICIPAL, MTRA.
ROXANA LILI
, CAMPOS MIRANDA
22/12/2023 | DIRECCION DE EVENTOS CRISTO REY | MACRO POSADA
ESPECIALES ; | CRISTOREY
22/12/2023 | SUTSAMS CENTRO INSTALACIONES POSADA NAVIDENA
DEL SINDICADO, DEL SINDICATO
, UBICADO EN 14 BIS | UNICO DE
1 ENTRE 40 Y 45, TRABAJADORES AL |
PLAYA DEL SERVICIODELH. |
; CARMEN, Q. ROO. = AYUNTAMIENTO DE
PLAYA DEL
| CARMEN,
| SOLIDARIDAD, Q.
| ROO
24/2/2023 | CENTRO DE RETENCION EJIDO CENTRO DE | ENTREGA DE
MUNICIPAL RETENCION CERTIFICADOS DE
1 MUNICIPAL ESTUDIOS Y
RECONOCIMIENTO
‘ : | SDE
; | PARTICIPACION |

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la cognpl]f:rﬁpra
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

H. A ummu. mn sﬂur}f.mnnn
~ PRESITEETT UIEIPAL
SECRETARIA PANTICULAR

PLAYA DEL CARIEEN, QUINYARA ROD

2021- 2024
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Comparativo de Eventos Asistidos vs Validados
47 47

S
H. AYURTAKIENTO DE SDEIDZ@WDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y EVENTOS ESPECIALESD |
PLAYA DEL CARMER, GUINTANA ROO aik Cov ™
2021 - 2024
W asisitidos  w validados
Evidencia

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD -

PRESHEEDH-HHHEIAL
SECRETAILA PrTICULAR
PLAYA DEL GARFAEN, QUINTANA ROD
2001 -2024
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SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTIC
Y EVENTOS ESPECIALES

", H“'."I’iEULAH
FLAYA ”l’.L GARLTER, QUINTANA ROD
1-2024
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VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS (Actividad 4.1)
Unidad
Administrativa:

Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.11.10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, PARA FORTALECER LA GESTION Y EL
DESEMPENO MUNICIPAL.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

La validacién de fichas técnicas de eventos por parte.de la Secretaria de Giras, Logistica y
Eventos Especiales tiene como objetivo principal garantizar que el evento en cuestion cumpla
con todos los requisitos técnicos, logisticos y de seguridad necesarios para que la Presidenta
pueda asistir sin contratiempos.

AANIDOS

S

R,

i . H oy
Descripcion de la actividad SECRE Ay DET DE Sop DARINAD
GiRas

R . . Y EVENTOS spp mm"“’
La validacion de las fichas técnicas de eventos también permite detectar y d HEN, a1y LES
cualquier posible problema o imprevisto que pueda surgir antes, durante o después dib1. zp5 in(m;; f0o
evento, lo que contribuye a la eficacia y eficiencia de la gestion de la Secretaria de Giras,
Logistica y Eventos Especiales y a la seguridad y bienestar de la Presidenta de Solidaridad.

En resumen, la validacion de fichas técnicas de eventos es una medida de prevencion y
control que busca asegurar que todos los detalles del evento estén cubiertos para garantizar
la seguridad, comodidad y éxito de la asistencia de la Presidenta.

Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se tiene como resultado un registro de 125
validaciones de fichas técnicas de eventos de los cuales la Presidenta Municipal asistio a 125
es decir que se atendieron el 100% de las solicitudes de eventos. Las dependencias y
entidades a las que se les valido maés fichas técnicas de eventos y los cuales tuvieron mas
asistencia fueron la Presidencia y la Unidad de Espectaculos y Actividades Recreatlvqs\m o,

JCS

r-:s-r,,

e

i M’UHT{‘.M T D SOLIDARIDAD

CSIDENCIA Wy HTIPAL
S[Cm.l

Ph
PLAYA DEL CARNEN, QUINTANA ROO
W -201
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Soporte grifico y tablas

Tabla 4
Fichas técnicas validadas por dependencia

Fichas técnicas
validadas
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 17
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS 14
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 11
PRESIDENCIA 8
DIF MUNICIPAL ;:
CABILDO 5
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 5
SECRETARIA GENERAL 4
DIRECCION DE EVENTOS ESPECIALES 4
COPLADEMUN 3
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 3
SANEAMIENTO AMBIENTAL 3
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 3
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y 3
BOMBEROS
INSTITUTO DEL DEPORTE 3
DIRECCION DE LA DIVERSIDAD SEXUAL 2
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDATIDAD 2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Institutos/Dependencias

E:\;’u’nnn IIENTO DE SOLIDARIDAD
SEGRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
YEYENTOS ESPECIALES
PLAYA L Fﬁ!§ﬁ1E?J, QUINTANA ROG

2021 - 2024

MESA DE SEGURIDAD

ASUNTOS RELIGIOSOS

EJIDATARIOS PLAYA DEL CARMEN
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
COLEGIO DE ARQUITECTOS RIVIERA MAYA
COPARMEX

CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

IQM QUINTANA ROO

SINDICATO DE TRICICLEROS

POLICIA MILITAR

CANIRAC

XCARET

CANACO

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
EMBAJADA E.U.A.

CROC SOLIDARIDAD

AHRM

S il
=) S
% 1

=7

b 12

. AvunTA! 'm snuuamnnn
PRESIDERTIA KtIgIPAL
AMPI SOLIDARIDAD SECRUILRIA PARTICULAR
DIF SOLIDARIDAD PAYA DEL §Alic! i, CUINTANA ROD
SECRETARIA DE.MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO : 0071 -2024

\ | CLIMATICO
\ [ SUTSAMS 1
INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE SOLIDARIDAD} 1
DIRECCION DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANO Y BIBLIOTECAS

PUBLICAS
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4

Fichas técnicas validadas por dependencia

< . Fichas técnicas
Institutos/Dependencias salidadas
BARRA DE ABODAGOS RIVIERA MAYA 1
TOTAL GENERAL 125

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos internos registrados en la computadora
del Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Andlisis: De acuerdo a las fichas técnicas de eventos por dependencia que se validaron, la
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana tuvo la mayor cantidad de eventos
con 17, seguido con 14 de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

FICHAS TECNICAS DE EV

25

ENTOS VALIDADAS

20
20 17
- 14
11
10 8 4
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RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 4.2)

Kg:::;:lis i Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
2.11.10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO

MUNICIPAL.
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

La recepcion de estas fichas técnicas permite a las dependencias y entidades llevar un mejor
control de los eventos que realizan, planificar de manera més efectiva y tomar decisiones
informadas. Ademas, ayuda a garantizar que el evento cumpla con los estandares de calidad
y seguridad, asi como a medir su éxito y mejorar en futuras ocasiones.

Descripcion de la actividad

Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se organizan por fecha,
tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania.

Resultados

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se tiene como resultado la recepcion de 125
fichas técnicas de los eventos que realizan las dependencias y entidades las cuales fueron
validadas en su totalidad; Cabe hacer la aclaracion que el primer filtro de las fichas técnicas
es realizado directamente por Presidencia, con el objetivo de que las que lleguen a esta
Secretaria se validen en su totalidad y por lo tanto asista la presidenta a cada uno de los
eventos.

ARIENTO DE SOLIDARIDAD
ETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO

2021 - 2024




5@*@}@# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

~'§,o :,% SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

Jt;f S GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
) ¢ O

Soporte grafico y tablas
Tabla 5

Fichas técnicas recepcionadas por dependencia

Institutos/Dependencias Fichas técnicas recepcionadas
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 17
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS 14
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PRESIDENCIA

DIF MUNICIPAL

CABILDO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE EVENTOS ESPECIALES

COPLADEMUN

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
SANEAMIENTO AMBIENTAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y
BOMBEROS

INSTITUTO DEL DEPORTE

DIRECCION DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDATIDAD
MESA DE SEGURIDAD

ASUNTOS RELIGIOSOS

EJIDATARIOS PLAYA DEL CARMEN

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
COLEGIO DE ARQUITECTOS RIVIERA MAYA

COPARMEX

CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

1QM QUINTANA ROO

SINDICATO DE TRICICLEROS

POLICIA MILITAR

CANIRAC

XCARET

CANACO

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

EMBAJADA E.U.A.

CROC SOLIDARIDAD

AHRM

AMPI SOLIDARIDAD

DIF SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO
SUTSAMS

i-i Mrl"Tﬂ‘ﬂErhU DE SOLIDARIDAL
L AETAD

R B DL GIRAS, H)"MILA
WI0S ESP

BASMER, Gosrana roc
SR 2024.%

'jJJ

N_\_L_\._L_L_\_\_\_\_L_\._\._\._;_\._x_L_\._\_\MI\)I\)I\)I\)r\)mmmmmm.&-&ﬂ‘lmﬂm:

INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE SOLIDARIDAD} I i

DIRECCION DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANO Y BIBLIOTECAS " B j” -\‘_TJ_UUARFD!&D

PUBLICAS RESIFERE1 3L eipalL

BARRA DE ABODAGOS RIVIERA MAYA SECRIJAL 17 PLTIGULAR

Total general 125 PLAVADEL GARVICH, QUINTANA Roo
2621 - 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos registrados en la computadora del
Secretario de la Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales.

Analisis: De acuerdo con las fichas técnicas de eventos por dependencia que se
recepcionaron, la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana tuvo la mayor _
cantidad de eventos con 17, seguido con 14 de la Alcaldia de Puerto Aventuras. 3 A \\
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FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
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H. EYUNTARAIERTO B SoLimamipag
SLCRETARIA DE GIngs, LonfsTic
N'r' EVERTOS ESPECIOLES
PLAYA UL CERMEN-TTiTANA Rop Elabjoxé: Manuel Alejandro Cab Salazar, Coordinador. —0
421 - 2004 H, AYUNTAMIEI'T DT SOLIDARIDAD
( 71/ L~/ PRISIGEACIA BILAICIPAL
\ 7 o L J SECACIAN ) PLATICULAR
5 — 7/(3(\ (,?..‘ PLAYA DEL CARTGEN, GUINTANA ROD
e [ \ /" } 2071 - 2024
[ Z A /

74 A
lias Ramon-Sanchez Manzanilla
Secretario Particular

C. Fernando Rosas Soltero
Secretario de Giras, Logistica y Eventos
Especiales
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CERTIFICADO DEL GESTOR DE CALIDAD 1S09001:2023 A LAS
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ENTREGADOS

(COMPONENTE 5)
Unidad Administrativa: Secretaria de Evaluacion del Desempeiio y Calldad del
Servicio en la Administracion Publica Municipal
Linea de accion PMD: 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion

de servidores publicos, a efecto de mejorar la operacion de
las 4reas responsables de tramites y servicios, asi como la
calidad del funcionamiento de la Administracién Pablica
Municipal.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO:

EL Objetivo es para mejorar los rendimientos en los procesos de calidad y ser mas dptimos
para conducirlos a la eficiencia, la excelencia de los productos, mejorar la confianza y
satisfaccion de los clientes y establecer una cultura proactiva de prevencion, de la mejora
continua en las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal.

DESCRIPCION:

La certificacién del gestor de calidad 1IS09001:2023, consisten en entregar de manera fisica
la certificacion a una o dos dependencias y organismos descentralizados de acuerdo a los
procesos de gestion de calidad, y que se haya mantenido en los procesos normativos
estandares con los pardmetros de inicio a su final en materia de calidad que cumplan con os
lineamientos para cumplir con lo programado en las dependencias del gobierno munlcipa]
para este ejercicio fiscal 2023, \

RESULTADOS:

Para este cuarto trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal en curso (0 2023) no se presentan avances debido a que se estd programando
el proyecto del indicador para su ejecucion.

SOPORTE GRAFICO

i e g
Sin Resultados H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNIGIPAL
SEGREMR!A DF EVALUACION DEL
GESEMPERQ ¥ CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA AﬂMIHISTRAGIﬁN PUBLICA MURICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

EVIDENCIA

Sin Resultados

H. AYUNT
PRESID




06) L O)g

@‘s}}%‘ RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

@ '@gﬁ SOLI DARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
J’{;A ) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

REALIZACION DE ANALISIS E ACUERDO AL IS09001:20023 DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVOS ADSCRITAS A LAS
DEPENDENCIAS ARA UNA INVENCION DE UNA GESTION DE CALIDAD EN EL

GOBIERNO (ACTIVIDAD 5.1)

Unidad Administrativa:

Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio en
la Administracion Publica Municipal

Linea de accion PMD:

2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de
servidores publicos, a efecto de mejorar la operacion de las dreas
responsables de tramites y servicios, asi como la calidad del
funcionamiento de la Administracioén Ptiblica Municipal.

Periodo que se informa:

Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

OBJETIVO:

El objetivo es establecer que las dependencias y organismos descentralizados se incorpore a
un sistema de gestion de calidad del ISO900:2023 realizando andlisis donde se considere la
mejora continua de calidad a través de herramientas de componentes basados en procesos,
para mejorar los estandares de calidad, donde a frecuencia de medicion sea tangible.

Las matrices son dos: matriz de responsabilidades y de riesgos.

DESCRIPCION: \
\\ /
La realizacién de analisis de acuerdo al 1S09001:2023 Consiste en delegar las \
responsabilidades de la norma establecida e implementar formatos que determinen los //
registros detallados del sistema de calidad de cada dependencia u organismo descentralizados (/
para brindar a los clientes internos y externos se refiere a dependencias o institutos ( X
\ /

descentralizados, un servicio de calidad y eficaz y eficiente al igual disefiadas a los
lineamientos de nuestro sistema de calidad

RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre del ejercicio fiscal en
curso (0 2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacién y el manual
de gestion de calidad, atin no se han concluido estan en procesos de autorizacion. e

SOPORTE GRAFICO

Sin Resultados
EVIDENCIA

Sin Resultados
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REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE PROCEDIMIENTOS DEL IS09001:2023
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ACTIVIDAD 5.2)

Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del Servicio en la
Administrativa: | Administracion Piblica Municipal

Linea de accién | 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacién de servidores
PMD: publicos, a efecto de mejorar la operacion de las areas responsables de
tramites y servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administracidon Pablica Municipal.

Periodo que se | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

informa:

OBJETIVO:

Dar cumplimiento a los diagndsticos establecidas en el plan anual de trabajo, conforme a los
procedimientos del sistema de gestion de calidad y certificacion ISO9001:2023 a las unidades
administrativas y entidades de la administracion publica municipal conforme a la matriz de
responsabilidades que todos cumplan y participen para lograr una calidad de mejora continua,
conforme a los procesos establecidos del sistema y solventar las necesidades de los clientes
internos y externos y dar como resultado las entradas, procesos definidos y establecer una|

politica de calidad personal considerando a todas las entidades y dependencias u organismos. \ 4
DESCRIPCION: . 7
Los diagnostico consisten analizar, cuantificar, verificar, definir los requerimientos, de / \

procedimientos establecidos por las areas para los requerimientos de una evaluacion de no
conformidad, o puntos débiles y permitir corregir las areas antes de desarrollar el sistema de
calidad.

Se emitird una accion correctiva

Procedimientos de analisis de datos

FODA: Permite identificar las fortaleces las oportunidades, las debilidades y las amenazas

del proyecto.

SIGLO PHBA: Planificar, verificar y actuar.

La investigacion se realiza siguiendo una metodologia de diagnostico compuesta por cuatro : \
etapas, que contribuye a lograr una mayor estructuracion y el diagnostico de la calidad es g / l 3

fundamental para poder iniciar un proceso de calidad total. Se trata de un examen metddico (
de las practicas y medios puestos en accién con la finalidad de identificar y priorizar °
oportunidades de mejora de Ia calidad y de disminucion de los costos.
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RESULTADOS:

En este trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre del ejercicio fiscal en
curso (0 2023) no se presentan avances debido a que no se programaron metas, ya que las
actualizaciones de mejora continua para los procedimientos de implementacion y el manual
de gestion de calidad, atin no se han concluido estan en procesos de autorizacion.
SOPORTE GRAFICO

Sin Resultados

EVIDENCIA

Sin Resultados

ELABORO:

José Ezequiel Vega Chablé Coordinador de 4rea de la Secretaria de Evaluacion del
Desempefio y Calidad del Servicio de la Administracion Piblica Municipal.
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“Asesorias técnicas a las y los Servidores y funcionarios publicos de las
dependencias y entidades de la administracion piiblica municipal brindadas” 6

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos

Administrativa:

Linea de acciéon PMD: 2. 111.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023
informa:

OBJETIVO:

El objetivo es proponer un mecanismo técnico que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracion, coordinando los esfuerzos para el cumplimiento de diversas acciones
de gobierno. De tal manera nosotros como secretaria apoyamos y auxiliamos a los servidores
y funcionarios en las asesorias para que tengan un buen desempefio y para que elaboren un
buen trabajo en sus dreas correspondientes.

DESCRIPCION:

En la secretaria de asesores técnicos se brindan asesorias a los servidores y funcionarios
publicos de las dependencias con el fin de orientarlos en los tramites y procesos
correspondientes. De igual manera acompanarlos en sus procesos como directores o mas bien
guiarlos con el fin de mejorar sus funcionamientos como funcionarios publicos.

RESULTADO:

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023 se realizaron 223 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion etc.
de los cuales se atendieron un total de 223 personas , de los cuales 98 son mujeres y 125
hombres, dando como resultado acciones positivas para el buen funcionamiento de las areas
que solicitan colaboracion de esta Secretaria, asi como un anlisis profesional y técnico.

iRy
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Tabla 1

“Cantidad de asesorias brindadas por la secretaria de asesores técnicos clasificados
por meses de octubre a diciembre del 2023”
Actividad octubre  mnoviembre diciembre Total

Asesorias Brindadas 82 71 70 223

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

La secretaria de asesores técnicos tuvo un desempefio favorable en el mes de octubre como

esta en la tabla y por otra parte los meses de noviembre y diciembre tuvimos un poco menos
que el mes de octubre.

Tabla 2

. “Personas por género beneficiadas con las Asesorias brindadas por la Secretaria de

Asesores téenicos de octubre a diciembre del 2023” !
Periodo Mujeres i Hombres - Total, de personas i
\
Octubre i 48 58 I 106 |
| Noviembre l 36 \ 45 | 81
[ diciembre | 14 _ _22 ' 36 1
Total, trimestral | 98 | 125 223 ;

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla podemos verificar que tuvimos 223 personas atendidas de las cuales fueron mas
hombres que mujeres en el segundo mes tuvimos mas de 81 personas que eniel.-j;prcer mes.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARITAD
PRESIDENCIA MUHICIPAL
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Tabla 3

Poblacién que asistio a las asesorias realizadas por la Secretaria de Asesores
Técnicos por rangos de edad y género de octubre a diciembre del 2023.

19-29 afios 30-59 60 en adelante Total, en el
trimestre

% Mujer  Hombr Mujer Hombr Mujer Hombr Mujer Hombr
es(M)  es(H) esM) es(H) e(M) es(H) es(M) es(H)
Octubre 19 39 15 20 15 15 49 74
Noviembre 10 15 15 10 6 9 31 34
Diciembre 5 0 6 9 4 5 15 20
Total 94 75 54 223

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla nos muestra que en el mes de octubre tuvimos maés personas entre 19-29 afios y
de igual manera en el mes de noviembre tuvimos mas personas entre 30-59 afios de edad eso
nos dice que vinieron mas hombres que mujeres en estos tiltimos meses.

Tabla 4
Cantidad de Asesorias brindadas por la Secretaria de Asesores Técnicos, por
| Dependencia y Entidad de octubre a diciembre de 2023

dependencia ~ octubre = noviembre diciembre | Total |
' Presidencia | 0 0 i 0 i 0 |
| Secretaria General ‘ 13 ‘ 11 l 19 | 43 |
Tesoreria Municipal | 2 4 | 5 I 11|
Contraloria Municipal | 2 3 4 9
Secretaria de Seguridad Publica y 4 4 ' 5 | 13|
- Transito Municipal , i | ‘
Oficialia Mayor ' 7 4 7 18
' Secretaria de Justicia Social y | 8 | 4 3 14
participacion Ciudadana 1 ;
Secretaria de Ordenamiento 2 | 1 0
Territorial Municipal y de '
Sustentabilidad D0 4, ' '
Secretaria de § $\Publicos 3 : 3 2
M. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PESEICA LU
SECRETARIA DE AS SESORES TECNICOS EOREVARIA PARIICULIR
PLAYA DEL CARMESR QUINTANA RGO PLAYA DEL CARMEN, BUEITANA ROD
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Secretaria de Proteccion Civil, 8 4 2 14

Prevencion de Riesgos y Bomberos

Secretaria de Desarrollo Econémico y 9 7 3 19

de Atraccion de Inversiones

Secretaria de Planeacion y Evaluacion 3 4 2 9

Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0 0

Secretaria de Justicia Civica y 1 1 0 2

Convivencia Humana

Secretaria de Turismo 3 4 4 11

Sistema para el Desarrollo Integral de 1 0 1 2

la Familia

Instituto de la Juventud 3 3 4 10

Instituto del Deporte 0 2 1 3

Instituto de las Mujeres 5 3 4 12

Instituto Municipal de la Cultura y las 1 0 1 2

Artes

Alcaldia de Puerto Aventuras 1 1 2
' Secretaria de medio ambiente 2 6 1 9
' Secretaria de salud 4 3 2 9

TOTAL & M 10 223
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estad1stlcos internos de la Secretarla de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

_FEn la tabla podemos apreciar que en el mes de octubre fue nuestro mayor avance de personas
registradas que en los Ultimos meses.

Tabla 5
‘ Temas de asesorias
|

Guiones para sesiones

Actas

! Convenios
‘ Contratos
i Supervision de eventos
w Acuerdos I
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla nos muestra los diferentes temas atendidas por parte de la secretaria de asesores
técnicos con el fm de dar a congger las diferentes asesorias que impartimos con la

=== M AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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“Cantidad de asesorias brindadas por la secretaria de
asesores técnicos clasificados por meses de octubre a
diciembre del 2023”

Woctubre @ noviembre I diciembre total

Evidencia fotografia
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“Aprobacién de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos”6.1

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

Administrativa:

Linea de accion PMD: 2. 11113 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023
informa:

OBJETIVO:

Fortalecer la presencia de todos los 6rganos de administracion publica, cuyo objetivo dirigir
el andlisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacion de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacién con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

DESCRIPCION:

La secretaria de asesores técnicos se encarga de revisar a fondo todos los anteproyectos
enviados por las dependencias e instituciones de tal manera que nosotros les hacemos las
observaciones si tiene algun error ortografico o también si no llevan la documentacién
adecuada o les falta algo cosas minimas, pero son importantes para la aprobacion de los
proyectos.

RESULTADO:
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, se llevo a cabo el andlisis y estudio de 130
anteproyectos para la aprobacion de diferentes temas entre los que se destacan son sobre los
siguientes temas: Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, Operacion y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacion de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacién
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de andlisis y
aprobacion dentro del &mbito de nuestra competencia.

20,
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A continuacion, se presenta de manera grafica la aprobacion de anteproyectos realizados en
los ultimos tres meses.

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos
clasificados por meses de octubre a diciembre del 2023

Anteproyectos octubre noviembre diciembre Total
Anteproyectos 53 38 39 130
Aprobados

Anteproyectos 53 38 39 130
Recibidos

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En la tabla vemos que los anteproyectos aprobados son los mismos que los recibidos porque
de todas maneras aprobados todos los anteproyectos recibidos.

Tabla 1
Nuamero de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos por
Dependencia y Entidad de'la Administracion Piblica Municipal de octubre a

diciembre 2023 ;
Dependencia ~ octubre | noviembre = diciembre |
Presidencia ﬁ 0 0 } 0 !
' Secretaria General 10 5 | 3
- Tesoreria Municipal i 0 | 0 0
Contraloria Municipal ! 0 ‘ 1 3 |
Secretaria de Seguridad Publica y Transito | 2 , 2 2 |
' Municipal ‘ |
i Oficialia Mayor ‘ 1 = 2 1 |
' Secretaria de Justicia Social y participacion ‘ 5 3 | i
Ciudadana ‘
- Secretaria de Ordenamiento Territorial . 1 1 1
- Municipal y de Sustentabilidad ‘
- Secretaria de Servicios Publicos 0 _ 0 |
 Secretaria de Proteccion Civil, Pre :jon de 7 3
Riesgos y Bomberos 5;(
- H AYURTRWITENTO DF SOLIDARIOD
o H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL
2 e SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Secretaria de Desarrollo Economico y de 7 6 6
Atraccion de Inversiones

Secretaria de Planeacion y Evaluacion 3 2 0
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 2 2 1

Humana

Secretaria de Turismo g 2 3

Sistema para el Desarrollo Integral de la 0 0
Familia

Instituto de la Juventud 3 1 8

Instituto del Deporte 0 0 0
Instituto de las Mujeres < 1 1

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 0 0 10
Alcaldia de Puerto Aventuras 0 0 |

Secretaria de salud 2 3 0
Secretaria de medio ambiente 3 4 1

TOTAL 53 38 39

Elaboracioén propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de Asesores
Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos observar en la tabla la minima cantidad de anteproyectos ya que en el mes de
octubre tuvimos un poco mas que en los demas meses.

Tabla 2

: Listado de anteproyectos aprobados por meses de octubre a diciembre de 2023

Anteproyecto . octubre = noviembre diciembre
I |
| | |
| Convenio de actividades | 3 | 0 ‘ 1
Secretaria de salud \ | L
Con\./emo . | v 1 0 W AYON AN
presidencia ‘ | : _,_4‘
Convenio de colaboracion 0 | 0 | 0 :
Secretario particular | ' [EJJ‘J”“',ﬂ RON
proyecto i 3 2 - 204

| secretaria de turismo y
Fuente: Elaboracion propia dada por la secretaria de asesores tecmcos y de igual manera paé
la coordinadora de nuestra secretaria municipal (2023). W e
(
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En la tabla nos muestra los anteproyectos aprobados y las dependencias que realizaron dicho
proceso para la aprobacion en tres meses hemos tenido un total de 130 anteproyectos

aprobados

Cantidad de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores
Técnicos clasificados por meses de octubre a diciembre del 2023

woctubre | noviembre i diciembre mtotal

Evidencia

T O A, e
ASEBOmME L T Creer

CONMTRATOS

v
COMVEMIOS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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“REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON SERVIDORES Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS” 6.2

Unidad Secretaria de Asesores Técnicos.

Administrativa:

Linea de accion PMD: 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023
informa:

OBJETIVO:

El objetivo de la secretaria de asesores técnicos con base a las reuniones de trabajo con los
servidores es tener un abuena comunicacion con las demds dependencias para poder llevar a
cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de eficiencia
en la administracion con la finalidad de estar en la misma linea y colaborar de manera
conjunta.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En las reuniones de trabajo realizamos tomamos decisiones también damos soluciones y de
igual manera generamos ideas para tener una buena relacion con los servidores y funcionarios
publicos para asi generar un objetivo claro obteniendo una buena coordinacién y una
comunicacion entre las dreas del ayuntamiento. También tenemos claro que las reuniones
son para coordinar los temas importantes que requiera el municipio de solidaridad.

RESULTADOS:
Durante este tercer trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023,
se llevaron a cabo 351 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la
Administracién y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las
concernientes a la quinta avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y
Sargazo; etc. para la buena administracion y teniendo como resultado una buena coordlnacmnn
entre las areas del H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta Vi
Secretaria.

Tabla 1 L AYUHILH I| lll! OLIARIDAD
~ Nimero de reuniones realizadas de octubre a diciembre 2023 por la Secretaria déi i .f_: I LUHICI,

Asesores Técnicos LCRLILDATTIN

octubre | noviembre diciembre

Reuniones de trabaj JO 107 | 78 166
reallzadas Q,

N\
JAsesm es | (

Técnicos adscrita a la Presidencia Municipal (2023).

H. I\YUNTQN‘SF"ME} DE SOLIDARIDAB<——
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Tabla 2
“Asistencia de personas por género a las reuniones de trabajo realizadas por la Secretaria
de Asesores técnicos de octubre y diciembre del 2023”

Periodo Mujeres (M) Hombres (H) Total, de personas
octubre 56 63 119
noviembre 30 45 75
diciembre 15 82 157
Total, trimestral 161 190 351

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Tabla3

Poblacion que asisti6 a las reuniones realizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por
rangos de edad y género de octubre a diciembre del 2023.

| ‘ 19-29 afios ‘ 30-59 60 en adelante Total, en el
| | trimestre
‘ Periodo ~ Mujeres = Hombres ‘ Mujeres \ Hombres | Mujeres = Hombres  Mujeres | Hombres
M) @ ™M ™M H (M) (H)
Octubre =~ 20 25 10 | 15 20 | 35 | 50 75
'Noviembre 10 15 7 | 8 | 18 20 | 35 43
| Diciembre 20 35 15 | 15 | 26 | 37 | 61 | 87
Total 50 75 | 32 | 38 | 64 | 92 | 146 | 205
Total, | 125 | 70 | 156 | 351

|

i 1
| General | | .
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de

Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos verificar que en el mes de diciembre asistieron mas personas de 60 afios de edad
debido a las reuniones programadas por la secretaria de asesores técnicos de igual manera en
octubre obtuvimos mas personas y en el mes noviembre nos fue menos de lo programado.
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Tabla 4
Reuniones Finalizadas por Dependencia y Entidad de octubre a diciembre del 2023

Dependencia octubre noviembre diciembre  Total, en el
trimestre

Secretaria General 16 12 24 52
Tesoreria Municipal 5 6 11 22
Contraloria Municipal = 2 6 10
Secretaria  de Seguridad 6 6 8 20
Publica y Transito Municipal
Oficialia Mayor 13 5 14 32
Secretaria de Justicia Social y 11 6 11 28
participacion Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento 0 1 2 3
Territorial Municipal y de

- Sustentabilidad
Secretaria de Servicios 7 5 13 25
Publicos !

- Secretaria de Proteccion Civil, 9 | 5 l 13 27
Prevencion de Riesgos y ! '
Bomberos | ; | |
Secretaria de Desarrollo 11 11 ; 16 38

Econdmico y de Atraccion de
Inversiones _ } |

' Secretaria de Planeacion y ' 2 2 , 6 10
Evaluacion |
Secretaria Juridica y ‘ 0 : 0 3
' Consultiva ‘ | 7
' Secretaria de Justicia Civica y 2 | 2 ! 4 |
Convivencia Humana | }
] |
Secretaria de Turismo | 5 3 ‘ 4 ;
' Sistema para el Desarrollo 5 i 3 ' 6 '
| Integral de la Familia
Instituto de la Juventud 3 2 2
| Instituto del Deporte 0 1 | 4
 Instituto de las Mujeres 4 1 | 4
- Instituto Municipal de la 1 , 0 i 4
“Thltyra y las Artes ' I
Iﬁﬁ de Puerto Aventuras 0 2
\ \ gma de medio ambiente 1 0 2 3
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Secretaria de salud 4 5 7 16
TOTAL 107 78 166 351

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

Podemos verificar que en la tabla en el mes de diciembre tenemos mas de 166 reuniones
finalizadas que en los primeros dos meses quedamos con 107 y 78 reuniones finalizadas que
nos da un total de 351 reuniones finalizadas.

Tabla 5
Cantidad de Reuniones finalizadas por la Secretaria de Asesores Técnicos por tema
y mes, datos de octubre a diciembre de 2023.

Tema de la Reunién Reuniones Reuniones Reuniones Total, en el
en en en trimestre
octubre  noviembre diciembre
Quinta Avenida 2 | 3 6
- Agenda de gabinete 3 1 2 6
‘ Capacitaciones 1 0 0 1
Turismo 2 2 1 5
sindico I o 0o 1
 feria 0 0 ' 5 | 5

Fucnte Elaboracién propia con base en los datos estadisticos internos de la Secretaria de
Asesores Técnicos adscrita a la presidencia Municipal (2023).

En esta tabla podemos ver algunos temas de las diferentes reuniones en los que hemos sido
participantes con la sociedad y de igual manera reuniones basados al palacio municipal de
acuerdo a las fechas programadas.

Numero de reuniones realizadas de octubre a diciembre 2023

octubre
31%

diciembre
47%

noviembre
22% PLAVA \ DEL CARY 15-47;‘;;-:1'; Ro0

Woctubre mnoviembre = diciembre 2071 - H"-d
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CONTESTADAS (Componente 7)

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la

Administrativa: Informacion Publica

Linea de accion PMD: | 2.I11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de
mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.
informa:

OBJETIVO:

Garantizar el derecho de acceso a la informacion ptiblica y proteccién de datos personales
que tiene toda persona para acceder a la informacion creada, generada, obtenida, adquirida,
transformada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la Ley en
la materia. Fomentando de esta manera la cultura de la transparencia y el acceso a la
informacién publica, asi como fortaleciendo la imagen institucional de este Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad.

DESCRIPCION:

El Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica es la encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién publica que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electrénicos o ventanilla de la misma, dando el debido seguimiento, asi como contestacion
oportuna y cumplimiento a la Ley en la materia, auxilia a los particulares en la elaboracién
de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable. Para la mejor comprension e

interpretacion, se establecen las siguientes definiciones:

Solicitud de acceso a la informacién. - Escrito que las personas presentan ante las Unidades

_des Iranspalenma de los Sujetos Obllgados a través del cual pueden requerir €l acceso a

[INIDAD I‘ : .fl‘ it d.lﬂl. PARA LATH HCHE o

Y ACCESO !1. LA INFORMAGION PUBLIGH I
PLAYAYEL CARMEN, QUINTAHA ROO PRESIDENCIA fUHICIPAL
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RESULTADOS:
En el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023, correspondiente del mes de octubre a

diciembre, la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad, obtuvo como resultado la contestacion de 169
solicitudes de acceso a la informacién publica de las 222 recibidas por las y los ciudadanos,
195 a través de la plataforma y 27 en ventanilla. Cabe hacer mencién que de las 222
solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas (56 en octubre , 102 en noviembre y
64 diciembre), se dieron contestacion a 52 solicitudes en diciembre quedando pendiente por
responder 04 solicitudes, respecto al mes de noviembre se contestaron 80 solicitudes
quedando 22 pendientes por contestar, toda vez que las unidades administrativas no
proporcionaron la informacion solicitada; en referencia al mes de diciembre se contestaron
37 solicitudes quedando pendientes por contestar 27 solicitudes de acceso a la informacion
publica, mismas que ingresaron al final del mes y que atin se encuentran dentro de los plazos
establecidos en la ley de la materia; en este trimestre Gnicamente en el mes de diciembre 01
solicitud fue de notoria incompetencia, toda vez que la informacion solicitada no obraba
en los archivos de las unidades administrativas de este Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, sin embargo fue atendida y contestada al ciudadano remitiéndole a la instancia

que corresponde.

Porlo queen el cuarto trimestre fueron contestadas 169 solicitudes de acceso a la informacion
publica en tiempo y forma conforme a la LTATPEQROO turnadas a las dreas que competen,
asimismo cabe hacer mencién que las solicitudes recibidas pueden ser turnadas a una o mas
4reas para dar contestacion, por lo que en este trimestre las solicitudes fueron atendidas y
contestadas, en un promedio de 5 a 15 dias. La meta anual de este indicador es del 100%,
por lo que en este trimestre solamente se cumplié con el 76.13% equivalente a 169 solicitudes
contestadas, por lo tanto, no se logré cumplir con la meta programada en el cuarto trimestre,
esto debido a que aumento el niimero de solicitudes recibidas que se habian proyectado en el
trimestre y de las cuales fueron contestadas la mayorfa de ellas. Asimismo, cabe hacer 107

mencién que la meta anual programada para este indicador es del 100 por ciento de /"

solicitudes de acceso a la informacion pﬁblica contestadas, sin embargo Uinicamente se logrd
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SOPORTE GRAFICO:

Mes | Nodesolicitudes | Total | Total ‘Total Total

recibidas Mujeres Hombres Personas Sin
(M) (H) Morales identificar
(PM) (SI)
Octubre
56 11 38 0 07
Noviembre
' 102 09 37 0 56
Diciembre
64 05 ! 40 0 19
Total 222 25 115 0 82

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Pliblica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

TEXTO DE ANALISIS DE LAS TABLAS

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior
en el cuarto trimestre se recibieron en total 222 solicitudes de acceso a la informacion de las
cuales 56 solicitudes se recepcionaron en el mes de octubre, mismas que fueron realizadas
por 11 mujeres, 38 hombres y 07 solicitantes sin identificar; en el mes de noviembre se
recibieron 102 solicitudes mismas que fueron realizadas por 09 mujeres, 37 hombres y 56
solicitantes sin identificar, finalmente en el mes de diciembre se recibieron 64 solicitudes
realizadas por 05 mujeres, 40 hombres y 19 personas sin identificar. Asimismo, de acuerdo
con los resultados obtenidos en el cuarto trimestre en total fueron recibidas 25 solicitudes de

mujeres, 115 solicitudes de hombres y 82 de personas sin identificar.
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Mes No de solicitudes ‘ Total Total ~ Total Total
de acceso a la Mujeres Hombres  Personas Sin
informacion (M) (H) Morales identificar
publica (PM) (SI)
contestadas
Octubre
Sl 10 35 0 07
Noviembre
80 06 27 0 47
Diciembre
37 03 26 0 : 08
Total 169 TR 0 62

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la tabla superior,

en el cuarto trimestre 169 solicitudes fueron contestadas de las 222 solicitudes recibidas, en

el mes de octubre se dio contestacion a 52 solicitudes de acceso a la informacién (10 a

mujeres, 35 a hombres y 07 a personas sin identificar); respecto al mes de noviembre se
contestaron en total 80 solicitudes (06 a mujeres, 27 a hombres y 47 personas sin identificar),

y finalmente en el mes de diciembre se contestaron 37 solicitudes (03 a mujeres, 26 a hombres
y 08 a personas sin identificar). Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en el /@»
cuarto trimestre en total fueron contestadas 19 solicitudes a mujeres, 87 sﬁglni(%imdes a hombres

y 62 a personas sin identificar.
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Grafica#1

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RECIBIDAS Y CONTESTADAS POR MES,
DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

250 222
200
150
102

100 80

56 52 64
i .. l 5
, |

Octubre Noviembre Diciembre Total

® Recibidas M Contestadas

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos recopilados por la Unidad de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del . Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el cuarto trimestre 169 solicitudes fueron contestadas del total de las 222 solicitudes que
se recibieron, el mes que cumplié con mayor respuesta de solicitudes fue octubre, ya que 52
solicitudes fueron contestadas de las 56 recibidas, quedando pendientes 04 solicitudes por
responder, en el mes de noviembre se puede observar que se contestaron Gnicamente 80 de
las 102 solicitudes recibidas, quedando pendientes por contestar 22 solicitudes; en el mes de
diciembre se contestaron 37 de las 64 solicitudes recibidas, de las cuales 27 se encuentran
dentro del terminé para dar contestacion al solicitante, toda vez que ingresaron casi al final
del mes, asimismo por las fechas decembrinas, los términos se cotrieron para dar contestacion
en enero del 2024.
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Evidencias solicitudes de acceso a la informacién publica:
Documento Excel denominado "Control interno de solicitudes 2023",

https://www.plataformadetransparencia.org. mx/

Control interno de solicitudes 2023 _
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Tabla #3

Nombre de la Dependencia o Instituto | Octubre = Noviembre Diciembre : Total ‘
“Tesoreria Municipal E 5 ‘ 35 . 2 : 42 |
Oficialia Mayor S T R A A R e
Secretaria General = e L e
Secretaria de Medio Ambiente i 1 0 i 8
Secretaria de Ordenamiento Territorial 3 7 2 \ 7
' Secretaria de Infraestructura y Obras piblicas 2 , 1 0 | 3 I
' Secretaria de Planeacion 2 i 2 0 4 |
' Secretaria de Justica Social 0 4 ; 4 8
Secretaria de Seguridad Pablica 0 4 4 8
‘Secretaria de Servicios Piiblicos 0 [ 2 3
l Secretaria de Justicia Cfvica 1 0 1 0 1
Secretaria de Desarrollo Econémico 0 1 ) 3
Instituto del Deporte 1 0 0 | 1
Instituto de la Cultura 1 0 0 1
Secretarfa de Proteccién Civil 0 1 4 5
: Contralorfa Municipal 0 0 2 : 2
. Secretaria particular 1 3 0 1 4
: Sindicatura Municipal 4 1 2 \ i |
' Segunda Regidurfa 0 ' 1 1 ‘ 2 I
; Novena Regidurfa 0 1 . 0 | 1 E T‘/ 4
' Décima Regiduria 0 i [T i W
Umdad de Transparencia 3 | 4 = 2 | 8 } —

Fuente' Elaboracién propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
S0 Gltudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso aw}wcl;afmmacmn
e :-a del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023) f °%
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CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES (Actividad 7.1)

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica ,

Linea de accién PMD:  2.II1.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la
informacion del municipio.

Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar que las solicitudes de acceso a la informacion publica se turnen
a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica debera canalizar las solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas, entre las unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, a fin de realizar la bisqueda exhaustiva de la informacion solicitada, para que
de esta manera se transparente el que hacer de la administracion ptblica municipal, se den a
conocer las acciones especialmente en el manejo de recursos publicos y rendicion de cuentas,

asi como el desempefio de cada una de estas instancias municipales.

DESCRIPCION:

El Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica dard atencién y seguimiento a las solicitudes de acceso a la
informacién ptblica recibidas que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios
electronicos o ventanilla de la misma, por lo que deberd realizar los trdmites internos
necesarios para canalizar las solicitudes de acceso a la informacion recibidas ante las
unidades administrativas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de / %
acuerdo a sus facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Orgdnico de la ////
Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismas que deberan

atender y responder a esta unidad, a fin de que la misma emita una contestacion oportuna al
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Aclaracién: La informacion adicional requerida al solicitante cuando los documentos
resulten insuficientes, incompletos o sean erroneos, este requerimiento sera solicitado por
una sola vez y dentro de un plazo que no podré exceder de cinco dias, para que en un término
de hasta diez dias indique otros elementos o cortrija los datos proporcionados.

Areas y/o unidades administrativas: Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacién, tratindose del sector ptblico seran aquellas que estén previstas en el
Reglamento Organico de la Administracién Pablica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Canalizacién y/o atencién de solicitud de informacién: La Unidad de Trasparencia debera
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen la busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
Informacién de interés publico: Se refiere a la informacién que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacién resulta
Gtil para que el pablico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.
Notoria incompetencia: La ausencia de informacién del sujeto obligado para poseer la
informacién solicitada; es decir no existen las facultades y/o atribuciones para contar con lo
requerido dentro de las unidades administrativas municipales, para dar atencion a la solicitud

de acceso a la informacion.

RESULTADOS:

En el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023 que abarca de octubre a diciembre , la Unidad

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, canalizé 221 solicitudes de acceso a la informacion publica de las 222 recibidas

a las unidades administrativas competentes conforme a sus facultades y atribuciones,
estipuladas en el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de 7?

Solidaridad, Quintana Roo; asimismo de las solicitudes de acceso a la informacién publica /[ Vi

recibidas cabe mencionar que en el mes de diciembre se recepciono 01 solicitud de notoria

incompetencia, por lo tanto no fue turnada a las unidad administrativa, sin embargo fue

atandlda p01 esta Unidad de Vmculamon remitiendo al solicitante a las instancias que

un 99.55% con relaciéon a las solicitudes de acceso a la informacion puk}:

‘?ﬁ

-
e cana 1zadas a las unidades administrativas, por lo que no se cumpli6 con la meta proglamhé
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en este trimestre, a pesar del resultado el desempefio de la actividad no se ve afectado ya que
la diferencia es minima. Cabe hacer mencién que no se logro cumplir con la meta proyectada
en el afio, ya que se recibieron solicitudes que eran competencia de instancias que no
pertenecen al Municipio de Solidaridad, por lo que en el afio se obtuvo un porcentaje del
97.42%.

En el cuarto trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la Oficialia
Mayor, la Tesoreria Municipal, Secretaria General, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria

de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

Entre la informacion requerida por el solicitante se encontraban conocer contratos y
convenios que celebra el Municipio de Solidaridad, montos recaudados conceptos diversos
que se cobran en la Tesorerfa Municipal, asi como informacion sobre cédulas catastrales de
predios, licencias de construccion expedidos a predios y establecimientos, obras realizadas

en el municipio.

SOPORTE GRAFICO:

Tabla # 4

Solicitudes de Acceso a Informacién Publica Canalizadas 221

Solicitudes de Acceso a Informacion Pablica de Notoria 01

Incompetencia

Solicitudes de Acceso a Informacién Pablica con 00

Aclaracion ,
Total de solicitudes de acceso a la informacién publica 222 # 3

recibidas s £l T o~

Fuente: Elaboracién propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
{iblic&idel H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)
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Mes No de solicitudes ' Numero de Solicitudes
canalizadas ' Recibidas
Octubre B r e o 56
Noviembre BT 102
Diciembre N 63 =i 64
' Total 221 T 222

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Grafica #2
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica Canalizadas
por mes a las Dependencias y Entidades de Octubre a
Diciembre
2023
250 221 222
200
150
102 102 H. AYUNTAMIENTO DT SOLIDARIDAD
' 100 . PRESIDENCIA WUHICIPAL
' 56 56 SECRETARIA PARTICULAR
50 PLAYA DEL CARIEN, QUINTANA ROD
2021-2024
0
Octubre Noviembre Diciembre Total
= Ntmero de solicitudes Canalizadas W Numero de Solicitudes Recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
ohc1‘tudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Pgl?ﬁ del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)
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Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el cuarto trimestre se turnaron a las unidades administrativas correspondientes 221
solicitudes del total de las 222 solicitudes que se recibieron, en el mes de octubre se
canalizaron 56 solicitudes de las 56 que se recibieron, en el mes de noviembre se canalizaron
102 solicitudes de las 102 recibidas. Finalmente, en el mes de diciembre se turnaron 63
solicitudes de las 64 recibidas, ya que 01 fue de notoria incompetencia. Por lo tanto como se
observa en la grafica Unicamente 221 solicitudes fueron turnadas a las unidades
administrativas de este H. Ayuntamiento de Solidaridad, por lo que la de notoria
incompetencia fue canalizada a las instancia externa correspondiente, asimismo fue atendida
en la plataforma nacional SIPOT; cabe mencionar que las solicitudes se turnan a todas las
areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen la busqueda exhaustiva
de la informacién solicitada, el promedio de las solicitudes al mes ha aumentado ya que

diversa informaci6n de las dependencias municipales es publicada y puede ser consultada en

la propia pagina del Ayuntamiento de Solidaridad, asi como en la Plataforma Nacional
SIPOT.
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O INSTITUTO
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
OFICIALIA MAYOR 13 20 26 59
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 10 2 3 15
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 3 4 4 il
SECRETARIA DE PLANEACION 2 0 0 2
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA I i 5 7
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS 0 10 4 14
TESORERIA MUNICIPAL 8 43 7 58
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 1 1 | 3
SECRETARIA GENERAL 12 13 6 31
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DE OBRAS PUBLICAS 9 10 4 23
SECRETARIA JUSTICIA SOCIAL 1 4 4 9
CONTRALORIA MUNICIPAL 2 3 2 7
INSTITUTO DEL DEPORTE 2 0 I 3
INSTITUTO DE CULTURA 2 1 1 4
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO I 3 3 j
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL I 3 7 11
TRANSPARENCIA 2 1 2 5
SECRETARIA DE TURISMO 0 1 0 1
SECRETARIA PARTICULAR 4 3] 0 7
INSTITUTO DE LA JUVENTUD 0 0 1 I
INSTITUTO DE LAS MUJERES ' I 0 1 2
SINDICATURA MUNICIPAL 5 3 4 12
PRIMERA REGIDURIA 0 0 I ¥
SEGUNDA REGIDURIA 0 i i 2
TERCERA REGIDURIA 0 1 I 2
| :CUARTA REGIDURIA Z 0 0 1 i
QUINTA REGIDURIA * MEEHPILE'.:P e 0 0 1 :
-3 rRestren Gt Gie
SEXTA REGIDURIA SECRETARIA PALTICULAR 0 2 l 3
|'SEPTIMA REGIDURIA PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA ROO 0 1 1 2

20T -7
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OCTAVA REGIDURIA 0 1 1 2
NOVENA REGIDURIA 0 2 1 3
DECIMA REGIDURIA 0 2 1 3
DECIMA PRIMERA REGIDURIA 0 1 1 2
DECIMA SEGUNDA REGIDURIA 0 1 i 2
DECIMA TERCERA REGIDURIA 0 I 1 2
DECIMA CUARTA REGIDURIA 0 I 1 2
DECIMA QUINTA REGIDURIA 0 1 I 2

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control interno de
solicitudes 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023) cabe mencionar que una solicitud puede
ser canalizada a una o varias dependencias a la vez, es por ello que en la tabla se muestra
mayor cantidad de solicitudes canalizadas.

Evidencias canalizacion de solicitudes de acceso a la informacion piiblica a las
Dependencias y Entidades:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Documento Excel denominado " Control Interno de Solicitudes 2023"
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RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS (Actividad 7.2)
Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
' Informacién Publica

Linea de accion PMD:  2.I11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la
informacion del municipio.

Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de garantizar los principios de transparencia y acceso a la informacion,
proteccion de los datos personales, las garantias de legalidad y seguridad juridica, los
solicitantes podran interponer, por si mismos o a través de su representante, el recurso de
revision ante el Instituto (IDAIPQROO) o ante la Unidad de Transparencia. La Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica; brindd atencion a los recursos de revision recibidos a través de
ventanilla y del sistema en linea SISAI, dando el debido seguimiento, asi como la atencion
de las mismas ante las unidades administrativas o instancias competentes del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento con el
articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Quintana Roo.

DESCRIPCION:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, debera dar procedimiento a los medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacién publica, a través de la Unidad de
Vinculaciéon para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a fin de dar atencion

a los recursos de revision que las y los ciudadanos ingresan a través de los medios [/

- . . . s . . \
electronicos o ventanilla de la misma, dando contestacién y cumplimiento a la Ley en la*

‘materla asi como con el Organo Garante IDAIPQROO. Para la mejor comprension e

Sl J\A o

At

1ntelpleta(:1on se establecen las siguientes definiciones:
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Organo Garante: El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de Quintana Roo, quien se encarga de vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de todos
los sujetos obligados.

Recurso de Revision: Medio de impugnacion cuando el ciudadano considere vulnerado su
derecho de acceso a la informacion ptblica, ya sea por la respuesta otorgada o por la falta de
ésta, por parte del Sujeto Obligado respecto a sus solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Resolucién: Acuerdo emitido por el Organo Garante, en el cual resuelve el recurso de
revision, en el cual debera aplicar una prueba de interés pablico con base en elementos de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colisién de derechos.

Sujeto Obligado: El Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, quien debe informar sobre

sus acciones y justificarlas en publico, pues recibe dinero o recursos publicos.

RESULTADOS:
En este trimestre se recibié un total de 59 recursos de revision, mismos que fueron turnados
por el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo (IDAQIPQROO) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia SIPOT, los cuales
fueron recepcionados y dieron {ramite por esta Unidad de Vinculacion para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, envidndolos a las unidades administrativas
correspondientes para su atencion y contestacion en tiempo y forma. Por lo que en este
trimestre 59 recursos de revision se contestaron de los 59 recibidos, por lo que en este
trimestre se cumpli6 al 100% respecto al porcentaje de recursos de revision contestados de
~ lo proyectado con respecto a la meta anual. Cabe hacer mencién que, en este ejercicio fiscal,

se proyectd un total de 20 recursos de revision recibidos, los cuales podrian disminuir o

- . "y GD0s
aumentar en cada trimestre, en este caso en el cuarto trimestre, se proyectaron recibir 055 %
£

recursos de revision, sin embargo, se recepcionaron 59 recursos de revision. Asimismo, cabg

hacer mencion que se cumplié con el 100% de la meta anual proyectada para este ¢j ercici()%%@ 7
fiscal 2023. H nvuumwfnf i )LHMEIDAD

PRESIDENGIA Jinigypal
SECREFTIN AcTEOLR
Asimismo cabe mencionar que se turné 30 recursos de revision a la Oficialia Mayor, BAhOEA CARIEN, quintans pog

A D05 4 r . . . . Fo " Zp:”"/ﬂ? /
,_izlsiépi'etana de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, 02 Secretaria de : ¢

:_C)i'déh;hlfniento Territorial y 12 a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, 01 a la

kX é$0réria, 01 a la Presidencia Municipal, 01 a la Secretaria Particular, 02 a la Secretaria
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General, 02 a la Secretaria de Seguridad Publica, 01 a la Secretaria de Salud, 02 al Sindico
Municipal; en la mayoria de los recursos de revision el recurrente se quejo de que no se le
entregd la informacion completa, toda vez que no se respondieron la totalidad de sus
preguntas; asimismo 05 recursos de revision fueron atendidos por esta Unidad de
Vinculacion, ya que el ciudadano manifestd que no se recibié respuesta dentro de los 10 dias
que establece la Ley, no obstante posterior al vencimiento de la misma, se otorgod respuesta
al ciudadano. Dichos recursos de revisién se encuentran en espera de resolucién por el

Organo Garante.

Soporte Grifico:

lablas s
Mes | Numero Recursos de Rev1smn 7 lil_ner Recursos de
atendidos Revision Recibidos
Octubre 15 15
Noviembre 13 13
Diciembre 31 31
Total 59 59

Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos
de Revision 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

\)\\‘P()Q AQ}?
Grafica#3
Recursos de Revision Atendidos por Mes de julio a
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Fuente: Elaboracion propia con base al documento Excel denominado "Control Recursos
de Revision 2023", recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Con base en los resultados obtenidos al trimestre tal y como se muestra en la grafica superior,
en el cuarto trimestre se atendieron los 59 recursos de revision que se recibieron, mismas que
fueron turnadas y contestadas por las areas competentes. En este trimestre se cumplio con la
meta proyectada toda vez que aumentaron los recursos de revision, debido a la falta de
respuesta de las unidades administrativas por parte de la Oficialia Mayor, Secretarfa de
Medio Ambiente, Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y Sindico Municipal.
En este ejercicio fiscal 2023 se proyectd un total de 20 recursos de revision recibidos, por lo
que se puede observar que en comparacion del trimestre pasado aumentaron los recursos de

revision.

Evidencias recursos de revision atendidos:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
Documento Excel denominado "Control Recursos de Revision 2023"

www.plataformadetransparencia.org.mx, Queja de Respuestas (Recursos de Revision)
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Control de Recursos de revision 2023
Imagen

POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El

recurrente
manifiesta que se le
otorgd un pase de
caja para realizar el
pago
OM, TESORERIA correspondiente a
"(CONTESTA UV) un CD, pero que
s0lo se le otorgd un
dfa habil para
realizar el pago,
condicionando el
acceso a la
informacién y no
brindando las
facilidades.

SOBRESEIDO
04/12/2023
FECHA DL
ACUERDO
30/11/2023

RR/0661-
23/MEJLO
PNTRR/0661-
23/MEJLO

POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
recurrente
manifiesta que se le
otorgd un pase de
caja para realizar el
pago
correspondiente a
un CD, pero que
solo se le otorgd un
dia habil para
realizar el pago,
condicionando el
acceso a la
informacién y no
brindando las
facilidades.

SOBRESEIDO
08/12/2023 OM, TESORERIA ,
FECHA DEL MEDIO AMBIENTE
ACUERDO (CONTESTA UV)
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PNTRR/0663-
23/CYGA
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0) {0
A FALTA DE
SOBRESEIDO RESPUESTA -El
il 08/12/2023 e ciudadano
FECHA DEL ¢ manifiesta que no
PNTRR/06600- (CONTESTA UV)
23/CYGA ACUERDO se ha dado
08/12/2023 contestacion a su
solicitud.
S VISTADE LA | OM/SECRETARIA DE ool N
CONTESTACION | JUSTICIA SOCIAL Y En espera de i
23/CYGA : i ciudadano
PNTRR/0717 AL PARTICIPACION resolucion del anifesH due D
23/CYGA : RCURRENTE CIUDADANA organo garante o reci%ido
04/12/2023 (CONTESTA UV ) ot
2 A FALTA DE
RR/0827- S%‘i}}fgﬁ;go OM/SERVICIOS RESPUESTA -El
23/CYGA FECHA DEL PUBLICOS, ciudadano
PNTRR/0827- ACUERDO TESORERIA, OBRAS manifiesta que no
23/CYGA 04/12/2023 PUBLICAS SB]!’:; ;ﬁzts?g‘ldo
POR LA
. RESPUESTA
RR/0210- 833?02?5)1220 OTORGADA- El
23/JRAY FECHA DEL ORDENAMIENTO recurrente
PNTRR/0210- ACUERDO 30 DE TERRITORIAL manifiesta que se
23/JRAY no se entrego la
NOVIEMBRE : :
informacion
completa.
POR
SOLIC[TABLE
REIOTAL- SOBRESEIDO ACLARACION A
23/MEJLO Fﬁ’;ﬁfggL OM Y SECRETARIA LA SOBLCITUD
el il AGOERBE -0 ERes RIR TGS INFORMACION -
12/12/2023 El recurrente indica
lo que requiere
conocer
POR LA
. RESPUESTA
SOBRESEIDO
g;"g:\'; 06/102/2023 OM Y SECRETARIA i, OT?;:&;EQ' i
PNTRR/0231- FHCHA Dl LESALUD § 1?) manifiesta que se
23/JRAY ACUERDO 30 DE MUNICIPAL i e dr ot 1y
NOVIENIBRE 4 informacidn
AUty ageic-tiTn cenlinaning Completa.
ATUTOTRIVITEN T TS SULTURRIUA

R
PRESIDERCIA WURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDO
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Ho
A FALTA DE
RR/0761- OM, SECRETARIA DE RESII’UESTA -El
23/IRAY VISTA DE LA | SALUD MUNICIPAL Y En espera de c‘1udadano
PNTRR/0761- CONTESTACION SECRETARIA DE resolucion del manifiesta que no
23/IRAY 27/11/2023 INFRAESTRUCTURA organo garante se ha recibido
Y OBRAS PUBLICAS respuesta a sus
requerimientos.
; A FALTA DE
RR/0701- S ey | SECRETARIA DE o
i FECHA DEL I Al manifiesta que no
PNTRR/0701- . CAMBIO CLIMATICO i
23/MEILO ACUERDO v OM se ha recibido
11/12/2023 respuesta a sus
requerimientos.
POR LA
L SOBRESEIDO | SECRETARIA DE G
23/MEJLO 13/12/2023 SALUD MUNICIPAL Y ST
PNTRR/0706- BB DAL REGRETARL DR manifiesta que se
23/MEJLO ALLERDD REBARROLLE no se entrego la
12/12/2023 ECONOMICO : =
informacion
completa.
- A FALTA DE
RR/0725- SOBRESEIDO RESI_’UESTA -El
23/MEILO 13/12/2023 ? c_ludadano
FECHA DEL SINDICO MUNICIPAL manifiesta que no
PNTRR/0725- e
23/MEILO ACUERDO se ha recibido
12/12/2023 respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RR/0726- RESPUESTA -El
23/MEJLO En espera de ciudadano
PNTRR/0726- CO;;E;ZPEZA;) 9 SINDICO MUNICIPAL resolucion del manifiesta que no
23/MEJLO organo garante se ha recibido
ACUMULADO respuesta a sus
requerimientos.
SOBRESEIDO
RR/0732- 12/12/2023
23/MEJLO FECHA DEL
PNTRR/0732- ACULERDO
23/MEIJLO 11/12/2023

H. AYUNTAMIELTO 07 SOLIDARIDAD

PLAYA DEL CARTIEN, GUINTANA ROO
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Presidencia Municipal del Honorable

J 4
E-}!ﬂ(— SOLIDARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad
#t;&rs GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
HO
CONTRALORIA,
TESORERIO'A OM,
SECRETARIA DE
RR/0680- SOBRESE'IDO PARTICULAR RESPULESTA -El
12/12/2023 FAP ciudadano
%%rl}d&(ggo FECHA DEL SE%E;IEEEAAIEA manifiesta que no
z ACUERDO e se ha recibido
2BIMEILD) 11/12/2023 SEg%%i(gigﬁllﬁBgﬁj A respuesta a sus
SECRETARIAN DE 2 requerimientos.
TURISMO Y
SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
RR/0826- C(\)iI{IS'IP’I‘EAS?;{\:CI‘JIgN SECRETARE@ DE e by recurrente
23/JRAY o SEGURIDAD PUBLICA resnlul(]:ién del manifiesta que la
PNTRR/0826- RECURRENTE Y TRANSITO Giigano garante ausencia de
23/JRAY MUNICIPAL motivacion y
DitLk20%8 fundamentacion ,
asi mismo indica
que es incongruente
A FALTA DE
: RESPUESTA -El
RR/0762- S?g}}f;ﬁg 2 OM y SECRETARJA ciudadano
23/CYGA FECHA DEL DE manifiesta que no
PNTRR/0762- ACUERDO INFRAESTRUCTURA se ha recibido
23/CYGA Y OBRAS PUBLICAS respuesta a su
01/12/2023 solicitid da
inforemaciion.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
: recurrente
RR/0768- SPBRISEDO manifiesta que en el
05/12/2023 : S
23/CYGA link proporcionado
PNTRR/0768- Pt DLL oM para consultar la
23/CYGA ACLnAN informacién
01/12/2023

S DOS A
v b,
D e

requerida, no se
encuentra toda la
inforemacion
requerida.

H. AYUNTAMIENTO DZ SOLIDARIDAD
PRESIDEACIA tHICIPAL
SFCRETANIA PATICULAR

pLAYA DEL CARHES, oumTaNA o0/~

2021-2024
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001 0
j A FALTA DE
SOBRESEIDO RESPUESTA -El
N 12/12/2023 AT ciudadano
FECHA DEL P L manifiesta que no
PNTRR/0839- CONTRALORIA e
23/CYGA ACUERDO se ha recibido
11/12/202.3 respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
gf//c(:)\z?& CONTESTADO ROiespETa G clydgdano
PNTRR/0836- 2711/2023 OM resolucion del manifiesta que no
23/CYGA organo garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
POR LA
RESPUESTA
RR/0472- ¥ cspara de OTORGADA- El
23/MEJLO CONTESTADO - recurrente
PNTRR/0472- 30/11/2023 HeaRinNCa Te““““OndT manifiesta que no
23/MEJLO SRS EALARE se enfrego la
informacion
completa.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
recurrente
manifiesta que solo
e se entrega respuesta
RR/0767- S%?ﬁggﬁg 0 por parte de la
23/MEIJLO FECHA DEL OM, CULTURA, Oficialfa Mayor, no
PNTRR/0767- ACUERDO SERVICIOS PUBLICOS obstante el Instituto
23/MEJLO 20/12/2023 de Culturay la
- Diredccioén de
Mantenimiento e
Higiene Urbana
podrian tener
informacion
referente al tema.
A FALTA DE
SRR SOBRESEIDO , RESPUESTA -El
23/CYGA 20/12/2023 SECRETARIA DE C.llldada[lO
PNTRR/0887- FECHA DEL INFRAESTRUCTURA manifiesta que no
23/CYGA ACUERDO Y OBRAS PUBLICAS se ha recibido
J0sa, 18/12/2023 respuesta a sus
! \ requerimientos.
U

I SECRETARIA PACTICULAR
S iy PLAYA DEL CARNEY, QUINTANA RDE™,

At R wi-um Y
U ‘ : | '.' e Vel = : e —
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) : O)
) A FALTA DE
RR/0865 SOBRESEIDO OFICIALIA M{\YOR iy RESPUESTA -El
23/CYGA 12/12/2023 SECRETARIA DE ciudadano
PNTRR/0865 FECHA DEL JUSTICIA SOCIAL Y manifiesta que no
23/CYGA i ACUERDO PARTICIPACION se ha recibido
j 11/12/2023 CIUDADANA respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
RR/0884- - :
SECRETARIA DE En espera de ciudadano
T e O artas | INFRAESTRUCTURA | resolucion del | manifiesta que no
23/CYGA & Y OBRAS PUBLICAS organo garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
55/{37}3‘}?;0 CONTESTADO - En espera de ciudadano
: OFICIALIA MAYOR resolucion del manifiesta que no
g?/qh;ﬁjfgﬁ- Ularalie 6rgano garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RR/0760- SECRETARIA DE ity RE%?EEE;? el
23/MEILO CONTESTADO MEDIO AMBIENTE l‘esolul():i(’m del S
PNTRR/0760- 05/12/2023 SUSTENTABLE Y s o el I_eci‘g)i o
23/MEJLO CAMBIO CLIMATICO respuesta s sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
531‘/;\9[6]5%0 CONTESTADO En espera de ciudadano
PNTRR/0603 05/12/2023 OM resolucion del manifiesta que no
23/MEJLO I organo garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -EI
RR/0731- :
23/MEJLO CONTESTADO | OM, INSTITUTO DE Eaeeperd dg C.il‘dada“o
PNTRR/0731- 07/12/2023 LA JUVENNTUD [caguicion ael fahne e gie e
23/MEJLO organo garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
,-.1"1)( {,‘
.. H m'mmwr.'m D SOLIDARID //7\&
_ MetbAREREY L o - PRESIDENCI UIICIPA
PR o SEERERFHPRATGY

YACCESO ALA thFORMAMLE | PLAYA DEL CARIE, UINTANA RDD
PLAMADEL CAMLEN, QUL 2021 - 2024
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Presidencia Municipal del Honorable

N . )
’6"—'\3'@:9 SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
) 6 S GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
©OHo
A FALTA DE
RESPUESTA -El
;{;ﬁ;ﬁb CONTESTADO | OM, SSPyTM, SDSPM Enesperade chidadano
PNTRR/0712 08/12/2023 CIESORERIA |  resoluciomdel | manifiesta que no
23/MEJLO i érgano garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
POR LA
RESPUESTA
RR/0757- ; Bt saneraly OTORGADA- El
23/MEJLO CONTESTADO SECRETARIA resolugifm del recurrente
PNTRR/Q757- 14/12/2023 GENERAL TE e e o manifiesta no haber
23/MEJLO e recibido el
documento que
solicito.
A FALTA DE
RR/0871 i RESPUESTA -El
. SECRETARIA DE En espera de ciudadano
12’;[]‘["};{?{%871 COS:,];E/SZFE;DO INFRAESTRUCTURA resolucion del manifiesta que no
23/IRAY a Y OBRAS PUBLICAS érgano garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
ZR;/J%?% CONTESTADO En espera de ciudadano
PNTRR/0690 14/12/2023 oM resolucion del manifiesta que no
23/IRAY i érgano garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
RR/0883- ; :
SECRETARIA DE En espera de ciudadano
%?\;JTBRJ;\/(OSSE» CO:;}EZ%?? 0 INFRAESTRUCTURA resolucion del manifiesta que no
23/IRAY . Y OBRAS PUBLICAS organo garante se ha recibido
respuesta a sus
requerimientos.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
recurrente
RR/0860- :
En espera de manifiesta que la
l%i;!%/LRBR%%GO C()]I;]EEZZI,SZEQJ) 9 uv resolucion del declaracion de
) 6rgano garante inexistencia
23/MEJLO

otorgada en su

A LS A P
OV 18y,
DG & =l 53 o
"«f-.} 5( rTci I Ao% lespuc?starse
L T e i 2 gestiono
e Y .
x ,{‘I‘J-’ negligentemente
= 27)
/

H. AYUNTAMIE!'TO D SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA biUHICIPAL
SECRETANIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARIGEN, QUINTANA ROO

2021-2024
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9){ Q)
A FALTA DE
RESPUESTA -El
ciudadano
RR/0303- SECRETARIA DE e 5 manifiesta que no
23/JRAY CONTESTADO |SEGURIDAD PUBLICA resnlulzi()n del se ha recibido
PNTRR/0303- 15/12/2023 Y TRANSITO G g respuesta dentro de
23/JRAY MUNICIPAL RARAR los términos
establecidos en la
Ley de
Transparencia.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
recurrente
manifiesta falta de
g{;{]ﬁiﬂ CONTESTADO En espera de trdmite a su
TESORERIA resolucién del solicitud de
g;,};if@llm' ol il 6rgano garante informacion,
violacion al debido
proceso y que no se
le entregd la
infgormacion con
forme a su interés.
POR LA
RESPUESTA
OTORGADA- El
RE U85 En espera de recurrente
2ol e CONTESTADO ECRELARIA resolucion del manifiesta que se
PNTRR/0825- 19/12/2023 GENERAL g g AT e
2AELG preguntas y no se
contestas de forma
clara y concreta
A FALTA DE
RR/0837- s RESPUESTA -El

OM, SECRETARIA En espera de {
23/MEJLO CONTESTADO GENERAL, vesolucién del c'mdadano
PNTRR/0837- 20/12/2023 CONTRALORIA P ) manifiesta que no
23/MEJLO ore g se dio respuesta en

tiempo y forma.
A FALTA DE
RESPUESTA -El
RR/0840- ;

OM, SECRETARIA En espera de ciudadano
23'{MEJLO CONIESTADO GENERAL, resolueién del manifiesta falta de
PNTRR/0840- 20/12/2023 . ; én a ]
23/MEJLO CONTRALORIA organo garante ater}c!on ala

solicitud de
. informacion .

. AYUNTARIERTU ‘EH, SOLINARIDAD

< CRESIDFHCI LURICIPAL
SECHCIT FITTTCUCRR
' PLAYA DEL CARIITHL, QUINTRNA ROD
2071 - 1074
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) : ©)
A FALTA DE
RESPUESTA -El
RR/0866- : . ciudadano
23/MEJLO CONTESTADO ULt o i v . manifiesta que
INFRAESTRUCTURA resolucion del v k
PNTRR/0866- 20/12/2023 Y OBRAS PUBLICAS Erabiis Bhimmis vencid el plazo para
23/MEJLO E g otorgar respuesta y
no recibion
informacidn.
RR/0933-
23/IRAY ) o A FALTA DE
PNTRR/0933- PROCESO Obras Publicas RESPUESTA
23/JRAY
RR/0932-
23/IRAY : e A FALTA DE
PNTRR/0932- PROCESO Obras Puablicas RESPUESTA
23/JRAY
RR/0919-
23/JRAY T A FALTA DE
PNTRR/0919- PROCESO Obras Publicas RESPUESTA
23/JRAY
RR/0786-
23/JRAY 3 i A FALTA DE
PNTRR/0786- PROCESO Obras Publicas RESPUESTA
23/IRAY
RR/0787-
23/IRAY Loy A FALTA DE
PNTRR/0787- PROCESO Obras Publicas RESPUESTA
23/IRAY
RR/0788-
23/IRAY A : A FALTA DE
PNTRR/0788- PROCESO Oficialia Mayor RESPUESTA
23/JRAY
RR/0789-
23/JRAY - . A FALTA DE
PNTRR/0789- PROCESO Oficialia Mayot RESPUESTA
23/IRAY
RR/0790-
23/JRAY S A FALTA DE
PNTRR/0790- PROCESO Oficialia Mayor RESPUESTA
23/JRAY
RR/0791-
23/IJRAY . A FALTA DE
PNTRR/0791- PROCESO OBRAS PUBLICAS RESPUESTA
23/JRAY
RR/0792- 08 gy
23/JRAY aid 5, A FALTA DE
;PNTLBR/0792- PROCESO Oficialia Mayor J?} RESPUESTA
S| 230IRAY /]
(L RR/0793- ! 5 A FALTA DE
i ! PROCESO Oficialia Mayor = :
| 23ARAY YOU W hvumamierio oo sounaionn | RESPUESTA
% PRESIDENCI, IiLliCIPAL
SECRETARIA PATICULAR /,/'-"

PR DEL CARETER, RUINTANA BE8” ,’7 /

2021 -2024
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) ¢ ©)
PNTRR/0793-
23/JRAY
RR/0794-
23/IRAY . A FALTA DE
TR B G700 PROCESO OBRAS PUBLICAS e iy
23/JRAY
RR/0795-
23/JRAY Al A FALTA DE
PNTRR/0795- PROCESO Oficialia Mayor RESPUESTA
23/IRAY
RR/0796-
23/TRAY ot A FALTA DE
PNTRR/0796- PROCESO Oficialia Mayor RESPUESTA
23/JRAY
RR/0797-
23/JRAY it ) A FALTA DE
PNTRR/0797- PROCESO Oficialia Mayot RESPUESTA
23/JRAY
RR/0954-
POR LA
23/CYGA ORDENAMIENTO -
PNTRR/0954- il TERRIRTORIAL iy
23/CYGA
RR/0941-
23/CYGA . A FALTA DE
TR RO PROCESO OFICIALIA MAYOR S
23/CYGA
RR/0940- ’
23/CYGA SECRETARIA A FALTA DE
PNTRR/0940- FROCESQ PARTICULAR RESPUESTA
23/CYGA

Imagen: Rescatada de los Archivos Internos de la Unidad de Transparencia

G H. AYUNTAMIEI'TO B2 SOLIDARIDAD
N PRESIDENCIA it iicIPAL

- — SECRETAZ (1 PLATICULAR
i TAVIEI0 DESOLIADIY PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
A DEVSCULAGIEN DARALA T 2021 - 2024
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W _determmacwnes que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de 1a

- informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las

~Areas de los sujetos obligados. g

“ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
(Actividad 7.3)

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Linea de accién PMD:  2.I11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

- gobierno abierto por medio de la implementacién de mecanismos

que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacién de Ila
informacion del municipio.

Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme a la
calendarizacién establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para dar
cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica, llevé a cabo las sesiones ordinarias del
Comité de Transparencia programadas en el primer trimestre del afio 2023 a fin de dar

cumplimiento a la Ley en la materia.

DESCRIPCION:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica regular
la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un 6rgano auxiliar del
Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del acceso a la informacion, con
funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la difusion, salvaguardar el derecho de
acceso a la informacién publica y la proteccion y respeto de datos personales en poder del
Municipio de Solidaridad. Para la mejor comprension e interpretacion, se establecen las
siguientes definiciones:

Comité de transparencia: Estable, coordina y supervisa, en términos de las disposiciones

aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de

"’;""l"é‘é“fsolicitudes en materia de acceso a la informacion; confirmar, modificar o revocar las

E o

% RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

pgs, K:Q SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

PLAYA DEL CAf: u.'.'fzjmmr.a noo

2021-2024



RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
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Clasificacién: Es el proceso mediante el cual el Sujeto Obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad.
Informacién: La contenida en los documentos y expedientes que los sujetos obligados creen,
generen, obtengan, adquieran, transformen, administren o conserven por cualquier titulo y
que podrén clasificarse en publica, reservada y confidencial.

Version publica: Documento o expediente en el que se da acceso a la informacion

eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

RESULTADOS:

En el cuarto trimestre se realizaron 03 sesiones de las cuales 02 fueron extraordinarias y 01
ordinaria, mismas que se llevaron a cabo en forma presencial, en el mes de octubre se llevé
a cabo la Trigésima Primera Sesion Extraordinaria , en el mes de noviembre se realizo la
Décima Tercera Sesion Ordinaria, finalmente en el mes de diciembre se llevé a cabo la
Trigésima Segunda Sesién Extraordinaria, en las cuales se trataron y solicitaron al Comité
de Transparencia las versiones publicas para dar cumplimiento a la carga de informacién
publica obligatoria en la plataforma nacional SIPOT referente a permisos, anuencias,
licencias de funcionamiento, licencias de manejo, tarjetones, asi como contratos y convenios,
por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial, Secretaria de Proteccion Civil y
Bomberos, Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, Instituto del Deporte y la

Direccion de Transporte.

[La meta anual de este indicador es del 100% equivalente a 18 sesiones programadas en este
afio. En el cuarto trimestre se programd un total de 04 sesiones, sin embargo, se llevaron a
cabo 03 sesiones mismas que fueron realizadas, por motivos de carga de informacion en la
plataforma nacional STPOT para dar cumplimiento a las obligaciones comunes de
transparencia. En este trimestre se cumplié con el 16.67%, ya que se realizaron menos
sesiones de las programadas. Asimismo cabe hacer mencion que no se cumplié con el 100%

de la meta programada anual, ya que se obtuvo un porcentaje del 94.44 %, equivalente a 17

' P

sesiones en el aflo, por lo que fue minima la diferencia de lo proyectado.
R = \»1:,:.’_
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SOPORTE GRAFICO:
Tabla # 8

Tema Cantidad Lugar Poblacién Fecha

_ Beneficiada
Sesiones 01 Oficina de la Secretaria Ciudadaniaen  Del 01 de
Ordinarias del General general Octubre
Comité de (en forma presencial) al 31 de
Transparencia Diciembre
de 2023
Sesiones 02 Oficina de la Secretaria Ciudadaniaen  Del 01 de
- Extraordinarias General general Octubre
- del Comité de (en forma presencial) al 31 de
Transparencia Diciembre
de 2023

Fuente: Elaboracion propia con base al orden del dia y actas del Comité de Transparencia,
recopilados por la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del H.
Ayuntamiento de Solidaridad (2023)

Nota: En las sesiones unicamente participan los integrantes del Comité de Transparencia (02
mujeres y 03 hombres) el Secretario General, la Titular de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Tesorera Municipal, el titular de la
Contraloria Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.
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e TipeSesic’m Fecha Tema Pl 7. H

sesion
Trigésima Ordinaria 26/10/2023 Version Publica de 23 gafete-tarjeton para 02 03
Primera operadores del servicio piblico de transporte

publico del periodo comprendido del 01 al
31 de septiembre de 2023, por parte de la
Direccion de Transporte Publico para la
actualizacion de las obligaciones de
transparencia. Solicitud por parte de la
Direccion de Recursos Humanos para la
version publica de 93 contratos de prestacion
de servicios por honorarios, para las
obligaciones de transparencia. Solicitud de
Versiones ptiblicas de 192 licencias de
conducir y 92 permisos para el servicio
publico solicitada por la Direccién Juridica
de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal; version publica de la
Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas de 89 permisos para obra u
ocupacion de la via ptblica expedidos en el
periodo; asimismo la version publica de 09
contratos de obras publicas y 11 convenios
modificatorios de obra publica para la
Actualizacion de las Obligaciones de
transparencia. Solicitud por parte de la
Tesoreria Municipal para la version publica
de 204 licencias de funcionamiento
municipales, para la actualizacién de las
obligaciones de transparencia. Version
publica de 2,347 permisos expedidos por la
direccion de normatividad y evaluacion de
impacto ambiental. Version ptblica de 483
anuencias emitidas por la Secretaria de
Proteccién Civil para la actualizacion de las
obligaciones de transparencia.
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sesion
Décima Ordinaria 26/10/2023
Tercera

Trigésima Extraordinaria 18/12/2023
Segunda
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Version Publica de 82 facturas para la
actualizacion de la fraccion XXIII de las
obligaciones de transparencia.

Versiones publicas de 151 licencias de
conducir y 115 permisos para el servicio
publico solicitada por la Direccion Juridica
de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal; version publica de la
Secretaria de Ordenamiento Territorial de
976 licencias expedidas por la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisionomia para la
Actualizacion de las Obligaciones de
transparencia. Version publica de 251
licencias de funcionamiento expedidas por la
Tesoreria Municipal; Version publica de 09
gafete-tarjeton para operadores de servicio
publico de transporte de pasajeros en ruta
establecida, para la actualizacion de las
obligaciones de transparencia. Solicitud de la
Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas para aprobar la version publica de
13 permisos relacionados con canalizaciones
autorizadas, par dar contestacion a la
solicitud de informacién con numero de folio
231288100063923. Version publica en
formato abierto de 104 contratos de bienes y
servicios para la actualizacion de las
obligaciones de transparencia.

Version publica de 04 gafete-tarjeton para
operadores del servicio publico de transporte
por parte de la Direccion de Transporte
Publico, para la actualizacion de las
obligaciones de transparencia. Presentacion
por parte de la Unidad de Vinculacion para
aprobar, en su caso, la solicitud realizada por
la Secretaria de Ordenamiento Territorial de
eliminar la fraccion XVII del articulo 91
relacionada a licencias de construccion y
anuncios publicitarios. Presentacion por
parte de la unidad de vinculacion del

02
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Tema

diagnostico de la unidad de transparencia
sobre las condiciones de accesibilidad que
permitan el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales a grupos
vulnerables en atencion al acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-
04, del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia correspondiente
al ejercicio 2023. Solicitud por parte de la
Direccion Juridica de la Secretariade
Seguridad Publica y Transito Municipal para
aprobar la version publica de 201 licencias y
142 permisos expedidos para el servicio
publico, para la actualizacion de las
obligaciones de transparencia. Version
publica de 245 licencias de funcionamiento
expedidas por la Tesoreria Municipal, para
dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacion para
la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Evidencias realizacion de Sesiones del Comité de Transparencia:

www.plataformadetransparencia.org.mx Fraccion XXXIX.- Comité de
Transparencia
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REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
PUBLICOS
(Actividad 7.4)

Unidad Administrativa: Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la

Informacion Piublica
Linea de acciéon PMD: | 2.1I1.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
gobierno abierto por medio de la implementacion de mecanismos
' que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y la actualizacion de la
informacion del municipio.

Periodo que se informa:  Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2023.

OBJETIVO:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de acceso a la
informacion publica y datos personales a los servidores piblicos a fin de dar cumplimiento a
lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, brindo capacitaciones,
as{ como reuniones de trabajo en materia de acceso a la informacion publica y datos
personales a los servidores publicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en
materia de transparencia, para la correcta en atencién de solicitudes de acceso a la
informaci6n, cumplimiento en la carga de la informacién publica obligatoria en la plataforma

nacional SIPOT, asi como para la elaboracién de avisos de privacidad.

DESCRIPCION:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica realiza
capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a fin de que los
servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en materia de acceso a la
informacion publica y datos personales. Para la mejor comprension e interpretacion, se
establecen las siguientes definiciones:

Capacitacion: consiste en una serie de cursos, asesorias, etcétera, impartidos a las y los

sew1dmes y funcionarios publicos de acuerdo a sus necesidades, a fin de tener

\}::1‘

: -‘\i‘.conommlentos en materia de acceso a la informacion publica y datos personales.
: Serv1d0r y/o Funcionario Pablico: es la persona que desempefia un cargo o comision dgnt }o

de la adm1n15t1ac1on publica municipal. %5*
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RESULTADOS:

En el cuarto trimestre se realizaron 04 capacitaciones a los enlaces de transparencia , en el
cual participaron 12 personas, en los que se encontraban enlaces y servidores publicos de
las Unidades Administrativas de la Secretaria de Medio Ambiente y Cambio Climatico, asi
como a la Direccion de ZOFEMAT, Contraloria Municipal, regidurias, fue necesario la
capacitacion a dichos servidores publicos, por cambio de enlace y el llenado de formatos para
la carga de la informacion de las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de

Transparencia SIPOT y solicitudes de acceso a la informacion Publica.

El 100% es equivalente a 15 capacitaciones programadas para el ejercicio fiscal 2023. En
este trimestre se tenian programado 04 capacitaciones, asi mismo se realizaron dichas
capacitaciones programadas por lo que se logré cumplir con el 100% de lo programado en el
trimestre, asi como lo proyectado en el afio.

SOPORTE GRAFICO:

Tabla # 10

Niimero de capacitaciones T 04
Asistencia de personas , 12
Mujeres 07
Hombres ' 05
 Tematica. Atencién a solicitudes de acceso a la
informacién  y Obligaciones  de
Transparencia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos internos de la Unidad de Vinculacion para

la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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