H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRI?TARTA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO
REPORTAR:
L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION: wafol/2024

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA SERVCIOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTE O NO APLICA
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

‘3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

; EL INDICADOR: 4TIPO: ESTRATEGICO
3.LNOMBRE DELINDICADOR: | oo 3.4TIPO TéG!
i : EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CALIFICACIGN OBTENIDA EN EL HREHET :
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |APARTADO DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES DEL INDICE DE|
COMPETITIVIDAD ESTATAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES y| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ANLIAL
L ety EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO|
: : GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACIGN DEL EJERCICIO ANTERIOR| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o

OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)*100

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

[NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL. ANUAL. IMCO. DISPONIBLE EN https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-estatal-2021/

I 1 i ] AFORIZACION
3 IULfNEABAS.-E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFOI Cl
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN LI RIESGD | criTico
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
;: TASA DE VARIACION
19.32 2022 20 L o 1
4, C_A_I_.ENBA'RIB D:E METAS PBQ@R’\_M)\U#S
RAMAD u £
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | JERTRIMESTRE | aToTRIMESTRE | "hoC 92 NioAG
ANUAL MEDIDA
5 VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS 00 000 o0 20,00 5 R
A.LINDICADOR | py\ENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) : / ! : 20:0
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
42 VARABLE 1 | GOPIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CAUFICACION DEL _— - - _— - —
AL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO - - V - :
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)
CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
AIVARABLEZ [0 oo OBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES)*100 0.00 0.00 0.00 60.20 60.20 CALIFACION
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
T
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | CFEL Seehe
bon_ |VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOSIERNOS 5 _— i _— 08
SLINDICADOR | cr - enTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) .00 - - =25 15
CATIFICACION —ACTUAL OBTENTDA DEC AFARTADD
52 VARIABLE 2 | COBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CAUIFICACIGN DEL 5 cr 5 i — - e
AR EJERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO ! : : : -
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)
< 3VARIABLE2 | CAUFICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR OBTENIOO DEL o _— i — -
-3VARIABLEZ |\ ) RTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES)*100 ; < : - !
LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES OBTENER UN INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL AL 20%, EN ESTE CUARTO
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE SE OBTUVO UN RESULTADO DEL 15.79% DE VARIACION PORCENTUAL CON RESPECTO A LA CALIFICACION DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y,
EFICACES.
6. RESPONSABLE BIRQCTQDEUNWGAQ.QR
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : | 1U/ANA GUADALUPE DF LA CRUZ CORDOYA10S 4 |52 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
oV e
& GKE W% [6.4conreo
63 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDEM : guadalupe delacruz@gobiernadesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD [
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION |
FICHA TECNICA DE INDICADOR [

| EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LI TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION: Uank/2024
1.5 AUNEACIGN ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
15.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; SoRCRIEAND Honzsrg;:;smno Y CERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 3 i SERVCIOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  [comporienten NO APLICA
AcTIViDAD

LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS EJECUTAN ADECUADAMENTE SUS ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA

2 RESHMENNAREATIVD: PRESIDENCIA MUNICIPAL.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
PUBLICA MUNICIPAL

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS DENUNCIAS QUE SE RECIBEN POR 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |RAZON DEL INCUMPLIENTO EN LOS DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS|

AL SERVICIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

I(NOMERO DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL

OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS/ NUMERO DE DENUNCIAS
RECIBIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PUBLICOS) *100] INDICADOR:

3.3 FORMULA:
PORCENTAIE

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS MUNICIPALES Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, APARTADO TABULADOS, DOCUMENTO EXCEL
DENOMINADO " CONTROL INTERNO ANTICORRUPCION" HOJA DE CALCULO DENOMINADA 3.- " DENUNCIAS RECIBIDAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, POR MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL

SEGUN  ESTATUS'  EMITIDO  POR  EL  INSTITUTO  NACIONAL  DE  ESTADISTICA Y  GFOGRAFIA  (INEGI)
https://wvaw.inegi.org.mx/programas/cngmd/2021/H#Tabulados
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T T S 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO CRITICO
14.5 2021 8.62 PORCENTAJE RESPECTA METHL B Hasta /- ES
PROG, 8 10 10
2. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIVESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | THOCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
21 INDICADGR |ICUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS "
g SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA 00 0.00 0.00 863 8.63 PORGENTAIE
MUNICIPAL
NUMERD DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
42 VARIABLE 1 |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 0.00 0.00 22.00 22.00 DENUNCIAS
PUBLICOS
NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL
43VARIABLEZ |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 0.00 0.00 0.00 255,00 255.00 DENUNCIAS
PUBLICOS
5, Q“-_ENDAR[B DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 41O TRIMESTRE |, MEE Bl
PORCENTAIE DE DENUNCIAS PROCEDENTES POR
L INDicADOR. | NEUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS 000 000 © am
S:LINDICADOR | ¢enyin0RES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA : R 2 181 s
MUNICIPAL
NOMERD DE  DENUNCIAS  PROCEDENTES  POR
5.2VARIABLE 1 |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES| 0.00 0.00 0.00 37.00 37.00
PUBLICOS
NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR  EL
5.3VARIABLE2 |INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES| 0.00 0.00 0.00 255.00 255.00
pUBLICOS

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE 2023 ERA DISMINUIR A 8.63% LAS DENUNCIAS PROCEDENTES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN COMPARACION DEL ARO 2021 (ULTIMA ACTUALIZACION
5.4 JUSTIFICACIONES: DEL CENSO), SE ESPERABA QUE EL INEGI ACTUALIZARA DATOS AL 2022 EN ESTE 2023, SIN EMBARGO LOS RESULTADOS AUN NO SE HAN PUBLICADO, POR LO)|
CUAL EN ESTE CUARTC TRIMESTRE SE PRESENTAN LOS RESULTADOS AL 2021, OBTENIENDO CON ELLO UN PORCENTAJE DE DENUNCIAS DEL 14.51% POR LO
CUAL LA META NO FUE ALCANZADA DEBIDO A QUE AUN NO HAY DATOS ACTUALIZADOS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA: guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gab.mx
A\ AYUNTAIERTo e SOLIDAR 7N\ MUNTIRTEATD DE SOLIDARIDAD
st PRESIDENCIA MUNIGIPAL >\ mosnom i
SECRETARIA PRESIDENGHAL X lgmwfﬁgf“‘“‘“m PARTIGULAR
: BL ; A ¥ A DEL CARMEN, QUINTANA
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION: o
1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2 GOBIERND "ONESTE'E:';':TERO HCERCANO ALY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA B i SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTEO

ACTIVIDAD

RUMERO DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO; FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA|

F E DEL INDICADOR: 3.ATIPO: GESTIO
S NDMBRE DELTND! PRESIDENCIAL REALIZADAS ETION
ESTE INDICADOR MIDE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
. ON: EFICACIA
DIARIAMENTE COMO LA ENTREGA DE APOYOS ECONGMICOS O EN ESPECIE, 32 BIMERSION
QUE SOLICITA LA CIUDADANIA, CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS
A LAS AREAS COMPETENTES SEGUN SEA EL CASO DE LA SOLICITUD, ASI COMO
z ] INDICADOR: ¢
32 DR N oL 1S ELABORACION DE SOLICITUDES DE PAGO, REQUISICIONES, COMPRAS,
TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO Y TODAS LAS NECESARIAS PARA EL 3.6 5ENTIDO; ASCENDERTE
CORRECTO  FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL Y LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE MESES DEL ARO)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROMEDIO
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 T e e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AfIO BASE VALOR VARIACION AcerTABLlE | NI CRITICO
3 2022 3 PROMEDIO RESPECTO META Hasta+/- [T Misde+/-
PROG. 3 [3
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
METAS TRI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S REIL

ek PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA 3.00 o 3100 500 AOMEMD
g Ok SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS g £ - - 3.00 P

4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 ACTIVIDADES

4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES DEL ARIO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORQ

METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

T INDICADD PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA 233 S 233 333 o,
{ i SECRETARIA PRESIDENCIAL REALIZADAS e : - s .42

5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 7.00 8.00 7.00 7.00 29.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES DEL ARD 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE ES DE UN PROMEDIO 3, EQUIVALENTE A 36 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS 12 MESES DEL ARG,
TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DE PROMEDIO 3, QUE REPRESENTA 9 ACTIVIDADES, ES DECIR 3 ACTIVIDADES POR MES, PARA ESTE PERIODO SE|
REALIZARON 7 ACTIVIDADES LO QUE REPRESENTA UN PROMEDIO DE 2.33 DE AVANCE, YA QUE UNA DE LAS ACTIVIDADES NO SE TRABAJO EN LOS MESES DE
OCTUBRE Y NOVIEMBRE, DEBIDO AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023 YA NO SE ESTABAN TRAMITANDO APOYOS, POR LO QUE SE TIENE UN PROMEDIO DE
2.33 DE AVANCE PARA ESTE TRIMESTRE, Y COMO PROMEDIO ANUAL SE OBTUVO UN PROMEDIO DE 2.42 QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META ANUAL POR
UN PROMEDIO DE 0.58

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR 1

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164

guadalupe delacrur@gobiernodesolidaridad.gob.mx

6.3 CARGO Y AREA:

i / H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HMYUMTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL
~SHDENCIA MUNICIP SECRETARLA PARTICULAR
SANCHEZ MANZANILLA LSEEREH}AREA PRESIDERCIA on sancrez ManzaLAYA EL CARMEN, GUINTARG 10

DE LA SECRETARIA PRESIDENCIA SECRETARIO PARTICULAR

= PLAVA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 2021 - 2024
2021 - 2024




H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. |
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL + LETRIMETRED CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL LEEECHA 3/1/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5- GOBIERNO HONEST(D;'E:::TERO YCERCANO A LA
15.2 FRUGRAMA(PDL[T!CA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA S et 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA £ : SERVCIOS

10. MEICRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11
acvioan

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE

3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LOS APOYO ECONOMICO O EN ESPECIE, COMO PUEDE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SER ENTREGA DE ENCERES MEDICOS, PASAJES, BECAS ESCOLARES, APOYO|
ECONOMICO PARA ASISTIR A COMPETENCIAS DEPORTIVAS, Y TODAS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AQUELLAS QUE SEAN ACREDITADAS POR EL SOLICITANTE, FAVORECIENDO

SEGUIN 5US NECESIDADES, OTORGANDO AS EL BENEFICIO DE MANERA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DIRECTA, PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y ACTUANDO SIEMPRE
EN APEGO A LA NORMATIVIDAD
) 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i [{NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN ESPECIE /NUMERO|
& i DE APOYOS SOLICITADOS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR: PORCENTAIE
CARPETAS DE SOLICITUDES DE PAGO DEL SIGEM DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, PUBLICADA EN LA FRACCION XV DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL H.
3.9 MEDIOS ﬂEVE“'F[CﬂGdN: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. hllpsiﬂgohie. | lidaridad.gob. finf i -puhlira Y PUBLICADA EN EL APARTADO AﬂMﬂNlZACléN CONTABLE,
TRANSPARENCIA, NUMERAL 8, DEL MISMO PORTAL.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 s e e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | INSCME| CRiTico
RESPECTO META Hasta+/- ENTSYTAEEl  Masde+/-
100 2022 100 PORCENTAJE ol e o o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Mk s
PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O)
4.1INDICADOR 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00 PORCENTAIE
€N ESPECIE
HUMERO DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN
4.2 VARIABLE 1 3.00 5.00 5.00 2.00 15.00 APGYOS
ESPECIE
43VARIABLE2 |NUMERO DE APOYOS SOLICITADOS*® 100 3.00 5.00 5.00 2.00 15.00 APOYOS
'5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVBH(E SEMNORD
ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O
5.1 INDICADOR 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00
EN ESPECIE
NUMERG DE APOYOS ENTREGADOS ECONOMICOS O EN
5.2 VARIABLE 1 3,00 6.00 2.00 2.00 13.00
ESPECIE
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE APOYOS SOLICITADOS* 100 3.00 6.00 2.00 2.00 13.00
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 15 APOYOS ENTREGADOS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
A e PROGRAMG UNA META TRIMESTRAL DEL 100% DE CUMPLIMIENTO EQUIVALENTE A 2 APOYOS ENTREGADOS DE LOS 2 SOLICITADDS, POR LO QUE EN ESTE
X & PERIODO SE OBTUVO UN 100% DE AVANCE, CUMPLIENDO CON LA META TRIMESTRAL, ¥ SE OBTUVO UN AVANCE ACUMULADO ANUAL DEL 100% QUE
REPRESENTA 13 APOYOS ENTREGADOS DE LOS 13 SOLICITADOS.
6. REB_FﬂNsﬁﬂlfiulﬁmo'ﬂﬂlﬂplmﬁuﬂ i
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:  |B773050 Ext. 10164
6.3 CARGO ¥ AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENC 94 CORAES, guadalupe delacruz@gobiermnodesalidaridad gob.mx
S ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEAGION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1S TRIMETRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL A gL HA 3/1/2024
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

1.6.2 TEMA PED:

ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA SERVCIOS

10, MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

153 LNEATE ACCION EMID: PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA QUE SE ACERCA A| b
LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, DEPENDIENDG DE LA 30 UIMEN 138w EFIEATNS
SOLICITUD, SE DETERMINA S PUEDE ACCEDER A UN APOYO ECONOMICO QUE
32D (a] H
ZDEFINICION DELINDICADOR: | e “o10nGAR 1A SECRETARIA PRESIDENCIAL, DE LO CONTRARIO SE
CANALIZA AL CIUDADANO, AL AREA CORRESPONIENTE MEDIANTE UNA H6SENTIDO ASCENDENTE
ADECUADA COORDINACION Y COMUNICACION.
i i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
R |(NGMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS/NUMERO  DE
3 2 SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)*100] 33 UNIDAD DE MEDIDA DEL
o PORCENTAIE

DOCUMENTO DENOMINADO "REPORTE SEMANAL" DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, ARCHIVADO EN LA CARPETA INFORMES SEMANALES DE LA SECRETARIA

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: PRESIDENCIAL.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 R iy I T T T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION AcertaslE I | CRITICO
J— - — T RESPECTO META Hasta +/: Hasta + [ Mas de +/
PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i s
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 25.00 28.00 30,00 22.00 105.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)* 100 25.00 28.00 30,00 22,00 105.00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMATORO
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 - e
5,1INDICADOR | PORCENTAJE DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS 24.00 63.00 31.00 37.00 155.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS)*100 24.00 63.00 31.00 37.00 155.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 100% EQUIVALENTE A 105 SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZADAS, PARA ESTE CUARTO)
TRIMESTRE SE RECIBIERON 37 SOLICITUDES DE CANALIZACION, DE LAS CUALES LAS 37 FUERON ATENDIDAS, OBTENIENDO UN 100% EN EL CUMPLIMIENTO DE

5.4 JUSTIFICACIONES:
LA META TRIMESTRAL Y CON UN 100% DE AVANCE ACUMULADO ANUAL, QUE REPRESENTA 155 SOLICITUDES CIUDADANAS, DE LAS CUALES LAS 155 FUERON
CANALIZADAS.
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE [ JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: | 8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO ¥ AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL gi::::;:ﬁo; guadalupe delacrm@gubiemodesolidaridad gob.emx
T
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRMBTREA| g
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL
ELABORACION: 312024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5: GOBIEANG HONEST(G"E:‘T":TERO WEERCANO NI
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA VeaieiA 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA g ¥ SERVCIOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

1:52[EA IEACLIN Bia0: PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 13
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM 3.47P0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS PROCESOS QUE REALIZA LA SECRETARIA L DIIENEION: EFICAGIA
PRESIDENCIAL EN EL SISTEMA SIGEM, ESTAS SON REQUSISICIONES DE
| MATERIAL DE LIMPIEZA, PAPELER[A, SOLICITUDES DE PAGO (COFFE BREAK,
3:2 DEFINICION B[O canof VIATICOS, COMBUSTIBLE, ETC) TRANSFERENCIAS DE PRESUPUESTO Y TODOS|
AQUELLOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA #6 SENTIFO: ABCENDENTE
PRESIDENCIA MUNICIPAL
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AU [(NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA SIGEM / NUMERO DE
i ; PROCESOS PROGRAMADOS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL E—
INDICADOR:
RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y LAS CARPETAS DE SOLICITUDES DE PAGO SIGEM ARCHIVADAS, EN LA
. H ;
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | (0o b pRESIDENCIAL
3.10 LINEA BAs_E 3,11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION acepTABLlE  IESEEE CRiICO
RESPECTO META Hasta#/= ITTCEA Masde+/-
8 PORCENTAJE -
6 2022 100 PROG. 10 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS
TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE NG s
PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
4.1INDICADOR (o 19.44 3056 3056 19.44 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
A2VARIABLEL |o o0 7.00 11.00 11.00 7.00 36,00 PROCESOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS) 100 36,00 36.00 36.00 36.00 36.00 PROCESOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, oo el
PORCENTAJE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
5.1INDICADOR oo 305 R 16.67 38.89 41.67 25.00 12222
NUMERQ DE PROCESOS REALIZADOS EN EL SISTEMA
S.2VARIABLEL [¢ o\ 6.00 14.00 15.00 9.00 44,00
I
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS)* 100 6,00 36.00 36.00 36,00 36.00 I il

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTA ACTIVIDAD ES DEL 1002 EQUIVALENTE A 36 PROCESOS REALIZADOS, LA META PARA ESTE PERIODO ES DE 7
PROCESOS, ES DECIR UN 19.44%, Y EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 9 PROCESOS EN EL SISTEMA SIGEM, LO QUE REPRESENTA UN 25% DE AVANCE,
SOBREPASANDO POR 5.56% LA META TRIMESTRAL, YA QUE SE TRAMITARON DIVERSAS COMPRAS QUE FUERON NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA|
SECRETARIA, OBTENIENDO UN 122% DE AVANCE ACUMULADO ANUAL, ES DECIR SE REALIZARON 44, SOBREPASANDO LA META ANUAL POR UN 22.22%
DEBIDO A QUE EN EL ARO SE REQUIRIERON TRAMITAR DIVERSOS PROCESOS QUE FUERON NECESRIOS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA SECRETARIA|
PRESIDENCIAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESFONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164

Fisiecs

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL L guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ks
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023 |

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1 AD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
1 UNIDAD RESPONSABI REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
.2 UNID) DI A SECRETARIA PARTICULAR 3,
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIV ELABORACION: 03/01/2024

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6.2 TEMA PED:
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  |companenteo 2
AcTviDD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA
H & i GESTIO
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | oo oo 17ADAS 3.4TIPO ESTION
ESTE INDICADOR MIDE CUATRO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 3.5 DIMENSIGON: EFICACIA
DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LAS CUALES
SON ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL,
3.2 DEFINICION DEL INDICABOR CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES COMPETENTES, CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS 36 SENTIDO: ASCENBENTE
DOCUMENTOS RECIBIDOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL SIGEM.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERQ DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE
3,3 FORMULA:
MESES DEL ARIO) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL RGMEDID
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"BASE DE DATOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL 2023, GENERADA POR LA SECRETARIA PARTICULAR ,
ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, REPISA 1

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2023 542 CALEULD PAHA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
4 2022 4 PROMEDIO oG 4 : P
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL MEDIDA
PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA i i Wi i g ENESIG
A1 INDICADOR | ¢ pETaRIA PARTICULAR REALIZADAS i 2 . 3 £
NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
4.2 VARIABLE 1 REALIZADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 48.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES DEL ARIO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 MESES
5. CALENDARIO DE METAS EJE(_?UTADAE_
AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AR e
PROMEDIO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA| p—_— 400 - 100 4,00
S.1INDICADOR | op 0 TARIA PARTICULAR REALIZADAS . . : / )
NUMERO  DE  ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS|
MAI ANU
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES DEL ANO 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA EQUIVALE A 4 ACTIVIDADES EN PROMEDIO FIIAS REALIZADAS CADA MES DURANTE 12 MESES, PARA ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE PROGRAMO REALIZAR UN PROMEDIO DE 4 ACTIVIDADES POR MES (OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE) QUE AL SUMAR NOS DA 12
ACTIVIDADES ENTRE LOS MESES AL TRIMESTRE (3}, COMO TAL LA META TRIMESTRAL ESTABLECIDA SE CUMPLIG CON 4 ACTIVIDADES EN PROMEDIO, ESTO
DEBIDO A QUE TODAS LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS PRESENTARON AVANCES EN ESTE TRIMESTRE, OBTENIENDO AS/ UN 5.33% DE AVANCE
ACUMULADD, QUE REPRESENTAN 48 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE SE SUPERO LA META.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR ||

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |ROSALYNDA NUNEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050, EXT. 10150, 10151
6.4 CORREO ; . g
.3 CARGO Y AREA: rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
. ELECTRONICO: = s -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS G‘ENERA:LES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION I

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3TRIMESTREA | ) 2er0
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR 03/01/2
ELABORACION: {01/2024

15 ALINEA_CIC!N AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DES

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANC A LA

ARROLLO PED:
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA ({POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DE

SEMPERNO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 21
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ORGANIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE VAN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DIRIGIDAS A LA PRESIDENTA MUNICIPAL, LAS CUALES SE RECIBEN DEL
SECTOR EMPRESARIAL, DEPENDENCIAS ESTATALES, FEDERALES,,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MUNICIPALES, CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, Y SE AGENDAN
EN SU TOTALIDAD, CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PRESIDENTA MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE
DEBE PRESENTAR.
. | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERQ DE INVITACIONES
3.3 FORMULA: *
RECEPCIONADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

"AGENDA DE INVITACIONES 2023", ELABORADA DIARIAMENTE" POR LA SECRETARIA PARTICULAR, DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CONCENTRADA EN LA

COMPUTADORA DEL SECRETARIO PARTICULAR

3.10 LINEA aAs_E 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PTAE RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
1 PORCENTAIE
00 2022 100 PROG. 10 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ALES
METAS TRIMESTR 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE il Nk
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 391.00 380.00 460.00 390,00 1621.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 391.00 380.00 460.00 390.00 1621.00 INVITACIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | v T
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 100.00 100.00 100.43 100.00 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 391.00 480.00 462.00 475.00 1808.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 391.00 480.00 460.00 475.00 1808.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2023 ES DEL 100% , EL CUAL EQUIVAI

TIENE PROGRAMADO AGENDAR EL 100% DE LAS INVITACIONES RECEPCIONADAS QUE EQUIVALE A UN TOTAL DE 390. EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO
COMO RESULTADO 475 INVITACIONES, LAS CUALES SE AGENDARON EN SU TOTALIDAD LAS 475 INVITACIONES. CON UN VALOR DE 100.15%, LOGRANDO
Asl LA META PROGRAMADA, ESTO SE DEBIO PORQUE SE RECIBIO INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A

DIVERSOS EVENTOS DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL, OBTENIENDO A!
AGENDADAS, LOGRANDO LA META ANUAL.

LE A 1621 INVITACIONES AGENDADAS. PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE

S{ UN 100% DE AVANCE ACUMULADO, QUE REPRESENTA 1808 INVITACIONES!

6 RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |ROSALYNDA NURNEZ CASTILLO

6.2 TELEFONO:

9848773050, EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULA

|4 corseo
- |ELECTRONICO:

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR LAtECoA 03/01/2023
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

5.GOBIERNO HONESTO, AUSTERC Y CERCANO A LA

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2, ALINEACION AL PROGRANMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

I ACTIVIDAD

COMPONENTEQ
ACTIVIDAD

NUMERO DE |

22

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CANALIZACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS|
AREAS  ADMINISTRATIVAS ~DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
. |SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPGNDA.(PETICIONES,
JZOERHICION BEC INDICApOR: QUEJAS, SOLICITUDES, ETC) Y EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA
FINALIDAD DE QUE CUANDO VENGAN A PREGUNTAR LOS CIUDADANOS O 2 BSENTIIOE ASCENDENTE
EXTERNOS CUAL FUE EL SEGUIMIENTO DE SU ESCRITO Y TENER EL CONTROL.
: . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
8 FaRRAGLA: NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA / NUMERO DE
4 s DOCUMENTACION PROGRAMADA * 100 .8 UNIDAD DE MED
3.8 UNIDA| IDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS 2023", ELABORADOS DIARIAMENTE, POR LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL, ARCHIVADA EN CARETA LEFORT , REPISA 1, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
78.68 2022 100 PORCENTAJE P, 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1€R TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL A
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 24.80 26.39 24.74 24.08 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 752.00 800.00 750.00 730.00 3032.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA 3032.00 3032.00 3032.00 3032.00 3032.00 DOCUMENTACION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 S iran
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 24,80 22,56 21.57 2035 89,28
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 752.00 684.00 654.00 617.00 2707.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROGRAMADA 3032.00 3032.00 3032,00 3032.00 3032.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ANO 2023 ES DE 100% EQUIVALENTE A 3032 DOCUMENTOS CANALIZADOS EN EJERCICIO FISCAL 2023. PARA ESTE
CUARTO TRIMESTRE DE LOS 730 DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, SE HICIERON 617, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN
20.35%, QUEDANO ABAJO DE LO PROGRAMADO CON UN 3.73%, YA QUE SE OBTUVO UN MENOR NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA, POR PARTE

DE LA CIUDADANIIA EN GENERAL. OBTENIENDO UN 89.28% DE AVANCE ACUMULADO.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |ROSALYNDA NUREZ CASTILLO )y, |6.2TELEFONO: |9848773050, EXT. 10150, 10151
(N
; 7
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTig:ULAﬁ’ ] i E'l:f:g:?:f::()' rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR
eLABORACION; |  02/01/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SHGORIERNG HONESTZ'E:#’:TERD TEERCANGA LA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR s TetiARED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA s i SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

4B LINEADEACCON EMbE ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GORIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

HUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 23
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAPTURA EN LA BASE DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION RECIBIDA EN LA| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
RECEPCION DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, A SU VEZ ES CAPTURADA EN
3.2 DEFINICION DELINDICADOR; |UNA BASE DE DATOS PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION O EL
SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TURNO, ETC.)
. - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
LR NUMERQ DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO
2 3 DE DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR 2023", DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: MUNICIPAL PRESIDENCIA, ARCHIVADA EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA, REPISA 1

3.10 LiNEA BAS_E 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
; :
100 2022 100 FRERTRIE RESPECTO META Hasta +/: Hasta + Mis de +/
PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANOAL el
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
4.2VARIABLETL |- o 2252.00 2280.00 2400.00 2200.00 9132.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2252.00 2280.00 2400.00 2200.00 9132.00 DOCUMENTACION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 0o S
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
S2ZVARIABLEL |- o 2252.00 2599.00 2482.00 2407.00 9740.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2252.00 2599.00 2482.00 2407.00 9740.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2023 ES DEL 100%, EL CUAL EQUIVALE A 9132 DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS , PARA ESTE
CUARTO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 100%, EQUIVALE A 2200 DOCUMENTOS CAPTURADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CAPTURARON 2,407
DOCUMENTOS DE LOS 2,407 RECIBIDOS,0BTENIENDO COMO RESULTADO UN 100%, LOGRANDO LA META PROGRAMADA, YA QUE HUBO INCREMENTO DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: | 9848773050, EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DELASECRETAP\IAPARTKU}AR S.4.CONRED rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION |
FICHA TECNICA DE INDICADOR |
EJERCICIO FISCAL 2023 |

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
i BLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSA! NICIPAS o CUARTO
1.4 FECHA
! VA: SECRETARIA PARTICULAI
1.2 UNIDAD ADMINISTRATI R R FIALCRACON 03/01/2024

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:
et & ol GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

Il,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 24
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM (TRANSFERENCIAS, REQUISICIONES, SOLICITUDES DE PAGO)
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, 3.5 DIMENSION: EFICACHA
| REQUISICIONES, TRANSFERENCIAS, COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE
22 DEFKICION DEL INDICADOR} ARRENDAMIENTOS, AS[ COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
G NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM/ NUMERO DE
A ; ACTIVIDADES PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRR
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL, GENERADAS POR EL ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA PARTICULAR
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT, REPISA 1 EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA PARTICULAR.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3:12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN aAcerTABle TR~ CRITICO
B Hestas/ | ;
4333 595 100 BOREERTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL s
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 16.13 32.26 32.26 19.35 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM 5.00 10.00 10.00 6.00 31.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 31.00 31,00 31.00 31.00 31.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 W00 R
5.1 INDICADOR [PORCENTAIE DE REALIZACION DE ACTIVIDADES SIGEM 12,90 32.26 35.48 22,58 103.23
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM 4.00 10.00 11.00 7.00 32.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 31.00 31.00 31,00 31.00 31.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 31 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, Y PARA ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 19.35% LO CUALES IGUAL A 06 ACTIVIDADES REALIZADAS EN SIGEM, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
7 ACTIVIDADES EN SIGEM, LOGRANDO UN 22.58% EN LO EJECUTADO, SE LOGRO LO PROGRAMADOC DEBIDO A QUE SE REQUIRIO DIVERSAS ACTIVIDADES
EN EL SIGEM, PARA LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA PARTICULAR. OBTENIENDO UN 103.23 DE AVANCE ACUMULADO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [ROSALYNDA NUNEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050, EXT. 10150, 10151
r
sV 6.4 CORREO 5 ¢
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LASECRETART;"\--PAR L rasalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 22 THIMESTRES CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LARECHA 04/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINFACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALl NEA;[QN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

10. MEJORAR LGS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRI

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERNO MUNICIPAL.

ESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP;

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DELPP:

pPPO1 2.3 NIVEL

MIR:

NUMERO DE
COMPONENTE  |COMPOHENTED 3
ACTIVID)

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTIVIDADES DE COMUNICACIGN PARA MEJORAR LAS RELACIONES PUBLICAS REALIZADAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN AL TRIMESTRE EN LA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |UNIDAD ADMINISTRATIVA TAL COMO LAS REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS,
ASf COMO LOS EVENTOS ASISTIDOS ¥/U ORGANIZADOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: (NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE MESES AL ARO)
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRS
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO “FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES 202
RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIOD
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3" INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE

ICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCIGN XXIX DEL PORTAL DE

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2023 512 CALEULO PARRELINDICADGR i 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
. - s — RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PROG. 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
RIMESTRALES
METAS TRIM| 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AL MEGIDA
4.1 INDICADOR |PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 PROMEDIO
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE MESES ALARO 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 ACTIVIDADES
‘5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |\ 0ninng e
5.1 INDICADOR |PROMEDIO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 1.67 10.67
5.2 VARIABLE1 |NUMERD DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9,00 9.00 9.00 5.00 32.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESES AL ANO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DE 3 ACTIVIDADES EN PROMEDIO REALIZADAS DURANTE LOS 12 MESES DEL ANO, PARA ESTE|
CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON REALIZAR 3 ACTIVIDADES EN PROMEDIO AL TRIMESTRE, COMO RESULTADO OBTUVIMOS UN PROMEDIO DE 3
ACTIVIDADES AL TRIMESTRE, ESTO DEBIDO A QUE LLEVARON A CABO LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS, POR LO CUAL 5E CUMPLIO CON LA META

ESTABLECIDA. CUMPLIENDO CON LA META SATISFACTORIAMENTE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; |GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: 9841162183
o 6.4 CORREO . " VI
6.3 0 Y AREA: SECRETARIA, SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

nw( |
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: LAt
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS A TEGHA 04/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL OE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

S, GOBIERNO HONESTQ, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
SERVCIOS

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2, ALINEACION Al PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP;

COMPONENTE O 31

ACTIVIDAD

KUMERD DE
FPO1 2.3 NIVEL MIR: I

I ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACIGN DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
3,5 DIMENSION:
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL 2 R EEICACIA
ADSCRITO AL AREA DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LAS CUALES
3,2 DEFINICION DELINDICADOR:  |SE REAUZAN CON EL OBJETIVO DE DAR SEGUIMIENTO A LAS METAS
ESTABLECIDAS Y PARA LA PLANEACION Y ORGANIZACION DE LOS EVENTOS EN 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
LOS QUE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PARTICIPA.
NUMERO DE REUNIONES REAUZADAS / NUMERQ DE REUNIONES| 3.7 FRECUENCIA DEMEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PROGRAMADAS *100 T T
INDICADOR: RORCENTAL

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE REUNIONES INTERNAS 2023 INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETAR[A DE
RELACIOMES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

30 HENBRSE SALMETA 2673 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR b by
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION WG RIESGO | CRITICO'
100 253 i PORCENTAIE RESPECTO META Hasta 4/ Hasta +, Ms de +/.
PROG. 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMAI
PROGRAMADO UNIDAD DE
TR
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE s e
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3,00 3.00 3.00 1200 ACTIVIDADES
4.3VARIABLE2 |MUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
5
METAS TRIMESTRALE 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 ans S ERAL
5.1 {NDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 0.00 75.00 i
52 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 0.00 9,00
5,3VARIABLE2 |HWUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS ALAfID,
PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARCN 3 REUNIONES, QUE EQUIVALE A UN 25 % TRIMESTRAL; EN ESTE CUARTO TRIMESTRE NO SE REALIZARON
REUNIONES DEBIDO A QUE EL PERSONAL DE LA SECRETARTA DE RELACIONES PUBLICAS NO SE ORGANIZO PARA LLEVAR A CABO LAS REUNIONES, POR LO CUAL
MO SE CUMPLIO NI AVANZO EN LA META ESTABLECIDA DEL 25% AL TRIMESTRE.

I 6, RE \DLE DIRECTO DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYQ 6.2 TELEFONO: 9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS €4 CORREQ blicas@gobl Jesolidaridad.gob.mx
AU ELECTRONICO;
\ i i
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL IRIIMETREAl  cyagro

REPORTAR:
. LAFECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 04/01/2024

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2020 1.6 ALINEACIGN ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023.2027
. . GOBIERND HONESTO,
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ProQRIERNGH TZE:_"[’:TE"OYCERC""D Al
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA BE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA Tl 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥

ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 2l 4 SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
o 1 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERQ MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTe0 3z
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES, ENTRE OTROS.
3. IDENTIFICACION DELINDICATOR
PORCENTAJI UNIONES DE CON DEPENDENCIAS E|
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: EDEREUMON TRABAIGIREALIZADAS N 34TIPO: GESTION
INSTITUTOS,
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS REUNIONES DE TRABAIO
3.5 DIMENSION: EFICACIA

REALIZADAS CON REPRESENTANTES DE DEPENDENCIAS DEL SECTOR PUBLICO,
PRIVADG Y SOCIAL, SON EXTERNAS PORQUE SON CON PERSONAS QUE NO
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTAN ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS, COM LOS|
CUALES SE TOCAN TEMAS RELACIONADOS A LOS EVENTOS EN LOS QUE LA 3,6 SENTIDD: ASCENDENTE
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS COADYUVE.

NOMERO DE REUNIONES REALIZADAS / MNUMERO DE REUNIONES 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: PROGRAMADAS *100 T
i EDIDA DEL
\HbleAnOR: PORCENTAIE

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE REUNIONES EXTERNAS 2023" INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACIONES PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE|
TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX.PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 342 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE RIESGO CAltico.
160 2022 316 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/. Hasta + Mas de +/-
PROG. 15
4,cAL DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
AS TRIM 1R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARt e
1IN DOR PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS 25.00 506 oy 5.00 100.00 Al
-LINDICADOR | -y pEPENDENCIAS E INSTITUTOS. d 254 - 25, ! PORCENTAIE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
43VARIABLEZ |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12,00 12,00 12.00 1200 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE SYERTE SEMAFCRO
ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE REUNIONES DE TRABAIO REALIZADAS| 25.00 5 S 43 66.67 o I
S:LINDICADOR |31y pEPENDENCIAS E INSTITUTOS. : 8 . 8 : ! |
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 300 1.00 300 1.00 8.00
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES EXTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS AL
5.4 JUSTIFICACIONES: ARO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES QUE EQUIVALE AL 2'5% TRIMESTRAL; SE REALIZO UNA REUNION, POR LO CUAL NO|

- SE CUMPLIO LA META ESTABLECIDA DEBIDO A QUE NO HUBO PARTICIPACIGN DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARA AGENDRA LAS REUNIONES, SE
LOGRO UN AVANCE DEL 8.33% DE UN 25% PROGRAMADO.

& RESPONSABLE DR

70 DFL (NDICADDR

E.WE DELRESPONSABLE: |GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: 9841162183

6.4 CORRED b

idad.gob.mx

\{_3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, SECRETARIA DE RELACIDNES PUBLICAS

uc. ¢ ", E : 3 ’ MANZANILLA
SECRETAI . - i
' R ' n -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3TRIMESTREA |\ oo
REPORTAR:
) 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 03/01/2024
ELABORACION;

1.5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 AUNFACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

5. GOBIERNO HONESTGQ, AUSTERO Y CERCANO A LA

GENTE.

1,52 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

SERVCIOS

1.5.3 UNEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2, ALLNEACIGNAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

| ACTIVIDAD

NUMERO DE
COMPONENTEQ

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ASISTENCIA A EVENTOS ORGANIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UN’Cﬂh.ﬂENTE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS A LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ENTRE OTROS, CABE DESTACAR QUE INCLUYE
LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS QUE ORGANIZA LA SECRETARIA DE i SeNTIDD: e
RELACIONES PUBLICOS.
NUMERQ OE EVENTOS ASISTIDOS/ NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS * 37 FRECUENGIA DE MEDICION: THIMESTRAL
3.3 FORMULA: i R RERVE A e
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTVE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DOCUMENTO DIGITAL DENOMINADO "FOTOGRAFIAS DE EVENTOS 2023” INICIO, DOCUMENTOS, IMAGENES GENERADA EN LA SECRETARIA DE RELACIONES
PUBLICAS, ADSCRITA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL Y PUBLICADA EN LA FRACCION XXIX DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD HTTPS://CONSULTAPUBLICAMX. PLATAFORMADETRANSPARENCIA.ORG.MX/

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO R o
100 2022 100 PORCENTAIE nsspir:nr;rnn S Ha’;: 1L - 1'5'
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE mo:::mmo el
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS ASISTIDOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16,00 ACTIVIDADES
i 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aToTRiMEsTRE | |, AVANCE sl
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE EVENTOS ASISTIDOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 4.00 4.00 4,00 4,00 16.00
53 VARIABLE 2 [NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 i ]

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 16 EVENTOS AL ANO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 4 EVENTOS QUE
EQUIVALE A UN 25% TRIMESTRAL; LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PARTICIPO EN 4 EVENTOS OBTENIENDO UN 25 % DE AVANCE TRIMESTRAL,
LOGRANDO LA META ESTABLECIDA, PORQUE SE ASISTIO A TODOS LOS EVENTOS, QUE SE SOLICIT EL APOYO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADDR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: 9841162183
.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 6,4 CORREQ relacionespublicas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO: e
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: « PRESIDENCIA MUNICIPAL AGIHIMETRER CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 13 FEeiA 10/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2028 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
15,1 EJE DE DESARROLLO PMD:  |EJE_2_ GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD|  L.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: FOOPERNOHENET AUTHROY CERCAND ALA
15,2 PROGRAMA [POLITICADE | 1l_GOBIERHO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINIST L e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: RATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA B ' SERVCIOS

153 lINEADEACCONPMD: [ MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
- | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:  |GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

HUMERG DF
2.2 CLAVE DEL PP: FPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONINTEG
s

CTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES CODRDINADOS

3. IDENTIFICACION DELINDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDODS 3ATIPO: GESTION

3.5 DIMENS 3 CACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LOS EVENTOS Y GIRAS A LOS CUALES 1o di

ASISITIO LA PRESIDENTA MUNICIPAL EN CADA TRIMESTRE, CON RELACION
A LOS EVENTOS VALIDADD, LA ASISTENCIA A EVENTOS Y GIRAS PUEDE SER
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |UN INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL PARA
ESTABLECER RELACIONES Y NEGOCIAR ACUERDOS CON OTROS LIDERES Y 3,6 SENTIDD: ASCENDENTE
COMUNIDADES, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR OBIETIVOS ¥
PROYECTOS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

o 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
[{NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS/ NUMERD DE EVENTOS Y GIRAS
3.3 FORMULA: =
VALIDADOS ) * 100] 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

BASE DE DATOS EN EXCEL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADO EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE|

39 H
MEDIOS DE VERIFICACION GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES Y EN LA NUBE DE GOOGLE DRIVE DEL CORREO sriagiras. mposalidaridad@gmail.com

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310 LINEA BASE SALIMETA DS 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR _
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION Aceprasle  |IEECEIMEN | CRITICO
i [
168 i o6 —_— nmicn':: META Hasta +/- Hisl; +/- Mas c 4/

=

} CALENDARID DE METAS PROSRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P"“:::TSDD g
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 105.00 80.00 145.00 170,00 50000 | EVENTOS Y GIRAS
4A3VARIABLE 2. [NUMERO DE EVENTOS ¥ GIRAS VALIDADOS 105.00 80.00 145.00 170.00 50000 | EVENTOSYGIRAS

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 99,05 97.09 100.00 100.00 99.10

5.2 VARIABLE 1 [HUMERQ DE EVENTOS Y GIRAS ASISTIDOS 104,00 100.00 113.00 125.00 442,00

5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 105.00 103.00 113.00 125.00 A46.00

1A META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS POR ESTA SECRETARIA EN 2023,
S USTIRCACIONES: PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE DE ACUERDO CON EL CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS, SE PROGRAMARON 170 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS)

S DECIR 34% DEL TOTAL ANUAL PROGRAMADO; COMO RESULTADO SE ASISTIERON A 125 EVENTOS DE LOS 125 VALIDADOS, POR LO CUAL SE CUMPLID
(COM EL 100% AL TRIMESTRE.

6. RESPONSAPLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO:  [8773050 EXT. 10097
e > s GIRAS, 1OGISTICA. ¥ EVENTOSIGACORREO |y 13 113y poblemmadssoldridad tobms
i @50““)05
= g., S ‘Zé. , ;«/.‘*’ H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD

‘ 4oty V7 A vresion wuneiL
= %‘%}”}\\ ER 12 - SEGRETARIA PARTICULAR

_ C. FERNANDO ROSAS SOLTERO =g LG/ ELIAS RAMON SANCHEZ MALDONADO YA DEL CARKAEN, QUINTANA ROQ

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES [, AVUN]'AMIEHTO DE SU“DAR'DAD // | SECREFARIO PARTICULAR PLA 7[:,;\1 ?’pﬂ

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA,
I Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13 TRIVESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES LAFECHA 10/01/2024
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
. 2 0, AUSTERO ¥ C
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIDS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SEGHEIERND: "UNE’TG'[:T[T ERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA Nen ke 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DF LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD; TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i . SERVCIOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

.5.3 LINEA DE ; i
i EA DEACCIGN PMD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

HOMERO DE
2.2 CLAVE DELPP; PPOL 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [COMPONENTE O 4.1
ALTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE SOLO LOS EVENTOS QUE HAYAN PRESENTADO

CORRECTAMENTE LA FICHA TECNICA Y HAYAN SIDO VALIDADOS POR LA
SECRETARIA SERAN CONSIDERADOS PARA LA ASISTENCIA DE LA PRESIDENTA]

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

MUNICIPAL. EL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
- ! 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [[NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /NUMERO DE|
i f EVENTOS RECEPCIONADOS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS ARCHIVADOS EN FISICO EN LA CARPETA LEFORT

3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |+ 1c11ia DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 e CAl UL0 CAR R ELINDICAIOR 3.13 CRITERIO nEssMAmmzAcmN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION (a7  RIESGO | cRiTico.
1 =
o7 2097 100 FoREaE RESPECTO META Hasta +/- Hasta 4, Mas de +/:
PROG, 7
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
0GRAMADO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | avo Tmivestae | 7 Anu:ﬂl UNIDAD DE MEDIDA
ORCENTAJE DE  FIC CHICAS DE EVEN
aamoicavor [0 HIS: TTECH S 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
VALIDADOS
4,2VARIABLE 1 [NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 105.00 80.00 145.00 170.00 500.00 FICHAS TECNICAS
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
A3VARIABLE2 [0 oo anos 105.00 0.00 145,00 170.00 500.00 FICHAS TECNICAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 T
PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
5.1INDICADOR ||, o e 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE 1 |NOMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 105,00 103.00 113.00 125.00 446.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE  FICHAS TECNICAS DE  EVENTOS
S3VARIABLE2 [0 oo ioanos 105.00 103.00 113.00 125.00 446.00
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADAS POR ESTA SECRETARIA EN|
2023, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE DE ACUERDO AL CALENDARIO DE METAS SE PROGRAMO VALIDAD VALIDAR 170 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS|
5.4 JUSTIFICACIONES; RECEPCIONADOS E5 DECIR EL 34.00% DEL TOTAL AHUAL PROGRAMADO, PERO POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL SE RECEPCIONARON|
125 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS LAS CUALES SE VALIDARON EN SU TOTALIDAD, CUMPLIENDG CON EL 100% AL TRIMETSRE. CUBRIENDO UN 25% DE LA
META ANUAL PROGRAMADA. -
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR:
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO : 6.2 TELEFONO:  |B773050 EXT. 10097
63 CARGOYAREA;  [SEGRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES SEEONAED {ernando rosas@gobierncdesolidatidad,gob.mx
' ~V/ " ELECTRONICO: * =

-

B '
Va4 ‘QJH.AYUN [ENTO DE SOLIDARIDAD

T// __~CFERNANDO ROSAS SOLTERO o s UIC. ELIAS q‘ﬁﬁ@;ﬁﬁcwomuo PRES]DEN[}M HURICIPAL
¢ SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EvenTos Espciates  H. ATUN |Ah}iEHTO DE SOLIDARIDAD sECRegAnIO pARTICOLAR SECRETARIA PARTICULAR
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ; " K . PLAYA DEL CARGIEN, QUIRTANA ROS
Formatos Eys-F1-002 Y EVENTOS ESPECIALES S 2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MURICIPAL SHTHMESTRER]  chiiro
REPORTAR:
& ' 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 10/01/2024
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

Il._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMFERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE @ 4.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES
3. [DENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.4TIPO; GESTION
3.5 ON; EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS FICHAS TECNICAS EVENTOS Y GIRAS
RECEPCIONADAS DE MANERA FISICA ENTREGADAS POR LAS DEPENDENCIAS,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR;  [INSTITUTOS, GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL, ORGANIZACIONES CIVILES, ESED G T
EMPRESAS, ENTRE OTRAS. ¥ QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS { E
SOLICITADOS POR LA SECRETARIA. .
§ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
T (NUMERQ DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADOS /NUMERO DE
: v FICHAS TECNICAS DE EVENTOS PROGRAMADOS }*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
S Dlck dciai PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS, GUARDADA EN LA OFICINA DEL SECRETARIC DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 S AL P AR L INDICAGER 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION aceprABle | IO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de+/-
95.8 2022 100 PORCENTAJE e = . =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pm:’:ﬁmmn UNIDAD DE MEDIDA
A INDICABDR | ONCENTAIE DE FICHAS. TECNIAS. DE. EVENTOS 21,00 16.00 29.00 34.00 100.00 ORCE
; RECEPCIONADOS . - - : - PORCENTAJE
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS ]
A2VARIABLEL [Looco o bos 105.00 80.00 145.00 170,00 500.00 FICHAS TECNICAS
NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
AIVARIABLED [ 00s 500.00 500,00 500,00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 A
PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S.LINDICADOR |00 oo ADOS 21.00 20.60 22,60 25.00 89,20
NUMERO DE  FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
S2VARIABLEL |0 oo 005 105.00 103.00 113.00 125.00 446.00
NUMERO DE  FICHAS TECNICAS DE  EVENTOS
SAVARIBLER [ 0 MADOS 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMA TIENE UN VALOR DEL 100% QUE EQUIVALE A 500 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS RECEPCIONADAS POR ESTA SECRETARIA EN
2023, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE DE ACUERDO AL CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS SE PLANEC RECEPCIONAR 170 FICHAS TECNICAS DE
EVENTOS ES DECIR EL 34% 3DEL TOTAL ANUAL PROGRAMADO, COMO RESULTADOS EN ESTE TRIMESTRE NO SE ALCANZO LA META PROGRAMADA AL
RECEPCIONAR 125 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS EN LUGAR DE LAS 170 PROGRAMADAS ES DECIR QUE SE CUBRIO UN 25% DE LA META ANUAL
PROGRAMADA; DEBIDO A INSTRUCCIONES DIRECTAS DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO! 8773050 EXT. 10097
6.4 CORREO _ .
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES ELECTRONICO: fernando.rosas@gobiernodesolidaridad gob.mx

( y YUNTAMIEATO DF SOLIDARIDAD
| L= A1) PRESTTENGIA HUNICIPAL
: ¥, CULAR

Formato: DEyS-FT-002

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

“Arondss LIC.ELIAS}/
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD f‘%
SECRETARIA DE GiRAS, LogisTIcA
Y EVENTGS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2094

nsancui PEAVADEREARMEN, QUINTANA RO

TARIO PARTICULAR 20?] . ?q?q

—_—



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SRIRUSETNER] cuanro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EL::{:::;'SN_ 3/1/2024
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
" 5 ‘0, AUSTERO
1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_FUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBIERN "O"E”G'E:T ;: TERDY CERCANCEA LA
15,2 PROGRAMA (POLFTICADE | 1I._GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA o : SERVCIOS

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

55 (<als] D: e
L3 LNEADEACCION EM RESPOMSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTE O 5
AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CERTIFICADO DEL GESTOR DE CAUDAD 1509001:2023 A LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMO DESCENTRALIZADOS ENTREGADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR-

AIE DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CERTIFICADAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; ::‘SOUZCGEDF:TMZB oA sott &y 3.4TiPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LAS REALIZACIONES DE CERTIFICACION DEL 3.5 DIMENSION: CALIDAD
150900:2023 QUE DURANTE EL PERIODO DEL PROCESOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SE DRINDARA A SU TERMINO UNA CERTIFICACION A LA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

DEPENDENCIA O ENTIDAD DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
A3 ORMLILA: [(NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CERTIFICADAS/NUMERO DE
¢ DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL MUNICIPIO)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

CERTIFICACIONES EN BASE A LA GESTION DE CALIDAD DE LOGROS REALIZADDS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CAUDAD DEL

3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | o1 0 Lo ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. PERIODICIDAD: SEMESTRAL

310 LINEA BASE LM META 20 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 23 CRITE|DDE SEVAFOHTACiO N L SEER St )
VALOR AFID BASE VALOR VARIACION  [IATr GG RIESGO  RW(Ri(de)
RESPECTO META Hasta /2 Mas de +/-
o 2022 14 PORCENTAIE PROG. 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS.
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | FRoCRAMADD. | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

41 INDICADOR PORCENTAIE  DE DEPENDENCIAS Y  ENTIDADES 0.00 741 ol 7.41 148 GRRERIE
g CERTIFICADAS CON EL 1505001:2023 - + ! g .81 PORCEN

4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CERTIFICADAS 0.00 2,00 0.00 2,00 4.00 DE::?IZE\NDESA ¥
MUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL DEPENDEMCIAY
4.3 VARIABLE 2 MUNICIPID) 0.00 27.00 0.00 27.00 27.00 ENTIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE DEPENDENCIAS Y  ENTIDADES . 000 o T
S.LINDICABOR |- pripicapAS CON EL 1509001:2023 o : a0 o nee g

5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CERTIFICADAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 SEMAFORD ANUAL

S AARIA NUMERO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL 66 i i S R
3 Vi BLE 2 MUNICIPIO) . £ . A 74

DE LA META PROGRAMA PARA ESTE ARO DEL 14% EQUIVALENTE A CERTIFICAR 4 DEPENDENCIAS E INSTITUTOS. EN ESTE CUARTO TRIMESTRE NO SE|

38 IUSTIFICATIOHES: REPORTARON AVANCES DEBIDO A LA APROBACION DEL PROCESO, POR LO TANTO, EL PERIODO DEL EJERCICIO 2023 FINALIZA.

6. RESPONSABLE PIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 9341813179
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR DE AREA 6.4 CORRED pepevegal9@hotmall.com
ELECTRONICO:

i, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL 7

SECRETARIO DE l;\f/tnuc:dn OEL DE%EMPENO Y CALIDAD DE LA

ABMrmsTnmoNPuaum MUNICIPAL SECRFTAHM DE EVALUACION DEL ETARIO PARTICULAR :
DESEMPENO Y CAL]DAD DEL SERVICIO 1o NEER bl :
LA ADMIHISTRAClUN PUBLICA MUNICIPAL ' S.. RETARIA Pi . LR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLES PRESIDENCIA MUNICIPAL ASTRMESTRER| 0y rpre
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPEFIO Y CALIDAO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL st:;:f::?m- 3/1/2024
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
N 3 A ), AU RO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S/GOBIERND, HO“ESTEE:T:TE YEERCANDIALA
1,52 PROGRAMA [POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ik : SERVCIOS

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICGS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACIGN DE LAS AREAS

1i5:3 LINEA DE ACCION PMD RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AST COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUl AL PRESU

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTED 5.1

ACTIVIDAD

HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD

REALIZACION DE AMALISIS DE ACUERDO AL 1505001:2023 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LAS DEPENDENCIAS)

FAREUMEN HAARAIYO. PARA UNA INVENCION DE UNA GESTIGN DE CALIDAD EN EL GOBIERNO.

3. IDENTIFICACION DEL INDICABOR

PORCENTAJE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 502001:2023 PARA LA MEIORA DE
ALROMBAEDEL INDICADORS LOS PROCEDIMIENTOS EMITIDOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA BATIRO: GESTION
ESE INDICADOR MIDE LOS ANALISIS DE ACUERDO AL 1S09001:2023 SE| 3.5 DIMENSION: EFICATIA
REALIZARA DE MANERA FISICALDIGITAL EN LOS PROCESOS DE CUANTIFICAR,
3.2 DEFINICION DELINDICABOR: |\/o0vican e cOMPORTAMIENTO DE MEDICIONES PARA EL MEJORAMIENTG
DE LOS PROCESOS DE ACUERDO ALA SISTEMA DE SOFTWARE 3.65EN11PO: ASCENDENTE
. 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ey T [(NUMERO DE ANAUSIS DE ACUERDO AL 1S0S001:2023 EMITIDOS A LAS|
: : UNIDADES ADMINISTRATIVAS /MUMERO DE ANALISIS PROGRAMADOS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ioieanan: PORCENTAIE

LEFORT DEL ARCHIVO EM LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

. DIOS DE VERIFICACION:
22 MERH ERIELCA PERIODICIDAD: SEMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION Aceprasle IR
RESPECTO META Hasta 3/=
0 2022 100 PORCENTAJE PROG. 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200TRIMESTRE | 368 TRIMESTRE | aroTRImestRe | FROGRAMADO Lhipao Dz

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1505001:2023
4,1 INDICADOR [PARA LA MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS EMITIDOS A 0.00 19.51 3659 43.50 100.00 PORCENTAIE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA

nples |NOMERODE ANAUSIS CE ACUERDO AL I502001:2023 G - S i iE6 ANAUSIS
CHATY) EMITIDOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS i : ’ ’ '

0 DE ANALISIS PROGRAMADOS 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 ANAUSIS

4.3 VARIABLE 2

5. CALENDARID DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMATORO
ACUMULADO TRIMESTRAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOT 3ER ATOTI

PORCENTAIE DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1505001:2023)
5.1INDICADOR |PARA LA MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS EMITIDGS A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA

(1 |UMERO DE ANALISIS DE ACUERDO AL 1505001:2023 S S o e i s
5:2VARIABLEL py4i11p0s A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS h - " ; i SEMACAD UM

5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ANALISIS PROGRAMADOS 41.00 41,00 41,00 41.00 41.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2023 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 41 ANALISIS DE ACUERDO AL 1509001:2023 REALIZADOS PARA EL CUARTO

PAJLGTIHCACIONES: TRIMESTRE, NO SE PROGRAMO POR FALTA DE AUTORIZACION, POR LO CUAL FINAUZA EL PERIODO DEL EJERCICIO 2023.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 9841813179

3 CARGO Y AREA: COQRDINADOR DE AREA pepevepst9@hotmail.com

Vs
I

\ \)\ \&\

Wi, 5, 74700 . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LIC. ELIAS

DDE‘I ‘,;QLUA : DE.. TEMA DE CALIDAD DE LA PRESIDENGIA MUN‘ »
“““N‘“;caf“wﬂsw SECRETARIA OE EVALUAGION DEL ~—ZZsEcergflorsiicus

3 DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVIEFO DE
] LA ADMINISTRACION PUBLICA MURICIPAL

/ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 2 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL El‘::‘::(';: i 3/1/2024
1.5AL ON AL PLAN DE 0 20212004 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
o . Gt A CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_FUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 5. GOHERNG Hu‘ifsrz,sﬁgsrmov EH
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | l,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA e 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA T % SERVCIOS

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

1.5.3 LINEA DE AcCIO) D: )
EACCION P RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEATION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA
NUMERD OF
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONTNTE O 52
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACION DEL DIAGNGSTICO DE PROCEDIMIENTOS DEL 1S0S001;2023 DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
3, IBENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE ST L 1505001:202 2
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: DE GIRENGSTICOS, e PROCEOIMIENTIS D A 34TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESE INDICADOR MIDE LA INFORMACION DE DIAGNOSTICOS DE] 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PROCEDIMIENTOS DEL 1S09001:2023 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, |
32 DECINION BELINOKADOR? REALIZADOS POR LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y|
CALIDAD DE LA ADMINISTRACIGN A LAS SECRETARIAS 2.63ENTIDO: ASCENRENE
. A 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[{NUMERQ DE DIAGNGSTICOS REALIZADDS/ NUMERQ DE DIAGNOSTICOS
3.3 FORMULA: 2
PROGRAMADOS)*100] 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FRRERTAE
INDICADOR:

LEFORT DE DIAGNOSTICO DE GESTION DE CALIDAD DE LAS UNIDADES Y ENTIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERD Y,

. EDIOS DE VERI H A
39M FICACION: | ) 10AD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, PERIODICIDAD: TRIMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION eiar i mEesco |
RESPECTO META Hasta #/-
[ 2022 100 PORCENTAJE PROG, 14 14
4, CALENDARIO OF METAS F
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES £
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE oAt i

bon |PORCENTAIE DE DIAGHGSTICOS DE PROCEDIMIENTOS DEL — -_ _— _— — ORCENTALE
ALINIEAROR 1S05001:2023 REALIZADOS i o " N 3 B

4,2 VARIABLE1 |[(NUMERO DE DIAGNOSTICGS REALIZADOS 0.00 2.00 1200 22.00 43.00 DIAGNGSTICO

4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DIAGNGSTICOS PROGRAMADOS)® 100] 43.00 43.00 43.00 43.00 43.00 DIAGNOSTICO

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS MESTRALES
TRIME! 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

e PORCENTAIE DE DIAGNOSTICOS DE PROCEDIMIENTOS DEL i G o 0.00 000
-LINDICADOR {,001:2023 REALIZADOS L g k d :

5.2 VARIABLE 1 |[INUMERO DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 SEPMAFORD AHUAL

5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DIAGNGSTICOS PROGRAMADOS)*100] 43.00 43.00 43.00 43.00 43.00

LA META PROGRAMADA PARA EL ARlO 2023 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 43 DIAGNOSTICO REALIZADOS DE ACUERDO AL 1509001:2023. PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: CUARTO TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META TRIMESTRAL, POR LO CUAL NO SE PRESENTAN AVANCES, CABE MENCIONAR QUE NO SE PROGRAMO POR
FALTA LA AUTORIZACION

6. RESPONSAGLE DIREGTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | 10SE E2EQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO:  |9841813179
5.3 CARGO Y AREA: COGRDINADOR DE AREA B3 CORRED. pepevegsls@hotmailcom

ELECTRONICO:
R

/\
1S GUITRON SANCHEZ

SECRET/ LUA DMINISTRAC] PRES‘DENCM M ;
e S”““\lf“'mf‘ﬂ'xnmn e SECRETARIA DE EVALUACION DEL# RioppmricuLan

DESEMPENO Y CALIDAD DEL SER 0 DE ¢
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SeTRIMETRER CUARTD
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS EE Y 03/01/2024
ELABORACION:
1.5 ALUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
i 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £IF DE DESARROLLO PED: CERTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |III._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_| ey T 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION 45 7 SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

WOMERO DE
COMPONENTE  |COMPONENTE O
AcTvio

2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR:

ASESORIAS TECNICAS A LAS Y LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
2.4 RESUMEN NARRATIVO:

BRINDADA
ORCENTAIE DE ASESORIAS BRINDADAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: i JFATIPO: GESTION
TECNICOS
ESTE INIDICADOR MIDE LA ORIENTACION QUE SE LES HACE A LAS 3.5 DIME EFICACIA
32 PEFINICION DELINDICADOR: | DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESENTRALIZADOS DE MANERA PRESENCIAL
EN ESTA SECRETARIA. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FORRILLA) [[NUMERO DE  ASESORIAS  BRINDADAS/NUMERO DE  ASESORIAS
i H PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

REGISTRO DE BITACORA, ARCHIVO EN CARPETA LEFORT LLAMADO "AGENDA EN REGISTRO DE ASESORIAS" EN LA SECRETARIA DE ASESORES

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TECNICOS {SAT) 2021-2024

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 D oA D PARA TN Brchun 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION acepTaple TSSO (- CRITICO!
81.18 2022 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/. Hasta +, Mis de /-
— — —_ 1 — —
i . . " . Al e d ok
PROGRAMADO Ul ]
MIFTAS TRIMESTRALES AERTRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 2ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE i SIRDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN LA 000 27.97 . 091 10600 PORCENTAIE
&L {NDICAROR SECRETARIA DE ASESORES TECHICOS & = * & o
4.2 VARIABLE 1 |NUMERD DE ASESORIAS BRINDADAS 110.00 300,00 350.00 340.00 1100.00 ASESORIAS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS 1100.00 1100.00 1100.00 110000 100,00 ASESORIAS
‘ ! = . =
J - ! - =k Bl g L
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE ASESORIAS BRINDADAS EN LA 155 k57 T T _— ko
5.1INDICADOR |r pETARIA DE ASESORES TECNICOS - : : . -
5.2 VARIABLE 1 |NUMEROD DE ASESOR(AS BRINDADAS 119.00 157.00 130.00 223.00 629.00 SEMAFORO ANUAL
S3VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 -

LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 1100 ASESORIAS , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES
DE 340 ASESORIAS EQUIVALENTE AL 30.91 %, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE BRINDARON 223 ASESORIAS, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 20.27% DE

SAMSTRCARIONS AVANCE, QUEDANDO UN PORCENTAIE MENOR POR DEBAJO DE LA META ANUAL PROGRAMADA CON 42.82 MENDS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA
SECRETARIA CUENTA CON ACTIVIDADES ¥ A LAVEZ LAS DEPENDENCIAS ESTAN REALIZANDO OTRAS ACTIVIDADES.
] : =L ipny E R T .
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50EXT,10144 ¥ 10145
6.4 CORREO
: : PARTAMENTO ADMONSAT@GOBIERNODESOLIDARIDAD GOB.MX ;
6.3 CARGO ¥ AREA JEFE DE DEPARTAMENT Raconme sy,

i GG ey,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TEGNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEAC

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SRR T,
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR|A DE ASESORES TECNICOS LA FECHA 03/01/2024
ELABORACION:

15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED!
GENTE.

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

I11._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_
SERVCIOS

1.6.2 TEMA PED:
COMBATE_A_LA_CORRUPCION

153 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2,2 CLAVE DEL PP:

PPO1 2.3 NIVEL MIR:

NORIRO DE
COMPONENTE  |COMPONINTED
ACTIVIDAD

[

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

APROBACION DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS

et Dl e o 3. IDENTIFICACION DEL| st e e 8 -
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 3.4TIPO:; GESTION
3.5 DIMENSION EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE SON APROBADOS Y
3.3 DEFINICION DEL INDICADOR: | PRESENTADOS EN LA SECRETARfA DE ASESORES TECNICOS ENVIADAS POR LAS
DEPENDENCIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2 FORMULA: NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS
’ i PRESENTADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL GO
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REGISTRO DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, AL AREA DE SECRETARIA DE ASEQSRES TECNICOS (SAT)2023 ARCHIVADOS
EN CARPETA LEFORT EN PM/SAT/001/2021-2024TOMO |

3,10 LINEA BASE 311 META 2023 i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 3
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION WGPV RiEsGo | CRITICO
EROONN|  Hasta+/- | i £
100 2022 p—— RESPECTO META [RILEIIERY) Mis de 4/
PROG.
— - _— ~ —
- et 5gv
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3erTRIMESTRE | atoTRivesTre | PROSRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
£.2 VARIABLE 1 NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 30.00 67.00 20.00 81.00 258.00 ANTEPROYECTOS
43 VARIABLE 2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADDS 30.00 67.00 80.00 81.00 25800 | ANTEPROYECTOS
Sl ek 3 R S
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
™ 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aroThiMesTRe | SHAREE SRLiol
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 17.00 91.00 43.00 130.00 281.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 17.00 91,00 43.00 130.00 281,00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 258 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGAMADA ES DE 81
ANTEPROYECTOS APROBADOS, COMO RESULTADO SE APROBARON 130 DE LOS 130 PRESENTADOS , LOGRANDO SUPERAR LA META ANUAL, OBTENIENDO

5.4 JUSTIFICACIONES:
UN RESULTADO SATISFACTORID.
HOE . 45 v i
6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50EXT.10144 Y 10145
6.4 CORREQ
6.3 GO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO ADMONSAT@GOBIER ! ' i
CAR A N ELECTRONICO: ERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002

CHEZ MANZANILLA

|: LIAS RAMO
'ARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD

SECRETARIA DE ASESORES TECNICGS
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL BATIMBTEA] k0
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS .EECHA 03/01/2024
FLABORACION;
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20232027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.GOBIERND "D"mg'i‘;:tmm BLERCAHO'A LA
1.5.2 PROGRAMA (FOLITICA DE [ Ill_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO. Y | [, i, 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1§ g SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPOMNENTE  |cOMPONENTEQ 6.2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ASESORES "
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |0 CVTAJE DE REUNIONES FINALIZADAS POR LA L 3.4TiPO: GESTION
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DIFERENTES DEPENDENCIAS [ INSTITUTOS, CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. ’ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE REUNIONES FINALIZADAS/ NUMERO DE  REUNIONES
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADAS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

REGISTRO DE REUNIONES ARCHIVADOS EN BITACORA DE LEFORT LLAMADO "AGENDA DE REUNIONES DE TRABAJO" EN LA SECRETARIA DE ASESORES

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TECNICOS {SAT)2021-2024

3.10 LINEA BASE 311 META 2023 G CATCOL PAHAE N DICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION LETCIS  RIESGO | CRITICO
asta [ Hasta+/- | A 2
100 2022 100 PORCENTAJE Ms’z?:ﬁ”"‘ "‘ 194/ e Misde.t)

PROGRAMADO UNIDAD DE
META:!
'S TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA.
PORCENTAJE DE REUNIOMES FINALIZADAS POR LA 7 18.90 30.30
4.1 INDICADOR SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS. 22, & .34 28.03 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 120.00 100.00 160.00 148.00 528.00 REUNIONES
£3VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 528.00 528.00 528.00 528.00 528.00 REUNIONES

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ERTAIMESTRE | 20O TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | aToTRIMESTRE | SVAREE
o1 bicADoR |FONCENTAJE DE REUNIONES FINALZADAS POR LA s 555 _— _ B
: DOR | SFCRETARIA DE ASESORES TECNICOS, : ) - g 5
5.2VARIABLEL |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 133.00 198.00 211.00 351.00 893.00
5.3VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 528.00 528.00 528.00 528.00 528.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 528 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 148 ASESORIAS, DEL]
CUAL SE ATENDIERON 351, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 66.48% DE AVANCE, SE SUPERG LA META PROGRAMADA PARA EL CUARTO TRIMESTRE,
QUEDANDO CON 38.45% MAS DE LO PROGRAMADO, LOGRANDO SUPERAR CON 69.13 MAS DE LO PROGRAMADO ANUALMENTE; YA QUE LA SECRETAR(A
| CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [HENRY LEANDRO CALDERON CHALE 6.2 TELEFONO;  [984-877-30-50EXT.10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO 0:4,CORAED ADMONSAT@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO

LIC)E( [CHEZ MANZANILLA
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS ”

PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TEGNICOS CARMEN, QUl
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 2021 - 2024
Formato: DEyS-FT-002 2021 = 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2023

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL RRTRRMESTAER | cyapro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA &;:of:gzw 03/01/2024

1.5 AUNEACION AL PLAN

OLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

AL DE

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD

1.6.1 E£JE DE DESARROLLO PED:

GENTE.

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA

1.6.2 TEMA PED:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

SERVCIOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACIGN DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACIGN RELACIONADA CON LOS PROPGSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS ¥ PROCESOS DE INSPECCIGN,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 HIVEL MIR: COMPONENTE  |comroraeo | 7
actvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS
3. IDENTIFICATION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLicA|
3 3 3.4TIPO: Gl b
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: ¢ recraDAS CONFORME A LA LTAIPOROO e ESTIEN
N 35 DIMENSlﬁN: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE EL TOTAL DE SOUCITUDES FISICAS ¥
DIGITALES DE ACCESO A LA INFORMACION, CONFORME A LA LEY EN LA
o IDICADOR:
S 2 DEFINKION DECil MATERIA QUE FUERON CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES
DE MANERA OFICIAL VIA OFICIO Y ENTREGADAS AL SOLICITANTE. 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
[NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION pUBLica| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CONTESTADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN NG SETES oA o
- 3.8 UNIDAD L
PUBLICA RECIBIDAS) * 100]
HbTEADOR PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT
https://wwaw.plataformadetransparancia.org.mx/

QFICIOS FISICO Y/O DIGITAL DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, NOTIFICACION DE RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACION A

3.10 LINEA BASE 3.1 META 2023 312 CALEULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION P
VALOR AFD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICOT
iSiE . - — RESPECTO META Hasta +/: Hasta + L Masda+/:
PROG. 14
1.c DE MET)
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 0
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T ik
FURCENTAJE —DE— SUCICTTUDES —UE ALCEST A O
4.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 PORCENTAJE
iTalennnn
Apte 1 |['UMERO O SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION —_ — G — . —
GRAGH PUBLICA CONTESTADAS i ; A 2 . ™
MUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
AIVARIABLE2 [ 0 C6n POBLICA RECIBIDAS 135.00 125.00 110.00 130.00 50000 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
MET,
AS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | STOTRIMESTRE | o o n S
FORCENTAJE UE SUUUITUUES U ACCEST A LA 5
5.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 88.97 77.78 7119 76.13 77.26 < [[ek
LTAIPOROO %
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN T i e S - LR sy
S2VARIABLEL Lo o reeTADAS 1 X I X X EMAFORO AHUAI
NUMERO DE SOLICTUDES DE ACCESO A LA - — — 21100 17400 y
S3VARIABLE 2 |\ copMACION PUBLICA RECIBIDAS ‘ * ¢ > i
TA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESIE INDICADOR ES DEL 1003 DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAD AL ARIO)

EQUIVALENTE A 500 SOLICITUDES PROYECTADAS. EN EL CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO CONTESTAR EL 1003 DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS, SIN
EMBARGO COMO RESULTADOS EN ESTE TRIMESTRE SE CONTESTARON 169 DE LAS 222 RECIBIDAS, TENIENDO UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
76.13% CON RESPECTO A LA META TRIMESTRAL, ESTO DEBIDO A QUE AUMENTO EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS QUE SE HABIAN PROYECTADO EN
EL TRIMESTRE Y DE LAS CUALES FUERON CONTESTADAS LA MAYORIA DE ESTAS, QUEDANDQ SOLICITUDES PENDIENTES POR CONTESTAR QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LOS TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100 POR CIENTO DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS, SIN EMBARGO UNICAMENTE SE LOGRO EL 77.26 POR CIENTO EN TODO EL ARG, POR LO|
QUE NO SE LOGRG CUMPLIR CON EL 1003 DE LA META ANUAL PROYECTADA, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN RECIBIDAS
AUMENTARON EN LOS TRES ULTIMOS TRIMESTRES,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

5.4 JUSTIFICACIOHES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GORCCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9248064131
6.4 CORRED s
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO ﬁ(}! TRAMSPARENCIA.SOLIDARIDAD@ GMAIL.COM
T

5

S0 mTTaD

s et JLATURTRIENS

ACCESO A LAINFORMACIGH PUSUICA UNIDAD DE VINGULAGION PARA LA TRAN
Y AGCESO A LA INFORMACIGN PURE
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Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE FLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1, DATOS GENERALES Y AlJNEAEfﬁN AINSTRUMENTOS | BEP]-AN‘:'N}H?N

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEREI CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFDRMACION PUBLICA Eml:[;::;:m‘ 03/01/2024
1541 6 AL PLAN MUNICIPAL DE Lo 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 5 GOBIERNG HGNES{Z'E':#?ERO FRERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA LA TRNAREDS 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ¥
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i : SERVCIOS

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GEMNERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: : %
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCIGN.

2 GN ALPROGRAMA

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA

[ NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD [ COMPONENTE O 71
scmanan.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA

AN : i :

OMBRE DELINDICADOR: | 0o o 3.4TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SOLICITUDES OE INFORMACION QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
YA FUERON PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENVIADAS VIA OFICIO A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OE ACUERDO A SUS FACULTADES Y
3, H

2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | \+0op oS ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA SU S5 SENIDC: ASCENDENTE
CONTESTACION (COM ACUSE DE RECIBIDO)
(NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: CANALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION S
5 5 Y AD DE MEDIDA DEL
PUBLICA RECIBIDAS }*100]
HisiAno! PORCENTAJE

OFICIO FISICO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ENVIADO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DOCUMENTO EXCEL DENOMINADO *
CONTROL INTERNO DE SOUICITUDES 2023" GENERADO POR EL PERSOMAL DE LA UVTAIP, CON PERICDICIDAD DIARIA, ACUSE RECEPCION DE SOLICITUD DE
ACCESO EN PLATAFORMA NACIONAL SIPOT

https://wwvi.plataformadetransparencia.org.mx/

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3.10 LItNEA BASE 311 META 2023 s Ul AR e anoR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACERTABLE RIESGO CRITICO,
B Hastas/- | 2
96,64 2022 100 PORCENTAIE MERGIR [SETA [ HERL M3sdd/
PROG. 15
4. CAL DAR MET 7
PROGRAMADO |  UHNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES STRE | 2 O TRIME
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE it e
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA o 10000 o 1000 i
ALINDICADOR |\ aRMACION PUBLICA CANALIZADAS I : ! ; 1002 PORCEHTAIE
naLe 3 |NUMERO DE SOLICTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 1asio 2000 1500 2000 <0000 oulin
A2VARIABLEL o561 ica cANALIZADAS : - s )
ek CRO DE SOLIGTUDES DEAGCESO LA 135.00 12000 11500 130,00 500.00 50
1 INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS i : 2 X LIOTUD
5 CALEHDARID DE METAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE o
ACUMULADO
op |PORCENTAJE DE SOUICITUDES DE ACCESO A LA - . » s .
SINDICAD INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS ) - s 53 !
Eo NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 12500 s — —
ZVARIABLEL |0 zaDas 294 1714 ! T 754.00
3 NOMERO DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA . 15000 Ja600
-3 VARIABLE 2 |\ copMACION PUBLICA RECIBIDAS e ; - 22200 77400
FSTE TNDICADTR TTENE COMU TE TA ATTUAL CANALTZAR EL TU07 DE TS SULITITUDES UE AGCESU A TA TNFURMALCTON RECTBTUAS EQUTVALL

PROYECTADAS AL ARQ. EN ESTE TRIMESTRE SE RECIBIERON 222 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LAS CUALES 221 FUERDN
CAMALIZADAS A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ESTO DEBIDO A QUE 01 SOLICITUD DE INFORMACION NO ERA DE COMPETENCIA DE ESTE HONORABLE
5.4 JUSTIFICACIONES: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, SIN EMBARGD FUE ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE WNCULAC\-CDN, REMITIENDO AL SCOLICITANTE ANTE LAINSTANC‘IA

QUE CORRESPONDE. ES POR ELLO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE OBTUVO UN 59.55% CON RELACION A LAS SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACION|
PUBLICA CAMALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. A PESAR DEL RESULTADO EL DESEMPERO DE LA ACTIVIDAD NO SE VE AFECTADO YA QUE LA
DIFERENCIA ES MINIMA. CABE HACER MENCION QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL ANO, YA QUE SE RECIBIERON SOLICITUDES|
OUE ERAN COMPETENCIA DF INSTANCIAS OUIE NO BERTFNCEN AL MUNICIPIO DE SOLINARINAD POR IO OLF FAFL ARD SE ORTIIVA LN PORCENTAIF FL

6. RESPOMABLEBMEM DEL INBICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: * [9848083131 *
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO £ SORRED TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
|ELECTRONICO: | .
JUDOS 4

DE SOLINARIDAD
H, AYUNTAMIENTO Hi
UNIDAD DE VIHCHI AGION PA IH\ A
Y ACCESO A LI A THFORMAGION | PUBLICA L B l-uﬁ,”'-li;‘,\ -
Farmato: DEyS-FT-002 PLAW\JJH. [JARMFN‘ ll{}INiI\hﬂ RO0 2001 - 70
2001 - 2024



H. A?UMTAMIENTO 'BE’L ML}NII! _i!;l DEWUBAMDAB
s :

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.4 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LIBMEIRER cumnto
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ELALBADF:AC:;:N 03/01/2024

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6/ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO ¥ CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE.

EIE_2_GOBIERNO_Y_SEAVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
SERVCIOS

I._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 TEMA PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6, IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS OR MEDIANTE LOS CUALES LOS
CIUDADANOS PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS Y ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE
INSPECCION.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIEANO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comsonentea 72
scnvingn
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECUASOS DE REVISIGN ATENDIDOS
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LOS RECURSOS DE REVISION 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PAESENTADOS POR LAS Y LOS CIUDADANOS QUE HAN RECIBIDO UNA
CONTESTACIGN QUE VULNERE SU DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
. [els] i . :
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |y v quE vA FUERON PREVIAMENTE RECEPCIONADAS Y ENVIADAS ViA
OFICIO A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, PARA SU CONTESTACION A 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT
. " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S rohMUILE [(NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS/ NUMERO DE
: 7 RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS)* 100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
E
INDICADOR: PORLENT

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

RECURSO DE REVISION DE MAMERA FISICA INGRESADA POR EL SOLICITANTE O EN SU CASO ACUERDO DE ADMISION RECEPCIONADO EN LA PLATAFORMA|
NACIONAL SIPOT, ACUSE DE RECIBO DE ENVIO, ALEGATOS Y MANIFESTACIONES, MANIFESTACION DE ACUERDOS, Asf COMO OFICIOS FISICO Y/O DIGITAL
DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DEL RECURSO DE REVISIGN A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT
hitps://fwwow.plataformadetransparencla.org.mx/ y/o del Organo Garante IDAPQROO

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZATION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACIGN acerrapte | IO chifico
; Z
P S5 P —— RESPECTO META Hasta +/; Hasta +/- Mis de +/-
PROG. 10
[ 4. CALENDARID DE METAS P .
PROGRAMADO UNIDAD DE
M RALES
ETAS TRIMESTI 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE SHRURE P
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECURSOS DE REVISIGN CONTESTADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 ﬂE:;:z:Z;SNDE
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 RE;’;::%SNDE
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS:
. AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |\ )an e g
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECURSOS DE REVISION CONTESTADAS 5.00 4.00 21.00 59.00 89,00
5.3 VARIABLE2 | NUMERO DE RECURSOS DE REVISION RECIBIDAS 5.00 4.00 21.00 59.00 89.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 20 RECURSOS DE REVISION CONTESTADOS AL ARIO. SIN EMBARGO)|
RESPECTO A LO PROYECTADO EN ESTE TRIMESTRE QUE FUERON 05 RECURSOS DE REVISION, SE RECIBIERON 59 RECURSOS DE REVISION POR PARTE DEL|
GRGANG GARANTE, POR LO QUE LOS RECURSOS DE REVISION AUMENTARON A LA META PROGRAMADA DE 05 RECURSOS DE REVISIGN, YA QUE SE|
RECIZIERON MAS DE LOS PROGRAMADOS POR FALTA DE RESPUESTA POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LA OFICIALIA MAYOR, SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA Y OBRA MUNICIPAL, SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA , SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y SINDICO MUNICIPAL; SE|
ATENDIERON 59 RECURSOS DE REVISION DE LOS 58 RECIBIDOS, DANDO AS[ EL SEGUIMIENTO OPGRTUNO A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y CONTESTADAS VIA OFICIO A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE SE LOGRO DAR CONTESTACION
EN TIEMPO Y FORMA AL OGRGANO GARANTE , POR LO QUE SE CUMPLIO CON UN 100 % EN EL TRIMESTRE. ASIMISMO, CABE HACER MENCION QUE SE

6, RESFONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

TANIA PATRICIA OCHOA MEDINA 6.2 TELEFONO: 9841144193

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO .
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Xt TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
ofelectrémco:  [— .

EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOMGORA )
T DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRAN Y

LA INEORBMACIGM.

H, AYUNTARHIENTO DE 5

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECHI

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS BE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESIRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Et.;;(;::;;ﬂ 03/01/2024
1.5 AUNEACION AL PLAN MURICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARRO 23-2027
- 3 8] R
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: FARBIEAND, "DNESTS‘E:T Em OY CERCANO ALA
152 PH.OGRAMA(PDlhIU\ DE II._GODEERNO_EFiC\EN1E75IMPLIFICAle)-\LADMLN\STRA 1.6.2 TEMA PED: 5.24 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA i+ ; SERVCIOS

&. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACIGN DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS

L5, EA DI i
) D PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACIGN RELACIONADA CON LOS PROPGSITOS ¥ ALCANCES DE LAS VISITAS ¥ PROCESOS DE INSPECCION,

2.AL OGN AL PRO Ri

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNG EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

[NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PRO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 73
scrmanan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR;  |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 34TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS SESIONES QUE LLEVA A CABO EL|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , MISMAS QUE
FUERON FINALIZADAS Y CUENTAN CON ACTAS DE SESIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[(NUMERQ DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERD DE SESIONES DEL
3.3 FORMULA: <
COMITE PROGRAMADAS)*100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
. PORCENTAIE
INDICADOR:

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, OFICIO FISICO DE SOLICITUD PARA EL COMITE DE TRANSPARENCIA ENVIADO POR LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, INVITACION Y ORDEN DEL DA ENVIADA A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA EMITIDO POR LA TITULAR DE LA UVTAIP,

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTO, PUBLICADA TRIMESTRALMENTE EN LA FRACCION 39 EN

LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT https://fc d ia,0rg.mx
3.10 UNEABAS_E 3.11 META 2023 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFQRIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION ACEFTABLE CrITICO
B st g
o 05 16 GORGENTAE RESPECTO META Hasta +/ Mds de +/:
PROG. 5
4, AL AS A
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS T ALES ¢
RIMESTR: 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE e aiak
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 27.78 222 27.78 22.22 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 5.00 4.00 5.00 400 18.00 SESIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO OE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS ! 18.00 1800 1800 18.00 18.00 SESIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | IER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | )\ ang i
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 27.78 27.78 222 16.67 94.44
5,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 5.00 500 4.00 3.00 17.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 18.00 18.00 1B.00 18.00 18,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 18 SESIONES PROGRAMADAS EN ESTE ARO. EN EL CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMOG UN
TOTAL DE 04 SESIONES EQUIVALENTE AL 22.22%, $IN EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZON UNICAMENTE 03 SESIONES, POR LO QUE NO SE CUMPLIO
5.4 JUSTIFICACIONES: COM LA LA META PROGRAMADA YA QUE SE TUVO UN PORCENTAJE DEL 16.67%. DE IGUAL MANERA CABE HACER MENCION QUE NO SE CUMPLIO CON EL
100% DE LA META PROGRAMADA ANUAL, YA QUE SE OBTUVO UN PORCENTAJE DEL 94,44 95, EQUIVALENTE A 17 SESIONES EN EL ANO, POR LO QUE FUE|
MINIMA LA DIFERENCIA DE LO PROYECTADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 HOMBRE DEL RESPONSABLE :  |M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: 9831017702
JEFE DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA 6.4 CORREQ
£ ILARGO L AEAT TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUI aucy
“‘\ (3]
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TE@Nrcags'u_vtn \DOR

1, DATOS GENERALES mmmbn A rNs*rnuMENn' )

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL EATRNEIEE A CUARTO
REPORTAR:
2 . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UMNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ELABORACION: 03/01/2024
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1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024
% . R USTERO (s]
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 161 EIE DE DESARROLLO PED: S:GaBIEANG "ONESTEE:T? VEERCARD A LA
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1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INSPECCION DE NEGOCIOS QUE CONTEMPLE LA GENERACION DE CODIGOS QR MEDIANTE LOS CUALES LOS CIUDADANOS
PODRAN VERIFICAR EN TIEMPO REAL LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS PROPOSITOS ¥ ALCANCES DE LAS VISITAS Y PROCESOS DE INSPECCION.
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2. AL

PRESUPL

AL

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO EFICIENTE DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPOL 2.3 NIVEL MIR:

HUMERO DE
ACTIVIDAD COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE CAPACITACIONES EM TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS Y LDS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3.47IPO: GESTION
) 350 :
FSTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS CAPACITACIONES (FISICAS Y IMENSION EREAGIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | DIGITALES) FINALIZADAS, QUE REALIZO ESTA UNIDAD DE VINCULACION, EN
MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) : 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: [[NUMERD DE CAPACITACIONES REALIZADAS/ NUMERO DE CAPACITACIONES)
: : PROGRAMADAS) *100] 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE REGISTRO DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y|

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

3.10 LINEA BASME 3.11 META 2023 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION AR RIESGO 0
RESPECTO META asts Hasta +/- de
CENTAIE
90 2022 100 POACE e 3 = =
4. 10 DE METAS AS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::S':I:DD UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 33.33 26.677 26.67 1333 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 5.00 4.00 4.00 2.00 15.00 CAPACITACIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 CAPACITACIONES
5.CAL DE METAS EIECUTADAS )
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADAS 3333 13.33 26.67 26.67 100.00 CE
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 5.00 2.00 4.00 4.00 15.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERQ DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 15,00 15.00 15.00 15.00 15.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 1003 QUE EQUIVALE A 15 CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA|
A LAS ¥ LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO RELIZARAR EL 13.33% EQUIVALENTE A 02 CAPACITACIONES EN EL
TRIMESTRE ¥ DIVERSAS ASESORIAS A SERVIDORES PUBLICOS, SE REALIZARON 04 CAPACITACIONES EQUIVALENTES AL 26.67%, POR LO QUE SE LOGRO)|
CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EM EL TRIMESTRE. ASIMISMO CABE HACER MENCION QUE SE CUMPLIO CON LA META ANUAL PROGRAMADA DE 15
CAPACITACIONES, YA QUE SE OBTUVO UN PORCENTAIJE DEL 100%.

6. LE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

M.A. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848077088

6.3 CARGO Y AREA:

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

6.4 CORREO

TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAILCOM

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO i ‘n'\’” NTA
S AlaTRANSPARENCIAY 1R

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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