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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS?”
(Componente 1)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

6‘)

Linea de accion PMD: 2. IIL8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atenciéon mas cercana y servicios
de calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO

La planificacion es fundamental en el desempeno de esta area puesto que se deben preparar
las actividades a largo plazo, se deben coordinar todos los procesos administrativos que se
llevaran a cabo dentro de la alcaldia y de esta manera al culminar cada trabajo, la alcaldia se
enriquecerd ain mas.

Se debe llevar un control sobre los planteamientos y directrices, impartiendo efectividad a
los procesos que se realizan y al esfuerzo humano, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, como base para la ejecucion y potenciacion de tareas para el cumplimiento de
los objetivos planteados, asi como el crecimiento de la misma.

Realizar actividades administrativas eficientes para lograr los objetivos planteados en la
Alcaldia de Puerto Aventuras, mediante la planificacion en busca de obtener los mejores
resultados con la finalidad de dar respucsta a las demandas de sus habitantes brindando
integridad y confianza hacia ¢l gobicrno.

DESCRIPCION:

Las actividades administrativas se planifican para obtener mejores resultados, se agenda los
eventos, los recorridos, asi como la asistencia del Alcalde a las sesiones de cabildo, sesiones
de las comisiones.

La reuniones de trabajo se agenda con los Secretarios y/o Directores de las areas del H.
Ayuntamiento asi como con los Coordinadores de la Alcaldia para trabajar llevar a cabo un
trabajo coordinado.

canalizacidn correcta de las solicitudes ciudadanas.
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h‘ RESULQIl OS

En este tercer trimestre del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, la Alcaldia se realiz6 6
Eventos, 10 Gestiones, [2 Recorridos, 6 Reuniones de trabajo, 432 atenciones ciudadanas,
se recibieron 16 quejas.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
Avance de las actividades administrativas de la Alcaldia de Puerto Aventuras de
julio a septiembre del 2023
(con avance/Si) (Sin avance/No)

Actividad Julio Agosto Septiembre  Total
Eventos Si Si Si 3
Gestiones Si Si Si 3
Recorridos Si Si Si 3
Reuniones de trabajo  Si Si Si 3
Atencién ciudadana Si Si Si 3
Atencion de quejas Si Si Si 3
Apoyos ciudadanos Si Si Si 3
Seguimiento de Si Si Si 3
Coordinaciones

Sesiones del Concejo  Si Si Si 3
Cursos para No St No 1
comerciantes

Mesas de trabajo No Si Si 2
Sesiones con Regidores Si Si Si 3
Cursos Si Si Si 3
Brigadas de salud Si Si Si 3
Cursos de capacitacién Si Si Si 3
Coordinacion de Si Si Si 3
eventos

Apoyo a Instituciones Si Si Si 3
Educativas

Expedicion de No No No 0
anuencias de

proteccion civil

Expedicion de No No No 0
anuencias para

apertura de negocios

Firma de convenios No No No

Total 21 21 21

[1. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “Reportes interno de las actividades” del
Despacho de la Alcaldia de Puerlo Aventuras 2013,

.......

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, las actividades que presentaron avances durante julio,
agosto y septiembre son las siguientes: Eventos, gestiones, recorridos, reuniones de trabajo,
atencion ciudadana, atencion de quejas, apoyos ciudadanos, seguimiento frabajo a
coordinadores, Sesiones del Concejo, cursos para comerciantes, mesas de trabajo, Sesiones
con Regidores, Brigadas de salud, cursos de capacitacion, Coordinacion de eventos, Apoyo
a Instituciones Educativas, mientras que en expedicion de anuencias de proteccion civil,
expedicion de anuencias para apertura de negocios no hubo avance debido a la falta del
presupuesto otorgado para esta Alcaldia y no se han podido realizar las solicitudes de
papeleria oficial, asi como la contratacion del personal para la realizacién de dichas
anuencias.

Con respecto a la firma de convenios con la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia y el
despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras; no se pudo concretar la firma de los convenios
debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefiricron acudir a otra
instancia (fiscalia).

Grafica 01

Avanse de Actividades administrativas de la Alcaldia de
Puerto Aventuras
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SOPOR GRAFICO

Tabla #1

Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras en
Julio a septiembre del 2023.

Accion Cantidad Mujeres (m)  Hombres (h)
Despacho 240 124 116
Atenciones Canalizadas 192 196 96
Total 432 220 212

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencion
ciudadana” del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #01

Atenciones Ciudadanas realizadas en la alcaldia de Puerto
Aventuras
julio a septiembre
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencién ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla #01 y grafica #01 en este tercer trimestre que comprende
de julio a septiembre del 2023, con respecto a la atencion ciudadana hubo una pequena
disminucién a comparacion del segundo trimestre, en ¢l Despacho se atendieron :236:

(1. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA F‘UL.&'&} AYENTURAS
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ciudadanos'y I92 se canalizaron a las diferentes Secretarias y Direccion para su atencion, de
estas fueron 220 mujeres y 212 hombres dando un total de 432 ciudadanos beneficiados.

Tabla #02
Total, Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por
meses
Accion julio agosto julio Total
Despacho 65 80 75 220
Atenciones 45 83 64 192
canalizadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #02
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03
Total, Atenciones Ciudadanas realizadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras por
meses y genero

Julio Agosto Septiembre Total
Actividad Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Despacho 35 30 43 37 47 28 125 95
Atenciones 25 20 45 38 40 24

canalizadas

{i. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Fuente: oracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

Grafica #03

Total, Atenciones ciudadanas realizada en la Alcaldia de
Puerto Aventuras por meses y genero
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominadoe “bitdcora de atencion ciudadana™ del
Despacho de la Alcaldia de Puerlo Aventuras 2023.
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Atenciones brindadas en el despacho de la Alcaldia por temas de atencion de julio a
septiembre del 2023 por género.

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Asesorias 90 53 46
Apoyo de medicamentos 30 15 10
Problemas de Luz 35 13 18
Apoyos funerarios 20 © 10 10
Cierre de calle 15 : 8 7
Problemas de consumo agua 50 25 25
Total 240 124 116

Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitdcora de atencién ciudadana® del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #04

Atenciones brindadasen el despacho de la Alcadia de
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Fuente: Elaboracion propia con base al archivo Excel denominado “bitacora de atencion ciudadana” del -
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,
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Tabla #

Atenciones Canalizadas a las Dependencias e Institutos facultados de julio a
septiembre del 2023 por género.

Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

Dependencia/instituto Cantidad  Mujeres (m) Hombres (h)
Direceion de Transito Municipal 3 35 40
Direccion de Jueces Civicos 8 6 02
Industria y Comercio 25 10 15
DIF 1 1
Desarrollo Social 25 12 13
Instituto de la Mujer 2 2
SARE 4 4 0
Secretaria General 36 16 20
- Servicios Publicos 16 10 06
Total 192 96 96

Fuente: Elaboracion propia con base al archive Excel denominado “bitdcora de atencion ciudadana” del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica #05
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la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,
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EVIDENCIA
Imagen 1: Atencién Imagen 2: Atencion

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sdnchez -Profesional Especializado
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“ATENCION DE QUEJAS”
(Actividad 1.2)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras
Linea de acciéon PMD: 2. III.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Periodo que se informa:

OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita atender las quejas de los/las ciudadanos de la alcaldia
de Puerto Aventuras; para propiciar la calidad del servicio piblico, mediante un trato digno
a la ciudadania en un ambiente de respeto y equidad. Sensibilizar al personal de la alcaldia
sobre la relevancia que tiene atender y prevenir conductas irregulares en ¢l trato a la
ciudadania, promover permanentemente a todo el personal actitudes de responsabilidad y
vocacion en el servicio.

Lograr que la ciudadania ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier
servicio que ofrezca la alcaldia.

Dar atencion oportuna a los habitantes quienes de manera expresa acuden a la Alcaldia a
exponer su inconformidad de algin tramite o servicio publico.

DESCRIPCION

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Sugerencias y Denuncias de los
ciudadanos, para elevar la Calidad del Servicio Publico, fomentando los valores, atender,
resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento a las quejas, sugerencias y denuncias, hasta
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, para consolidar y
enriquecer la calidad del servicio puiblico responsablemente y coordinadamente.

RESULTADOS

En este tercer trimestre que abarca del 1ro de julio al 30 de septiembre, el despacho de la
Alcaldia de Puerto Aventmas atendio y canalizé un total de 16 quejas cwdadanas‘ delas,
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en su tota%d a la Secretaria de Servicios Publicos e Imagen Urbana, Con ello se logrd
beneficiar a un total de 16 personas, de las cuales 10 fueron mujeres y 06 hombres.

Las principales quejas emitidas por los ciudadanos corresponden a las colonias y
fraccionamientos siguientes: Fraccionamiento Puerto Maya I, III, Fraccionamiento Infovir
de la alcaldia de Puerto Aventuras.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01
Total, de quejas recibidas y canalizadas por género en la Alcaldia de Puerto Aventuras de
julio a septiembre del 2023

Quejas Cantidad Mujeres Hombres
Quejas cuidadas canalizadas 16 10 6
Quejas ciudadanas recibidas 16 10 6

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 01

Total de quejas recibidas y canalizadas por género de la
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400N
Fuente: %I!gbmcmn propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #02
Total, de quejas recibidas y canalizadas por la Alcaldia de Puerto Aventuras por meses
Actividad julio agosto septiembre  Total
Quejas cuidadas 07 04 05 16
canalizadas
Quejas ciudadanas 07 04 05 16
recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerio Aventuras 2023.

Tabla #03
Poblacion Beneficiada por meses
julio agosto septicmbre Total
Actividad Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Quejas 02 01 03 02 05 03 10 06
cuidadas
canalizadas
Quejas 02 01 03 02 05 03 10 06
ciudadanas
recibidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas™ control
interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #04
Total, de quejas recibidas y canalizadas por tema de julio a septiembre del 2023.

Tema de queja Cantidad Mujeres Hombres  Fracc. col,
ete.

Recolecta de basura 10 06 04 Puerto Maya
I

Poda de arboles 06 04 02 Puerto Maya
|

Total 15 10 06 Puerto Maya
L, III, Infovir

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023, o
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Grafica # 02
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Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “quejas ciudadanas” control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

Como se observa en las tablas 01, 02, 03, 04 las quejas se canalizaron y resuelto
oportunamente las 16 quejas ciudadanas, cumpliendo con el compromiso realizado de atener
para resolver oportunamente sus solicitudes y demandas.

EVIDENCIA

Imagen 1: Quejas cindadanas
L M
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“RECEPCION DE REPORTES DE AVANCES DE ACTIVIDADES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ALCALDIA”
(Actividad 1.3)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. HL8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atencién mas cercana y servicios de
calidad

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO

Transmitir informacion detallada mensual y trimestral con ¢l objetivo de monitorcar cl
desempefio y los avances del trabajo, que ayudaran a concentrar informacion e identificar los
resultados de actividades a corto y largo plazo, esto se realiza para ofrecer informacion mas
clara.

En donde nos enfocaremos en las fortalecer a las coordinaciones con proyectos, que nos
ayudaran a incluir informacion objetiva y precisa

Las estrategias que se pueden llegar a emplear para cumplir con los planes propuestos, si las
estrategias ya planteadas fueron realmente exitosas, cuales son los puntos fuertes y débiles la
hora de gestionar al equipo de trabajo, y cual podria ser la implicacion de la gestion en el
desempefio futuro de la gestion.

Los reportes Trabajar ordenadamente como lo establecen los lineamientos del Decreto de
creacion con los Coordinadores de cada drea y garantizar el cumplimiento de lo planeado
para el ejercicio 2023,

DESCRIPCION

Se solicitan por medio de oficios mensuales a cada una de las coordinaciones adscritas a la
alcaldia de Puerto Aventuras, dichos reportes pasan a la coordinaciéon administrativa para
revision y ayuda a realizar un seguimiento de trabajo actual e identificar los resultados cada
una de las areas.

H. AYU

PLAVA DEL C

C. Gilberig®Gom
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RESULTADOS

En este tercer trimestre que comprende del Iro de julio al 30 de septiembre del 2023, el
despacho de la alcaldia solicito via oficio los reportes mensuales de los cuales se recibieron
un total de 12 reportes de actividades mensuales, de las Coordinaciones Administrativas, 03
son de la Coordinacion de Servicios Publicos, 03 de la Coordinacion de Obras publicas, 03
de la Coordinacion de Desarrollo Econdmico, 0 de Coordinacion de Hacienda y Cuenta
Publica, 01 de la Coordinacion de Desarrollo Urbano, 03 de la Coordinacién de Desarrollo

Social.

SOPORTE GRAFICO

Tabla #01
ACTIVIDAD Reportes Reportes recibidos

solicitados
Coordinacion de Servicios Piiblicos 03 03
Coordinacion Obras Pablicas 03 03
Coordinacion de Desarrollo Urbano 03 01
Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica 03 0
Coordinacion de Desarrollo Economico 03 03
Coordinaciéon de Desarrollo Social 03 03
Total 18 13

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las Coordinaciones”
control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

g
\}.i_u:

// /f

C. G:Iber ez Martinez




lG)# RENOVAMOS PARA CRECER

’é- "’"Q SOLIDARIDAD Alcaldia Puerto Aventuras

(;)FI‘G)‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

Tabla #02
Reporte mensual de actividades de las Coordinaciones

ACTIVIDAD julio agosto septiembre Total
Coordinacion de Servicios 01 01 01 03
Publicos
Coordinacion Obras 01 01 01 03
Piiblicas
Coordinacion de Desarrollo 0 0 0 01
Urbano
Coordinacion de Hacienda 0 0 0 0
y Cuenta Publica
Coordinacion de Desarrollo 01 01 01 03
Econdémico
Coordinacion de Desarrollo 01 01 01 03
Social '

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las
Coordinaciones” control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla #03

Reporte mensuaes de las Coordinaciones

5 .
0.5 | = ; =
0 || B9 =l ]

ACTIVIDAD  Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacion  Coordinacion Coordinacién
de Servicios Obras Piblicas de Desarrollo de Hacienday de Desarrollo de Desarrollo
Publicos Urbano Cuenta Publica Econdmico Social

W Seriel mSerie2 i Serie 3 Serie 4

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo denominado “reportes entregados de las, Coordinaciones”
control interno del Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, los avances durante julio, agosto y septiembre son los
siguientes se recibieron un total de 13 reportes de actividades mensuales, de las
Coordinaciones administrativas, 03 Servicios Publicos, 03 de Obras Publicas, 03 de
Desarrollo Econdmica, 0 de Hacienda y Cuenta Publica, 01 de Desarrollo Urbano, 03 de
Desarrollo Social, dicho informes se fueron solicitados con los nimero de oficio
MSOL/APA/CA/004/2023, MSOL/APA/CA/005/2023, respectivamente.

EVIDENCIA

Archivo denominado “Reportes entregados de las Coordinaciones” control interno del
Despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sinchez -Profesional Especializado
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“EXPEDICION DE ANUENCIAS DE PROTECCION CIiVIL
(Actividad 1.4)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

G
1

Linea de accién PMD: 2. 1IL.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en
alcaldia, para brindar una atenciéon mas cercana y
servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO

De conformidad al reglamento de proteccion civil del municipio de solidaridad, asi como el
de aquellos ordenamicntos aplicables a la materia, expedir ¢l documento que acreditar cl
cumplimiento de los linecamientos minimos de seguridad técnica y los protocolos de
scguridad interna de un establecimiento o giro comercial.

DESCRIPCION

Cumplimiento con las medidas preventivas en materia de Proteccion civil en el giro
comercial y es un requisito para la obtencion de la licencia de funcionamiento Tramite
dirigido a personas fisicas, o morales que quieran realizar la apertura de un local comercial
para su debido funcionamiento, en materia de proteccion civil.

RESULTADOS

En este tercer trimestre que abarca del 1ro de julio al 30 de septiecmbre del 2023, el despacho
de la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacién a la expedicion de
anuencias de proteccion civil, esto debido que no se ha podido contratar al personal para
realizar supervision y a su vez realizar la expedicion de anuencias de acuerdo a lo
programado.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sinchez -Profesional Especializado
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“EXPEDICION DE ANUENCIAS PARA APERTURA DE NEGOCIOS”
(Actividad 1.5)
Unidad Administrativa; Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accion PMD: 2. 1I1.8 Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO:

Expedir anuencia por haber cumplido con las medidas de seguridad en Materia de Proteccion
civil, la anuencia emitida es un documento administrativo, ¢l cual se otorga con cl
cumplimiento de la normatividad en materia de Proteccion civil, para giros de bajo riesgo,
creando un compromiso por parte de los empresarios a cumplir con las normas de seguridad

DESCRIPCION

Las anuencias de apertura de negocios emiten una licencia que se concede posteriormente a
la realizacion de las obras, es decir, en una etapa posterior a la licencia de actividad y pretende
obtener la autorizacion municipal para iniciar la actividad comercial o empresaria

Este tema no se ha realizado expediciones de acuerdo a lo programado, por falta de recurso
para poder llevar a cabo esta actividad.

RESULTADOS

En este tercer trimestre que abarca del Lro de julio al 30 de septiembre del 2023, el despacho
de la Alcaldia de Puerto Aventuras no presenta resultados con relacion a las anuencias de
apertura de negocios, esto debido que no se ha podido contratar al personal para realizar
supervision y a su vez realizar la expedicion de anuencias de acuerdo a lo programado.

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sinchez -Profesional Especializado ID0s |
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“FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION CON SECRETARIA DE
JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA?”
(Actividad 1.6)
Unidad Administrativa: Alcaldia Puerto Aventuras

Linea de accién PMD: 2. 111.8 Impulsar que Puerto Aventuras se¢ convierta en alcaldia,
para brindar una atencion mas cercana y servicios de calidad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023

OBJETIVO

Trabajar con cl objetivo primordial de prevenir el escalamiento de la violencia; disminuir la
reincidencia en faltas administrativas; dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a
los conflictos; mejorar la convivencia ciudadana; promover la cultura de la legalidad

DESCRIPCION

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o instituciones. Por otro
lado, se entiende por convenio de cooperacién interinstitucional a todo acto celebrado entre
una institucion y otras personas juridicas de derecho piblico o privado, nacionales o
extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortaleza. La Alcaldia
de Puerto Aventuras en este ¢jercicio fiscal tiene plancado realizar dichos convenios de
colaboracion con la Sccretaria de Justicia Civica.

RESULTADOS

En este segundo trimestre que abarca del 1ro de julio al 30 de septiembre del 2023, el
despacho de la Alcaldia de Puerto Aventuras no se pudo concretar la firma de los convenios
de colaboracion debido a que los ciudadanos no llegaron a ponerse de acuerdo y prefirieron
acudir a otra instancia (fiscalia).

ELABORO: Lic. Xochil Dominguez Sanchez -Profesional Especializado

H. AYUNTAMIED
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“SEGUIMIENTO DE PERMISOS INGRESADOS”
(Componente 2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Urbano
Linea de accion PMD: 3.11.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecologico
Local.

Periodo que se informa: - Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

El municipio de solidaridad realizd un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como Organo Descentralizado auxiliar de la
administracion publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendra funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de puerto aventuras

Con el objetivé de promover la productividad de Desarrollo Urbano e impulsar y mejorar la
modernizacion de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en el tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion publica 2021-2024.

Actualmente la coordinacion de la direccion de Desarrollo Urbano realizara tramites de
seguimiento de acciones urbanisticas apegadas la legislacion actual como pueden ser
licencias de construccion en todas sus modalidades, anuencia de fusién y subdivision entre
otros tramites, en Coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano y fisonomia.

En este sentido, es importante destacar que la informacion recabada, deberd serlo a partir de
la Optica de un ciudadano, de esta manera es posible conocer los problemas a los cuales se
enfrenta un ciudadano que busca informacion relativa a los tramites, tales como informacion
incompleta o erronea.

Por lo general, un ciudadano realiza la primera bisqueda sobre el tramite con la informiiacion
disponible en linea, muchas veces por representar una mayor comodidad, que frasladarse:

2 ﬁ,' ééj/{; [£. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

C. GilbertoGomez Martinez:
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dir ectameu*e a la dependencia, comenzando a indagar al respecto de los tramites, requisitos
y tiempos de respuesta para la obtencion de la Licencia de Construccion, la busqueda se
puede iniciar en la pagina del municipio de solidaridad por lo cual para ingresar su tramite a
solicitar es necesario ir ventanilla para comenzar su gestoria y dar seguimiento a su tramite.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de
licencias de construccion y demas tramites que se enlistan a continuacion en el cual sera
coordinara con Desarrollo Urbano una vez ingresados se les dara el seguimiento en el cual
se le informara al contribuyente el estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar
mediante el correo institucional el estatus en el cual se encuentra, en caso que su proyecto
sea detenido por falta documentacion solicitada en los requisitos se llegara saber al
contribuyente las observaciones marcadas por desarrollo urbano ,una vez terminada su
gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia en caso que requiera
en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo.

Mediante el acuerdo donde de aprueba la declaratoria de creacion de la Alcaldia de Puerto
Aventuras como organo descentralizado auxiliar de la administracion phblica del Municipio
de Solidaridad Quintana Roo. En su punto tercero fraccion II EN MATERIA DE
ECOLOGIA Y DESARROLLO URBANO, se faculta a la alcaldia el ingreso, verificacion y
seguimiento de los siguientes tramites y servicios que se puede ofrecer en la Alcaldia de
Puerto Aventuras en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano, los cuales pueden
ser:

C. Gilber’)
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Area Encargada

Tramites que realizan

Coordinacion de
desarrollo urbano de
la alcaldia de puerto
aventuras

Tipo de tramites:

- Licencias de construccion en todas sus modalidades (obra nueva,
regularizacion, ampliacion, remodelacién, modificacion,
licencia de construccion para gasera o para gasolinera,
terminacion de obra de la vivienda etc.)

Coordinacion de
desarrollo urbano de
la alcaldia de puerto
aventuras

Tipo de tramites:

- Licencias de anuncios,

- Constancias de uso de suelo de giro comercial,

- Modificaciones dec constancias dc uso de suclo de giro
comercial.

Coordinacion de
desarrollo urbano de
la alcaldia de puerto
aventuras

Tipos de tramites:

- Anuencias de fusion

- Anuencias de subdivision

- Autorizacion de Régimen de Condominio

- Autorizacion de zonificacion y uso de suelo

- Cancelacion de fianza

- Constancias de municipalizacion

- Constancia de alineamiento

- Constancia de niimero oficial Constancia de uso de suelo

- Constancia municipal de terminacion de obra de infraestructura
- Constancia municipal de terminacion de obra de urbanizacion
- Licencia de relotificacion

- Licencia de fraccionamiento

- Licencia de urbanizacion

- Prototipo de vivienda.

RESULTADOS

En el tercer trimestre de 2023, comprendido de los meses julio, agosto y septiembre, se
encuentra implementado un sistema de ventanilla digital. La Alcaldia de Puerto Aventuras
se encuentra en proceso de anexion al Sistema de Ventanilla Digital con el objetivo de que
el contribuyente pueda, mediante el cédigo QR, da seguimiento a cada tramite ingresado.

En el mes de julio no se contaba con personal necesario para llevar a cabo las agtiifi” ades,

Ayuntamiento de Solidaridad
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Flslonomla ?el H. Ayuntamiento de Solidaridad. A finales de agosto es contratado el nuevo
coordinador de Desarrollo Urbano, el Ing. César Alfonso Hernandez Ganoa, encontrandose

en capacitacion, la altima semana de septiembre es transmitida toda la informacion del tercer
trimestre a la Coordinacion de Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Durante el trimestre son ingresados 72 tramites de ventanilla digital, la mayor parte fueron
canalizados a la Secretaria previamente descrita, sin embargo los conocimientos y
actividades realizadas durante la capacitacion se describen a continuacion. El dia jueves 24
de agosto se superviso y se llevo a cabo una clausura de obra debido a no encontrarse de
acuerdo a los planos autorizados por Desarrollo Urbano. Y en septiembre, se llevo a cabo la
inspeccion de un local para la verificacion del correcto giro comercial el dia domingo 10; el
dia miércoles 20 se realizo una verificacion del area destinada para la vialidad de la Avenida
48 Sur, un dia después se visita al fraccionamiento Edén para revisar las obras destinadas
para la donacion y el dia lunes 25 se supervisa el avance de obra por motivo de solicitud de
prorroga.

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIPATIDAD

TARFIA I
dLARA n.\.:ﬁ

C. Gilbci/r mez Martii
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SOPOR% GRAFICO

Tabla 01. Tramites de Ventanilla Digital en el Tercer Trimestre de 2023,
Total de Tramites de Ventanilla Digital
Direcciéon de Desarrollo Urbano y Fisonomia

Tramites Periodo de julio a septiembre 2023
Arca Encargada  Tipo De Tramite ~ Julio  Agosto  Septiembre Total
Acumulado

Coordinacién de Obra Nueva 6 1 2 9

Desarrollo Urbano Regu[arizaci(')n 1 3 3 7

de la Alcaldia De —

Puerto Aventuras. | Ampliacién | 0 0 1
Modificacion 0 0 I 1
Remodelacion 0 1 1 2
Prorroga 2 6 5 13
Terminacion De 7 0 4 11
Obra

Coordinacion de Anuncios 1 4 2

Desarrollo Urbano. Forslings 4o
de Suelo de Giro
Comercial

Coordinacion de  Anuencia de Fusion 1

De.:sarrollo Autorizacion de 10

Ulbﬂll(? de la Régimen de

Alcaldia de Condominio

Pucrto Constancia de Uso 8

Aventuras. de Suclo

Total Total De Tramites 22 27 23 72

Ingresados

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de  Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

C. Gilber mez Martinci
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Grafica 01. Tramites de Ventanilla Digital en el Tercer Trimestre de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de  Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Tabla 02. Cantidad de Permisos Expedidos en el Tercer Trimestre de 2023
Cantidad de Permisos Expedidos
Actividad Julio  Agosto Septiembre Total
Total de tramites ingresados 22 27 23 72

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de  Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayunta;mchtb‘de
Solidaridad. ;
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TEXTO DE ANALISIS

Durante el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 ingresaron 72
tramites a la ventanilla digital de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia. 22 o el
30.6% de ellos fueron ingresados durante julio, 27 o 37.5% de ellos durante agosto y 13 o
31.9% de permisos durante agosto.

En julio se vio la menor cantidad de permisos ingresados, los tramites mas ingresados fueron
de terminacién de obra con 7 tramites; los siguientes fueron 6 tramites de obra nucva, 3
constancias de uso de suelo, 2 prorrogas y 1 regularizacion, ampliacién, anuncios y
autorizacion de régimen de condominio.

En agosto se vio la mayor cantidad de permisos ingresados, el tramite mas requerido fue la
autorizacion de régimen de condominio con § tramites, subsecuentemente se encuentran 6
prorrogas, 4 anuncios, 3 regularizaciones, 2 constancias de uso de suelo de giro comercial, y
1 tramite de obra nueva, remodelacion, anuencia de fusion y constancia de uso de suelo.

En septiembre fueron ingresados 23 tramites, la mayor cantidad de ellos proviene del 5
prorrogas, 4 terminaciones de obra y 4 constancias de suelo, 3 regularizaciones, 2 obras
nuevas y 2 anuncios y 1 tramite de modificacion, de remodelacion y de autorizacion de
régimen de condominio.

Como se puede observar en la tabla 01, las prorrogas fueron los tramites mas ingresados,
teniendo un total de 13 durante el trimestre. La segunda fue la terminacion de obras con un
15.3% y la tercera la autorizacion de régimen de condominio con 10 tramites ingresados.

ﬁ; f‘v"f!ﬁ"l ‘!ﬂﬂ‘
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EVIDENCIA

Imagen 1: Visita al fraccionamiento “El Edén” para revisar las areas destinadas para
donacion el dia jueves 21 de septiembre.

ELABORO. Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona.- Coordinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

GADOS 4

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

Ak

’ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA F
3 4%;: 2021 - 29:_4

C. Gilbe mez Martin
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“INSPECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y GIROS
COMERCIALES”
(Actividad 2.1)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Urbano

Linea de accion PMD: 3.11.2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas
correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su dmbito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO

Con el objetivo de llevar una armonia y control sobre el territorio la Alcaldia de Puerto
Aventuras tendra la facultad de realiza medidas de seguridad, asi como sanciones en materia
de ecologia y desarrollo urbano para tener un ordenamiento urbano adecuado con la
legislacion vigente aplicable a el municipio de solidaridad

Con el punto anterior se desprende que la finalidad de verificar que los negocios emprendidos
y las obras en construccion cumplan con la normativa vigente para poder iniciar sus activadas
empresariales. Se ha ejecutado de acuerdo a las caracterices técnicas descritas en las licencias
marcadas (licencias de construccion, constancias de uso de suclo giros comerciales y
anuncios publicitario.

Todo predio o establecimiento debera de contar con una inspeccion a realizar dentro del
centro de poblacion esto es importante porque da cabida a que exista una mejor seguridad en
las construcciones, asi como una mejora en los negocios y una mejora en la calidad de vida
de sus habitantes.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo inspecciones semanales dentro Puerto Aventuras tanto en ¢l complejo
privado para verificar que cumplan los permisos correspondientes a Desarrollo Urbano en el
cual se llevard a cabo junto con un inspector solicitado ante el ayuntamxento para | llevm un
mejor control de las irregularidades que se encuentre en el proceso. =
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Una vez refﬁlzada las inspecciones se realizara un registro de todos los que cumpla y no
cumplan con permisos de construccion para llevar un control de la ciudad.

x“}l% RENOVAMOS PARA CRECER
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RESULTADOS

En el tercer trimestre de 2023, comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre del presente
afio, la Coordinacion de Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras se encuentra
realizado acciones de inspeccion y vigilancia dentro de la zona urbana de Puerto Aventuras
dentro de fraccionamientos como Puerto Maya etapa II y IIT asi como el poblado de Puerto
Aventuras y la zona del mismo.

En el mes de julio no se contaba con personal necesario para llevar a cabo las actividades,
por lo que cada uno de las actividades era canalizado a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisionomia del H. Ayuntamiento de Solidaridad. A finales de agosto es contratado el nuevo
coordinador de Desarrollo Urbano, el Ing. César Alfonso Hernandez Ganoa, encontrandose
en capacitacion, la Gltima semana de septiembre es transmitida toda la informacion del tercer
trimestre a la Coordinacién de Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Durante el trimestre son ingresados realizadas 43 inspecciones, 11 clausuras y 29 denuncias.

El dia jueves 24 de agosto se superviso y se llevo a cabo una clausura de obra debido a no la
obra no encontrarse de acuerdo a los planos autorizados por Desarrollo Urbano. Y en
septiembre, se llevd a cabo la inspeccion de un local para la verificacion del correcto giro
comercial el dia domingo 10,

SOPORTE GRAFICO

Tabla 03. Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia en el Tercer Trimestre

de 2023.
Total de Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia
Subdireccion Tipo De Periodo Total
Tramite Julio Agosto Septiembre Acumulado
Inspecciones 8 13 22 43
ausur 4 11
Coordinacion S 2 >
De Inspeccion Denuncias 9 8
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Fuente: L!Fgmacmu propia con base en los archivos de  Excel de SPU, SEU, SOAYC

proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

{

......

Grafica 02, Tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia en el Tercer Trimestre
de 2023,

Tramites de Inspeccion vy Vigilancia
25
20
15
10
[ [

Julio Agosto Septiembre

0

W Inspecciones & Clausuras Denuncias

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 se realizaron un total
de 83 tramites de la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia en Puerto Aventuras.

Durante el mes de julio se realizaron 19 tramites, la mayor parte de ellos fueron denuncias,
para despucs encontrarse 8 inspecciones y 2 clausuras. En agosto el nimero de inspecciones
y clausuras aumenta significativamente, con 13 inspecciones y 5 clausuras; las denuncias
disminuyen Gnicamente un punto, tramitando 8 denuncias durante el mes. Septiembre cuenta
con el mayor nimero de tramites, con 38 de los 83 tramites, o el 45.8%, del total ctand’és&_,
durante el periodo. X

o Gomez Martinez
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Como selmuestra en la tabla 03, la mayor cantidad de tramites son llevados debido a
inspecciones, encontrandose el mes de septiembre con la mayor cantidad de estos. En el
mismo mes, se llevan a cabo 22 tramites de inspecciones de los 43 tramites totales
trimestrales. Las denuncias son el segundo motivo de los tramites realizados en la actividad
2.1 de la Coordinacion de Desarrollo Urbano, con un total de 29 denuncias el mes de
septiembre también tuvo la mayor cantidad de tramites durante este mes. En el tercer
trimestre de 2023 se llevaron a cabo los tramites para 11 clausuras, con agosto teniendo la
mayor cantidad de estas.

Tal y como se observa en la grafica 02, en el mes de septiembre se puede encontrar un
aumento de tramites de inspecciones y denuncias, y a pesar de que disminuye por un tramite
el ntimero de clausuras de agosto a septiembre, los resultados son satisfactorios.

EVIDENCIA

Imagen 1: Clausura de obra debido a la incongruencia de la obra con los planos autorizados
por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia el dia 24 de agosto de 2023,

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

s



@1.?1}6) RENOVAMOS PARA CRECER

%‘ v\’g S O I.I DA RI DA D Alcaldia Puerto Aventuras
(tgl‘@‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad

“RESOLUCION DE SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD ECOLOGIA,
PERMISOS DE CHAPEO DESMONTE Y PODA DE ARBOLES”

(Actividad 2.2)
Unidad Administrativa:  Coordinaciéon de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: 3.IL2 Revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecologico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

El municipio de solidaridad se realizd un acuerdo mediante el cual se aprobo la declaratoria
de creacion de alcaldia puerto aventuras como organo Descentralizado auxiliar de la
administracion publica del propio Municipio proponiendo a la alcaldia en el centro de
poblacion de puerto aventuras la cual tendrd funciones en materia de régimen interior asi
como en materia de area de desarrollo urbano propiciando un crecimiento armonioso dentro
de la zona urbana de Puerto Aventuras.

Con el objetivo de promover la productividad de Media Ambiente ¢ impulsar y mejorar la
modernizaciéon de una ventanilla al momento de realizar tramites en el municipio de
solidaridad para apoyar a los contribuyentes de la Alcaldia de Puerto Aventuras y asesorar
en cl tramite a realizar dando cabida a la modernizacion en tramites y servicios de la alcaldia
asi como facilitar a los contribuyentes el facil acceso a realizar los tramites y servicios
implementados con mayor eficacia y modernizacion acorde con las politicas de la
administracion pablica 2021-2024.

Actualmente la coordinacion de la direccion de Medio Ambiente realizara tramites de
seguimiento de acciones ambientales a pegadas la legislacion actual como poda, derribo,
trasplante, operacion atmosférica en coordinaciéon con la Direccion de Secretaria de medio
ambiente sustentable y cambio climatico

C. Gilbert
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DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes de chapeo
desmonte y tala de arboles, en el cual sera coordinara con Secretaria de medio ambiente
sustentable y cambio climatico.

Una vez ingresados se les dard el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el
estatus de su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en
el cual se encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada
en los requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por medio
ambiente ,una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la
alcaldia en caso que requiera en el cual podra poder acceder a pagar ahi mismo

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023 no se
obtuvieron los resultados esperados.

En el mes de julio no se contaba con personal suficiente para llevar a cabo las actividades
por lo que a finales de agosto, ¢l coordinador de Desarrollo Urbano Ing. César Alfonso
Hernandez Gaona es contratado para alcanzar los objetivos planeados.

Durante los meses restantes, la “resolucion de solicitudes de factibilidad ecologia, permisos
de chapceo desmonte y poda de arboles” tiene nulos resultados debido a que la Secretaria de
Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico ya no forma parte de la Coordinacion de
Desarrollo Urbano, al no encontrarse la actividad como responsabilidad de la Coordinacion,
no se realizaron las actividades pertenccientes a estas.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona.- Coordinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

C. Gilb _ j0mez Martinez ~_
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“RESOLUCION DE PERMISOS DE REGULARIZACION DE CONSTRUCCION
COMERCIALES Y DE CASA HABITACION”

(Actividad 2.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Urbano de Puerto Aventuras
Linea de accion PMD: 3. II. 2 revisar y actualizar las disposiciones normativas

correspondientes al ordenamiento urbano del municipio, entre
los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de
los Centros de Poblacion y su ambito municipal, el reglamento
de Construccién y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Coordinar y administrar los tramites de licencias de construccion y comercios emitidos en
Puerto Aventuras para llevar a cabo el seguimiento y poderle informar al contribuyente.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo en la alcaldia de Puerto Aventuras el recibimiento de expedientes
regularizacién y comercio, en el cual serd coordinara con Desarrollo Urbano una vez
ingresados se les dara el seguimiento en el cual se le informara al contribuyente el estatus de
su solicitud tramitada y hacerle llegar mediante el correo institucional el estatus en el cual se
encuentra, en caso que su proyecto sea detenido por falta documentacion solicitada en los
requisitos se llegara saber al contribuyente las observaciones marcadas por desarrollo urbano
,una vez terminada su gestoria se le pasara el pase a caja en digital y en fisico en la alcaldia
en caso que requiera en el cual podréd poder acceder a pagar ahi mismo.

Se les notificara a los comercios locales mediante una campaiia en el cual se les informara
de los requisitos para la regularizacion de comercios establecidos.

RESULTADOS

En eI peuodo compnendldo del 01 de julio dl 30 dc scptlcmblc de 2023 sepbtuvncmn 44
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“Resolucion de Permisos de Regulanzamon de Construccion Comerciales y de Casa
Habitacion”.

En el mes de julio, no se tenia al personal necesario para llevar a cabo las actividades, por lo
que, a finales de agosto se contraté al coordinador de Desarrollo Urbano Ing. César Alfonso
Herndndez Gaona. En los dias restantes de agosto y septiembre, el coordinador se encuentra
en capacitacion, y es hasta el dia 29 de septiembre que se transmite la informacioén de la
Alcaldia de Puerto Aventuras a este.

En septiembre, se llevo a cabo la inspeccion de un local para la verificacion del correcto giro
comereial el dia domingo 10; el dia lunes 25 se supervisa el avance de obra por motivo de
solicitud de prorroga.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 04. Resolucion de Permisos de Regularizacion de Construccion Comerciales y de Casa
Habitacion en el Tercer Trimestre de 2023.
Resolucion de Permisos de Regularizacion de Construcciéon Comerciales y de Casa

Habitacion
Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
Tramites Periodo de julio a septiembre 2023
Area BEncargada  Tipo De Tramite  Julio = Agosto  Septiembre Total
Acumulado
Coordinacion de Obra Nueva 6 1 2 9
Desarrollo Urbano  Regularizacion 1 4 3 7
de la Alcaldia De
Puerto Aventuras.  Ampliacion 1 0 0 1
Modificacion 0 0 1 1
Remodelacion 0 | 1 2
Proiroga 2 6 5 13
Terminacion De 7 0 4 11
Obra
TOTAL 17 11 16 44

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de  Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.
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Grafica 03. Resolucion de Permisos de Regularizacion de Construccion Comerciales y de
Casa Habitacion en el Tercer Trimestre de 2023.

Permisos de regularizacion de Construccion

| fz
i

{ | &= s
0 ] ] &l I
Obra Nueva Regularizacion Ampliacion  Modificacion Remodelacion Prorroga  Terminacion de

Obra

mJulio mAgosto © Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Excel de SPU, SEU, SOAYC
proporcionados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisionomia del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

TEXTO DE ANALISIS

En el tercer trimestre de 2023 se obtuvieron un total de 44 permisos de regularizacion de
construccion comerciales y de casa habitacion, 17 de ellos fueron tramitados en julio, 11 de
ellos en agosto y 16 en septiembre.

En el mes de julio, se tuvo la mayor cantidad de tramites de terminacion de obra, ocupando
el 41.2% del total de tramites emitidos durante el mes. En agosto, en cambio, se tuvo la mayor
cantidad de proérrogas, con 6 de ellas tramitadas durante el mes. En septiembre, el tramite con
mayor cantidad también fueron las prorrogas.

Tal y como se puede observar en la grafica 03, los unicos tramites enconi;téados én. los tres
meses que comprenden el tercer trimestre de 2023 son la obra nueva, la re;gu,lal 1zac1é‘m y las
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prorrogas, mientras que la ampliacion y modificacion Gnicamente son emitidos en un mes:
julio y septiembre respectivamente.

El mayor tipo de trdmites es dado en ¢l mes de septiembre, con 6 de los 7 siendo emitidos
durante el mes.

EVIDENCIA

~Imagen 1: Supervision de avance de obra por motivo de solicitud de prorroga el lunes 25 de
septiembre.

ELABORO: Ing. Cesar Alfonso Hernindez Gaona. - Coordinador de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADOS”

(Componcnte 3)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Obras Pablicas
Linea de accion PMD: 3. II1.4 Habilitar la plataforma Gnica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupciéon elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Desarrollar y gestionar los proyectos de Obra Publica necesarios que permitan mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras, asi mismo que la
poblacion pueda gozar de espacios que cumplan con los requerimientos adecuados para el
correcto desarrollo de las actividades que en ellos se lleven a cabo.

La Alcaldia planea que se empujen estos proyectos para ser tomados en cuenta en los trabajos
de Planeacion y sean aprobados por Cabildo para que sean llevados a cabo y se ejecuten a la
mayor brevedad posible.

DESCRIPCION

Un proyecto es una idea que se lleva a cabo gracias a la planeacion de actividades. Mientras,
la infraestructura puede ser definida como un conjunto de servicios, instalaciones y medios
técnicos que permiten ¢l desarrollo de una actividad.

El constante crecimiento de la poblacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con
prioridad contar con obras y acciones que permitan el desarrollo en infraestructura y
equipamiento urbano, para brindar un servicio de eficiencia y calidad a la ciudadania.

Es necesario atender las demandas en materia de infraestructura y equipamiento urbano a los
ciudadanos, asi como dotarles de los servicios publicos que se requieran.

Puerto Aventuras es una ciudad que se encuentra en crecimiento, contando con un
aproximado de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que
suministre servicios publicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto
Aventuras, la integracion regional, la integracion regional, la reduccion desigualdades

~1D0g
AP A,

sociales, permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

S ALSA FYET
i Thrie EL A
Gomez Martinez PLAYAL
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Una vez ﬁesan rollados los proyectos estos seran evaluados para determinar el presupuesto
requerido para su ejecucion y asi poder solicitar el recurso para ser contemplado en el tema
presupuestal de la Alcaldia, posteriormente en las mesas de trabajo con Planeacion se
expondran los proyectos a ser tomados en cuenta para solicitar sean incluidos en el paquete

de obras y asi poder someter su votacion en las sesiones de COPLADEMUN para su
aprobacion.

RESULTADOS

En el trimestre comprendido de los meses julio, agosto y septiembre, se continuaron con las
actividades iniciadas el dia 29 de junio: la supervision de la repavimentacion de la avenida
Eje de la Aurora entre calle Ciricote y calle Aurora y la repavimentacion de la avenida
Calzada del Sol encontrada entre las calles Eje de Equilibrio y Eje de la Aurora. Los trabajos
continuaron de acuerdo a lo planeado en el mes de julio, sin embargo, en agosto, una de ellas
sc encontrd fuera de tiempo por lo que rapidamente fue reportada a la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica en los meses agosto y septiembre.

Durante el mes de agosto también es necesario mencionar que, se solicité la valuacion de la
Comision Federal de Luz para determinar las razones de falta de suministro eléctrico en el
jardin de nifios “Miguel Miramon”. El dia 05 de septiembre los trabajos de reparacion de
linea eléctrica del jardin de nifios son supervisados, asiste nuestro Alcalde C. Gilberto Gémez
Martinez y la Ing. Teresita Flota Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, la linea es reparada.

El dia jueves 17 de agosto se asistio al acompaiiamiento de programa de limpieza de pozos
de absorcion con nuestra Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos Miranda, obra urbana
aprobada del paquete de apertura de las obras del afio 2023.

El dia viernes 25 de agosto, se llevaron a cabo 2 reuniones con los vecinos de las cerradas
Barracuda y Delfin de la colonia Puerto Maya a las 18:00 horas con el objetivo de avisar y
solicitar el apoyo para llevar a cabo los trabajos de repavimentacion de ambas cerradas.
Ambas cerradas no contaban con carpeta asféltica. La obra es finalizada el dia jueves 07 de
septiembre.

Un recorrido para identificar la zona de trabajo que abarcara la nueva avenida Chicozapote
fue dado, consecuentemente una reunion con los vecinos de la calle Pez Leopardo fue llevada
a cabo en el mes de agosto, se asistio para darles informacion acerca de los trabajos de la
obra de la avenida Chicozapote. El despalme y limpieza del drea es dada en el mes de
septiembre, todo el proceso es supervisado por el Coordinador de Obras Publicas Arq.
Fernando Rosado Alcantara. Otro recorrido con Traffic Light y alumbraar(j)ui)'afa iluminarias
cn camino al asentamicnto “Las Torres” fue llevado a cabo el dia hmos' 25 d ""_'éptlcmbw lo

e

C. Gilbeflo"Gomez Martinez
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que llevo a la ubicacion y supervisi(’)n del marcaje de bases para iluminarias en el
asentamiento durante el mes.

Gracias a recorridos dados durante el mes de agosto se pudo identificar la ubicacion y
supervisar el marcaje de las zonas para colocar los nuevos pasos peatonales en la Alcaldia,
llevados a cabo durante ¢l mes de agosto y septiembre, la Coordinacion de Obras Puiblicas se
encuentra en constante supervision de la correcta construccion en las distintas ubicaciones
de Puerto Aventuras. Abarcando un total de 222.72 metros los distintos pasos peatonales
fueron ubicados en el Centro de Salud de la Avenida Vivero, el Centro de Desarrollo Infantil
de la calle Cocoteros, 2 en el domo encontrado en la calle Caoba y Ciricote, 1 en la primaria
“Miguel Ortega Navarrete” en la calle Ciricote, en el jardin de nifios “Marco Antonio Millan”
en la calle Chac, en el campo de béisbol sobre la calle Chechén, en el Colegio de Bachilleres
en la calle Guaya, biblioteca Mastreta en la calle Chechén, el parque Lol-Beh en la Calzada
Puerto Maya, frente a la Alcaldia en la calle Chechén, en el acceso al arco en la Avenida
Vivero, en el cruce de la calle Ciricote, en la iglesia de la Calzada del Sol, en la Unidad
Deportiva de la Avenida Eje del Equilibrio y en la Calzada de la Luna.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 01. Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas en el Tercer Trimestre de
2023.
Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas
Nombre de la Obra Localidad Direccion Beneficiarios
Construccion de Alcaldia de Puerto Diversos Puntos. 22,878 habitantes.
pasos peatonales en Aventuras del
diversos puntos de la Municipio de
Alcaldia. Solidaridad.
Pavimentacion de la Alcaldia de Puerto Cerrada Barracuda 22,878 habitantes.
Cerrada Barracuda. Aventuras del en la Colonia Puerto
Municipio de Maya.
Solidaridad.
Pavimentacion de la ~ Alcaldia de Puerto  Cerrada Delfinenla 22,878 habitantes.
Cerrada Delfin. Aventuras del Colonia Puerto
Municipio de Maya.
Solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta del “Programa Opelatlvo Anual 2023
de la Secretaria de Plancacion y Evaluacion de la Direccion de Planeaeion dc Proyectos de

H. AYUNTAMIENTO
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Invelslony?t)hca y la “Bitacora Diaria” de la Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia
de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 02. Proyectos de Infraestructura y Obras Piblicas por Mes en el Tercer
Trimestre de 2023.
Proyectos de Infraestructura y Obras Puablicas por Mes

Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Numero de Proyectos 0 | 2 3
Finalizados.

Fuente: Flaboracion propia con basc en la “Bitacora Diaria” de la Coordinacion de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,

Grifica 01. Proyectos de Infraestructura y Obras Piblicas por Mes en el Tercer
Trimestre de 2023.

3.5

2.5

1.5 !

0.5

Obras Realizadas

W Julio ©Agosta 1 Septiemre

Fuente: Elaboracion propia con base en la “Bitacora Diaria” de la Coordmduon de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.
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Nombre de la Obra

Repavimentacion de
la avenida Calzada
del Sol.

Repavimentacion de
la avenida Eje de la
Aurora.

Construccion de
pozos de absorcion.

Construccion de
pavimentacion de la
Avenida
Chicozapote.
Construccion de
pasos peatonales en
diversos puntos de la
Alcaldia.
Pavimentacion de la
Cerrada Barracuda.

Pavimentacion de la
Cerrada Delfin.

Ubicacion y marcaje
de luminarias.

Trabajos de
reparacion de linea
eléctrica en el jardin
de nifios “Miguel
Miramon”,

C. an_guo/ ¢
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Localidad

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.
Solidaridad

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Alcaldia de Puerto
Aventuras del
Municipio de

Solidaridad.

Direccion

Avenida Calzada del
Sol entre avenida
Eje del Equilibrio y
avenida Eje de la
Aurora,
Avenida Aurora
entre calle Ciricote y
calle Aurora.

Diversos Puntos.

Avenida
Chicozapote.

Diversos Puntos.

Cerrada Barracuda
en la Colonia Puerto
Maya.

Cerrada Delfin en la
Colonia Puerto
Maya.

Avenida Las Torres.

Calle Eje de la
Aurora entre
Calzada del Sol y
Calzada Puerto
Maya.

Alcaldia Puerto Aventuras

02 Ayuntamiento de Solidaridad
royectos Supervisados Durante el Tercer Trimestre de 2023,
Proyectos de Infraestructura y Obras Publicas

Beneficiarios

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22,878 habitantes,

22,878 habitantes.

22,878 habitantes.

22.878 habitantes.
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""" Fuente: 01 acion propia con base en la “Bitacora Diaria” de la Coordinacion de Obras

Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 01 se muestran todos los proyectos de infraestructura y obras publicas iniciados
y, en su caso, finalizados en el tercer trimestre de 2023 comprendido por los meses julio,
agosto y septiembre, con cada uno de ellos beneficiando a 22,878 ciudadanos
puertoaventureiios.

En el mes de julio no se superviso la finalizacion de ninguna de las obras, sin embargo, las
obras de repavimentacion de la avenida Calzada del Sol y Eje de la Aurora fueron vigiladas
de manera diaria durante el mes y los dos siguientes (como se puede apreciar en la tabla 03).

En el mes de agosto se supervisa ¢l termino del 33% de obras durante el trimestre: la
construccion de pozos de absorcion, y la construccion de pasos peatonales en diversos puntos
de la Alcaldia. El 67% restante es finalizado en el mes de septiembre, teniendo la
repavimentacion de la avenida Chicozapote y la pavimentacion de la cerrada Barracuda y la
cerrada Delfin de la Colonia Puerto Maya, como proyectos de infraestructura y obras ptiblicas
identificadas para su mejora.

Tal y como se puede observar en la tabla 03, la ubicacion y marcaje de luminarias en la
avenida Las Torres fue supervisado durante el trimestre, especificamente en el mes de
septiembre, este forma parte de los proyectos de infraestructura y obras piblicas previamente
aprobados en el Programa Operativo Anual 2023 de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
de la Direccion de Planeacion de Proyectos de Inversion Pablica denominado “Construccion
de techado en Espacio multideportivo y bienes piblicos del Fraccionamiento Puerto Maya”
descrito en el Segundo Informe de Actividades de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023,
Trabajos de reparacion de linea eléctrica del jardin de nifios “Miguel Miramon” también son
supervisados, tras ser dafiados por el contratista de obras publicas.
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Imagen 1: Repavimentacion de la cerrada Barracuda y Delfin en la colonia Puerto Maya el
dia jueves 07 de septiembre.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara. - Coordinador De Obras Pablicas de Ia
Alealdia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE GUARNICIONES
Y BANQUETAS”
(Actividad 3.1)

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Piblicas
Linea de accion PMD: 3. 1.4 Habilitar la plataforma tnica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion de guarniciones y
banquetas el cual permitira mejorar la calidad de la movilidad dentro de la alcaldia, asi mismo
que la poblacion pueda gozar de espacios seguros que cumplan con los requerimientos
adecuados para transitar,

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN vy poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.

DESCRIPCION

Las banquetas, también llamadas aceras o andenes, son vias ptiblicas ubicadas a los costados
de las calles o vialidades, conformando ¢l limite entre el terreno privado y la vialidad. Deben
ubicarse a un nivel méds alto que la calle y de preferencia deben estar pavimentadas. La
guarnicion o cordon de la banqueta es una franja de concreto armado que separa y cleva a la
banqueta de la calle. La guarnicion, junto a la banqueta, cumple con varias funciones:

- Elevar el nivel de la banqueta respecto a la calle

- Separar el paso peatonal del paso de vehiculos

- Delimitar las franjas peatonales y de vehiculos

- Dirigir las aguas pluviales por la via piblica hasta las bocas de tormenta o 4reas de absorcion

Las obras de rehabilitacion de banquetas y guarniciones mejoraran las condiciones de transito
peatonal y vehicular, ademas de garantizar la captacion de aguas pluviales.

Ay
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RESULTADOS

Durante el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, la realizacion
de proyectos de construcciones de guarniciones y banquetas no tuvo resultados favorables,
al supervisar la realizacion de pasos peatonales, las guarniciones y banquetas no pudieron
realizarse como se tenia planeado. Unicamente se realizaron 10 metros de banqueta y
guarniciones durante septiembre.

A pesar de lo anterior el dia 24 de abril otros proyectos del paquete fueron seleccionados,
incluyendo la obra de construccién de pasos peatonales. En los meses julio, agosto y
septiembre ofras actividades fueron gestionadas, estas se veran descritos en la seccidn
denominada “Actividades No Contempladas”. Entre las actividades se encuentra la gestién
de suministros de agua, reportes por fallas de suministro eléctrico, solicitudes de atencion,
reuniones con la Comision Federal de Electricidad, valuacion de faltas de suministro,
asistencia a la Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento, la participacion
en el programa de “Integracion Familiar” llevado a cabo por la Coordinacion de Desarrollo
Social, la participacion en eventos civicos y culturales y demas.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara. - Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.

C. Gilberts Gomez Martinez
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“ETAPAS DE ELABORACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO DE LA ALCALDIA”

(Actividad 3.2)
Unidad Administrativa: Coordinacion de Obras Publicas
Linea de acciéon PMD: 3. 1I1.4 Habilitar la plataforma Gnica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

La Alcaldia pretende desarrollar y gestionar el proyecto de construccion del edificio de la
Alcaldia de Puerto Aventuras el cual permitird mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la parte administrativa, asi mismo que la poblaciéon pueda gozar de un espacio que
cumplan con los requerimientos adecuados para realizar sus procedimientos en los cuales se
vean involucradas las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

Se compromete a presionar las mesas de trabajo para que este proyecto sea incluido para la
aprobacion por parte del COPLADEMUN vy poder llevarse a cabo la construccion lo antes
posible.

DESCRIPCION

La creacion de la Alcaldia de Puerto Aventuras necesita con prioridad contar con un edificio
adecuado de atencion de las diferentes unidades que sca capaz de poder brindar a la
ciudadania la factibilidad de realizar sus procesos y tramites ya que en la actualidad la
distancia de traslado a las oficinas del H. Ayuntamiento en la ciudad de Playa del Carmen,
son un factor por el cual gran parte de la poblacion no realiza sus tramites en la manera
debida. Acercar todos los servicios en un lugar como el edificio de la Alcaldia de Puerto
Aventuras representa un gran avance en la atencion a la poblacion.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de julio de 2023 al 30 de septlembre de 2023, se
encontraron resultados nulos en cuanto a la elaboracion de proyectos de“construccwn del
edificio de la Alcaldia. La razon de la falta de progreso en cuanto a la acflwdad 3 2 fue no

LA @ COBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 A i i i
#(c)llc)" yuntamiento de Solidaridad
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estar seleccionado el proyecto en las mesas de trabajo de Planeacion para poder ser

presentados ante COPLADEMUN (Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal). Al
no encontrarse seleccionado, las gestiones propias de la actividad no pudieron ser llevadas a
cabo.

A pesar de lo anterior el dia 24 de abril otros proyectos del paquete fueron seleccionados,
como se describio en el informe del segundo trimestre de 2023, los proyectos han sido
supervisados de manera diaria y sus resultados se encuentran descritos en el componente 3 y
la actividad 3.1. Otras actividades no contempladas durante el trimestre fueron gestionadas,
los resultados se veran descritos en la proxima seccion denominada “Actividades No
Contempladas”, entre estas se encuentran la gestion de suministros de agua, reportes por
fallas de suministro eléctrico, solicitudes de atencion, reuniones con la Comision Federal de
Electricidad, valuacion de faltas de suministro, asistencia a la Cuadragésima Séptima Sesion
Ordinaria del H. Ayuntamiento y la participacion en el programa de “Integracién Familiar”
llevado a cabo por la Coordinacion de Desarrollo Social.

ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcintara.- Coordinador De Obras Piblicas de la
Alcaldia De Puerto Aventuras.
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“ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS”

Unidad Administrativa:  Coordinacion de Obras Publicas
Linea de accion PMD: 3. 114 Habilitar la plataforma unica de denuncias por faltas

administrativas y hechos de corrupcion elaborada por el
sistema anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Gestionar las solicitudes de infraestructura y obra plblica necesarios para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Alcaldia de Puerto Aventuras. Para asi lograr generar una
localidad donde se encuentre un espacio propio limpio, ordenado, con buena iluminacion y
distribucion para generar un espacio donde la poblacion pueda gozar de espacios seguros en
los que se puedan desarrollar comodamente

DESCRIPCION

Historicamente, los ciudadanos de Puerto Aventuras tenian que trasladarse a Playa del
Carmen, cruzando un camino de 22.8 kilometros aproximadamente, para contar con los
servicios del municipio. La ciudad se encuentra en crecimiento, contando con un aproximado
de 28,878 habitantes es de gran importancia que cuente con infraestructura que suministre
servicios publicos, entre ellos el movimiento de personas y bienes en Puerto Aventuras, la
integracion regional, la integracion regional, la reduccion desigualdades sociales,
permitiendo aumentar el rendimiento de la economia.

Con la creacion de la Alcaldia se desea acercar los servicios y asi facilitar los tramites,
RESULTADOS

En el tercer trimestre del afio 2023 comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre se
llevaron a cabo actividades no descritas en el componente 3. A continuacién se describiran
las gestiones realizadas durante los meses julio, agosto y septiembre.

En el mes de julio se gestionaron 5 reportes por falta de suministro de aguaydrenaje y fugas
de Aguakan que llevaron a la supervision de las reparaciones de fugas de agua;, llmplcza
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desasolve de drenajes tapados y la correccion de falta de suministros. En el mismo mes, se
gestionaron 8 reportes a la Comision Federal de Electricidad (CFE), 3 solicitudes de atencion
para cambio de transformadores y reparacion de cableado dafiado en lineas de media tension.
Como respuesta a estos inconvenientes, se gestionaron 2 colocaciones de transformadores
nuevos y | gestion para la reparacion de cableado dafiado. De esta forma, el dia lunes 10 de
julio se superviso la reparacion del cableado de media tension dafiado y el dia miéreoles 19
la colocacion del cambio de transformador. De la misma forma, el dia lunes 31 de julio se
llevo a cabo una reunién con la CFE para la ampliacion de red de suministros de energia
eléctrico a zonas que no cuentan con el servicio, se planted la ampliacion por via comin o

con paneles solares.

El dia lunes 10 de julio a las 19:30 horas se asistio al encendido de semaforos de la Calzada
Puerto Maya con Eje de Equilibrio, en el evento tuvo la asistencia de nuestra Presidenta
Municipal Mtra. Lili Campos y, continuando con su supervision, el dia martes 15 de agosto
sc realizaron dos apoyos a Traffic Light para restablecer el funcionamiento de los mismos
por falta de energia cléctrica.

En el mes de agosto también fueron gestionados reportes a las comisiones previamente
mencionadas, las gestiones fueron canalizadas a las dependencias correspondientes para su
atencion y solucion. Es relevante mencionar las dos gestiones por problemas de suministro
de agua que fueron reparadas, teniendo como resultado reparaciones de fugas de agua,
limpieza y desasolve de drenajes tapados para la correccion de falta de suministro de agua.
Dos reportes por fallas en el suministro eléctrico también fueron atendidos y se superviso su
solucion. El dia 11 de agosto, la Coordinacion de Desarrollo Social llevo a cabo la actividad
“Integracion Familiar”, en el evento se apoyo con la un taller de papalotes para los nifios. A
partir de las 17:30 hasta las 20:00 horas, s¢ enseifio a los menores a la realizacion de estos.

Continuando con las reuniones iniciadas durante julio para llevar a cabo la ampliacion de red
de suministros de energia eléctrica a zonas de la Alcaldia que no cuentan con luz, se asistieron
a 3 reuniones durante agosto. El dia miércoles 16 de agosto fue la primera de ellas, en esta
se establecicron las zonas regulares que podrian verse beneficiadas gracias al proyecto donde
la comunidad del asentamiento Belfast fue seleccionado. El dia martes 29 de agosto se dio la
siguiente reunidn, en la junta se convoco a los vecinos del asentamiento previamente
mencionado y, junto al Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez, se les menciono la posibilidad
de formar parte del programa de apoyo de la Comision Federal de Electricidad, las reacciones
fueron favorables. El dia jueves 31 de agosto se llevé a cabo una reunién con un representante
de la CFE para presentar el proyecto y la planeacion de este a la comunidad para el
levantamiento de la zona. El mismo dia, a las 14:00 horas, se acompaii6 al Alcalde y los
distintos coordinadores y ciudadanos de la Alcaldia a la Cuadragésima Séptima Sesion
Ordinaria del H. Ayuntamiento donde se aprobd el nombre para el campo de béisbol,

sugerido en la Vigésima Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Urbanojecomo tal el
nombre del campo de béisbol es oficialmente “Estadio de Béisbol Angel Gc;micy Rodngue;v

en honor a los ciudadanos que hicicron Puerto Aventuras lo que es el dia dcﬁ hoy '3

Gomez Martinez

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad



RENOVAMOS PARA CRECER
4 L&&f

""B\ -% S O I- I DA R I DA D Alcaldia Puerto Aventuras

# GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 Ayuntamiento de Solidaridad
En el mes &’e septiembre 6 reportes por problemas de suministro de agua drenaje y fugas son
gestionadas, otras 6 por problemas de suministro eléctrico también lo son. Se supervisa la
reparacion, atencion y solucion por parte de Aguakan y la CFE.

\

Otras actividades no contempladas son realizadas durante septiembre, conocido como el
“mes patrio”, actividades civicas y culturales son llevadas a cabo. La Coordinacion de Obras
Piblicas asiste al evento conmemorativo de los Nifios Héroes llevado a cabo el dia miércoles
13 de septiembre a las 7:00 horas, por aproximadamente 4 horas se celebré la significativa
fecha. El dia 15 de septiembre se apoyo en 3 eventos organizados por la Alcaldia de Puerto
Aventuras con el objetivo de festejar el 213 aniversario del inicio de la independencia de
México. El primero de ellos fue el desfile civico donde mas de 1,400 asistentes participaron
en la actividad. El segundo evento fue el certamen de “Sefiorita Independencia” donde se
corono a una joven de Puerto Aventuras, premiandola por su buen desempefio en el escenario.
El altimo evento dio inicio a las aproximadamente 21:00 horas, en este se celebro el “grito
de independencia” dado por el Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez. En todos los eventos se
apoy6 con la logistica y el sonido.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 4. Actividades No Contempladas Realizadas.

Actividades No Contempladas Realizadas

Descripeion de la actividad Cantidad
Gestiones de Suministro de Agua 13

Reportes de la Comision Federal de Luz 12

Asistencia a eventos civicos y/o culturales 5

Otros . 11

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacion de las propuestas
de los proyectos de obras publicas y la “Biticora Diaria” de la Coordinaciéon de Obras
Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

C. Gilbe omez Martinez=
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Grafico 2. Actividades No Contempladas Realizadas.
Cantidad de Actividades
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Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos para la determinacion de las propuestas
de los proyectos de obras plblicas y la “Bitdcora Diaria” de la Coordinacion de Obras
Phblicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 5. Actividades No Contempladas en el Tercer Trimestre de 2023 por Mes.
Actividades No Contempladas Realizadas por Mes.

Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Actividades No 13 12 16 | 41
Contempladas

- Realizadas por Mes

Fuente: Elaboracion propia con base en recorridos en los reportes mensuales de la
Coordinacion de Obras Publicas de la Alcaldia de Puerto Aventuras 2023.

C. Gilbe; omez Martinez
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TEXTO DE ANALISIS

En la tabla 4 se muestran las actividades gestionadas durante los meses julio, agosto y
septiembre. Con un total de 41 actividades, el 31.7% fueron dadas en julio, 29.3% en agosto
y 39% en septiembre.

En el trimestre fueron gestionados 13 reportes por falta de suministro de agua, drenaje y fugas
de Aguakan la gestion y supervision de las reparaciones de fugas de agua, limpicza, desasolve
de drenajes-tapados-y-la correccion de falta de suministros fue la principal actividad no
contemplada durante ¢l mes. La segunda razon fueron los reportes a la Comision Federal de
Electricidad por fallas en el suministro eléctrico, con 12 reportes gestionados estos también
fueron atendidos y se superviso su solucion. En total estas dos actividades representan el
60.1% de todas las actividades no contempladas durante el trimestre.

Durante el trimestre también se asistié y participo en eventos civicos y/o culturales, entre
cllos destaca la participacion en el programa “Integracion Familiar” llevado a cabo por la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras donde se ensefio a
niflos a claborar papalotes, la asistencia al evento en conmemoracién a los nifios héroes y
“Desfile civico”, “Sefiorita Independencia” y “Magno Evento”, con los ultimos tres
apoyando en el 4rea de sonido.

Otras actividades incluyen reuniones, asistencia a la Vigésima Sesion Ordinaria de la
Comision de Desarrollo Urbano, apoyos a Traffic Light para restablecer el funcionamiento
de los semaforos, por los cuales se asistid a la ceremonia de su inauguracion, colocaciones
de transformadores nuevos y gestion para la reparacion de cableado dafiado.

i

C. Gi]be?e( somez Martinez
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EVIDENCIA

Imagen 1: Reunion para presentar el proyecto y la planeacion de la ampliacion de red de
suministros de energia eléctrica al asentamiento Belfast para el levantamiento de la zona cl
jueves 31 de agosto de 2023.
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ELABORO: Arq. Fernando Rosado Alcantara. - Coordinador De Obras Piblicas de Ia
Alealdia De Puerto Aventuras.
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“SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD BRINDADOS”
(Componente 4)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Piiblicos Municipales.
Linea de accion PMD: 3. L 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Publicos  Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificaciéon de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Garantizar que se brinden servicios de calidad a la ciudadania de la alcaldia de Puerto
Aventuras con el fin de satisfacer sus necesidades mediante una atenciéon oportuna y
adecuada a sus solicitudes de servicios de limpieza, conservacion y mantenimiento de los
diferentes espacios publicos y dreas verdes.

DESCRIPCION

Se da el seguimiento de manera oportuna y puntual a las solicitudes realizadas por la
ciudadania mediante la ejecucion de las actividades llevadas a cabo por el personal de
Servicios Publicos quienes se encuentran capacitados para realizar dichas actividades
mediante la coordinacion de equipos de trabajo y asi brindar un servicio de calidad.

RESULTADOS

Como resultado se brindoé un total de 41 servicios durante este tercer trimestre, lo que refleja
el trabajo realizado por parte de la Coordinacion de Servicios Publicos en la alcaldia de
Puerto Aventuras para mantener las zonas limpias y seguras en beneficio de la ciudadania.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 1. Servicios Puablicos de Calidad Brindados en el Tercer Trimestre de 2023.
Servicios Pablicos De Calidad Brindados
Actividad / Julio Agosto Septiembre .- Total
Servicios brindados 14 13 14 VI 41

C. Gilberfo Gomez Martinez
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Fuente: Hgbmacmn propia con base en el registro interno de solicitudes ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la alcaldia de Puerto
Aventuras.

Grafico 1. Servicios Piiblicos de Calidad Brindados en el Tercer Trimestre de 2023.

Servicios Publicos de Calidad Brindados
SPPr— - . = e ———
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Servicios Brindados
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 01, los resultados obtenidos durante este trimestre fueron
un total de 41 servicios diversos, entre ellos se encuentran poda de areas verdes y poda de
arboles cercanos a las viviendas, para evitar dafios en su estructura, y recoleccion de residuos
solidos.

Durante el mes de julio 14 servicios fueron brindados, equivalente al 34.1% de los servicios
totales durante el trimestre. En agosto 13 servicios fueron bridados, el 31. 7%_de los servwlos
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0S servicios restantes son brindados en septiembre, coincidentemente se tuvo la
misma cantidad que el mes de julio.

En los tres meses, s¢ tuvo un numero muy cercano de servicios brindados, esto muestra
estabilidad en los nimeros y un constante ritmo de trabajo.

EVIDENCIAS

Imagen 1: Descacharrizaciéon = - Imagen 2: Descacharrizacién

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva. - Coordinador de Servicios Piblicos en Puerto
Aventuras. S
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“REALIZACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
AREAS PUBLICAS EN PUERTO AVENTURAS”

(Actividad 4.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Piiblicos Municipales
Linea de accion PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Pablicos  Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO

Proporcionar servicios continuos de mantenimiento y conservacion de las areas publicas,
mediante la poda areas verdes de los parques, camellones, jardineras, césped y aceras de la
alcaldia de Puerto Aventuras con el fin de garantizar que los espacios publicos, de
esparcimiento y recreativos se conserven limpios y seguros, asi mismo, se atienden
solicitudes ciudadanas de poda de ramas principalmente y solicitudes de instituciones para la
poda de sus areas verdes.

DESCRIPCION

Los trabajos de poda se llevan a cabo mediante una cuadrilla designada para dicha labor,
quiénes se encargan de realizar la poda, recoleccion de las hojas, retiro de ramas y barrido
del area de poda, asi como de su disposicion final.

De igual manera se realiza la supervision constantemente para detectar arboles con riesgo de
caida y podarlos oportunamente para cvitar accidentes.

RESULTADOS

En el trimestre comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, como resultado de
las acciones realizadas para el mantenimiento de las areas publicas de la alcaldia de Puerto
Aventuras se realizo la poda de un total de 85.47 m* de 4reas verdes en calles y avenidas,
parque publicos y éreas verdes del poblado de Puerto Aventuras, asi como del
fraccionamiento Puerto Maya, lo que refleja el esfuerzo realizado para conservar los espac1os
publicos, refrendando nuestro compromiso con la ciudadania. &
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Tabla 2. Mantenimiento y Conservacién de las Areas Piiblicas en el Tercer Trimestre
de 2023.
Mantenimiento y Conservacién de las Areas Piiblicas en Puerto Aventuras
ACTIVIDAD Cantidad Mujeres Hombres

Atencion a solicitudes de poda 40 21 19

- Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Grafica 2. Mantenimiento y Conservacién de las Areas Pablicas en el Tercer
Trimestre de 2023.

Solicitudes de poda

21
20.5
20
195
19

18.5

18

Atencion de solicitudes de poda

M Hombres ™ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro interno de solicitudes ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Puablicos Municipales de la alcaldia de Puerto
Aventuras. e
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Tabla 3. Mantenimiento y Conservacién de las Areas Piiblicas en el Tercer Trimestre

de 2023.
Poblacion Beneficiada por mes
Mantenimiento i :
y Conservacion Julio Agosto Septiembre Total
de las Areas
Publicas Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Solicitudes 3 9 8 4 8 6 21 19

Fuente: Elaboracién propia con base en el Registro Interno de Solicitudes Ciudadanas
dirigidas a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

Tabla 4. Mantenimiento y Conservacion de las Areas Pablicas en Puerto Aventuras en
el Tercer Trimestre de 2023.
Mantenimiento y Conservacion de las Areas Publicas en Puerto Aventuras
_ Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Poda de 4reas verdes 21.21 m? 31.23 m? 33.03 m? 85.47 m?

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Reporte Semanal dirigido a la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales.

C. Gilberfo Gomez Mar
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Grafica 3. Mantenimiento y Conservacion de las Areas Publicas en Puerto Aventuras
en el Tercer Trimestre de 2023.

Mantenimiento y Conservacion de Areas Publicas en Puerto
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Semanal dirigido a la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

En el tercer trimestre de 2023, comprendido de los meses julio, agosto y septicmbre se
atendieron 40 solicitudes de poda para la poda de 85.47 metros cuadrados. De acuerdo con
la tabla 2 y la grafica 2, se puede observar de manera general el nimero de solicitudes de
servicios de mantenimiento realizados durante este tercer trimestre de estas 21 fueron
realizadas por mujeres y 19 por hombres.

En el mes de julio se obtuvo un 35% de estas solicitudes, siendo en su mayoria los hombres
quicnes solicitaban los servicios. En el siguiente mes sc solicitaron 12 mantenimientos y
conservacion de las areas, lo que equivale al 30% del total de sohmtudes En el mes de
septiembre se atienden las restantes 14 solicitudes. ¢

ALCALDIA PUEZKTO BVERNTIREAS
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En la tabllg?se puede observar la cantidad de me'ﬂo cuadrados de poda reahzada durante el
trimestre; en julio 21.21 m%, en agosto 31.23 m”y en septiembre 33.03 m? lo que representa
un avance progresivo por mes, tal y como se muestra en la grafica 3.

A pesar de no aumentar significativamente el nimero de solicitudes, la poda en metros
cuadrados crece, lo que significa que la solicitud de podas durante el mes de septiembre tiene
un mayor indice de metros cuadrados podados.

EVIDENCIA

Imagen 1: Poda en carretera Cancin-Tulum.

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva. - Coordinador de Servicios Piblicos en Puerto
Aventuras
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“BACHEO DE CALLES Y AVENIDAS DE PUERTO AVENTURAS”

(Actividad 4.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Servicios Publicos Municipales
Linea de acciéon PMD: 3. L. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Brindar el servicio de reparacion de pavimento mediante bacheo en las calles y avenidas de
la alcaldia de Puerto Aventuras para proporcionar una superficie uniforme y estable para el
transito vehicular y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes con calles dignas y seguras
de ser transitadas, evitando accidentes y dafios a su patrimonio.

DESCRIPCION

Los baches se generan por el constante uso de las vialidades y por la humedad excesiva
causada por las lluvias por tal motivo es de vital importancia darles mantenimiento de forma
continua. Este proceso se lleva a cabo retirando el pavimento dafiado y sellando el bache con
mezcla de asfalto posteriormente se compacta con rodillo o placa vibratoria para obtener
buenos resultados.

Con esto se logra una mejor movilidad vehicular y mejor accesibilidad a los servicios que
brinda la comunidad.

RESULTADOS

A fin de tener vialidades dignas y seguras en la alcaldia de Puerto Aventuras, se obtuvo como
resultado el bacheo de un total de 85 metros clbicos de baches durante este tercer trimestre,
permitiendo una mejor calidad de vida para los habitantes de esta alcaldia y una mayor
accesibilidad y movilidad segura para los automovilistas. Asimismo, con su oportuna y
rapida reparacion se eleva la calidad y disminuye el costo de mantenimiento, evitando su
pronto deterioro.

Ayuntamiento de Solidaridad
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Tabla 05. Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras en el Tercer Trimestre de

2023.
Bacheo de calles y avenidas de Puerto Aventuras
Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Bacheo 25 m® 30 m? 30 m? 85 m?

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte mensual de actividades dirigido a la
alcaldia de Puerto Aventuras

Grifico 04. Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras en el Tercer Trimestre
de 2023.

Bacheo de Calles y Avenidas de Puerto Aventuras en metros
cuadrados (m3).

31

30
29
28
27
26
25
24
23
22

Bacheo

m Julio wAgosto 11 Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Reporte Mensual de Actividades” dirigido a la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

===

C. Gilber! ez Marti
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TEXTO DE ANALISIS

Durante este tercer trimestre de 2023, la Coordinacion de Servicios Publicos en Puerto
Aventuras, con apoyo del programa de bacheo realizado por la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales de Playa del Carmen, realizé 85 m?® de bacheos en calles y avenidas.

En el mes de julio se bachearon 25m?, 29.4% del bacheo final trimestral y en cada uno de los
meses restantes se bachearon 30 m? equivalente al 35.3% del bacheo trimestral en el mes de
agosto-y 35.3% cn el mes de septiembre.

Tal y como se muestra en la grafica 04, el bacheo de calles es estable en cuanto a la cantidad

de metros chbicos realizados, permitiendo mejorar la infraestructura urbana y bridando
vialidades mds seguras y eficientes.

EVIDENCIA

Imagen 1: Imagen 2: Imagen 3:

ELABORO: C. Feliciano Gonzélez Silva. - Coordinador de Servicios Piiblicos en Puerto
Aventuras.
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“REALIZACION DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES DE LAS ZONAS
DE PUERTO AVENTURAS”

(Actividad 4.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Servicios Piiblicos Municipales
Linea de accién PMD: 3. L. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Pablicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Llevar a cabo la limpieza de las calles, avenidas y parques de la Alcaldia de Puerto Aventuras
mediante el barrido con la finalidad de evitar la acumulacion de residuos solidos pequefios
que son arrojados por los transetntes a la via publica, asi como hojarascas y todo tipo de
residuo que pudieran causar falta de higiene y mala imagen urbana.

DESCRIPCION

Los trabajos de barrido se realizan diariamente de forma manual utilizando escobas y
rastrillos para retirar de la via ptiblica hojarascas y basura.

Esta labor es llevada a cabo por una cuadrilla de personal de Servicios Publicos destinado
para dicha actividad, quienes cuentan con todas las herramientas necesarias para tal fin.

RESULTADOS

Como resultado de los trabajos coordinados de la Direccidon de Servicios Piblicos de Puerto
Aventuras se realizé un total de 131.17 m? de barrido y limpieza en las diferentes zonas del
poblado de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya logrando asi beneficiar a
la poblacion en general.
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Tabla 06. Barrido y Limpieza de Calles en el Tercer Trimestre de 2023.
Realizacion de Barrido y Limpieza de Calles de las Zonas de Puerto Aventuras
Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Barrido y Limpieza 38.01 m? 50.70 m* 42.46 m? 131,17 m?
Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Mensual de Actividades dirigido a la
Sec1etar1a de Servwlos Publlcos Mummpales

Grafico 05. Barrido y Limpieza de Calles en el Tercer Trimestre de 2023,

Realizacion de Barrido y Limpieza de Calles (m?).
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Mensual de Actividades dirigido la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

TEXTO DE ANALISIS

LN e

La Coordinacion de Servicios Publicos en Puerto Aventuras realizo un total de 131. H’ m? de
barrido durante ¢l periodo comprendido del 01 de julio al 30 de scpt1em‘t?‘r de 2023 en las
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distintas zlonas de la comunidad de Puerto Aventuras y del fraccionamiento Puerto Maya.

.....

Como se muestra en la tabla 06, durante julio se barrieron y limpiaron 38.01 m?, siendo esté
el mes con menor nimero de superficies limpiadas durante el tercer trimestre de 2023. A
comparacion, en el mes siguiente a julio se barrié y limpid la mayor cantidad de superficie
de las calles, con un total de 50.70 m? barridos durante agosto. En septiembre disminuye el
total de metros cuadrados barridos por 16.25% equivalente a 8.24 m?* menos que el mes de
agosto.

A pesar de lo anterior, los resultados no muestran una gran diferencia entre los metros
cuadrados totales barridos por mes, pero si sefialan el hecho que se esta logrando mantener
una imagen urbana agradable con vialidades y calles limpias, brindando un servicio de
calidad.

EVIDENCIA

Imagen 1: Barrido y limpieza de calles de Puerto Aventuras durante el tercer trimestre de
2023.

LT

ELABORO: C. Feliciano Gonzilez Silva. - Coordinador de Servicios Pub]wos en Puerto
Aventuras. RN RS
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“REALIZACION DE CAMPANAS PARA LA DIFUSION DE LOS
REGLAMENTOS DE SERVICIOS PUBLICOS”

(Actividad 4.4)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Servicios Piiblicos Municipales
Linea de accién PMD: 3. 1. 2. Implementar un Programa de Mejora de Gestion de los

Servicios  Publicos Municipales que Considere el
Establecimiento de Sistemas de Certificacion de Calidad.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Concientizar a la ciudadania sobre la responsabilidad de mantener una imagen urbana limpia
y ordenada, a través de acciones implementadas por parte de Servicios Publicos como el
barrido y recoleccion de basura, y por parte de la ciudadania el mantener y supervisar que las
areas se encuentren limpias depositando su basura en los respectivos contenedores y
procurando sacarla en los horarios establecidos con el propoésito de crear habito en cada
ciudadano.

DESCRIPCION

Cada residuo tiene su sitio y la colaboracion ciudadana es imprescindible para garantizar una
ciudad limpia, salud y bienestar; por tal motivo es importante promover camparfias de
comunicacion y sensibilizacion sobre la necesaria participacion de todos, impulsando un
cambio de habitos y actitudes negativas con respecto al manejo de los residuos solidos, como
lo son dejar la basura ya sea fuera de los contenedores o bien ponerla directamente en los
contenedores sin embolsar, tirar escombro y basura en la via piblica tanto como en lotes
baldios o sacarla en horarios no establecidos para la recoja de basura, ya que todas estas
acciones negativas también dificultan la labor de los trabajadores de servicios publicos en
cargados de recolectar la basura.

Por tanto, es de suma importancia llevar a cabo dichas campafias ya que contribuird a
potenciar mas el cuidado de los espacios publicos y a tener una alcaldia limpia.
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RESULTADOS

Durante este tercer trimestre los resultados de la actividad 4.4 son nulos debido a la falta de
realizaron campaiias de difusion para concientizar a la ciudadania. Para llevar a cabo una
campaiia exitosa se requiere una planeacién especial, incluyendo cronogramas de
actividades, la implementacion de diferentes medios de difusion como: vallas publicitarias,
carteles, anuncios, asi como talleres y platicas de concientizacion a la poblacion
(especialmente en las escuelas). Lo anterior conlleva a destinar recursos humanos y
econdmicos para llevar el logro de dichas actividades lamentablemente, por el momento, no
es posible ser designados.

A pesar de lo anterior, se ha trabajado en colaboracion con la Direccion de Normatividad y
Saneamiento Ambiental, ellos se encuentran realizando la labor de concientizacion mediante
reuniones vecinales con el objetivo de dar a conocer el reglamento a los ciudadanos y
supervisar y notificar a quienes han incurrido en faltas.

ELABORO: C. Feliciano Gonzalez Silva.- Coordinador de Servicios Piblicos en Puerto
Aventuras.
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“ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA”
(Componente 5)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2. IIL9 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Aplicar las politicas plblicas y acciones para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, teniendo como fin prioritario generar una mayor inclusion de oportunidades para
toda la poblacion, atendiendo las necesidades mas prioritarias y urgentes, asi como generar
las condiciones propicias para el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes,
principalmente los grupos mdas pobres y en condiciones de vulnerabilidad social.

Se debe considerar trabajar con los demas niveles de gobierno para disminuir la desigualdad,
la pobreza y la marginacion en nuestra Alcaldia, privilegiando programas sociales que
atiendan a la demanda comunitaria y priorizando la atencion a personas con que tengan algin
tipo de vulnerabilidad, para asi ampliar sus oportunidades de superacion individual y
comunitaria.

DESCRIPCION

Haremos de Puerto Aventuras una comunidad que se distingue por sus actividades culturales,
realizando diversos eventos en fechas especificas.

Se dara un enfoque mediante las acciones de asistencia social, con perspectiva familiar y
comunitaria que tiene como proposito atender la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusion, realizando acciones compensatorias y preventivas para el desarrollo humano y la
integracion social de las personas, grupos y familias de la Alcaldia.

Generando mayor inclusion, equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades para
lograr un mayor bienestar,

C. Gilbe
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RESULTADOS

La participacion ciudadana es un proceso por el cual un miembro de la sociedad se involucra
comprometidamente y de manera individual a cambiar su entorno, este mecanismo es un
derecho y una responsabilidad que tienen los ciudadanos de manera personal para lograr ser
parte de las etapas del ciclo de gestion politica.

Las actividades de participacion ciudadana son vastas y, por parte de la Coordinacion de
Desarrollo Social, constantes. La mayor parte de las actividades de participacion social son
realizadas en conjunto con otros organismos o coordinaciones que trabajan arduamentc para
hacer a Puerto Aventuras un mejor lugar, entre ellos sobresale la Secretaria de Justicia Social
y Participacion Ciudadana y la Coordinacion de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de
Puerto Aventuras.

Las actividades realizadas para llevar a cabo la participacion ciudadana no solo competen la
asistencia e intervencion en la actividad sino también el proceso de difusion e informacion
de las mismas.

En el tercer trimestre del afio 2023 se llevaron a cabo un total de 42 actividades de
participacion ciudadana, entre las que se encuentras programas de asistencia social, la
“realizacion de actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas”, reuniones, “Atencion
Ciudadana”, donativos de pan, capacitaciones y demas.

Las actividades de otras dependencias donde participd la Coordinacion de Desarrollo Social,
incluyen la recoleccion de basura del cenote adoptado por la Alcaldia en Puerto Maya, la
participacion en la carrera de 2.5 kilometros denominada “Puerto Aventuras, en familia corre
y festeja” a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF”, la inauguracion
del punto violeta por el Instituto de Mujeres, el encendido de semaforos sobre la Calzada de
Puerto Maya con Eje de Equilibrio, la asistencia a la Santa Misa Solemne en honor a la
Santisima Virgen del Carmen, la participacion en la vaqueria con la “Orquesta Jaranera
Gameba” de la “Feria de Playa del Carmen 2023”, acudir a la graduaciones de los estudiantes
de Puerto Aventuras, la asistencia a la Sesion Solemne del 30 aniversario de Solidaridad y la
asistencia a la Vigésima Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Urbano.

En el mes de julio se participé en 8 actividades de las distintas coordinaciones de la Alcaldia
y otras dependencias externas a esta, incluyendo la recoleccion de basura del cenote adoptado
por la Alcaldia en Puerto Maya, la participacion en la carrera de 2.5 kilémetros denominada
“Puerto Aventuras, en familia corre y festeja” a través del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia “DIF”, la inauguracion del punto violeta por el Instituto de Mujeres, el
encendido de seméaforos sobre la Calzada de Puerto Maya con Eje de Equilibrio, Ta‘asistencia
a la Santa Misa Solemne en honor a la Santisima Virgen del Carmen, la participacién en la
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vaqueria con la ‘Orquesta Jaranera Gameba” de la “Feria de Playa del Carmen 2023”, acudir
a la graduaciones de los estudiantes de Puerto Aventuras y la asistencia a la Sesion Solemne
del 30 aniversario de Solidaridad.

La recoleccion de basura fue dada el 01 de julio a las 7:00 horas en el cenote adoptado por la
Alcaldia en la colonia Puerto Maya, en la actividad se recolectaron 5 bolsas de basura jumbo
de residuos no toxicos. El mismo dia se participé en la carrera “Puerto Aventuras, en familia
corre y festeja” coordinada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el evento
fue la pauta para el inicio de las celebraciones del 30 aniversario de Solidaridad.

El dia lunes 10 de julio se tuvieron otras dos actividades, la primera fue dada a las 18:00
horas con la inauguracion del octavo “Punto Violeta” en la Calzada Puerto Maya; la
coordinadora de Desarrollo Social estuvo presente en el acontecimiento e invito a mujeres al
evento para conocer acerca de los servicios que ofrece; también fue llevado a cabo el
encendido de semaforos del cruce de las calles Calzada Puerto Maya y Eje del Equilibrio, cl
evento inicid a las 19:30 horas y junto con nuestra Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos
Miranda, se realizo el primer cruce de calle. Otro evento llevado a cabo durante el mes de
julio fue la asistencia a la Santa Misa Solemne en honor a la Santisima Virgen del Carmen el
dia 16 de julio, parte de la “Feria de Playa del Carmen 2023 para después participar en la
vaqueria con la “Orquesta Jaranera Gameba” a las 20:00 horas aproximadamente. En la
vaqueria, la coordinadora de Desarrollo Social junto con otros integrantes de la Alcaldia y
ciudadanos de Puerto Aventuras, realizaron la tradicional “Danza de la Cabeza de Cochino”
en representacion de la Alcaldia. Previo a esta presentacion se tomaron clases de baile y se
compraron los materiales necesarios para poder llevar a cabo la actividad. Ambos eventos
tuvieron gran éxito, con mas de 1000 espectadores y participantes involucrados en estos.

Julio también es el mes donde la mayor parte de los alumnos de las escuelas se gradian, es
por lo anterior que el dia 14 de julio se asistio a la graduacion de la escuela “Jardin de Nifios
Miguel Miramo6n™ en representacion del Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez, se felicito a
los nifios y nifias por este significativo momento y fueron entregados certificados a los recién
graduados.

El dia 28 de julio el municipio de Solidaridad cumplié 30 afios desde su creacidn, en
conmemoracion a la gran fecha se asistio a la “V Sesion Puablica y Solemne del XXX
Aniversario de la Creacion del Municipio de Solidaridad”, donde nuestra Presidenta
Municipal Mtra. Lili Campos Miranda hablé acerca del rapido avance del municipio y se
mostr6 alegre ante los resultados del ultimo afio. Nuestra gobernadora la Lic. Mara Lezama
también se encontrd presente, felicitando a todos los asistentes y recalcando su importancia
como centro turistico.

En el mes de agosto se asistieron a 3 eventos, el sibado 05 de agosto fue llevado a cabo el
programa “Héroes por Un Dia” donde elementos de los bomberos, segundad publlca
servicios puablicos, la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA) y la n;iqi ina muestran ¢

I
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informan a"[a ciudadania acerca de sus actividades diarias. El evento, llevado a cabo en el
Domo de Usos Multiples de Puerto Aventuras, tuvo el apoyo de la Coordinacion de
Desarrollo Social mediante el registro de nifios a las tirolesas, explicando cartas e
responsabilidad a los padres de los menores, entregando juguetes y en general, en la
supervision de la ejecucion correcta de actividades. El dia 11 de agosto, los integrantes de la
Alcaldia fueron reunidos para la entrega de motocicletas a las Coordinaciones de Desarrollo
Economico, Obras Publicas y Desarrollo Urbano para su mejor transporte en los recorridos,
actividad fundamental en sus departamentos; la coordinadora C. Sara Eugenio Reyes
unicamente asistio como invitada. El dia jueves 31 de agosto fue llevado a cabo el evento
dirigido a los adultos mayores “Festival del Adulto Mayor” planeado el 17 de julio. En el
evento la Coordinadora se encargd de entregar cocinar y entregar alimentos personalmente a
los mas de 100 asistentes.

En el noveno mes de 2023 se asistieron a 9 eventos coordinados por otras dependencias, el
dia vierncs 08 de septiembre se asistio a un recorrido por la avenida “Calzada del Sol” junto
con nuestra Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos Miranda y nuestro Alcalde C. Gilberto
Gomez Martinez para dialogar con los vecinos y conocer sus opiniones. El dia lunes 11 de
septiembre se asistio a la conferencia “Simposio para la Prevencion y Deteccion Oportuna
del Suicidio. Crear esperanzas a través de la accion”, donde a partir de las 10:00 horas se
escucharon e informaron temas relacionados a la salud mental en el teatro de la ciudad en
Playa del Carmen. El dia 15 de septiembre se tuvieron 3 eventos, el primero de ellos a las
7:00 horas con un desfile civico con mas de 1,400 participantes; el segundo fue “Sefiorita
Independencia” que dio inicio a las 19:00 horas y, por aproximadamente 2 horas se amenizo
el tiempo de espera con cantantes y bailares para finalizar con la calificacién de los jueces a
las jovenes, coronando a la sefiorita Lia Hernandez Giron como “Sefiorita Independencia
2023”. El “Magno Evento” dio inicio a las 21:00 horas para llevar a cabo el tradicional “grito
de independencia”, el “grito” estuvo acompafiado de Mariachis, el grupo “Cley Mar” y la
banda “Estampida Musical” que debido al mal tiempo se presentaron sin parte del equipo de
sonido; en el mismo evento se tuvo la venta de alimentos por parte de ciudadanos de Puerto
Aventuras. En los 3 eventos, la coordinadora de Desarrollo Social participo en la
organizacion: invitando a sindicatos de moto taxistas al desfile, acomodando contingentes,
entregando bebidas, apoyando en el pase de informacion y demas.

El dia 13 de septiembre se asistio al evento conmemorativo de los Nifios Héroes denominado
“Gesta de los Nifios Héroes de Chapultepec” en la nueva avenida Heroico Colegio Militar a
las 7:00 horas. En ¢l evento se conmemoro a los héroes en su 176 afio aniversario.

La “Jornada Informativa” del gobierno municipal fue dada el dia martes 19 de septiembre en
el domo del pueblo a las 17:00 horas, tras presentaciones artisticas se estuvo presente para
observar el segundo informe de gobierno de la administracién 2021-2024 de nuestra
Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos Miranda por medio de videos. Ld coondmadord
Gnicamente asistio como invitada. -

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 Ayuntamiento de Solidaridad
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El altimo evento fue llevado el dia 21 de septiembre, tras conversaciones con el C, Eduardo
Barush Aguado, Subdirector del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad,
se acordo llevar a cabo el evento “Cine en tu Colonia” junto al evento realizado por la
Coordinacion de Desarrollo Social “Integracion Familiar”. De esta manera, los eventos
fueron realizados en el edificio “E” y “F” en la manzana 2 lote 2 en la Calzada Puerto Maya
con calle Chicozapote en la etapa IlI de Puerto Maya. A las 7 p.m. con la pelicula de Disney
“Encanto” para el disfrute de aproximadamente 90 espectadores.

Otras actividades llevadas a cabo son las reuniones, en el mes de julio se llevaron a cabo 10
con el Alcalde C. Gilberto Gomez Martinez, con organizaciones privadas y gubernamentales.
Es importante mencionar 3 de ellas, la primera es llevada a cabo con el Ing. José Emeterio
Diaz Almazan, gerente de “Chedraui Puerto Aventuras”, se hablo acerca de la entrega de pan
y frutas como donacion para la poblacion de Puerto Aventuras por medio de la Coordinacion
de Desarrollo Social, el proceso no puede ser llevado a cabo en estos momentos debido a que
se necesita un comprobante para verificar la donacion de alimentos por medios fiscales, sin
embargo, la empresa se encontraba dispucsta a realizar la donacion. El dia 12 de agosto se
acuerda con éxito la donacion de los alimentos, mas informacion acerca del proceso es
descrita en la seccion de la actividad 5.2. El dia 17 de julio, donde tras una mesa de trabajo
con la Lic. Xiomara Rejon Jiménez, 1era Concejal de Puerto Aventuras y el Lic. Dagoberto
Holguin Pérez titular de la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad y a Personas de
la Tercera Edad de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana se acuerda
llevar a cabo un evento dirigido a los adultos mayores con actividades como realizar un
danzon y alimentos gratuitos, que tras ser pospuesta durante julio se lleva con éxito en el mes
de agosto. Demas reuniones son dadas con el Alcalde para informar acerca de los
preparativos “Integracion Familiar”.

En agosto son llevadas a cabo 15 reuniones, 8 con el Alcalde, 1 con la empresa Chedraui, 2
reuniones vecinales y 2 con habitantes de Puerto Aventuras. De las 15, 6 destacan: reunion
con la Lic. Lilia Araceli Arredondo Herrera para llevar a cabo actividades como maestra
cursos de arte planeados por la Coordinacion de Desarrollo Social, reunion vecinal del 08 de
agosto donde se habl6 acerca de desalojos que aquejaron a la poblacion de Puerto Maya, el
dia 09 de agosto en la “Casa de Migrantes” con la joven Maggie para realizar peinados en el
programa “Integracion Familiar”, 10 de agosto con las lideres y el Alcalde para el evento
“Integracion Familiar”, dia 12 reunion con Chedraui para la edicion de datos del comprobante
de entrega del “Formato de Donativos y la reunion el dia 15 en las cerradas “Delfin” y
“Barracuda” para avisar acerca de inicios de obras.

En septiembre se llevan a cabo 14 reuniones, la mayor parte de ellas fueron dadas con el
Alcalde para los preparativos de los eventos del dia 15 de septiembre, otras 4 fueron dadas
con organizaciones privadas, donde destaca la dada el sabado 09 de septiembre con la
empresa Chedraui. En la reunion se informa de la suspension de donacion-de’pan para la
Alcaldia debido. El dia 18 se lleva a cabo una reunion con un reple‘;entante del colegio St.
Patrick donde se plantea realizar un convenio por el cual la Alcaldia de: Pucﬁ() Aw:ntums

Iw ArFITL T AR AN TR = L TN R TR PN T



t@n(’) RENOVAMOS PARA CRECER

('J

” GOBIERNO MUNICIP,

ayude a 531 a conocer los servicios que otorga la escuela, especialmente el servicio de
educacion para adultos, a cambio se expresa el descuento de 50% en inscripciones a
ciudadanos que demuestren provenir de los informes otorgados por la Alcaldia. Otras
reuniones relevantes durante septiembre fueron el dia 25 y 27 de septiembre, donde se
establecio una conversacion con 3 ciudadanos para impartir cursos de pifiatas, pintura y
bordado y baile.

La Coordinacion de Desarrollo Social también asistio a la Vigésima Sesion Ordinaria de la
Comision de Desarrollo Urbano el dia 31 de julio, donde el nombramiento del campo de
béisbol de la Alcaldia fue declarado como “Angel Gomez Rodriguez” en alusion a una de las
figuras representantes de Puerto Aventuras. En el mes agosto se asistieron a dos sesiones de
cabildo los dias 17 y 31, en la Vigésima Segunda Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia
de Desarrollo Social y Participacion Cindadana ocurrida el 17 de agosto, se aprobo la
iniciativa de participacion ciudadana presentada por el C. Zabdy Montes Barrera. En la
Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento ¢l dia 31 de julio, se
conmemor¢ oficialmente ¢l nombramiento del campo de béisbol, ahora conocido como
“Estadio de Béisbol Angel Gomez Rodriguez”. En el mes de septiembre se asistio a la
Vigésima Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana el dia miércoles 20 a las 9:00 horas donde se presentd el Segundo
Informe de la Comision Edilicia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana y se habld
de temas relacionados a las comunidades indigenas.

Las capacitaciones durante el tercer trimestre de 2023 fueron dadas de manera mensual, en
el mes de julio se realizaron dos: “Etica Laboral” y “Control de Emociones en el Entorno
Social y Atencion Ciudadana”. Ambas fueron dadas el dia 14 de julio en las instalaciones de
la Casa de la Musica, en la primera de ellas se informé acerca de los codigos de ética de tiene
un servidor publico, mientras el segundo expresd y enseiio la relacion de las emociones con
nuestro comportamiento y nuestras respuestas fisicas a estas. En el mes de agosto, se dieron
dos capacitaciones mas a voluntad de nuestra Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos
Miranda, estas fueron dadas también en la “Casa de la Musica” con horario de 11:00 horas.
La primera capacitacion fue denominada “Pasion por el Servicio”, donde se definio el
significado de pasion y como el amor a lo que hacemos nos afecta en nuestro
comportamiento. La segunda platica denominada “Autocuidado”, tomo temas relacionadas a
las rutinas y como actividades que inician como algo positivo pueden ser acondicionadas por
otras. En septiembre se asistieron a 3 capacitaciones, 2 de ellas dadas en el mismo lugar que
las anteriores, por la Direccién de Capacitacion, el dia 22 de septiembre. La primera
capacitacion “Relaciones Sanas” informo acerca de temas relacionados a la violencia
mientras que la segunda, “Comunicacion Asertiva” explico la definicion de la herramienta y
como puede ser utilizada. La Gltima capacitacion fue dada gracias al Instituto de la Mujer,
donde se tomaron temas relacionados a la vestimenta y el papel de una mu]er en el ambiente
laboral. S b
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SOPORTE GRAFICO
Tabla 01.

Actividades de Participacion Ciudadana en el Tercer Trimestre de 2023.

ACTIVIDAD Cantidad Hombres Mujeres Menores de

edad

Recoleccion de basuraenel 1 2 12 0

cenote de Puerto Maya. ;

Participar en la carrera DIF 1 60 110 50
Inauguracion  del punto 1 20 50 10

violeta.

Encendido de semaforos. 1 20 40 5

Asistencia a la Santa Misa 1 500 800 100

Solemne en honor a la
Santisima ~ Virgen  del

Carmen.

Participacion en la vaqueria | 500 800 100
con la “Orquesta Jaranera

Gameba”.

Asistencia a graduaciones. | 50 80 100
Asistencia a la Sesion 1 1000 1000 100

Solemne 30 aniversario de
Solidaridad.

Héroes por un Dia 1 14 23 30
Entrega de motocicletas 1 2 10 0
“Festival del Adulto 1 35 35 12
Mayor”

CLVVXI Aniversario de la 1 100 100 0
Gesta de los Nifios Héroes

de Chapultepec

Recorrido por la “Calzada 1 5 20 0

del Sol”.
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Desfile Chvico 1 100 80 1,270
Seiorita Independencia 1 500 450 300
Magno Evento 1 700 500 400
Jornada Informativa 1 20 70 30
Cine en tu Colonia 1 15 30 50

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,

Grafico 01.

Participantes en las eventos durante el tercer trimestre de
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[Coordmgm%n de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.
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Tabla 02,
Actividades de Participaciéon Ciudadana por Mes.
Actividad Julio Agosto Septiembre  Total
Namero de actividades 17 9 17 43
de Participacion
Ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 03.
Poblacion Beneficiada por meses
Mes Hombres Mujeres Menores de Total
edad
Julio 2.162 3,053 509 5,724
Agosto 110 661 197 968
Septiembre 1,533 1,370 2,461 5,364

Fuente: Elaboracion propia con basc cn los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacién de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,

TEXTO DE ANALISIS

En el trimestre comprendido de julio, agosto y septiembre se realizaron 42 actividades de
participacion ciudadana, 11 de ellas se describiran mas a detalle en la actividad 5.1 y
“Atencion Ciudadana”, “Mujer es Poder” y la donacion de panes en la actividad 5.2. El resto
se encuentran relacionadas a reuniones, capacitaciones y participacion en act1v1dades de otras
dependencias. :
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En el mes ae julio se tuvo la mayor participacion de ciudadanos, esto es gracias a las
celebraciones del aniversario nimero 30 de solidaridad donde la ciudadania tuvo una gran
participacion. Con un aproximado de 5,724 asistentes de los 12,056, fue el mes con mas
participacién, de ahi sigue septiembre y por ultimo agosto.

En agosto se nota una significativa caida en asistentes, esto es resultado de la menor
asistencia a eventos con s6lo 9 durante el mes. A pesar de lo anterior, el evento “Festival del
Adulto Mayor” fue llevado con éxito y sus resultados son positivos.

En septiembre aumentan los participantes a las actividades, con 5,364 o el 44.5% de los
asistentes. La mayor parte de ellos son gracias a las celebraciones del dia 15 de septiembre,
donde la mayor parte de los asistentes son menores de edad debido al desfile llevado a cabo.
Este evento tuvo la mayor cantidad de menores de edad asistiendo, como se pucde observar
cn la grafica 1.

Los eventos dirigidos a las mujeres tienden a tener un alto indice de participacion, en el
trimestre 5,0

84 mujeres formaron parte de las actividades. Este resultado también fue dado en trimestres
anteriores, donde la mayoria de los participantes son del género femenino.

LN
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EVIDENCIA

Imagen 1: Participacion en el primer Desfile Civico de Puerto Aventuras. La foto muestra a
las participantes encargadas del movimiento, entrega de aguas y acomodo de los hombres,
mujeres y nifios participantes en el desfile. La Coordinara se encuentra parada en el centro
de la foto, vestida con una blusa color roja bordada, su cabello se encuentra lacio y suelto.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de Ia Alcaldia
de Puerto Aventuras.

WD,
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“REALIZACION DE ACTIVIDADES CiVICAS, CULTURALES, ARTISTICAS Y
DEPORTIVAS”
(Actividad 5.1)
Unidad Administrativa;:  Coordinaciéon de Desarrollo Social
Linea de accién PMD: 2. 1119 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

La cultura contribuye de manera positiva y eficaz a través de estrategias y acciones que
contemplan el desarrollo social y econémico inclusivo, a la sostenibilidad medioambiental,
la convivencia, la cohesion social, la paz y la seguridad.

Para ello se requicre incorporar la dimension cultural dentro de las diferentes politicas y
programas de desarrollo en ambitos vinculados a la educacion, la innovacion, la ciencia, la
tecnologia, la salud, la comunicacion, el medio ambiente, el comercio, la seguridad y la
justicia, entre otros,

DESCRIPCION

Acciones importantes para impulsar el deporte son: contratar, apoyar y capacitar a
entrenadores; apoyar a los deportistas; fortalecer a las cscuelas deportivas; impulsar cl
deporte popular, e involucrar a Puerto Aventuras como sede de liguillas y torneos. También
sc seflalo la necesidad de crear, rescatar y mantener areas deportivas de calidad; asi como
mejorar la regulacién de los recursos destinados al deporte, generando esquemas de
coordinacidn y gestion eficiente para que éstos lleguen a quienes mas los necesita.

RESULTADOS

En el periodo comprendido del 01 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023, la
Coordinacion de Desarrollo Social realizé 12 actividades civicas, culturales, artisticas y
deportivas. D08 4y,

C. Gilbert
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En el mes &ejullo se llevaron a cabo 4 actividades, incluidas la limpieza de areas verdes, la
realizacion de juegos tradicionales y las clases de danza para la “Danza de Cabeza de
Cochino” y las clases de jarana. La limpieza del area verde de la Cerrada Caballo y Venado
realizada el 19 de julio, tenia la finalidad de recoger los residuos que se encontraban en el
area para dejar un lugar limpio donde se pudiera realizar el evento “Integracion Familiar”,
gracias a ello, se recolectaron aproximadamente 6 bolsas negras llenas de basura en un lapso

de 2 horas. Lamentablemente, el evento “Integracion Familiar” tuvo que ser cancelado
debido al mal tiempo, sin embargo, el mismo recinto es utilizado durante el mes de agosto
para la realizacion del mismo.

En el mismo mes, y por la misma razon, se crean dos juegos tradicionales para llevar a cabo
en “Integracion Familiar”. El primero de ellos fue “tito al blanco” en el que, en un papel
cascaron, se crearon lineas horizontales paralelas con un espacio de 7.5 centimetros entre
ellas para realizar orificios y poner globos dentro de estos; el segundo juego fue el “juego del
gato” donde se compraron letras de poliestireno, conocido coloquialmente como unicel, que
se forraron con papel mache y foamy moldeable, las mismas fueron pintadas de rojo (en el
caso de las “x”) y de negro (en el caso de las “0”). En un papel cascaron se pintaron dos
lincas vcﬁicales paralelas y dos lineas horizontales que las cruzaban para crear el lienzo
donde se juega el “gato”. Las actividades tueron llevadas a cabo los dias 18, 19 y 20 de julio
en conjunto con la Coordinacion de Desarrollo Social.

(L7 4

Las ultimas dos actividades del mes de julio se encuentran relacionadas con bailes
tradicionales ya que se organizaron dos tipos de clases de jarana. En primer instante, las
clases de jarana dadas del dia 10 al 15 de julio se dieron con el objetivo de participar en la
vaqueria con la “Orquesta Jaranera Gameba” el 17 de julio de 2023, participacién que fue
llevada con éxito, tal y como se¢ menciono en la seccion del componente 5. Las integrantes
del grupo aprendieron pasos basicos de jarana gracias a la ensefianza de los maestros C.
Angel Torres y C. Mayra May, y se presentaron en la “Feria Playa del Carmen 2023” como
representantes de la Alcaldia. Otra actividad relacionada a la ensefianza de jarana empieza el
lunes 24 de julio, donde se invitd a ciudadanos al registro de clases de baile tradicional, estas
son dadas cada lunes, miércoles y viernes en el domo atras de la Alcaldia, encontrado en la
calle Caracolillo entre calle Guaya y calle Xiat, de 20:00 a 21:00 horas. Se espera formar un
grupo con los y las participantes y asi presentar una coreografia en eventos culturales
organizados por la Alcaldia y otras dependencias. Este objetivo es alcanzado en el mes de
septiembre, con una presentacioén que serd descrita en parrafos siguientes.

En el mes de agosto, se llevaron a cabo 3 actividades: “Integracion Familiar”, la realizacion
de juegos de mesa y las clases de jarana.

“Integracion Familiar” es un evento llevado a cabo por la Coordinacion de Desarrollo Social
que, junto a la Coordinacion de Desarrollo Econdmico, llevan juegos, act1v1dades y venta de
productos perecederos y no perecederos a las distintas colonias que construyen nuestra
Alcaldia. En el mes de julio, la actividad tuvo que ser cancelada debido al mal clima, por lo

i! TR SR T TR NP e e R e N

C. (‘llbe {0,



é@‘}G}’ RENOVAMOS PARA CRECER

':s o SO LI DA R I DA D Alcaldia Puerto Aventuras

que, la nueva fecha propuesta para llevarla a cabo fue el viernes 11 de agosto. Previo a esta
fecha, se realizaron fichas técnicas, se entregaron oficios, disefios de mamparas, invitaciones
y volantes con la nueva fecha de realizacion. En las primeras horas del viernes 11 de agosto,
se organizaron los elementos necesarios para la realizacion de actividades, incluyendo: inflar
globos, empaquetado de boliche, gato, caballetes, globos, materiales para realizar papalotes,
medallas de chocolate y demas. El evento fue realizado con gran éxito a las 17:30 horas en
el area verde de la cerrada Venado y Caballo, donde las Coordinaciones mencionadas con
anterioridad, junto con la Coordinacién de Servicios Publicos, acomodaron sillas, mesas,
mamparas y demas logistica requerida. En el evento, los nifios participaron activamente en
los juegos, ademas de disfrutar junto a sus padres presentaciones musicales y bailes por parte
del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad y el grupo Xtream Family
respectivamente. El enlace DIF también tuvo una participacion en el evento con un bazar y
la donacion de panes. Otras actividades para el disfrute de hombres y mujeres fueron la venta
de alimentos, maquillaje, accesorios, servicios de peinado, planchado de cejas y cortes de
cabello.

Gracias al éxito de “Integracion Familiar” en el mes de julio, los preparativos para el proximo
evento fueron iniciados con prontitud. El dia 15 de agosto, los miembros de la Coordinacion
de Desarrollo Social acordaron la realizacion de nuevos juegos para los niflos, por lo que
rapidamente se crearon sopa de letras y crucigramas sencillos para el disfrute de los menores
en el siguiente evento.

Las clases de jarana también continuaron, teniendo 7 clases registradas durante el mes, las
clases se llevaron con gran aceptacion. Los lunes, miércoles y viernes, los ciudadanos Angel
Torres y Mayra May se encargaron de enseiiarle a aproximadamente 20 personas, incluida la
coordinadora de Desarrollo Social, pasos bésicos de jarana, para asi el dia 14 de agosto iniciar
con la ensefianza de una coreografia. Las mujeres reaccionaron favorablemente y las clases
continuaron sin inconvenientes.

En el mes de septiembre se realizaron 6 actividades, un evento de “Integracion Familiar”,
una limpicza de arca verde, dos juegos, 10 clases de jarana y | presentacion jaranera. La
primera actividad fue dada el dia 19 de septiembre donde se realizaron 2 juegos para llevar a
cabo en las actividades de “Integracion Familiar”, los juegos resultaron en dibujos en pellon
para pintar y un “raspadito”, botes de pintura y juguetes fueron empacados para poder llevar
a cabo las actividades. La limpieza del 4rea verde fue dada el miércoles 20 de septiembre en
el rea encontrada en el edificio “E” y “F” en la manzana 2 lote 2 en la Calzada Puerto Maya
con calle Chicozapote, la Coordinacién de Desarrollo Econdémico y Servicios Piblicos
apoyaron en la limpieza que duro aproximadamente 2 horas.

El dia jueves 21 de septiembre fue llevado con éxito el evento “Integracion Familiar”, previo
al evento a las 15:30 horas se asistio junto a las coordinaciones p1ev1dmente mengionadas al
arca verde para cl acomodo de sillas, mampara, sonido y carpa. El evento oﬁmalmcntc dio
inicio a las 17:30 horas, y por medio de juegos como crucigramas, loterla basta §opa de
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letras, boP‘he pintura, encostalados y circuito, los asistentes pudieron disfrutar un tiempo

en familia. Nuestro Alcalde se encontrd presente durante el evento y junto con los demas
invitados pudo disfrutar de la banda “The Happy Valley Rock™ que amenizo a los asistentes.
Finalizando el evento, a las 19:00, se proyecto la pelicula “Encanto” gracias a la participacion
del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad con su programa “Cine en tu
Colonia”.

Las clases de jarana en el mes de septiembre se llevaron con gran gusto, cambiando las fechas
de clases a miércoles, jueves y viernes, se pudo retener a todas las mujeres que inicialmente
se registraron a las clases. El dia viernes 15 de septiembre se presentd el grupo, como
representantes de la Alcaldia, en la parroquia “Santa Teresita del Nifio Jesus™ encontrada en
la calle Caoba entre calle Ciricote y Jabin, como parte de las fiestas patronales.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 04.
Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas en el tercer trimestre de
2023
ACTIVIDAD Cantidad Hombres Mujeres Menores de

edad

“Integracion Familiar” 2 40 75 110
Limpiezas de 4reas 2 7 13 0
verdes
Juegos 6 1 12 0
Clases de “Danza de la 5 2 10 0
Cabeza dec Cochino”
Clascs de jarana 20 0 190 50
Presentacion jaranera 1 0 10 0

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,
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Grafica 02.

Asistentes a las actividades durante el tercer trimestre de
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 05.
Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas por mes.
Actividad Julio Agosto Septiembre  Total
Numero de actividades 4 3 6 13

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023,
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Tabla 06.
Poblacion Beneficiada por meses

Julio Agosto Septiembre Total

Actividad. | ™™ [t | Sl | M ) Tt | 00 | M | e S | aess | e | e
Nimero de 38 6 0 114 25 70 143 20 90 295 51 160
personas
beneficiadas

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacién de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 07. Actividades realizadas

Descripeion de la actividad Cantidad
Realizar fichas técnicas 3
Realizar invitaciones 34
Realizar oficios 6
Realizar listas de asistencia 2

Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Invitaciones —
Integracion Familiar [Julio]”, “Invitaciones — Integracion Familiar [Agosto]” y “Invitaciones
— Integracion Familiar [Septiembre]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto
Aventuras 2023,

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre se lFevaron a Cdb() 13

fr
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activ:daaes tal y como se observa en la tabla 5. En el mes de julio se llevaron a cabo cuatro
actividades: limpieza del area verde, la realizacion de juegos tradicionales, las clases para la
“Danza de la Cabeza del Cochino” y las clases de jarana. En general, el mes no tuvo altos
niveles de participacion, esto fue debido a la falta de eventos multiculturales realizados por
la Coordinacién de Desarrollo Social, las inicas actividades de gran participacion fueron las
clases de jarana, pero las primeras clases linicamente se dieron en el lapso de una semana
para participar en la vaqueria de la “Feria Playa del Carmen 2023”, mientras que las Gltimas
tinicamente en la ultima semana del mes fueron llevadas a cabo.

En agosto la cantidad de participantes aumenta a pesar de la disminucion de actividades, esto
se debe a que “Integracion Familiar™ fue levada a cabo durante este mes. El evento ha
logrado tener éxito en la Alcaldia y su alto nimero de participantes puede ser observado en
la tabla 04.

En ¢l mes de septiembre sc tience la mayor cantidad de actividades y participantes, csto sc
debe a que durante el mes se realizd el evento “Integracion Familiar”, se limpiaron areas
verdes, se realizaron 2 juegos, se llevaron a cabo las clases de jarana y se tuvo una
presentacion del grupo jaranero. De los 506 participantes del trimestre, 253 corresponden al
mes de septiembre.

Es de importancia destacar las clases de jarana organizadas por la Coordinacion de Desarrollo
Social, son la segunda actividad con més participantes durante el trimestre, todas mujeres.
En promedio 12 mujeres asisten a cada clase y el nimero inicamente aumenta conforme a
los meses. Gracias a esto se espera organizar otras clases de baile para la poblacion de Puerto
Aventuras.

#( GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2 Ayuntamiento de Solidaridad
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“IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO DE ASISTENCIA
SOCIAL”

(Actividad 5.2)
Unidad Administrativa: Coordinacion de Desarrollo Social

Linea de accion PMD: 2. I11.9 Implementar desde el gobierno municipal el programa
Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO

Orientar y dar soluciones de algunas problematicas que afecta a la poblacion, la cual, se
considera la razon de ser del programa. Se busca impulsar programas sociales federales para
mejorar la educacion, productividad, superacion de carencias sociales, mejora en salud,
mejora laboral, bienestar social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo rural y
bienestar econdémico.

DESCRIPCION

Se busca utilizar la Valoracion, los criterios para la clasificacion de los programas, de acuerdo
con los resultados obtenidos. En la alcaldia se tienen grandes problematicas que dificultan el
desarrollo social por lo tanto los programas que se busca impulsar deberan tener como
objetivo la solucion de estas problematicas se debera tener identificada a la poblacion para
favorecer a los mas vulnerables.

RESULTADOS

La iniciativa estatal “Mujer es Poder” consiste en otorgar apoyos a mujeres para la mejora de
su vida diaria, con una tarjeta donde bimestralmente se depositan $2,000 (dos mil pesos
MXN), las mujeres podran realizar sus compras diarias en tiendas especificas.

La Coordinacion de Desarrollo Social apoyo en el registro de mujeres de Puerto Aventuras,
para después entrar al sitio oficial de la pagina “Mujer es Poder” y verificar la aceptacion de
las mujeres en el programa. A las mujeres beneficiadas se les llamo por teléfono para
informales de su aceptacion en el programa y enviarles su “Compmbante de Persona
Beneficiaria del Programa Mujer es Poder”. El dia 28 de julio, las mu]crcs benefi Cldddb de

C. Gllberto :
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Puerto Aventuras se reunieron a las 11:00 horas fuera de las instalaciones de la Alcaldia para
dirigirse a la “Unidad Deportiva Luis Donaldo Colosio” en Playa del Carmen, ahi se les hablo
acerca de las caracteristicas de la tarjeta, su uso y se espero la llegada de nuestra Presidenta
Municipal Mtra. Lili Campos y gobernadora Lic. Mara Lezama Espinosa para la entrega de

las mismas. A las 14:00 inicio la entrega de los apoyos, la Coordinadora de Desarrollo Social

se encontraba encargada de otorgar las tarjetas a las mujeres con la letra inicial del apellido
paterno de la “K” a la “N”.

Ofra actividad relacionada a la asistencia social es la donacién de pan a la comunidad de
Puerto Aventuras. En julio se llevo a cabo una reunion con el gerente de Chedraui “Super
Che Puerto Aventuras Suc. 6517, el Ing. José Emeterio Diaz Alamazan, tras la reunion se
acordo la entrega de pan los fines de semana a la Alcaldia de Puerto Aventuras. A partir del
sabado 12 de agosto, se recogi6é pan los sabados y domingos en las instalaciones de la
empresa para después ser entregados a los ciudadanos que conforman Puerto Aventuras. El
proceso de entrega es el siguiente: cada viernes se llevan contendedores vacios y limpios a
la empresa encontrada en el kilometro 270 carretera Federal 307 entre Calzada Pucrto Maya
y Predio Tulum en MultiPlaza Puerto Aventuras para scr llenados esa misma noche. La
Coordinadora de Desarrollo Social regresa todos los sabados a las 7:30 horas para recolectar
los contenedores con los alimentos y se dirige a una colonia de la Alcaldia para ofrecer el
producto de manera gratuita. El mismo proceso se repite ese mismo dia, siendo el sabado en
la noche la entrega y llenado de contenedores y el domingo el ofrecimiento a los ciudadanos.
El proceso se repitié de manera semanal hasta el sabado 09 de septiembre, cuando la empresa
Chedraui, por motivos contables, no pudo seguir donando el alimento a la Coordinacion.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 08.
Asistencia a los Programas de Asistencia Social en el Tercer Trimestre de 2023

ACTIVIDAD Hombres Mujeres Menores de
edad

Beneficiadas de Puerto 0 35 0
Aventuras en “Mujer es
Poder™.
Beneficiados en la entrega de 23 42 85

pan durante agosto 2023.

Beneficiados en la entrega de 53 55 10
pan durante septiembre 2023. _—
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Fuente Eﬂoracmn propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Grafica 03.
Beneficiados de Programas de Asistencia Social
en el Tercer Trimestre 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en los archivos de Word denominados “Reporte
Mensual Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 09.
Actividades de Asistencia Social por Mes en el Tercer Trimestre de 2023
Actividad Julio Agosto Septiembre  Total
Numero de actividades 1 1 1 3
realizadas.

DOS &

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo Word denominade ““Repbne Mensual
Julio [Coordinacion de Desarrollo Social]”, “Reporte Mensual Agosto [Coord}namon de
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Desarrﬁo‘é)ocial]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de Desarrollo Social]”
de la Coordinacion de Desarrollo Social de Puerto Aventuras 2023.

Tabla 10.
Entrega de Pan Durante el Tercer Trimestre de 2023.
Cantidad Personas apoyadas
Fechas de (en Mujeres Hombres Menores de Total Lugar
entrega cdad
kilugranms)
12/08/2023 10 10 5 15 30 Consit
Venado
13/08/2023 22 a 10 3 20 Alcaldia
26/08/2023 30 15 0 0 15 El Sauce
27/08/2023 27.5 10 8 2 20 Cettatia
Luciérnaga
02/09/2023  35.5 20 2 8 30 ANEIdA
Chicozapote
Sindicato
03/09/2023 34 12 46 2 60 “«CROC”.
09/09/2023 38 23 5 0 28 (emadn
Pez Vela

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos denominados “Formato de
Recepcion de Donativos” y en los archivos Word denominados “Reporte Mensual Agosto
[Coordinacion de Desarrollo Social]” y “Reporte Mensual Septiembre [Coordinacion de
Desarrollo Social]” de la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.
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Tabla 11.
Recepcion de “Atencion Ciudadana”
Julio Agosto Septiembre Total
Actividad Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Poblacion 38 1 17 3 13 3 68 7
atendida en
“Atencion
Ciudadana”.

Fuente: Elaboracion propia con base en la biticora denominada “Atencién Ciudadana” de
la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 12.
Asuntos de “Atencion Ciudadana” en el Tercer Trimestre de 2023
Asuntos Hombres Mujeres
Apoyo de Canasta Bésica 2 25
Apoyo de Laminas 3 20
Apoyo en Medicamentos 1
Solicitud de Radiografia 1
Informacion de cursos de peinado |
Informacion del INE 1
Informacion de documentos 1
Informacion General 2 17
“Mujer es Vida” |

Fuente: Elaboracion propia con base en la bitdcora denominada “Atencion Ciudadana” de
la Coordinacion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En el tercer trimestre se llevaron a cabo 3 actividades relacionadas a la asistencia social, una
por cada mes del trimestre como se muestra en la tabla 09. La primera actividad, realizada
en el mes de julio fue el programa “Mujer es Poder”, donde 35 mujeres fueron beneficiadas
con tarjetas para sus compras, tal y como se muestra en la tabla 08. Las tarjetas fueron
otorgadas el dia viernes 28 de julio en la “Unidad Deportiva Luis Donaldo Colosio”.

La segunda actividad, la entrega de pan, fue repetida en los meses agoétb y sébtiemble
Durante agosto, la empresa Chedraui dono aproximadamente 89.5 kllogramos de pan ]os dias

lr
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12, 13, 261 y 27, los cuales fueron entregados a 85 personas que se encuentran viviendo en la
Cerrada Venado y Luciérnaga de Puerto Maya, la Alcaldia y la colonia El Sauce. Como se
observa en la tabla 10, los dias 19 y 20 de agosto no se encuentran expuestos, la donacion si
fue llevada a cabo, sin embargo, el proceso de recibimiento y entrega fue realizado por otras
coordinaciones.

(5!

La entrega de pan dada durante el mes de septiembre también se encuentra registrada en la
tabla 10, con 107.5 kilos de pan otorgados para 118 personas en la avenida Chicozapote, la
calle Pez Vela y el sindicato de la CROC.

El dia donde se registré la mayor cantidad de beneficiados fue el domingo 03 de septiembre
con 60 personas, 46 hombres, 12 mujeres y 2 menores de edad, favorecidas con el alimento.
El dia con menos beneficiados fue el 26 de agosto, con tnicamente 15 personas siendo
otorgadas ¢l alimento, la razén por cl bajo nimero s¢ presume sc debe al mal clima, que
impido la salida de los vecinos al lugar de entrega.

De la misma forma es necesario mencionar la “Atencion Ciudadana” donde un total de 68
mujeres y 7 hombres de la Alcaldia de Puerto Aventuras se acercaron en busca de apoyos
durante los meses julio, agosto y septiembre. Como se puede observar en la tabla 11, la mayor
parte de las personas atendidas fueron del género femenino, siguiendo la tendencia de
trimestres anteriores donde las mujeres fueron el principal grupo atendido.

La principal razén por el cual los ciudadanos se acercaron a las instalaciones de la
Coordinacion de Desarrollo Social fue el apoyo de canastas basicas, con un 37% de atencion
cindadana teniendo como asunto principal el pedido de estas. La segunda causa fue el apoyo
de laminas, este se debe a que en el mes de agosto se publicaron anuncios en grupos de
difusion donde se divulgo la existencia de la entrega de laminas en la Alcaldia.

Otro asunto rclevante, con 17 personas buscando a la Coordinacion de Desarrollo Social, fuc
la informacion general. En estos casos, la ciudadania no tiene una idea clara de las actividades
realizadas por la Coordinacion, sin embargo por recomendacion se acercan a buscar
informacion acerca de apoyos que los pueden ayudar a sobrellevar o superar dificultades por
las que estén pasando. Otros asuntos pueden verse descritos en la tabla 12, sin embargo los
mencionados anteriormente son los sobresalientes.
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Imagen 1: Entrega de pan en la Cerrada “Pez Vela” el sabado 09 de septiembre de 2023. La
Coordinadora de Desarrollo Social, vestida con una playera color negro, se encuentra
entregando pan a vecinas de la Cerrada.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de Ia Alcaldia
de Puerto Aventuras.
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“CONFORMACION DE COMITLES VECINALES”

(Actividad 5.3)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Social
Linea de accion PMD: 2. 1119 Implementar desde el gobierno municipal el programa

Casa por Casa por medio de acciones de acercamiento a la
ciudadania, sector social y empresarial.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO

Como ciudadanos de la alcaldia, conocen de primera mano las necesidades que hay, las
neccesidades, para tener espacios mas limpios y seguros.

El Comité vecinal es una herramienta que permite exigir colectivamente que esos servicios,
espacios a que tenemos derecho se ejecuten en nuestra comunidad.

Buscar personas que clige la misma ciudadania para que sea representante ante la alcaldia de
Puerto Aventuras, para mejorar el entorno y tu calidad de vida.

Sirve incluso para denunciar. Si alguna persona dafia areas comunes de tu colonia o
fraccionamiento, el comité tiene la facultad legal de denunciar ante las autoridades
correspondientes.

DESCRIPCION

Funcionaran como oOrganos de colaboracion ciudadana, que permita una permanente
comunicacion cntre Gobierno y ciudadano para una mecjor Plancacion, Evaluacion y
Supervision de los Programas Sociales del Gobierno Municipal Un comité vecinal es un
grupo de vecinas y vecinos que elige la comunidad para representarla en tramites y gestiones
ante el Gobierno Municipal, principalmente en gestiones de servicios puiblicos, espacios
publicos o en solicitudes para obras publicas.

Las funciones de las personas que conformaran el comité a quien elijan para la presidencia,
representard al comité ante las dependencias de gobierno y debe dar seguimiento a los
acuerdos y decisiones del comité, le toca también convocar a las asambleas vecinales.

La secretaria debe llevar el orden del dia en las reuniones de comité o de asambleas, asi como
levantar las actas donde se relaten los acuerdos tomados en las asambleas. Del mlsmo modo,
debe distribuir el trabajo a las vocalias, tesoreria y presidencia. LT My

L
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La tesoreria administrard los recursos econdmicos del comité vecinal y dard informes
periddicos sobre el estado de cuenta de estos recursos.

Las vocalias pueden ser de los siguientes temas:
e Seguridad publica

o Deportes
e Cultura
e Salud

o Educacion

e Obras y servicios

s Ecologia

o Promocion integral de la mujer
e Programas temporales

Y quienes resulten clegidas o clegidos para las vocalias atenderan csas tematicas enfocadas
en la colonia o fraccionamiento que representen,

RESULTADOS

En el periodo comprendido de los meses julio, agosto y septiembre de 2023 no se obtuvieron
resultados para la actividad 5.3 denominada “Conformacion de Comités Vecinales”.

En la mayoria de los casos, los vecinos requieren apoyos que deben ser solucionados de
manera monetaria y, durante julio, ¢l presupuesto no habia sido liberado. Al no poder dar
respuesta a sus demandas la participacion de los vecinos disminuye y, en algunos casos llega
a ser nula. Debido a lo anterior, la actividad fue puesta en pausa durante julio y los primeros
dias de agosto.

En los dias restantes de agosto y septicmbre se planted llevar a cabo los comités vecinales,
sin embargo, al encontrarse los preparativos para la celebracion de la independencia de
México otras actividades se vieron pospuestas, siendo la conformacion de comités vecinales
la mas afectada.

Debido a lo anterior, la actividad 5.3 no pudo ser llevada a cabo y los resultados son
insatisfactorios, se espera que en el siguiente trimestre se den nuevas indicaciones y se
reanuden los comités vecinales.

ELABORO: C. Sara Eugenio Reyes. - Coordinadora de Desarrollo Social de*lﬁ‘Almldla
de Puerto Aventuras. 8. G g

C. Gilbert

omez Martinez
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“ACTIVIDADES DE IMPULSO AL DESARROLLO ECONOMICO
REALIZADOS”

(Componente 6)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Desarrollo Econémico.
Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice

el crecimiento econémico, por medio del fortalecimiento de
la coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.
Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Consolidar y promover el desarrollo econdmico, para la poblacion de la Alcaldia de Puerto
Aventuras, a través del crecimiento e impulso de la Coordinacion, con el fin de generar
mejores oportunidades econdémicas, mas empleo, promover inversiones y fortalecer el
atractivo turistico con el que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Dar a conocer la existencia de las oficinas del enlace de la Direccion de Industria y Comercio
y de la Coordinacion de Desarrollo Econémico en Puerto Aventuras para poder brindar
atencion e informacion eficiente a la ciudadania sobre el proceso de tramite para obtener un
permiso de comercio en las areas y avenidas permitidas y asi contribuir a que todo el
comercio establecido esté regularizado y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Comercio en la Via Pablica del Municipio de Solidaridad. De igual forma,
los comerciantes inscritos en la Direccién de Desarrollo Econémico del municipio puedan
hacer la renovacion de sus expedientes y solicitar sus pases de caja para realizar sus pagos
de permiso.

Se realizan visitas de verificacion las cuales consisten en recorrer las avenidas, calles y
negocios para constatar que los comerciantes ya cuentan con los permisos que marca la
normatividad, como estar al corriente con sus pagos, si se encuentran en un lugar viable, si
cumplen con los horarios, giros establecidos y si cumplen con todas las normas de operacion.
En caso de no cumplir con todos los requisitos establecidos, brindarles la informacién
necesaria para que se acerquen a las oficinas a realizar el trAmite correspondiente.

La renovacion de los expedientes de los comerciantes consiste en solicitarles nuevamente
copias de su documentacion y el llenado de la sohcllud ‘de. penmso para actualizar sus datos,
dichos documentos se entregan en la Direccion de [ndustrla ‘y Comercio en Playa del Carmen,

4'1
¥
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C. Gilbertg@
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RESULTADOS

Se brindo atencion a 272 ciudadanos que se presentaron en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econémico de Puerto Aventuras para solicitar informacion referente a los
tramites que se realizan en esta unidad administrativa, de los cuales 58 ciudadanos solicitaron
informacion y requisitos para realizar tramite de permisos, 34 personas acudieron a las
oficinas de la coordinacion para obtener informes para ser participes en los eventos que se
realizaron, 19 ciudadanos hicieron entrega de la documentacion solicitada para su tramite
nuevo, 120 contribuyentes solicitaron pases de caja para realizar el pago de la mensualidad
de sus permisos y se expidieron 14 permisos nuevos en la via publica.

Se hizo la recepcion de la documentacion de 3 ciudadanos para la actualizacion de su
expediente. Al dia de hoy se han ingresado 19 expedientes, de los cuales 5 estamos en espera
de su aprobacion para hacer entrega a los contribuyentes.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01. Atencion Ciudadana Durante el Tercer Trimestre de 2023.
Atencion ciudadana

Actividad Hombres Mujeres

Julio Agosto Septiembre Julio Agosto Septiembre
Informacion 7 9 27 5 20 10
Pases de caja 18 17 15 39 14 11
Informacion de eventos 2 2 2 2 74 10
Actualizacion de 2 2 1 5 9 4
expedientes
Permisos nuevos 2 1 1 3 2 3
expedidos
Feria gastrondmica 0 0 10 0 0 10
Total por mes 31 31 56 54 52 48

Fuente: Elaboracion propia con base en la biticora denominada “Atencion Ciudadana” de la
Coordinacion de Desarrollo Economico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 01. Atencion Cindadana Durante el Tercer Trimestre de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la bitdcora denominada “Atencion Ciudadana” de la
Coordinacién de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En el tercer trimestre de 2023 comprendido de los meses julio, agosto y septiembre se
atendieron 48 personas en “Atencion Ciudadana”.

En el trimestre se atendieron 118 hombres y a 154 mujeres, tal y como se muestra en la tabla
01. La actividad donde hubo una mayor participacion fueron los pases de caja, con 114
ciudadanos atendidos sobre ese tema en particular. En ambos casos, los hombres y las
mujeres participaron activamente en la actividad. La segunda causa de “Atencion Ciudadana”
con mayor nimero de ciudadanos tue informacion general, donde los habitantes de Puerto
Aventuras se acercan para preguntar diferentes asuntos. Contintia la informacion de eventos
en tercer lugar con 25 personas asistidas, actuahzacmn de f;xpedxcntcs con 23 ciudadanos,
feria gastronomica con 20 y permisos expedidos con 12
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En la gratl ica 01 se muestra que se ha tenido un incremento de la Atencion Ciudadana en este
altimo mes, lo cual nos hace ver que las personas se acercan cada vez mas a las oficinas de

la coordinacion de Desarrollo Economico.

(5)

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras

C. Gilber(p2 ;
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“REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO FIJO Y SEMI
FlJO”

(Actividad 6.1)
Unidad Administrativa: Coordinacion de Desarrollo Economico

Linea de acciéon PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice
el crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Visitar a los comerciantes fijos y semifijos para que cumplan con lo estipulado en los
reglamentos municipales de comercio en via publica y de comercios fijos, esto con la
finalizad de tener validados los datos de todo el comercio en general, como parte de las
actividades de esta coordinacion se le brinda a la ciudadania la atencion correspondiente e
informacion para que sus tramites sean rapidos y sencillos en las oficinas de la Coordinacion
de Desarrollo Econdémico y enlace de Comercio de esta alcaldia

DESCRIPCION

Para cumplir con el objetivo de regularizar los comercios fijos, semifijos y ambulantes se
programaran recorridos de verificacion en todas las calles y avenidas de Puerto Maya y
Puerto Aventuras, en dichos recorridos se verificara que todos los comercios cuenten con su
permiso en regla y se encuentren en lugares aprobados sin que afecten la via publica ni pasos
peatonales. En caso de no contar con sus permisos sc¢ les brindara la informacion para sc
regularicen. De hacer caso omiso serdn acreedores a un acta de verificacion que consiste en
un documento en ¢l que se especifica el dia, fecha, hora, lugar, giro, nombre del duefio y
motivo por el cual se deja el acta.

RESULTADOS

Se realizaron 9 de verificacion en las calles Chaca, Caracolillo, av. Viveros, y Circuito de
las Especies en Puerto Aventuras; y en las avenidas Calzada del Sol, Calzada de la Luna,
Calzada de Puerto Maya, Eje de la Aurora y Eje del Equilibrio en el fraccionamiento Puerto
Maya, y en el tianguis San Valentin. En dichos recorridos se aplicaron 12 actas de
verificacion por no contar con permiso de los cuales la mayoria'de los contribuyentes sc¢ han

9
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acercado para obtener informacion acerca de la expedicion de permisos de comercio en la
via publica.

En julio se entregaron 5 permisos a comercios semifijos en la via ptblica, teniendo a Elvin
Aguilar Calderon con un folio de 300, a Susana Soberano Herndndez con un folio de 4305,
a Lucia Giréon Guzméan con un folio de 4304, a Beatriz Adriana Gonzalez de la Cruz con un
folio de 4309 y a Gustavo Jorge Valadez Narvéez con un folio de 4179.

En el mes de agosto a 2 comercios semifijos y | ambulante perteneciendo a Flora Lili Morales
Dzul, a Edwin Solis Gomez y a Zuleima Abigail Loria Cambranes, respectivamente. En el
mes de septiembre, se expidieron 4 permisos 3 a comerciantes semifijos llamados Flora Lili
Morales Dzul, Fanny Alejandra de la Riva Cabrera y Edwin Javier Solis Gomez 1 a una
comerciante ambulante llamada Zuleyma Abigail Loria Cambranes.

Tabla 02. Actas de Verificacion Durante el Tercer Trimestre de 2023.
Actas de verificacion

Julio 0
Agosto 1
Septiembre 11
Total 12

Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo denominado “Actas de verificacion” de
la base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Econémico.
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Grafica 02. Actas de Verificacion Durante el Tercer Trimestre de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo denominado “Actas de verificacion” de
la base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Economico.

Tabla 03. Permisos Fijos y Semifijos Aprobados y Entregados Durante el Tercer

Trimestre de 2023. L
Permisos otorgados
Julio 5
Agosto 3
Septiembre | 4
Total 12

Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo denominado “Actas de verificacion” de
la base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Econdémico.
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TEXTO DE ANALISIS

En el trimestre comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre, se aplicaron 12 actas de
verificacion en 9 recorridos.

En el mes de agosto no se aplico ninguna de las actas de verificacion, en agosto se aplicé 1
y en septiembre se aplicaron las restantes. Los nimeros anteriores demuestran que el 91.7%
de las actas fueron aplicadas durante el noveno mes de afio.

Es por lo descrito en el parrafo anterior que, en la grafica 03, durante el mes de septiembre
se muestra un incremento de las actas de verificacion Este incremento proviene de la
actualizacion de expedientes, la cual algunos de los comerciantes no lo habian realizado.

En la tabla 03, se muestran los permisos aprobados y otorgados durante el tercer trimestre, 5
de cllos fueron dados en julio, 3 en agosto y 4 en scptiembre, para tener un total de 12
permisos aprobados y otorgados.

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alecaldia de Puerto Aventuras

AT
EANOS 4
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“REALIZACION DEL PADRON DE BAZARISTAS, TIANGUIS,
COMERCIANTES F1JOS, SEMI FIJOS Y AMBULANTES”
(Actividad 6.2)

Unidad Administrativa:  Alcaldia de Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Econémico

Linea de accion PMD: 4.11.1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice
el crecimiento econémico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Comercio en la Via Publica del
Municipio de Solidaridad con el objetivo de regular y administrar la actividad comercial
mediante la Coordinacién de Desarrollo Econémico de esta alcaldia.

DESCRIPCION

Para llevar a cabo el censo se hard un recorrido para abordar a cada comerciante con la
finalidad anotar todos los datos correspondientes a su negocio como nombre del duefio, si es
empadronado o provisional, si es fijo, semifijo, ambulante o de tianguis, si es empadronado
o provisional y si es parte de un sindicato o independiente.

RESULTADOS

En el mes de julio se establecio el modulo del SARE y la CANACO, los cuales brindan
asesorfas para la apertura de negocios fijos de bajo riesgo.

De esta manera, en el tercer trimestre de 2023 se llevd a cabo la entrega de la primera licencia
de funcionamiento en Puerto Aventuras gestionada en el modulo del SARE y la CANACO
el dia 19 de julio. La entrega de la primera licencia de funcionamiento que se tramitd
mediante este modulo fue realizada en la alcaldia, resultando en la apertura de un negocio
fijo de bajo riesgo.

C. Gilb
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En julio “enon actualizados los expedlentes de los comerciantes, incluyendo a Ysidra Ek
Un, Maria Teresa Soriano Cuevas, Lorenza Ayala Pérez, Rafael Ramos Lopez|, Mario
Medina Valderrama, Maria Magdalena Ek Un y a Arelis Lopez Gonzélez.

En el mes de agosto se actualizaron 11 expedientes, incluyendo a Rosa Erika Martinez
Vazquez, Jonathan de los Santos Hernandez, Cenovia Pascual Morales, Gloribeth Jiménez
Izquierdo, Adela del Carmen Ramirez Mendoza, Josefina Zacarias Chable, Rosa Linda
Sanchez Cordova, Diamantina Dominguez de la Cruz, Carlos Antonio Ochoa Huichin,
Enedelia Jiménez Vera y Rosa Hernandez Alvarez.

En el mes de septiembre se actualizaron 4 comercios semifijos pertenecientes a Ivet Ibaiez
Méndez, Margarita Bermont Diaz, Noemi Granados Fernandez y Eustolio Guerra Izaguirre.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 04. Licencias de Funcionamiento Entregadas Durante el Tercer Trimestre de
2023.
Licencias de Funcionamiento

Julio 1

Agosto 0

Septiembre 0

Total 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte diario de julio de la Coordinacion de
Desarrollo Economico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Tabla 05. Nimero de Comerciantes Capturados en el Padrén Durante el Tercer

Trimestre de 2023.
Actualizacién de expediente
Julio 7
Agosto 11
Septiembre 4
Total 22

Fuente: Elaboracion propia recopilada del archivo denominado “Actas de verificacion” de
la base de datos de la Coordinacion de Desarrollo Econdiico.
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TEXTO HEANALISIS

En la tabla 04 se muestra que en el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre,
se enfregd 1 licencia de funcionamiento gestionada en el modulo del SARE y la CANACO
en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Se espera que asi como se gestiono la primera licencia de funcionamiento, se acerquen mas
personas para realizar sus frimites correspondientes al SARE en los siguientes meses.

En la tabla 05, se muestran los comerciantes capturados en los meses julio, agosto y
septiembre a partir de la actualizacion de expedientes. La mitad de cllos fucron actualizados
en agosto, el 31.8% cn agosto y 18.2% en septicmbre.

EVIDENCIA

Imagen 1: Entrega de la primera licencia de funcionamiento gestionada en el modulo del
SARE y la CANACO el dia 19 de julio. La imagen muestra la entrega de la licencia, vestida
con camisa azul y pantalones de mezclilla se encuentra la coordinadora de Desarrollo
Econdmico Lic. Karla Paola Ochoa Aburto y a nuestro Alcalde C. Gilberto Gémez Martinez
vestido de camisa blanca y pantalones color café.

PUERTO AVENTURAS

SOLIDARIDAI:

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto.- Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FERIA GASTRONOMICA”
(Actividad 6.3)
Unidad Administrativa:  Alcaldia Puerto Aventuras
Coordinacion de Desarrollo Economico
Linea de accion PMD: 4.11.1 Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el
crecimiento econdmico, por medio del fortalecimiento de la
coordinacion entre los distintos ambitos de gobierno.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Como parte de las acciones del gobierno de la alcaldia de Puerto Aventuras a través de la
Coordinacion de Desarrollo Econémico se impulsara y fortalecerd la economia, la cultura y
se dardn a conocer los sitios turisticos con los que cuenta la comunidad.

DESCRIPCION

Hacer promocion de la variedad culinaria y artesanal mediante la feria gastronémica y a
través de esta reconocer y fomentar las tradiciones y costumbres, ya que somos un estado
multicultural.

Se llevaran a cabo 5 ferias gastrondmicas en las cuales se espera contar con la participacion
de 30 comerciantes por evento y la afluencia de 500 visitantes.

Se hara difusion mediante redes sociales de la informacion sobre las actividades turisticas y
recreativas con las que cuenta la alcaldia y se haran visitas a hoteles y comunidades aledafias
donde se entregaran tripticos informativos dando a conocer los bienes y servicios del sector
turistico, para contribuir a ju conocimiento y comercializacion.

RESULTADOS

Se realizo la primera feria gastrondmica dentro del marco del 15 de septiembre, la cual llevd
por nombre “México y sus sabores”, se tuvo la participacion de 20 comerciantes los cuales
acudicron con la venta de platillos tipicos provenientes. de los distintos estados de la

C. Gilbcr/l
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Republica %/Iex:cana y teniendo una fluencia de aproximadamente 1500 personas en el
recinto de dicha feria.

SOPORTE GRAFICO
Tabla 04. Comerciantes en la Feria Gastronémica del Tercer Trimestre de 2023.
Comerciantes en la Feria Gastronémica
Actividad Hombres Mujeres

Feria gastronomica 10 10

Fuente: Elaboracion propia con base en la bitdcora denominada “Atencion Ciudadana” de la
Coordinacion de Desarrollo Economico de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En la feria gastronémica se tuvo un total de 20 comerciantes participando en ¢l evento. La
mitad de ellos fueron de género femenino y la otra mitad de género masculino.

Al Gnicamente llevarse a cabo durante el mes de septiembre, los Ginicos datos expuestos en
la tabla 04 sc refieren a ese mes en especifico.

En esta primera feria se busco llevar a cabo una exposicion gastronomica, en las siguientes
se quiere incrementar el nimero de participantes para mostrar la riqueza de sabores y cultura
de nuestro pais. Debido a los buenos resultados de la misma, se es positivo a lograr alcanzar
esta meta.
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EVIDENCIAS.

Imagen 1: Feria gastronémica denominada “México y sus Sabores” realizada el dia viernes
15 de septiembre de 2023,

ELABORO: Lic. Karla Paola Ochoa Aburto-Coordinadora de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Puerto Aventuras

C. Gilberto
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“REPORTES DE FINANZAS PUBLICAS REALIZADOS”
(Componente 7)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Piiblica
Linea de acciéon PMD; 2. .1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Fortalecer la cultura de rendicién de cuentas y la practica cotidiana de la transparencia en la
gestion publica, sustentada en un desempeiio moderno, eficiente y honesto de los recursos
publicos

El analisis de los componentes de las finanzas publicas con relacion a los objetivos de la
planeacion se logra mediante el vinculo existente entre la Cuenta Publica y el Programa
Econémico Anual, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos que forman
parte de las fases del proceso de planeacion.

El principal objetivo de las finanzas publicas es aumentar y administrar la recaudacion sin
aumentar las tasas ni reducir la competitividad del municipio manteniendo finanzas
equilibradas.

DESCRIPCION

Documento mediante el cual se informa anualmente a la sociedad en general, sobre los
resultados logrados en un periodo determinado que afectan su situacion financiera.

Esta se puede expresar en diversos informes donde reflejen el tipo de flujos que se
consideren, y las variables que se quieran analizar.

RESULTADOS

Un reporte es un documento que muestra a detalle informacion sobre un evento o tema para
analizar un asunto en especifico. Las f' inanzas publlcas se encuentran constantemente

C. Gilbert
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realizados reportes debido a que estos “reflejan el comportamiento” del gobierno, en este
caso la Alcaldia, de esta forma se muestras los gastos e ingresos de la misma.

En los primeros meses del 2023 el presupuesto no se encontraba liberado, por lo que no era
posible realizar el componente 7, sin embargo, a partir de julio, el presupuesto es liberado.

En el tercer trimestre de 2023 se tienes 8 ministraciones correspondientes a nuestro
presupuesto que ingresaron mes con mes, propias del mes febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto y septiembre. Las primeras 6 son expedidas el dia 19 de julio para el periodo
febrero-julio con las fechas de pago otorgadas el dia lunes 18 de septiembre. Las siguientes
son expedidas el dia 10 de agosto para el mismo mes y seran pagadas para el dia 09 de
octubre. El dia 15 de septicmbre, se solicitan el presupuesto del mes para ser pagado el dia
14 de noviembre.

SOPORTE GRAFICO

Tabla 01.
Ministraciones Correspondientes al Ingreso Mensual
Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Nimero de 6 1 1 8
ministraciones

Fuente: Elaboracién propia con base en las Ministraciones de Ingresos de los meses febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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Grafica 01.

Ministraciones Correspondientes por Mes

Ndmero de ministraciones

W julio B Agosto 1 Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en las Ministraciones de Ingresos de los meses
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de la Alcaldia de Puerto
Aventuras.

TEXTO DE ANALISIS

En el periodo comprendido de los meses julio, agosto y septiembre, la Coordinacion de
Hacienda y Cuenta Piblica obtuvo 8 ministraciones de ingresos correspondientes a los meses
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre,

En julio se tiene la mayor cantidad de ministraciones, debido a que, durante este mes el
presupuesto de la Alcaldia de Puerto Aventuras es liberado, a partir de ello se realizan
solicitudes y oficios para el pago de aportacion municipal dirigido a los gastos de la Alcaldia
de los meses anteriormente descritos.

De esta forma, durante los meses de agosto y septiembre, se solicitan los recursos
correspondientes en tiempo y forma. T,

Los tnicas recaudaciones provienen de la: 'd’,ﬂji&nistr%cién, por medio de los documentos
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descritos anteriormente, dentro de la Coordinaciéon no se manejan reportes inicamente se
tiene el concentrado de egresos de los mismos.

EVIDENCIAS.

Imagen 1: Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet del mes
correspondiente a julio.
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ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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“REALIZACION DE CENSO DE LOS GIROS COMERCIALES DE LA
ALCALDIA”

(Actividad 7.1)
Unidad Administrativa:  Coordinacién de Hacienda y Cuenta Piiblica

Linea de accion PMD: 2. I.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pablicas a
efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO

Captar y procesar informacion estadistica ccondmica bésica acerca de los establecimientos
que realizan actividades de produccion de bienes y prestacion de servicios, para dar cuenta
de la estructura econémica de la alcaldia de Puerto Aventuras, entendida ésta como la
distribucion de los tipos de actividades que se realizan, asi como de los recursos productivos
que se emplean es necesario recabar informacion en torno a todos los tipos de actividades
economicas que se realizan en el territorio de la alcaldia. La informacion de los Censos
Economicos, constituye la integracion de todas las unidades estadisticas de acuerdo con sus
rasgos econodmicos comunes, los cuales se plantean en el Sistema de clasificacion de
actividades empleado para la presentacion de los resultados censales y de las encuestas.

DESCRIPCION

El método mas préctico para realizar esta cuantificacion consiste cn estudiar a los negocios,
para medir la oferta total de bienes y servicios Con ¢l proposito de conocer los bienes que las
empresas ofrecen a los consumidores.

RESULTADOS

En el tercer trimestre comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 no se
obtuvieron avances respecto a la actividad 7.1 de la Coordinacion de Hacienda y Cuenta
Publica.

Durante el mes de julio, ¢l presupuesto no se enconfraba liberado para la Alcaldia de Puerto
Aventuras, por lo que las actividades pettenementes al. componente 7 no podian ser llevadas
a cabo sin la contratacion del personal adecuado Al ser 11[?e1ad0 el presupuesto durante el
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mes de agosto, la Coordinacion de Hacienda y Cuenta Phblica no pudo iniciar el proceso de

contratacion debido a que la Coordinacion de Desarrollo Economico se encuentra realizando
una actividad similar a estar.

Se espera que en los siguientes meses se alcance un avance y se obtengan resultados
favorables en el periodo.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez.- Tesorero de la Alealdia de Puerto Aventuras.
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“REPORTES DE INGRESOS FISCALES DE LA ALCALDIA REALIZADOS”
(Actividad 7.2)
Unidad Administrativa:  Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica
Linea de accion PMD: 2. 1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pablicas a

efecto de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los
recursos publicos.

Periodo que se informa:  Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO

Permite conocer de forma detallada como se obtuvieron los ingresos y los gastos durante un
ano fiscal.

Los reportes financieros basicos son el balance general, estado de resultados, el estado de
capital y estado de flujo de efectivo, que es la herramienta bésica para realizar el presupuesto.

Un reporte financiero integral es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya
que sirve para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

DESCRIPCION

El reporte financiero es de gran ayuda para la toma de decisiones de la alcaldia, ya que sirve
para decidir si puede invertir en el crecimiento de la comunidad.

RESULTADOS

En el tercer trimestre comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023 no se
obtuvieron resultados en el componente 7.

Durante ¢l mes de julio, el presupuesto no se encontraba liberado para la Alcaldia de Puerto
Aventuras, por lo que las actividades pertenecientes al componente 7 no podian ser llevadas
a cabo. Al ser liberado el presupuesto, la Coordinacion de Hacienda y Cuenta Publica no
pudo llevar a cabo sus actividades debido a la falta de convenios con la Direccion de Ingresos.
Esta falta genero la nula existencia de ingresos, la Alcaldia de Puerto Aventuras anicamente
tiene una recaudacion de la administracion pog deposné}s Debido a lo anterior, los resultados
de la coordinacion no son los esperados. £ -0 . 02
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Se espera que, en el proximo trimestre se pueda contar con ingresos para obtener resultados
favorables.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alealdia de Puerto Aventuras.
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El presupuesto de la Alcaldia de Puerto Aventuras se encuentra liberado, sin embargo, no es

posible llevar a cabo las actividades. Se espera mejorar los resultados en el siguiente

{rimestre.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.
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El presupuesto de la Alcaldia de Puerto Aventuras se encuentra liberado, sin embargo, no se
cuentan con ingresos; los egresos de la Alcaldia de Puerto Aventuras son posibles debido a
la recaudacion de la administracion por depésitos. Ante la falta de lo descrito anteriormente,
no se han realizado actividades referentes a la actividad 7.4 denominada “Supervision y
Analisis del Area de Ingresos de la Alcaldia de Puerto Aventuras”.

Se espera mejorar los resultados en el siguiente trimestre.

ELABORO: C. Fidel Palagot Pérez. - Tesorero de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

C. Gilberfo Gomez Martinez

Alcalde de Puerto Aventuras

Gomez Marting



