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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES DE APOYO”
 Unidad Administrativa:  Direccion General / Coordinacion General Juridica,
- Linea de Accidn: 2110 “Mejorar los procesos administrativos y
: operativos, asi como la preservacion de los bienes muebles
- de la Administracion Pablica Municipal para fortalecer la
; - gestion y el desempeiio Municipal”, )
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, |

OBJETIVO DE PROGRAMA: Coadyuvar con empresas e instituciones a través de
convenios y contratos para brindar servicios de calidad a los usuarios del Sistema DIF
Solidaridad mediante las unidades administrativas que lo integran.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Realizar convenios de colaboracién y apoyo con
diferentes Instituciones u Organismos y brindar diversas asesorias.

POBLACION OBJETIVO: Servidores Publicos del Sistema DIF Solidaridad y
Poblacién en General.

RESULTADOS: Durante este trimestre se brindaron un total de veinticuatro aseso&ias a
los distintos Servidores Publicos del Sistema DIF y usuarios. y: r
& & o, ©

Durante este trimestre se realizaron 0 Convenios de colaboracion y apoyo en¥ ¢ 1

Asistencia Social, Educacion, Capacitacion y Salud, mismos que se encuentran ciggfogPs® sOLIDARIDAD

de firmas. ® 2021 - 2024
Alma, vida y corazon

COORDINACION-GENERAL

SOPORTE GRAFICO: JURIDICA
g Tema | Cantidad | Lugar | Poblacion Beneficiada ~ Fecha
{ | Coorcimamon Servidores Publicos del 01 de julio al 30 -
Asesorias 24 . General | Sistema DIF Municipal y de septiembre
i Juridica, | Poblacion en General. | de 2023,

Se encuentran los documentos fisicos bajo resguardo de la Coordinacion General Juridlca

del Sistema DIF Solidaridad. D k
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Alma, vida y ceraréh

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
_ “SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA”
' Unidad Administrativa;  Direccion General / Coordinacion General Juridica,
Linea de Accion: 2L10 “Mejorar los procesos administrativos y
' operativos, asi como Ia preservacion de los bienes
muebles de la Administracién Piblica Municipal para
i fortalecer la gestion y el desempeiio Municipal”,
- Periodo que se informa:  Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Que las normas sean aprobadas por la Junta Directiva
para las Funciones y Atribuciones del Sistema DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Realizar las Sesiones necesarias de la Junta
Directiva para las funciones y atribuciones del Sistema DIF Solidaridad.

POBLACION OBJETIVO: Servidores Publicos del Sistema DIF Solidaridad.

RESULTADOS: Durante este trimestre se realizé 1 Sesion Ordinaria (Octava Sesion
Ordinarias el 04 de septiembre de 2023) de la Junta Directiva del Sistema DIF Solidaridad.

SOPORTE GRAFICO:
e " Cantidad | Lugar | Poblacién Beneficiada | Fecha
- Namero de Sesiones Coordinafmon 1 Servidores Publicos del 0l J“'.io a3
Realizada 1 1 - General | qioioma DIF Municipal de septiembre
e | Jurldica, | OSOMAPT IR | de2023.

Se encuentran los documentos fisicos bajo resguardo de la Coordinacion General Juridica
del Sistema DIF Solidaridad.
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® Elahop: P.D Cruzalbg Guadalupe Reyes Lépez / Auxiliar Juridico. » "\- D
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

~ ATENCION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PU BLICA

Unidad Administrativa: Direccion General / Unidad de Transparencia y Acceso a Ia
 Informacién Pablica.
| Linea de Accion Linea 2. IT. 10. Mejorar los procesos administrativos v

operativos, asi como Ia preservacién de los bienes m uchles e
" inmuebles de 1a administracién piblica municipal para
fortalecer la gestion y el desempeiio municipal

Periodo qﬁe se informa: %qu'. nge__j u!in q Sgdc‘;_seéicgb@ (152023.: B

OBJETIVO DE PROGRAMA: Brindar una atencion a la ciudadania en estricto apego a
derecho y fomentar una cultura de trasparencia abonando en las y los servidores publicos a
prepararse con capacitaciones en la materia para darle el completo seguimiento y buen manejo
de la informacién puablica que se encuentre en su 4rea administrativa de este sistema DIF
Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Las acciones de la Unidad de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Solidaridad son de Contribuir al acceso a la informacién publica y la proteccion de datos y
personales, mediante asesorfas a la Direccién General y a los Servidores Pablicos del Sistema
DIF Municipal, para una mejor transparencia de la operatividad, por lo que se suma a las tereas Q\Q

de \
1. Se recibieron y dieron tramite a las solicitudes de acceso a la informacion publica k
correspondientes al periodo julio-septiembre, con un total de 5 solicitudes de Acceso
a la Informaci6n Publica, siendo:1 mujer, 2 hombres, 1 persona moral y 1 persona no
identificada los que realizaron dichas solicitudes;

UNIDAD DE
TRANGRATTT
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POBLACION OBJETIVO: Piblico en general.
RESULTADOS: ,

= (=EEE e S e o= ==~ & = = 7’_ i
 03-07-2023  Asesorfa y Seguimiento a enlaces de Oficialia Mayor,  Actividad Unidad de . ¥
1 " en atencion a sus obligaciones de transparencia. establecida en transparencia l
el plan anual
de trabajo é
05-07-2023 ,Kseséria_f Seguinﬁenta a enlace de Asistencia Social, : Actividad ‘;_Uniaad'ae B ‘
| en atencion a sus obligaciones de transparencia. " establecida en l transparencia
el plan anual |
-~ de trabajo 1 ‘
}__,7_;_f_i__i_i_f_i_},i_,ir_i_f
10-07-2023  Asesoria y Seguimiento a enlace de la Coordinacién de  Actividad Unidad de |
, ' Desarrollo Comunitario, en atencién a sus obligaciones establecida en transparencia . ‘
 de transparencia. el plan anual
de trabajo
§ 11-07-2023. Asesoria y Sta_guiﬁmieﬁ_fo a enlace de la Coordinacion Actividad 7' Unidad de
- General Juridica, en atencién a sus obligaciones de establecida en  transparencia “‘\\'ﬁ
f‘ transparencia. el plan anual
|  de trabajo g <
_,,_,L_,,_7_,7___7,_7_7_7_7_,__7_752?"-
Asesoria y Seguimiento a enlace de la Direccion: Actividad Unidadde M !E pl %
Asistencia Social, en atenci6n a sus obligaciones de establecida en  transparencia 8 G g = 15
- 12-07-2023  {ransparencia. el plan anual Egg 20 g_g}i
' de trabajo SFE>= -
' Asesoria y Seguimiento a enlace de la Coordinacién de  Actividad | Unidad de E %g
; Desarrollo Comunitario, en atencién a sus obligaciones establecida en | transparencia a L
- 13-07-2023  de transparencia. el plan anual =
de trabajo t e ‘:i.
B | . ¥ = I == B - e [1E [ R i Sy
'~ Capacitacién y Seguimiento a enlace de la Contralorfa Actividad Unidad de I

Interna, en atencion a sus obligaciones de transparencia. establecida en transparencia
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Asesoria y Seguimiento a enlace de la Coordinacién de
Desarrollo Comunitario, Coordinacion de Donativos y

" la contraloria Interna en atencion a sus obligaciones de

transparencia.

Asesoria y Seguimiento a enlace de la Coordinacion de
Donativos, Contralorfa Interna en atencion a sus
obligaciones ; de transparencia.
Recepcion de Solicitudes de Informacion.

Segu1mlento y respuestas a solicitudes s de informacion,

' Seguimiento a la Verificacién Oficiosa del IDAIP al
' Sistema DIF Solidaridad. Requerimiento de adecuacion
~de fracciones a unidades Administrativas observadas

~ Transparencia

 Asesoriay Segmmlento a enlace de Recursos Humanos,

PAMAR y la Coordinacién de Desarrollo Comunitatio
en atencion a sus obligaciones de transparencia.
Seguimiento y Respuesta a Solicitudes de Informacion.

' Asesoria y Segu1mlento a enlace de las Direcciones de

PAMAR, Atencion a la Infancia y la Coordinacion de
Recursos Humanos en atencién a sus obligaciones de
transparencia.

Asesoria y Seguimiento a enlace de la Coordinacion de

Recursos Materiales en atenci6n a sus obligaciones de
transparencia.

- Asesoria y Seguimiento a enlace de CADI, RECUDE y
' |a Direccién de Comunicacion Social a en atencién a

' sus obligaciones de transparencia.

~ Asesorfa y Segulmlento a enlace de: la “Contraloria.
* Interna y PAMAR en atencion a sus fracciones

el plan anual

-~ de trabajo.
“por el IDAIP en atencion a sus Obligaciones de

de trabajo

el plan anual
de trabajo |

Actividad | Unidadde ) .
establecida en = transparencia | .
= l

Actividad Unidad de

establecida en transparencia \r
el plan anual ;

de trabajo i

 Actividad | Unidad de

. | "
establecida en = transparencia
el plan anual

|
1
|
%

" Actividad  Unidad de

establecidaen transparencia |
el plan anual | E

de trabajo | Qm

Actividad | Unidad de
establecida en  transparencia
el plan anual |

de trabajo AN
<
Actividad Unidadde €3z
establecida en  transparencia & o ©
=] 4;8 < o
el plan anual e B i 20
de trabajo cZ0Q9B
SaLD
520

Actividad | Umdad de f
establecida en | ' transparencia —
el plan anual |

ARIDA!
OL;E’I 30

de trabajo Pe »
PR S
 Actividad Unidad de ),

establecida en  transparencia
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

observadas p07r la verificacion  Oficiosa del

IDAIPQROO

'~ Seguimiento a enlace de: la Coordinacion de Recursos

Materiales, Coordinacién de Archivo en atencion a sus

' fracciones observadas por la verificacion Oficiosa del

- Seguimiento y Cumplimiento a la verificacion

' IDAIPQROO

Seguimiento a enlace de: la Coordinacion de
Financieros, Coordinacién de Archivo en atencion a
sus fracciones observadas por la verificacién Oficiosa
del IDAIPQROO.

- Oficiosa del IDATPQROO.

" Cu_mpliimieﬁtoidel_infoirme del periodo Julio 2022 a

junio 2023 del Ejercicio de las Solicitudes de

' Informacién Plblica de este Sistema DIF Solidaridad,

dirigido al IDAIPQROO.

- Cumplimiento del informe del periodo Enero a junio
' 2023 del Ejercicio de las Solicitudes de gjercicio ARCO

de este Sistema DIF Solidaridad, dirigido al

| IDAIPQROO.

16-08-2023
Contraloria Interna de este sistema DIF Solidaridad

17-08-2023

21-08-2023

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Seguimiento al requerimiento de Informacién de la

Asistencia a la entrega de Certificados a los Titulares de

' las Unidades de Transparencia que participaron en la
' Primera Jornada de Certificacion 2023.

Seguimiento a Solicitud de Informacién recepcionada
por este Sistema DIF Solidaridad.
Seguimiento a Solicitud de pago.

el Elan anual
de trabajo
Actividad

establecida en
el plan anual
de trabajo

- Actividad
establecida en
el plan anual
de trabajo
Actividad
establecida en

el plan anual
de trabajo

Actividad

establecida en
el plan anual
de trabajo

- Actividad

establecida en
el plan anual
de trabajo

Actividad
establecida en
el plan anual
de trabajo

Actividad
establecida en
el plan anual
de trabajo

Actividad
establecida en
el plan anual
de trabajo
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23-08-2023

' 25-08-2023

28-08-2023

29-08-2023

31-08-2023

1 04-09-2023

' 06-09-2023

06-09-2023

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

| Asistencia a lafcapacitacié_n “elaboracién del
- Documento de Seguridad en materia de proteccion de
' Datos Personales" a cargo del IDAIP Quintana Roo.

i Seéuirrﬁengo ala Eombrob_acign cig"paigfo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la

creqacion del Municipio de Solidaridad
Elaboracién de Res:pueéta a Solicitud de Informacion. B
'~ Seguimiento a Avisos de Privacidad de la Direccion de

PAMAR.

Seguimiento a “elaboracion del Documento de
Seguridad y Documento Normativo de proteccion de

- Datos Personales.

Notificacion y entrega de respuesta a Solicitud de

" Informacién a través de la PNT.

Seg'himiento a eclaboracién del Documento de
Seguridad y Documento Normativo de proteccion de

' Datos Personales.

Reuni6n de segﬁimi'enta entorno al 3er taller Nacional
de Aviso de Privacidad a cargo del INAL
Asistencia a la 8va sesion ordinaria de la Junta Directiva
del SDIF Solidaridad.

| Elaboracién de los informes mensuales de los meses

de Julio y Agosto de las Solicitudes de Informacion

' recepcionada por este Sistema DIF Solidaridad.

Elaboraci6n de | los informes mensuales de los meses de
Julio y agosto de los ejercicios de derechos ARCO
recepcionada por este Sistema DIF Solidaridad.

»\_@IG)

i

o

Actividad | Unidadde
establecida en | transparencia
el plan anual

de trabajo

Actividad  Unidad de
establecida en transparencia
el plan anual
de trabajo
Actividad | Unidad de

establecida en i transparencia
el plan anual |

-y
i
|

‘(

- de trabajo
Actividad ~ Unidad de
establecida en  transparencia
el plan anual i
de trabajo '
Actividad ~ Unidad de

establecida en | transparencia
el plan anual

|
[
|
\
E

de trabajo
| |
Actividad  Unidadde
establecida en  transparencia
el plan anual
de trabajo
‘Actividad  Unidad de

‘{S

establecida en | transparencia

el plan anual & e
: L e
de trabajo o
‘ ' o9 S .
g B 2 U
Actividad Unidad de g 29®
establecida en transparencia 2 g oy s
el plan anual T
de trabajo ‘ I.lnag
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2023, ARo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

1 20-09-2023 | Asistencia al Taller de especlahdacl en Avisos de  Actividad | Unidad de

Privacidad impartido por el Instituto Nacional de establecida en | transparencia
el plan anual |

de trabajo |
il

120-09-2023  Asistencia al Taller de especnahdad en la elaboracién Actividad ‘Unidad de
' del Documento de Seguridad impartido por el Instituto establecida en  transparencia

Nacional de Transparencia el plan a.nual
de trabajo

- Transparencia

: 26-09-2023 Segulmlento a Solicitud de Suspensmn de Términos y Actividad | _Unidzld de

' plazos de la PNT. establecida en transparencia
el plan anual *
~ de trabajo |
e — __ 4 — L _ = = i
129-09-2023  Elaboracién del reporte narrativo de actividades Actividad Unidad de
dirigido a la Coordinacién General Técnica. establecida en  transparencia

el plan anual

b

<

o

|
| <
de trabajo | \

SOPORTE GRAFICO:
[ " Asesorias a enlaces de las unidades administrativas del Sistema DIF Solidaridad | Q
Unidades Niamero de enlaces Mujeres Hombres Periodo reportado \
administrativas atendidos

atendidas ==

12 34 20 14 Julio-Septiembre N
34 20 14 Totales & b
E 12 3 % otales 84
T =]
AZoo
X<«
- () & weE o
Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas y concluidas ante la Unidad de Transparenclﬁ}g 863
Zy <L
Acceso a la Informacion Piblica. SH>Z%
P
oA
ap
Nimero de Ntamero de Niimero de hombres Persona Periodo ail
T k o 5 i
solicitudes mujeres que que solicitaron Moral reportado g_ﬁ
recepcionadas solicitaron o
A3,
L =)
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

3 1 1 1 Julio

2 0 2 0 Agosto

0 0 0 0 Septiembre
5 0 3 0 Totales

Solicitudes de derechos ARCO recibidas y concluidas ante la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piiblica.

Niimero de Namero de Namero de hombres Persona Periodo
solicitudes mujeres que (ue solicitaron Moral reportado
recepeionadas solicitaron
B 0 0 0 0 ~ Julio-septiembre
= Totales 0 0 ) 0
Elaboré: Lic. Farid Alejandro Aguilar Tun
Titular de Ia Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Sistema DIF Solidaridad.
UNIDAD DE
DIF TRANSPARENCIA /% / X
YACCESM A LA
SOLIDARIDAD INFORMAC. (o) % /\ — = 1 =N —_ : L_\

pUBLIC: Lic. Farid Alejandro Aguilar Tun
Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del
Sistema DIF Solidaridad.

_,-LadaiiliﬂééE'JIEEﬂllEE 2 2498

www.dobiernodesolidaridad.gob.mx

Lic. Adriana Cazales Duran
Directora General del Sistema DIF

Solidaridad.

#RENOVAMOSPARACRECER
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2023, Afio del 30 aniversario de la
- “INFORMES ESTADISTICOS Y NARRATIVOS”
Unidad Administrativa; Coordinacion General Técnica,
“Linea de Accion 2,110 “Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
preservacion de los bienes mucbles de la Administracion Pibliea Municipal |
- para fortalecer la gestion y el desempeiio Muunicipal™. - '
- Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

Periodo que se informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA: Ser el vinculo interinstitucional entre las diferentes unidades
administrativas del Sistema DIF Municipio de Solidaridad a fin de dar seguimiento, verificacion y
soporte técnico para la elaboracion de programas, proyectos y obras. Asi mismo realizar la integracion
de informacion para la elaboracion de los informes requeridos por las diferentes instituciones de
Gobierno.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Realizar los informes estadisticos y narrativos con la
informacién generada por los programas y actividades que realizan las unidades administrativas que
integran el Sistema DIF, con la finalidad de cumplir con lo solicitado por las diferentes dependencias
de gobierno Municipal, Estatal y Federal.

RESULTADOS: Se realizaron 10 Informes durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del
2023, enviados a diferentes instituciones de gobierno.

SOPORTE GRAFICO:
Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada |
Informe Estadistico SNIMAS 3 Coordinacion General Técnica del | Sistema DIF del Estado y Sistema Nacional

Sistema DIF Solidaridad en Materia de Asistencia Social

Coordinaci6n General Técnica del

| Sistema DIF Solidaridad Sistema DIF del Estado y Sistema Nacional

en Materia de Asistencia Social

Informe Estadistico trimestral
de Menores Maltratados

Coordinacion General Técnica del

Informe Narrativo de 3 Sistema DIF Solidaridad

Actividades

Sistema DIF del Estado y Sistema Naci al |
en Materia de Asistencia Social /ﬂ

Informes Trimestrales de

Coordinacién General Técnica del

Direcci6n de Evaluacién y chuimi&to

Actividades del Sistema DIF 1 Sistema DIF Solidaridad
Solidaridad
Informe para la integracion Coordinacion General Técnica del \
del Informe de Gobierno 1 Sistema DIF Solidaridad Direccién de Evaluacién y Seguimiento
Municipal
Informacion de Tramites y 1 Coor(Sifnam(SnI;}r;nSera}(;Fé.c dni;a g Catalogo Nacional de Regulaciones
Servicios istena DIE Soligarica Tramites y Servicios (CONAMER)

Se encuentran en los archivos digitales de la Secreta
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“ATENCION A EVALUACIONES DIGIT ALES DE SERVIC [0§”

Unidad Administrativa: Coordinacion General Téenica. R S i
 Linea de Accion 21110 “Mejorar los procesos administratives y operativos, asi como la |
preservacion de los bienes muebles de In Administracion Publica Municipal |

para fortalecer la gestidn y el desempeno Municipal” !
 Periodo que se informa:  Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Evaluar la atencién brindada a los usuarios que solicitan los servicios
en las diferentes unidades administrativas del Sistema DIF Municipio de Solidaridad a través de una
encuesta digital.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Realizar el seguimiento y evaluacién de las encuestas
emitidas por los usuarios atendidos, con la finalidad de mejorar la atencién y calidad en el servicio que
brindan los colaboradores del Sistema DIF Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS: Durante este trimestre se atendieron encuestas de evaluacion de los servicios
proporcionados en las unidades administrativas del Sistema DIF Solidaridad.

SOPORTE GRAFICO:
i Evaluaciones ~ Hombres ‘ Mujeres Atendidas Total I
L 183 s | 13 183 183 ‘
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2023, Ario del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidaridad

= “REVISION DE LOS l’ROCESOS_FLﬁNf}NﬁClE!{O‘@i DE LA (."_UENTAVPL__JBL{_CA?" =
Unidad Administrativa: Direccion General / Contraloria Interma
Linea de Accidn: 2. 11, 10, Mcjorar los procesos ad ministrativos y operativos, asi
' como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el
= s desompeilo munieipal.
Periodo que se informa: D_ci'.791_(19.11_:}i07:11_3{}7d9 Septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Facilitar a la ciudadania y a los negocios los tramites que realicen con el
municipio, por medio de procesos simples y claros, con plataformas tecnologicas eficientes y amigables.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se realiza de manera constante, la revisién de los ingresos y
egresos efectuados por el Sistema DIF Solidaridad, supervisando el cumplimiento de la normativa
establecida, asf como la congruencia con el presupuesto de ingresos y €gresos autorizado para el ejercicio
fiscal 2022. De igual forma se supervisa el cumplimiento de las funciones y atribuciones de los titulares de
"las Unidades Administrativas del Sistema DIF Solidaridad.

RESULTADOS: En la Contraloria Interna del Sistema DIF, hemos dado cumplimiento a las funciones y
atribuciones establecidas en el Reglamento Interior del Sistema, por lo que durante el tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2023 se realiz6 la revision y validacién de 687 (seiscientos ochenta y siete) solicitudes de
pago de los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre 2023, en el Sistema Opergob, correspondientes al
ejercicio fiscal 2023.

SOPORTE GRAFICO:
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2023, Afio del 30 aniversario de Ja
creacion del Municipio de Solidaridad

“SUPERVISION DE LOS PROCESOS DE ENTREGA Y RECEPCION INDIVIDUAL”
Unidad Administrativa; ' Direccion General / Contraloria Interna
- Linea de Accion: 2. 11. 10, Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
i como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de Ia
administracion publica municipal para fortalecer la gestién y el
. desempefio municipal,
' Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Conocer € investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores
ptblicos que puedan constituir responsabilidad administrativa, por lo que esta Contraloria Interna supervisa
y vigila que los Servidores Piblicos cumplan con la normativa, por lo que se lleva un control en los procesos
de Entrega y Recepcion, las Declaraciones de Situacién Patrimonial, asi como recepcionar y se dar
seguimiento a todas aquellas quejas que son presentadas en contra de los Servidores Publicos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se le da asesorfa a los Servidores Publicos del Sistema DIF
Solidaridad para explicarles de manera detallada lo que es el proceso de entrega y recepcion, tomando en
cuenta el Sistema SENTRE, de igual forma se les proporcionan los datos para que aquellos Servidores
Publicos que estan sujetos a la Ley General de Responsabilidades Administrativas puedan realizar su
Declaracion de Situacién Patrimonial, segun sea el caso. Por otra parte, se recepciona y se atienden las
quejas en contra de los Servidores Publicos, por lo que se realizan citatorios, comparecencias, entre varios
procesos mas.

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, esta Contraloria Interna del Sistema
DIF Solidaridad, se ha encargado de dar de manera amable y oportuna, las asesorias necesarias para poder
coordinar el proceso de Entrega Recepcion Individual, desde ¢l momento en que S¢ nos notifica que una
Unidad Administrativa ha sufrido un cambio de titular, nos ponemos en contacto con los servidores publicos
que van a intervenir en el proceso de entrega recepcion individual, el servidor publico saliente como el
servidos piblico entrante, para poder solicitar la documentacion correspondiente, para la elaboracion del
Acta Administrativa de Entrega Recepcion Individual y la generacion de la informacioén que haga constar
el cumplimiento del proceso del servidor publico saliente ante la Contraloria Interna, por lo que durante el
tercer trimestre se coordind y concluyeron un total de 19 Procesos de Entrega Recepcion Individual.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“EXPEDIENTES DE ENTREGA RECEPCION INDIVIDUAL”
- Unidad Administrativa: _ Direccion General / Contraloria Interna
‘ Linea de Accion: 2. T1. 10. Mejorar los procesos administratives y
operativos, asi como la preservacion de los bienes
mucbles ¢ inmuebles de In administracién pablica
municipal para fortalecer Ia gestion y el desempeiio
| municipal. et S n -
Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023.

Periodo que se informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA: Conocer € investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores
publicos que puedan constituir responsabilidad administrativa, por lo que esta Contraloria Interna supervisa
y vigila que los Servidores Publicos cumplan con la normativa, por lo que se lleva un control en los procesos
de Entrega y Recepcion Individual, asi como la recepcion de cada una de las Observaciones realizadas en
dichos procesos administrativos y dar seguimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se le da asesoria a los Servidores Publicos Entrantes, cuando
presentan observaciones referente a su expediente de Entrega y Recepcion Individual, para que en
determinada fecha se les solicite comparecer a este 6rgano de control interno, para llevar el proceso de Junta
de Aclaraciones con la finalidad de esclarecer las mismas, si estas son solventadas, se determina como
concluidas y en caso de subsistir la controversia este seguird por medio de un proceso de investigacion, de
acuerdo la disposicion de ley .

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, esta Contraloria Interna del Sistema
DIF Solidaridad, se ha encargado de dar de manera amable y oportuna las asesorias necesarias para poder
concluir con el proceso de Entrega y Recepci6n Individual, desde el momento en que se nos notifica que
hay alguna observacion por parte del Servidor Publico Entrante en su Entrega y Recepcion Individual,
notificamos al Servidor Publico Saliente, para que tenga de conocimiento dicha informacién y poder iniciar
con el Proceso de Junta de Aclaraciones y determinar si las observaciones son solventadas o en su caso s€
dirigirdn a un proceso de investigacion, por lo que durante el tercer trimestre se determinaron 2 procesos a
investigacion y se concluyeron 1 Procesos de Entrega y Recepeion Individual.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

_ _ “ASESORTA APEGADO A LA NORMATIVIDAD Y CONTROL”
- Unidad Administrativa: Direccion General / Contraloria Interna
. Linea de Accion: 2. 11. 10. Mejorar los procesos administrativos y
' operativos, asi como la preservacion de los bienes

" muebles e inmuebles de la administracion pablica

" municipal para fortalecer la gestion y el desempeio
| . municipal. 7
- Periodo que se informa: ' _ - Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Resolver dudas de cada una de las Direcciones y Coordinaciones que
forman parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Solidaridad, atreves de asesorias
referente a la normatividad aplicable a cada una de las circunstancias que puedan surgir durante los horarios
laborales y dar seguimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se le da asesoria a los Servidores Publicos de las diferentes
Direcciones y Coordinaciones, referente a las dudas que puedan tener referente a un proceso o suceso del
cual no tengan la nocién de como dar seguimiento, apegandose a la normatividad aplicable.

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, esta Contraloria Interna del Sistema
DIF Solidaridad, se ha encargado de dar de manera amable y oportuna las asesorias necesarias para poder
apoyar a los Directores y Coordinadores con las dudas o inconvenientes que van surgiendo en sus areas de
trabajo, asf mismo tengan conocimiento y poder dar solucion oportuna a dichos inconvenientes, siempre
apegandose al margen de normatividad aplacable, por lo que durante el tercer trimestre se dieron un
aproximado de 80 asesorfas.

SOPORTE GRAFICO:
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

< i “ACUERDOS DE RADICACION”
Unidad Administrativa: | Direccién General / Contraloria Interna -
Linea de Accion: 2. 11, 10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

' ~como la preservacion de los bienes muebles e inmucbles de la
administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y el
=5 = s desempeiio municipal, - -
Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores
publicos que puedan constituir responsabilidad administrativa, por lo que esta Contraloria Interna
recepciona y da seguimiento e investiga todas las quejas y/o denuncias correspondientes que son presentadas
en contra de los Servidores Plblicos o entre mismos Servidores Piblicos para poder determinar si se trata
de un procedimiento grave o no grave.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se realiza para admitir e iniciar la queja y/o denuncia y al tener
todas las investigaciones correspondientes se inicia el informe de presunta responsabilidad administrativa.

RESULTADOS: En la Contraloria Interna del Sistema DIF, en este trimestre correspondiente a Julio,
Agosto y Septiembre, se han recibido un estimado de 10 quejas y/o denuncias de las cuales todas han sido
recepcionadas y se realizaron sus acuerdos correspondientes.
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

= = o SQEICION? -

- Unidad Administrativa:  Direecion General / Contraloria Interna -

I Linea de Accion: 2. 1L 10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi

i como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la
administracion piblica municipal para fortalecer la gestién y el

: desempeiio municipal, )

' Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Conocer ¢ investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores
publicos que puedan constituir responsabilidad administrativa, por lo que esta Contraloria Interna
recepciona y da seguimiento e investiga todas las quejas y/o denuncias correspondientes que son presentadas
en contra de los Servidores Pliblicos o entre mismos Servidores Publicos para poder determinar si se trata

de un procedimiento grave o no grave.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se realizan los oficios para solicitar informacion de las
observaciones que obtuvieron en su Entrega Recepcion y asf tener mas informacion para realizar el informe
de presunta responsabilidad administrativa.

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, esta Contraloria Interna del Sistema
DIF Solidaridad, ha realizado 13 oficios para las diferentes coordinaciones del Sistema DIF Solidaridad

SOPORTE GRAFICO:
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
“ATENCION Y CANALIZACION DE APOYOS ESPECIALES”

Unidad Administrativa: | Direccion General / Coordinacion General Ejecutiva.
20110 “Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles de Ia Administracion
Linea de Accién Piblica Municipal para fortalecer la gestion y el desempeiio
Municipal”.
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA:
o Atencion a las personas del municipio de Solidaridad en condici6n de vulnerabilidad.
e Apoyos especiales.
e Programa Estoy Contigo.

e Programa DIF por tu Salud.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Gestionar, organizar y dar seguimiento de los apoyos especiales que solicitan las personas en condiciones
de vulnerabilidad, con el rango mas bajo, basando en el resultado del estudio socioecondmico.

RESULTADOS: En este trimestre julio — septiembre del 2023, se logré brindar atencién a 466 personas
siendo 345 mujeres y 121 hombres en condicion de vulnerabilidad atendidos y canalizados a diferentes areas
Direccion de Asistencia Social, Coordinacién de Bienestar Social, Procuradurfa de la defensa del menor y
la familia, Coordinacién de Atencién a la Mujer Direccién de Salud, Coordinacion de Salud Mental,
Coordinacion de CRIM, Direccion de Grupos Vulnerables, Tesorerfa del Ayuntamiento, Asociaciones y
Fundaciones. Con estudios clinicos de especialidad, consultas de especialidad en cardiologia, ginecologia,
oncologia, oftalmologia, psiquiatrfa, aparatos ortopédicos especiales con coordinacion de la Direccion de
Salud y la Direccién de Asistencia Social.

Durante el trimestre se otorgados 0 apoyos especiales y descuento en servicios ante otras depende
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SOPORTE GRAFICO: 2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Durante el trimestre se apoyo
Programa “Estoy Contigo”
Julio Agosto Septiembre
Hombres 0 v 0
Mujeres 0 12 0
Programa “DIF por tu salud”
Julio Agosto
(10 al 14) (7 al 11) Septiembre
Puerto Aventuras Ejido
Mujeres 23 49 0
Hombres 8 13 0
Atencion Coordinacion Ejecutiva
Julio Agosto Septiembre
Hombres 8 4 81
Mujeres 25 15 221
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creqcion del Municipio de Solidaridad

Julio Agosto Septiembre | Total general
Total de Mujeres 48 76 221 345
atendidas en el
trimestre
Total de Hombres 16 24 81 121
atendidas en el
trimestre
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

~ “CAPACITACIONES AL PERSONAL” =

 Unidad Administrativa; Direccién de Oficialia Mayor/Coordinacién de Recursos

E : humanos, | s - N - alew o« I

' Linea de Aceién 211,10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la

administracion pibliea municipal para fortalecer la gestion y el |
~ desempeiio municipal. . 7
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Promover el desarrollo integral del personal, a manera de propiciar y
fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las actividades laborales,
capacitando al colaborador en el desarrollo de sus habilidades y conocimientos del su puesto de trabajo.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se realizan capacitaciones al personal para optimizar su
desempefio en sus labores operativas y administrativas.

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre se realizaron un total de 26 cursos de capacitacion tanto presencial
como en linea, incluyendo temas como: “Manejo de Perdidas”, “Metodologia de las 5C" “Trabajando en mi Amor
Propio’, “El Derecho Humano y Fundamental de Peficion’, "Manejo de la Frustracion”, “Lectura, Ortografia y
Redaccion”, "Notificaciones en el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa’, “Protocolos y Atencion a
Mujeres Transgénero'," Factores que influyen en la concepcion de la felicidad y motivacion”," La Vida Positiva,
toma de Decisiones, Autoconcepto”,“ Trabajando en mi Amor Propio”," Responsabilidad afectiva’," Prevencion del
Acoso y Hostigamiento Sexual”, “La Normatividad de los Trastormnos Personales”, * Principios y Lineamientos de la
Convivencia sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad’, “La importancia de la Capacitacion y el
Desarrollo Humano”," Violencia y sus Modalidades”, “Codigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo", “Prevencion de Trata de Personas”, "Cédigo de Etica y Conducta’,
“Empoderamiento Laboral', “Mexicano, Origen y Psicologia”, “Prevencion de la Tortura y Protocolo de Estambul®
“Primeros Auxilios”, “Uso y Manejo de Extintores’, “Blisqueda, Evacuacion y Rescate”, beneficiando a un fotal de

118 empleados.
SOPORTE GRAFICO: =~ -
® ), [
2 6? e ) '}ﬂ !
e 2 IDAD
GENERO 18 A 29 ANOS 30 A 59 ANOS 60 y MAS TOTAL
MASCULINO 6 36 0 42
FEMENINO 14 62 0 76
SUMA TOTAL, 118
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“Emision de upm tes financieros”

Unidad Administrativa: | Direccion de Oficialia Mayor/Coordinacion de Recursos
% i e == & | financieros e L.
- Linea de Aceion ' 2.1L.10 Mejorar los procesos administra tivos y upetanvm, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmucbles de

" la administracién piblica municipal para fortalecer la gestion y
= & 5 el desempeiio municipal.
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiemhre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Administrar y controlar los recursos financieros para tener un
equilibrio presupuestal del gasto y cumplir con la entrega de informes trimestrales de avance de gestion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Administra, coordina y controla los recursos financieros del
sistema DIF, brindando las herramientas necesarias para la operatividad y el correcto funcionamiento
del ente publico en base a criterios de racionalidad, eficiencia y transparencia en el manejo de Sistema
contable y la emision de reportes.

RESULTADOS: Se realizaron 85 reportes financieros de las cuales son 61 contables y 24
presupuestales

SOPORTE GRAFICO:
TABLA:
Presupuestales Contables Total
24 61 85
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Materiales

Linea de Accion

como la

- 2.11.10 Mcwr.n Tos pmusas administrativos y npei rativos, asi
preservacion de los bicnes muebles e inmuebles de

Ia administracion piblica municipal para fortalecer la g gestion y

T N Bl =l el desempeio municipal.
- Periodo que se informa: f Ut| 01 de julio al: 30 de sephemhle e de 2073

OBJETIVO DE PROGRAMA: Registro y control de los bienes adquiridos por las unidades

administrativas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Registro en hojas de resguardo la adquisicion de bienes muebles

e inmuebles de las unidades administrativas del Sistema DIF.

RESULTADOS: Se adquirié 197 bienes en este tlercer trimestre son 81 bienes activos y

116 de bienes de bajo costo
SOPORTE GRAFICO:

Tabla:

Bienes Activos

Bienes de bajo costo

Total de adquisiciones

81

116

197

Evidencia fotogrifica:
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

i “Sapvicio de mantenimiento a instalaciones”
' Unidad Administrativa:  Direccién de Oficialia Mayor/Coordinacion de Servicios

- generales
Linea de Accion 2.11.10 qumm los proceqm fldm:nm?mlnns ¥ opemlwns, asi
Ccomo la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de

la administracion publica municipal para fortalecer la gestion y
| el desempeiio municipal.
Periodo que se informa; — Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Mantenimientos preventivos y correctivos a los inmuebles del Sistema
DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Llevar acabo el mantenimiento de la instalacion solicitado por
las unidades administrativas, cumpliendo con la revisién, mantenimiento y diagnostico.

RESULTADOS: Se realizaron 195 mantenimientos, las cuales fueron: 74 servicios de plomeria, 25
servicios de poda, 44 servicios de electricidad, 20 servicios de aluminio, 8 trabajos de herreria, 9
albaiiilerfa, 15 servicios de A/A.

SOPORTE GRAFICO:
Servicios de Mantenimiento
Julio Agosto Septiembre ' Totales
55 79 61 195
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“Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computo”

_Unidad Administrativa:  Direccidn de Oficialia Mayor/Coordinacion de Informatica
" Linea de Aceion - 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
: L como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de

" Ia administracién piblica municipal para fortalecer Ia gestion y
z el desempeiio municipal. L . d
Periodo que se informa:  Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos en
software y hardware.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Corregir fallas en el software y hardware de los equipamientos
de computo o instalaciones, en forma basica de mantenimiento y reparacién para el buen
funcionamiento.

RESULTADOS: Se realizé 385 mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de computo en este tercer

trimestre, teniendo en este trimestre el servicio de 14 acceso a internet libre, 90 asesorias, 6 cableado para red, 36
cambios de toner, 2 cambios de contrasefia de correo institucional, una configuracion de IP, 6 configuraciones de
impresoras, 5 configuraciones de scanner, 27 correcciones de fallas impresoras, 19 fallas de internet, 3 fallas
telefénicas, 63 impresiones a color de otras areas, una impresion SENTRE, 9 Instalaciones de cdmara de video, 9
instalaciones de equipos nuevos, 26 mantenimientos a equipos, un cambio de DNS, 2 configuraciones de red, una
conexion de red, 22 diagnosticos varios, un fallo en equipo, 11 fallas OPERGOB, 2 instalaciones de equipo, una
instalacion de mastil, 2 instalaciones de equipo Nvr, 7 extracciones de archivo xls de las cdmaras, 3 instalaciones de
rack de telecomunicaciones, 3 modificaciones a la paginas web, 3 reubicaciones de equipos, 3 revisiones de camaras
de video grabaciones,

SOPORTE GRAFICO:
Julio Agosto Septiembre Totales
129 119 137 385
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

- “documentos procesados”
- Unidad Administrativa: | Direccion de Oficialia Mayor/Coordinacion de archivo

| 2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como Ia preservacion de los bienes muebles e inmuebles de
Ia administracion pablica municipal para fortalecer la gestion y

- el desempeiio municipal.

| Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

! Linea de Accion

OBJETIVO DE PROGRAMA: Resguardo de documentos administrativo y legal que generan las unidades

administrativas del Sistema DIF.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: llevar el control de los documentos administrativos y legales bajo

resguardo y su tiempo de conserva.
RESULTADOS: En este trimestre no se realizé ningin resguardo de documentos por la frecuencia de

medicién semestral.

Julio Agosto Septiembre Totales
0 0 0 0
L]
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de So_n'idorrdad

Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accién PMD: 11V5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral
a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por
situacion de vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023

Objetivo:

La Casa de Asistencia Temporal, tiene como objetivo principal, ofrecer y garantizar cuidado y proteccion de las nifias,
nifios y adolescentes que sean puestos bajo resquardo del Sistema DIF Municipal; brindar atencion integral,
respetando sus derechos y satisfaciendo sus necesidades principales.

Descripcion:
Durante su estancia se les da atencion médica, psicologica, de nutricion, cuidados de calidad, seguimiento legal a sus
casos, atencin psicoldgica, se le brinda ropa y calzado e integracion al sistema educativo con el fin de restituir los

derechos que han sido vulnerados.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre ingresaron a Casa de Asistencia Temporal 130 nifias, nifios y adolescentes de los cuales fueron
39 nifias, 43 nifios, 24 adolescentes mujeres y 24 adolescente hombre. Donde se les brinda atencion medica,
alimentacion balanceada, atencion juridica, psicolégica y se les da ropay calzado.

Ingresos a Casa de Asistencia Temporal
0-5aflos ___ 6-11afios ~12-17 afios
Fecha Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
julio 3 6 17 6 7 21
agosto 5 9 11 13 7 0 = g, b e
septiembre 1 3 2 6 10 3 (e IS ﬁ LI '
TOTAL MUJERES 63 )4 sotminwan
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Goordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accién PMD: 1.1V.5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral
a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por
situacion de vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del | de julio al 30 de septiembre de 2023

Objetivo: La Casa de Asistencia Temporal dentro de su atencion integral tiene como prioridad brindar atencion medica
la cual identifica y trata las consecuencias a la salud que ha traido la vulneracion de derechos de las personas que
ingresan. Ya dentro de CAT se les brinda atencion de manera semanal con el fin de monitorear su salud fisica y de ser
necesario canalizar a atencion de segundo o tercer nivel.

Descripcion:
La atencién medica es integral llevando un control de peso y talla, el control de su esquema de vacunacion, ofrece
consejeria médica en caso de requerir, realiza informes y valoraciones de ingreso y egreso las cuales son anexadas

al expediente Unico.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se realizaron atenciones médicas las cuales se dividen en 380 consultas y 274 valoraciones de
ingreso y egreso atendiendo de manera inmediata los malestares fisicos de la poblacion albergada. Suministrando los
medicamentos prescritos con el fin de mejorar la salud fisica de la poblacion bajo resguardo.

77777 T SO S s ;._L,t_
Valoraciones de ingreso y egreso | Consultas
julio 122 140
agosto 104 198 P B
septiembre 48 42 g’\‘ BQE}
TOTAL 274 380 F9° SoLDARIDAD
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2023, Ario del 30 aniversario de Ia
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.1V.5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral
a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por
situacion de vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023

Objetivo:

La Casa de Asistencia Temporal dentro de su atencion integral brinda atencion nutricional orientada a la adecuada
alimentacion de las personas que se encuentran bajo resguardo, debido a las condiciones con las que ingresan
requieren de una alimentacion nutritiva y en ocasiones requieren ganar peso por estar mal nutridos.

Descripcion:
La atencion nutricional se otorga segtin su edad y necesidades alimenticias, la nutriologa se encarga de proporcionar
un mend semanal que incluye tres comidas y dos colaciones,

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se otorgaron realizaron 18,960 raciones de alimentos para las nifias, nifios y adolescentes que

se encontraron bajo resguardo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: T1V5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sisterna para el

Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral
a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por
situacion de vulnerabilidad.

Periodo gue se informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023

Obijetivo:

La Casa de Asistencia Temporal preocupado por la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes cuando ingresan
se les brinda terapia la cual se basa en un conjunto de técnicas y métodos usados para poder ayudar en el control de
sus emociones o conductas, también se le brinda terapia con el fin de sobrellevar el motivo por el cual ingreso a CAT.

Descripcion:
Las nifias, nifios y adolescentes reciben atencion psicolégica de manera personalizada, se les brinda 2 sesiones de
terapia donde obtienen herramientas en el control de sus emociones y herramientas ante el trastorno que presenta la

poblacion producto de la vulneracion de sus derechos.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindaron 53 sesiones de atencion psicologica individual y 5 sesiones grupales a un total de
44 nifias, nifios y adolescentes los cuales se encontraban bajo resguardo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacién de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, nifos, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accién PMD; 1.1V.5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral
a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por
situacion de vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023

Objetivo:

Las nifias, nifos y adolescentes durante su estancia reciben clases Iudico-recreativas con el fin de mantenerse activos
y con pensamientos positivos, restituir sus derechos involucra brindar actividades que mejoren su salud fisica, que
desarrollen su motricidad fina y gruesa y de la misma forma se le brinda actividades sociales con el fin de fomentar

valores.

Descripcion:

Durante la semana las nifias, nifios y adolescentes reciben dos clases de educacion fisica, reciben dos clases diarias
de manualidades por la mafiana y por la tarde, cuando se cumplen con los requisitos se realizan actividades sociales
las cuales fueron clase de yoga, fiesta infantil, juegos deportivos en equipos y entrega de obsequios donde comparten
y conviven con otras personas que fomentan el valor de compartir.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron 4 sesiones de clases de deportes a 55 nifias, nifios y adolescentes y 7 sesiones
de manualidades a 28 nifias, nifios y adolescentes y 0 sesiones de sociales, 1 sesiones de clases de folklore y 1 sesion
de natacién a 5 NNA las cuales incrementaron ya que los voluntarios se sumaron a otorgar clases favoreciendo la

creatividad de la poblacion bajo resguardo.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion integral
Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la familia
del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
1.IV.5 Brindar atencion en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad Integral a nifios, nifas y
adolescentes que se encuentren en situacion de resguardo por situacion de vulnerabilidad.
Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023

Unidad Administrativa:

Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

Objetivo:

El acceso a la educacion es uno de los derechos fundamentales, se entiende que la educacion es fundamental para
el desarrollo de habilidades para la vida y para la proteccion y acceso de derechos. Es por eso que como parte de la
atencion integral Casa de Asistencia Temporal integra a la educacion formal y abierta a las nifias, nifios y adolescentes.
De igual forma brinda clase de regularizacion de sesiones diarias para que avance mientras estudia en casa durante
esta pandemia.

Descripcion:

Durante esta pandemia se le integra al adolescente o nifio al sistema educativo en linea, donde el centro educativo
envia la tarea por medio de plataformas y se le brinda un espacio y equipo para que realicen sus tareas, de igual forma
se cuenta con dos pedagogas que brinda regularizaron escolar para no atrasarse en sus avances educativos.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante el trimestre se dieron 307 sesiones de regularizacion a niiias, nifios y adolescentes de los cuales un total de
18 acudieron al sistema educativo formal y abierto.

- T "~ Integracion escolat

Integracion escolar ' Sesiones NNA
julio 8 88 8
agosto 9 74 9
septiembre 12 145 18
Total 29 307 18
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

(ASESORES JURIDICOS)

EJERCICIO FISCAL 2023
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

= ~ Personas en situacién de vulnerabilidad y victimas de delitos atendidos.

Unidad Administrativa: ' Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
e e e Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos

Lineade accion PMD: ~ 1.VL1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable. '

Periodo que se informa: | Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023. | s |
Objetivo:

De acuerdo a la problemética planteada se determina el tipo de atencion a brindar y se canaliza con el personal
correspondiente ya sea emergente o conciliatorio protegiendo los derechos de la poblacién vulnerable del municipio.

Descripcion:

Se brinda atencion a los usuarios que acuden a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia ya sea en materia juridica, psicoldgica o de investigacion social, de acuerdo a la problemética
planteada que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o sean victimas de algin delito.

Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindaron un total de 3,847 servicios en los cuales 1692 son atenciones juridicas, 591

atenciones psicolgicas, 1516 de trabajo social, 43 reintegraciones de menores infractores, 5 atenciones de menores
migrantes.

Poblacion atendida NUmero de personas
atendidas

Atenciones Juridicas en general © 1692
Atencion Psicolégica 591
Trabajo Social 1516
Menores infractores 43
Menores migrantes 5

= Total 3, 847
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~ Asesoria Juridica i

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
: = : . ~ familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos |
Linea de accién PMD: 1.VI.1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable. ‘;
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023. o |
Objetivo:

Brindar asesoria juridica y el seguimiento de los casos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo
resquardo y albergados en la Casa de Asistencia Temporal, realizar la restitucion de sus derechos, e identificar las
redes de apoyo viables para su reintegracion. También esta orientado a brindar asesoria juridica en materia civil y
penal a la poblacion que lo requiera.

Descripcion:

Se asesora en materia civil y penal a los usuarios que acuden a la Delegacion, se realizan juntas conciliatorias para
poder llegar a acuerdos y realizar convenios de cuidado y proteccion, se expiden comparecencias y constancias que
son solicitadas por otras instituciones en beneficio de NNA. De igual forma se reciben reportes a un numero de
emergencias en el cual la ciudadania hace de conocimiento que alguna nifia, nifio o adolescente es victima de algiin
delito.

Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindd atencion juridica a nifias, nifios, adolescentes que nos reportaron al numero de
emergencias o que se encuentran bajo resguardo de la Casa de Asistencia Temporal o que son canalizadas desde las
diferentes instituciones que se encargan de velar por el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes 0 de los
adultos mayores.

De igual forma se trabaja con estas instituciones con el fin de llevar algin procedimiento administrativo en
acompafiamiento de las nifias, nifios y adolescentes y a las familias que llevan y acuden directamente a las oficinas
de la Delegacién de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia en busca de apoyo o
juridico.

Tipo de asesoria Total asesorias
Penal 188
Familiar 949
otro 555
Asesorias juridicas de primera vez Total personas atendidas = -
Mujeres ' 998 PP o F w1 ]
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Atencién psicolégica |

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y a

- , e - familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos |
Linea de accion PMD: 1.V1.1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable. |
Periodo que se informa: ~ Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023. u e

Objetivo:

Procurar la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes vulnerables del municipio, proporcionando las herramientas
necesarias para disminuir la afectacion por vivencias en las cuales han sido victimas de delitos.

Descripcion:

Se brinda atencion psicolégica a las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo resguardo de la Casa
Asistencia Temporal. Al igual que se realizan las valoraciones a quienes se consideran sus redes de apoyo para
reintegracion y una vez reintegrados se sigue trabajando con su tratamiento terapéutico al igual que de sus redes de
apoyo.

De igual forma se realizan valoraciones psicologicas y terapias en colaboracion con otras instituciones como las
Delegaciones y Procuradurias de otros estados, Poder Judicial, Fiscalia General del Estado, Centro de Atencion a
Victimas en el Estado de Quintana Roo, etc.

Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron 591 atenciones psicologicas de las cuales; se realizaron 11 terapias, 180
valoraciones psicolégicas, 117 entrevistas, 202 asistencias y acompafiamientos a fiscalia y otras instancias
jurisdiccionales y 81 de otros servicios entre los cuales se encuentran canalizaciones, contenciones en guardia de
emergencia, visitas domiciliarias, etc.

Atencion Psicologica
Terapia No. de atendidos Total de personas atendidas.
11 Nifias, Nifios y Adolescentes 0
Mujeres 6
Hombres 5
Adultos Mayores 0
Valoraciones
180 Niitas, Nifios y Adolescentes 108
Mujeres 54
Hombres 18
Adultos Mayores 0
Entrevistas
117 Nifias, Nifios y Adolescentes 81
Mujeres 33
Hombres 3
Adultos Mayores 0
202 Atenciones en Asistencia anna en Nifias, Nifios y Adolescentes 202
fiscalia, juzgado, policia y otras
instancias jurisdiccionales
g ; s en acompafiamientos, Nifias, Nifios, Adolescentes y 81
efénicas y otros. Personas Adultas.
otorgados
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Atencion trabajo social

Unidad Administrativa: ' Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la 3

-  familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos *‘

Linea de accion PMD: “1.VI.1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable.

 Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023. |
Objetivo:

Realizar las investigaciones sociales correspondientes que nos ayuden a determinar si las nifias, nifios y adolescentes
son victimas de algun delito.

Descripcién:

Se brinda atencion de trabajo social de acuerdo a reportes recibidos al nimero de emergencias en el cual nos hacen
de conocimiento de alguna nifia, nifio y adolescente posible victima de algtn delito, al igual que se buscan las redes
de apoyo idéneas para las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo resguardo en la Casa de Asistencia

Temporal.

De igual forma se realizan estudios e investigaciones sociales en colaboracion a usuarios que tienen procesos
administrativos o judiciales con otras Instituciones.

Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindaron 1516 atenciones de trabajo social de las cuales 359 visitas domiciliarias, 320

investigaciones sociales, 78 estudios socioeconomicos, 36 seguimientos, 359 diagndsticos y 364 entre otras
atenciones de trabajo social como canalizaciones, traslados, acompafiamientos, llamadas de emergencia y gestiones
de servicios de salud a la poblacion del Municipio de Solidaridad. £
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Atencion de trabajo social " Total de personas atendidas
Visitas Domiciliarias 359
Nifias 74
Nifios 433
Adolescente mujer 45
Adolescente hombre 29
Hombre 94
Mujer 169
Adultos Mayores 0
Investigaciones Sociales 320
Nifias 69
Nifios 72
Adolescente mujer 42
Adolescente hombre 29
Hombre 86
Mujer 151
Adultos Mayores 0
Estudios Socioeconémicos 78
Mujeres 46
Hombres 32
Adultos Mayores 0
Seguimientos 36
Mujeres 8
Hombres 28
Adultos Mayores 0
Diagnésticos 359
Mujeres 173
Hombres 186
Adultos Mayores 0
Otros 364
Nifias, Nifios y Adolescentes 101
Mujeres 156
Hombres 104
Adultos Mayores 3
TOTAL 1516
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~ Personas en situacion de vulnerabilidad y victimas de delitos atendidos.

" Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes yla
~ familiadel Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos |
Linea de accion PMD: ~ 1.VI.1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable. |
Periodo que se informa: ~ Del 01de julio al 30 de septiembre de 2023. ]
Objetivo:

De acuerdo a la problematica planteada se determina el tipo de atencion a brindar y se reintegra con algin familiar o
red de apoyo protegiendo los derechos de los menores infractores del municipio.

Descripcién:

Se brinda atencién a los usuarios mediante canalizaciones al nimero de emergencia, en el cual nos dan de
conocimiento que un adolescente incurrio en alguna falta administrativa o delito y el equipo multidisciplinario realiza
las actividades correspondientes para la bisqueda y localizacion de los familiares o redes de apoyo para su

reintegracion.

Resultados Obtenidos:
Se brindé un total de 43 reintegraciones de menores infractores con su red de apoyo, los cuales son puestos a

disposicion de la DPPNNAF por la direccion de Jueces Civicos por faltas administrativas.

: ~— heiones.. || = Totaldeacclonesrealizadas.
Menores infractores reincorporados a sus redes de 43

apoyo

Hombres 34

Mujeres 9
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

= Migrantes Acompaiiados y No Acompafiados. : :
Unidad Administrativa:  Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
L i familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos
Linea de accién PMD: ~ 1.VI.1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable.
Periodo que se informa: ~ Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

{

Objetivo: -
De acuerdo a la problematica planteada se determina el tipo de atencion a brindar y se canaliza con el personal
correspondiente ya sea emergente o conciliatorio protegiendo los derechos de la poblacion vulnerable del municipio.

Descripcion:

Se brinda atencion a los usuarios que acuden a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familia ya sea en materia juridica, psicolégica o de investigacion social, de acuerdo a la problematica
planteada que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o sean victimas de algtn delito.

Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindaron un total de 15 asistencias integrales a 5 menores migrantes, 2 Adolescentes
Hombres 1 de 17 afios y 1 de 12 afios, 1 Adolescentes Mujer de 17 afios, 1 nifio de 8 afios y 1 nifio de 4, los cuales
recibieron atencion juridica, psicologica y de trabajo social, asi como asistencia juridica en el proceso de regularizacion
ante las autoridades migratorias, siendo un total de 15 asesorias integrales.

Elaboro: C. Anayely Martinez Bertin — Jefe Administrativo de la Coordinacion de Asesores Juridicos.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“ASESORIA JURIDICA”

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteceion de Nida. Nifos, Adolescente v la ‘

Familia del Municipio de Solidavidad / Coordinacion Centro de Atencion a la E

. : > = Mujer. o . o I - o _%
Linea de Accion: 1.V | 4 Establecer un esquema de coordinacion intergubernamental, entre

| servicios estatales , municipales y asociaciones civiles, que permita dar una
atencion inteeral que incluya prevencién y orientacion, tratamiento, asesorins
fegal y psicoldgica. asi como refugio para las mujeres que sulren violencia de

j BEBCTQ, —— o el uBm
Del: 1 julio al 30 de septiembre de 2023,

1
1
|
\
!
]

Periodo gue se informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA:

El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo proporcionar atencion juridica para dar solucion a la problematica que
tengan, en un ambiente profesional y de absoluta confidencialidad. Con la finalidad de dar las herramientas necesarias para la
deleccion y atencion de personas que viven violencia familiar y que conozcan sus derechos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
La atencion y asistencia juridica a todos los usuarios, realizando convenios de alimento, canalizacion a diferentes  instituciones
donde brinden apoyo en la realizacion de su tramite judicial, asi como acompafiamiento a la fiscalia para interponer su denuncia

por el delito de violencia familiar.

RESULTADOS:
Durante este mes de julio, agosto y septiembre del 2023, se realizaron 94 asesorias jurldicas, de las cuales son presenciales,

quardia de emergencia y 53 llamadas al nimero de emergencia un total de 147 atenciones.
Se brindaron 18 asesorias por violencia familiar de primera vez, 3 casos de abuso sexual de primera vez, 28 asesorias generales,

45 casos de violencia familiar subsecuentes y 53 llamadas al nimero de emergencia.

SOPORTE GRAFICO:
ASESOR(as | (edele s - anoss i
JURDICAS | wuyjer | Hombre | Mujer | Hombre Sl
JULIO 18 ' 14 3 3 ' 38
AGOSTO ) 24 2 58
SEPTIEMBRE 25 23 3 51
Total 147
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

" SACOMPANAMIENTO A LA DENUNCIA”

Unidad Administrativa: | Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia, Nifios, Adolescente y
| Ia Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Centro de Atencidn

1 = ~alaMujer, L= - 1 . — .

Linea de Aceion: [V 14 Establecer un esquema de coordimacion intergubernamental, entre |

servicios estatales , municipales y asociaciones civiles, que permita dar una
atencién integral que incluya prevencidn y orientacion, tratamiento, ‘
asesorias legal y psicoldgica, asf como relugio para tas mujeres que sulren
violencia de genero,
Del: 1 julio al 30 de septiembre de 2023,

Periodo que se informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA: El Centro de Atencién a la Mujer tiene como objetivo proporcionar atencion y acompafiamiento
juridico y psicolégico a las mujeres y hombres victimas de violencia familiar para asistir a la Centro de Justicia para las Mujeres
en el estado de Quintana Roo a la Fiscalia General del Estado para la denuncia y dar el seguimiento especializado e integral, de
manera directa, discreta y confidencial, con el fin de proteger los derechos y preservar la integridad fisica y emocional de la
victima.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se brinda el acompaiiamiento para la denuncia, en el cual la usuaria lo solicila a raves dela
asesoria juridica o realiza una llamada al nimero teléfono de emergencia que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
se afienden casos de emergencia de violencia familiar, en sus diversos ambitos y en sus diversas modalidades (fisica, psicologica,
aconomica, patrimonial, moral y sexual) o Centro de Justicia para las Mujeres en el estado de Quintana Roo, que también daré
alencién integral en su caso la Fiscalia de Estado requiera de nuestro acompafiamiento juridico y psicologico.

RESULTADOS: Durante este mes julio, agosto y septiembre del 2023, se brind6 21 acompafiamientos a presentar denuncia en
el Centro de Justicia para las Mujeres la Fiscalia del Estado, siendo beneficiadas mujeres victimas de violencia familiar.

SOPORTE GRAFICO:

ACOMPANAMENTO| 18-20afos |  80-59aios | G0enadelante |

ALADENUNCIA  "Wiujer [ Hombre | Mujer | Hombre | Mujer [ Hombre |  Tofal el mes

JULIO 2 5 2 9

AGOSTO 3 1 4

SEPTIEMBRE 5 3 8
Total 21
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“SESTON PSICOLOGICA” \
Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia. Nifios, Adolescente y la i
|

Familia del Municipio de Solidavidad / Coordinacion Centro de Atencidn a fa
= Mujer,
Linea de Accion: 1.V 1.4 Establecer un esquema de coordinacion intergubernamental, entre

servicios estatales , municipales y asociaciones civiles, que permita dar una
alencion integral que incluya prevencion y orientacion, ralamiento. asesorias ‘
leeal v psicologica. asi como refugio para las mujeres que sulren violencia de i
- | gencro, a "
" Periodo que se-informa: Del: | Juim al 30 (h‘ septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo dar atencion y apoyo psicolégico a victimas
directas o indirectas de violencia familiar, con el propésito de participar en la recuperacién del equilibrio emocional de las usuarias.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se brinda atencion psicologica de 20 a 37 sesiones a mujeres receptoras de violencia familiar, a
hombres que han ejercido violencia, usualmente se atienden a quienes son parejas de las usuarias que desean cambio en su vida, a
nifias, nifios, adolescente que han sido receptores

y testigos de violencia familiar.

RESULTADOS: Durante este mes de septiembre se realizaron 134 sesiones psicologicas, Se brindaron 62 sesiones por primera
vez, 72 terapias subsecuente, de las cuales se beneficiaron a 129 mujeres y 5 hombres.

SOPORTE GRAFICO:

SESION |  6-1tafios | 12-17afos | 18-29afos |
PSICOLOGICA Mujer | Hombre [ Mujer T Hombre | ;MU]ar'—, ~ Hombre
JULIO 1 15 1
AGOSTO 1 10 1
SEPTIEMBRE 1 10 1
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“TRABAJO SOCIAL” !
| Delegacian de la Procuraduria de Proteceion de Nina. Nifios, Adolescente y la {
| Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Atencién a la |
| Mujer. }
i
1
|
i

* Unidad Administrativa:

| 1.V 1.4 Bstablecer un esquema de coordinacion intereubernamental. entre servicios
estatales , municipales y asociaciones civiles, yue permita dar una atencion i
integral que incluya prevencion y orientacion, ratamiento, asesorfas legal y
= ) - psicoldgica, asi como refugio para las mujeres que sufren violencla de genero.
- Perindo que se informa: | Del: | julio al 30 de septiembre de 2023.

 Linea de Accion:

OBJETIVO DE PROGRAMA: El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo dar atencion y apoyo de trabajo social a victimas
directas o indirectas de violencia familiar,

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: se brinda atencion de trabajo social y tiene coma abjetivo ayudar al desarrollo de relaciones humanas
saludables y fomentar los cambios sociales que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida. buscar acluar sobre las

interacciones de las persenas con el entorno.

RESULTADOS: Durante este mes de septiembre se atendieron 47 atenciones de trabajo Social, 17 casos de primera vez y 18 casos de
seguimiento y 12 Orientacion Familiar haciendo un total de 47 atenciones.

SOPORTE GRAFICO:

- SOCIAL T

Mujer Hombre Mujer  Hombre:

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 2 3

TOTAL 55
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“DIF EN TU ESCUELA"

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteceién de Nina, Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Alencidn a la
= | Mujer. - P - Pl ] R —
" Linea de Aceion: | V1.4 Establecer un esquema de coordinacion intergubernamental, entre servicios

estatales . municipales y asociaciones civiles. que permita dar una atencion

integral que incluya prevencian y orientacion, tratamiento, asesorfas legal y

" psicologica. ast como refugio para las mujeres que sulren violencia de genero. x

Periodo que se informa: Pel: 1 julio al 30 de septiembre de 2023, |

OBJETIVO DE PROGRAMA: de concientizar el manejo y gestion de riesgo a través de estralegias de prevencion alencion y seguimiento de salud
mental de los adolescentes consientes.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: se contara con la presencia de usuarias victimas y sobrevivientes algun tipo de violencia, quienes nos
compartiran sus testimonios

RESULTADO: DURANTES EL MES DE SEPTIEMBRE Se atendisron 300 Nifios y Adolescentes DE “DIF EN TU ESCUELA": formando
Adolescentes Consientes, a su vez el servicio de Juridico y Psicol6gica: el tema de hablando de la Violencia, 300 Nifios y Adolescentes
Secundaria General José Antonio Tzub Esparza, en Puerto Aventuras.

SOPORTE GRAFICO:
«FENTU|  Oftafos | f2-17aflos 18- 29aiios =18
ESCUELA" I iier | Hombre | Mujer | Hombre | Muer Hombre | Mui
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 51 60 | 189 300
TOTAL 300
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“4DTA NARANJA 25 DE CADA MES "

- Unidad Administrativa: | Delegacian de la Procuraduria de Proleceion de Nifa. Ninos, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Alencion a la

= I,

Linea de Accidn: | 1.V 1.4 Establecer un esquema de coordinacion intergubernamental, entre servicios 7

estatales , municipales y asociaciones civiles. que permita dar una atencidn
| integral que incluya prevencion y orfenfacian, tratamiento, asesorfas legal y
psicoldgici. asi como refugio para las mujeres que sufren violencia de genero.
Periodo que se informa: | Del: 1 julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Concientizar a las personas, respecto de la Violencia a la cual se ven expuestas las mujeres, y en el marco de la
conmemoracion del dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

1 de cada 3 mujeres ha sufrido abusos a lo largo de su vida. En tiempos de crisis las cifras aumentan, como sé vio durante la pandemia de COVID-
19 y las recientes crisis humanitarias, conflictos y desastres climaticos. Un nuevo informe de ONU Mujeres, basado en datos de 13 paises desde la
pandemia, recoge que 2 de cada 3 mujeres padecieron alguna forma de violencia o conocian a alguna mujer que la sufria. Por desgracia, solo 1 de
cada 10 dijo que recurriria a la policia en busca de ayuda. A su vez, se llego a la conclusion que estas mujeres tienen mas probabilidades de

enfrentarse a situaciones de pobreza y escasez de alimentos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: se contara con la presencia de usuarias victimas y sobrevivientes algtn tipo de violencia, quienes nos
compartiran sus testimonios

RESULTADO: DiA NARANJA 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2023; el Centro de Atencion a la Mujer, Socializo Delegada de la Procuraduria De
Proteccion De Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia Del Sistema DIF Solidaridad. Esta Ciudad, Solidarenses, con Firmada Consigna Prevenir la
Violencia de Género; asimismo, estuvimos compartiendo los servicios que se prestan el Centro de Atencion a la Mujer, del Sistema DIF Solidaridad
alcanzando un total 94 personas , el mes de septiembre con los Universitarios de la Universidad de Vizcaya compartieron sus sonrisas y regalaron
fotografias para contribuir, si has sufrido violencia, con firmada consigna Prevenir la Violencia de Género: asimismo, estuvimos compartiendo los
servicios que se prestan el Centro de Atencién a la Mujer, , El con Firmada Consigna Prevenir La Violencia de Género; asimismo, estuvimos
compartiendo los Servicios de Platica un fotal de 150 personas, asu vez del Sistema DIF Solidaridad alcanzando un total 244 personas.

SOPORTE GRAFICO:

DIA

NARANJA25 |  B-1afos f2-17afios | 18-20afios | 30-59aios

DE

SEPTIEMBRE Mujer | Hombre | Mujer : Hombre 'Mujér .Hé_rﬁbre Mujer- H_o_mbré_:. ""T‘_’i‘ﬂ!fd'?rr'"es-*

JULIO

AGOSTO 5 3 49 8 18 11 94 .

SEPTIEMBRE ol 58
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

UNIVERSIDAD RIVIERA “RALLY " |
- Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifa. Nifos, Adolescente y la
" Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacicn Centro de Alencion ala l
Muier, . I l
1.V L4 Establecer un esquema de coordinucion intergubernamental, entre servicios |
estatales . municipales y asociaciones civiles. que permita dar una atencion \
!
|

Linea de Accifn:
| integral que incluya prevencion y ovientacion, tratamicnto, asesorfas legal y
psicoldgica. asi como refugio para las mujeres que sufren violencia de genero.

. Periodo que se informa: Del: 1 julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: De Desarrollo Sostenible (ODS) y que dicha Actividad sea vinculada con la actividad turistica
Igualdad de Género: lograr Igualdad de Geénero entre los Géneros y Empoderar a todas las mujeres y nifias.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Actividad Turistica, Igualdad de Género: lograr Igualdad de Género enre los Géneros y
Empoderar a todas las mujeres y nifias.

RESULTADO: Durante el mes De septiembre se atendieron 170 Personas, lograr Igualdad de Género entre los
Géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias un total de 170 personas.

SOPORTE GRAFICO:
h  g-ilafos 12 - 17 afios | 18-29afics | 30-59afos | =
- Muer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer ron | owldoles™
JuLlo
AGOSTO
170
SEPTIEMBRE o |
TOTAL 170
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

i

i
|

UNIVERSIDAD RIVIERA “RALLY "

| Delegacicn de la Procuraduria de Proteccion de Niia, Nifos, A

| Municipio de Salidaridad / Coordinacion Centro de Alenciénala Mujer.
| 1.V 1 4 Establecer un esyuema o coordinacion intergubernamental, entre servicios estatales
| municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencion integral gue incluya
| prevencion y arientacion, tratamiento, asesorias legal y psicoldgica, asi como refugio para

Unidad Administrativa: dolescente v la Familia del

Linea de Accion:

| las mujeres que sufren violenciade genero. |
Periodo que se informa: | Del: 1 julio al 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA E! Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo proporcionar atencion y acompariamiento
juridico y psicolégico a las mujeres y hombres victimas de violencia familiar para asistir a la Centro de Justicia para las Mujeres en
ol estado de Quintana Roo a la Fiscalia General del Estado para la denuncia y dar el seguimiento especializado e integral, de
manera directa, discreta y confidencial, con el fin de proteger los derechos y preservar |a integridad fisica y emocional de la victima.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: se contaré con la presencia de usuarias victimas y sobrevivientes algtn tipo de violencia, quienes nos
compartiran sus testimonios

RESULTADO: Durante el mes De septiembre se atendieron 17 personas, de informacion de violento metro de Igualdad

de Género entre los Géneros y empoderar a todas las mujeres un total de 17personas.
SOPORTE GRAFICO: ‘
INFORMACION 6-flaios | 12-17aios | 18- gﬁ'ﬁbé_..'i | 30-59a0s |

VIOLENTOMETRO | Mujer | Hombre | Mujer [ Hombre | Mujer |t

Tolel delmes

SEPTIEMBRE 17

® 200 - 2024 -
= aPJ® SOLIDARIDAD
2001 - 2024
P imn viay eoiaion

DIRECCION
GENERAL

PROCURADURIA DE
t“,‘;\ CCION DE NINAS,

\ \{3 La FAMILIA
N

- 95 y 100, Col, Ejid
Teléfono: 984 206 14

GILG ; 5
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx E,“‘Eé EhTOVTNESﬁRACRECER 8

prL i
oAyuntamlentodeSolquridqd eAytoSolldoridud o @8olidaridadAyto



1‘@) °
@?{’,pf RENOVAMOS PARA GRECER iy
g2 SOLIDARIDAD 5oy D|F

¥
“(‘g‘q EN GOBIERND MUNIGIPAL » 2021 - 2024 . w02 - 3028
1D

2023, ARo del 30 aniversario de ld
creacion del Municipio de Solidaridad

“Resguardo integral de mujeres, hijas ¢ hijos vietimas de violencia fa miliar®”

| Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifia. Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Selidaridad / Coordinacion Centro de Atencionala
i = Mwer, ]
. Linea de Accion: 1.V 1.4 Establecer un esquema de Coordinacion intergubernamental, entre servicios

| estatales, municipales v asociaciones civiles. que permita dar una alencion integral,
que incluya prevencion, orientacion. Gratamient, asesoria legal y psicologica, usi
como refugio para las mujeres que sufie violencia de género.
- Periodo que se informa: DEL: 1 de jutio AL 31 de septiembre del 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA:
Los servicios que se otorgan en la Puerta Violeta Externa es en el nivel de prevencion terciaria,

centrados en las necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia familiar y de
género. Se le brinda asesorfa juridica, atencién psicosocial y de resguardo en Puerta Violeta Interna,
en caso de no tener una red de apoyo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Durante el resguardo se brinda atencion psicoldgica, asesoria juridica, atencion médica y

especializada, alimentacion, calzado y vestido, asi como acompafiamiento las 24 horas.

RESULTADOS: Durante el periodo correspondiente del mes de abril al mes de junio de 2023, se
resguardaron a 4 usuarias, 1 nifias, 2 nifios, se canalizaron al refugio para Mujeres Victimas de
Violencia”, No se realiz6 valoraciones médicas, un total de 4 mujeres y 1 nifias, 2 nifios un total de 7

personas.

SOPORTE GRAFICO:

Resguardo 1-11 afios 12 - 17 afios 18-29afios | 30-59aiios
De Victimas | e 3 = = - Ea e

de Violencia | Mujer | Hombre Mujer | Hombre [ Mujer Hombre Mujcr Hombre

JULIO 0 2
AGOSTO 1 0
SEPTIEMBRE| 0 |0
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: |
[V 1.4 Establecer un esquema de Coordinacion intereubernamental, entre servicios estatales, numiuipé%cs y asociaciones |
-~ civiles, que permita dar una atencion inteeral, que incluya prevencion, orientacion. (ratamiento. asesoria legal v psicologica, |
~asi como refugio para las mujeres que sufre violencia de género. B n T - i
Del: JULIO. AGOSTO Y SEPTIEMBRE DEL 2023, 1

OBJETIVO DE PROGRAMA:

En seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de la Administracion 2021-2024, dentro
de la Politica de Accién V, referente a la Atencion de Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad de Género, Derechos
Humanos y Juventud; dentro de la linea de Accion Igualdad y Equidad de Género, en la cual s establece que se deben
crear politicas publicas enfocadas a reducir todas las formas de violencia, especialmente las relacionadas con la Violencia
Familiar y de Género.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: en seguimicento a las acciones establecidas en el Plan municipal de Desarrollo
de 1a administracién 2021-2024, dentro de la Politica de accion v. referente a la atencién de grupos vulnerables, igualdad
de género, en la cual se establece que se deben crear politicas publicas enfocadas a reducir todas las formas de violencias,
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género.

RESULTADOS: Durante el mes de Julio, agosto y septiembre del 2023, Tercera Sesién Extraordinaria y Sexta
Sesién Ordinaria del Subcomité Sectorial de Equidad de Género del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021 —2024;

SOPORTE GRAFICO:
= 18 —29 afios 30 — 59 afios
SUBCOMITE - : e e —
2ol ‘Mujer Hombre Mujer| Hombre g ‘Total del mes
JULIO 9 11 ‘ i1
AGOSTO
SEPTIEMBRRE 9 2 1
22
° : Lic, Alba Yasuri Villasis Ku, Titular de la Coordinacién del Centro de Atencién a la Mujer Py
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é«. B/ E‘ BéJ?o ‘.'.-"‘a, .,.A
o - — === ——
¥,. ’o';ggkz%;‘mﬁ / 4 e :TOI:;{‘?‘ARIDA‘)
RISy eoaron] /\_'—\——1 i e === {1 s’gm-.mmﬁ%*m
DELEGACION DEMera. Gretty Sahii Moguel Estrada Lic. Adriana Cézales Duran )
PR"“ngDUlﬁa da de la DPPNNAF del Sistema DIF Directora General del Sistema DQHRE{;MOM
OTECCION DE NIFASpMupicipio de Solidaridad Solidaridad G
NINOS, ADOLESCENTES ENERAL

Y LA FAMILIA

3 o ire éngrcalle 14- entre As nida 95 y 100, Col. Ejid
mlsﬂmuﬂfuw R R i -d0e:14

www.gobiernodesolidaridad.gobimx  X¢ %REN&NOSP@ACRE&ER

oAyuntc:mlentodeSoliduridad @Aytosolidcridod o @SolidaridadAyto




.:- &f}?j}c RENOVAMOS PARA GRECER

{2z} &E22:5 SOLIDARI DAD

R { f;_g‘ v, li‘\'g‘; GOBIERNG MURICIPAL - 2021 - 2024
TS . i el
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

CENTRO DE INTEGRACION
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TERAPIAS DE INTEGRACION
Unidad Administrativa: Centro de Tntegracion Familiar CTF
Linea de Aceidn 1.1V.13. Ofrecer atencién, diagnostico e intervencion de los
diferentes tipos de trastornos de personalidad que presentan las
nifias. nifios v adultos del municipio de solidaridad.
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: Coordinar, vigilar y otorgar servicios de asistencia social con
calidad y calidez, dirigidos estratégicamente a los grupos vulnerables a través de programas
preventivos y de atencién, dando mayor énfasis al desarrollo humano individual y la integracion
familiar y comunitaria, promoviendo los valores en la familia e involucrando a la sociedad e
instituciones y organizaciones publicas y privadas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Terapias de integracién familiar brindadas para fortalecer el desarrollo integral de los individuos, la
familia y la comunidad, como estrategia de prevencion de riesgos psicosociales, se atiende a nifias,
nifios, adolescentes, mujeres, hombres y personas de la tercera edad, que se encuentren en estado de
vulnerabilidad brindando herramientas para fortalecer los vinculos familiares. Realizando un
diagnéstico clinico psicolégico como procedimiento ordenado, sistemético, para conocer y establecer
de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos recabados por un profesional en
su materia. _

Se atiende a la familia para mejorar las relaciones entre las personas en interaccion que existen por
vinculos de matrimonio, nacimiento o adopcion cuyo objetivo central es crear y mantenet una cultura
com(n que promueva el desarrollo fisico, mental, emocional y social de cada uno de sus miembros.

Es posible que para proteccion en el caso de nifias, nifios o adolescentes se tenga que trabajar con
redes de apoyo fuera del nicleo de origen familiar y que por situacién especial hayan sido
reintegrados por una medida de proteccion especial o urgente con otras personas.

o B i
4 DIF
El Centro de Integracién Familiar, a través de personal capacitado, deberd favorecer la reunt
]
u 2086

de nifias, nifios y adolescentes con su familia. Para esto, es importante motivar a la familia p e ’°‘;'J.’,6"’°“"

se realicen los cambios necesarios para el fortalecimiento de los vinculos fraterno filiales en casos de -
maltrato infantil. > DELEGACKIN DE LA
i T _, PROCURADURIADE
. ; i ARFTECCIGN DE NIRAT,
‘Q amilias asisten a las platicas y talleres psicoeducativos con la intencion de estabiliza -‘“ ﬁ%ﬁmv&
E‘J} o soment ¢ las nifias, nifios y adolescentes que har‘l‘¥ éigé) violentados en sus derechos. . \\‘ \ -
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RESULTADOS:
2° TRIMESTRE
SERVICIOS PERSONAS
36 Entrevistas Iniciales 28
245 Terapia Individual 245
7 Terapia de Parcja 14
113 Terapia Familiar 128
4 Valoraciones psicologicas 4
24 Platicas o Talleres 259
120 TOTALES 678
Total Platica o taller mujeres hombres
14 Educacion Positiva 60 21
Taller para adolescentes y cuidadores de
3 8 6
adolescentes
3 “A mf nadie me pregunto” para adolescentes 10 9
4 Prevencion del Abuso Sexual Infantil 69 76
24 TOTALES 147 112
300
) m SERVICIOS
250 i |
200 | m=3BENTREVISTAS
B INICIALES
150 -~ - =
1 Sty 1245 TERAPIA
INDIVIDUAL
100 — — = Em——
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TERAPIA INDIVIDUAL

Plética o taller ~ mujeres. hombres
Educaclén Positiva _7_ ii‘;-ﬁ_i_ e 3= 60 = === El_
Prevencién del Abuso Sexual Infantil 69 76
“A mi nadie me_i)reg[lnto”_para adolescentes 10 = =0
Cuidadores de y con adolescentes : 8 6
== = g 147 3 112
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Taller para cuidadores de y con adolescentes » )
Taller de Prevencién de Abuso Sexual Infantil

Taller para hablhdades parentales “Educacion Positiva”

Elaboro: Lic. Maria de la Luz Periban Ortiz, Coordinacion del Centro de Integraci(’)n F. amiliar
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

RECREACION, CULTURA Y
DEPORTE
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Unidad Administrativa: ; Direccian de Afencion a la hlhncmchcreﬂcmn (‘ultma v
: & Sl : Deporte. = |
- Linea de Accién ' 1.VL8 Promovery mg'm}?m actividades Ree reativas, (,uitm‘llcs

y Deportivas para la poblacién Vulnerable del Municipio de
_ : - Vuluerabilidad. i
" Periodo que se informas Del: 01 julio al 30 de septiembre del 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: En Recreacion Cultura y Deporte, nos encargamos de realizar actividades
implementadas a la formacion de nifios, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, promoviendo el rescate cultural

y fomentando el deporte en  éreas que beneficien a la sociedad en general.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: : En la Direccion de Recreacion Cultura y Deporte trabajamos en pro
de la poblacién es vulnerable por esta razon se imparten actividades deportivas (futbol, volibol, basquetbol y
natacion) eventos recreativos que son todas aquellas actividades no deportivas y culturales (folklor adulto mayor y
folklor infantil) a de mas se da atencion a las diferentes areas del Sistema DIF gue lo requiere como son: Educacion
fisica con el Programa 10-17, CAT y CADI, clases de cachibol, atletismo y escolta en el Club Deportivo Recreativo y

Cultural, asi mismo se proporciona el servicio corte de cabello en el enlace de Puerto Aventuras y las nifias, los nifios y jovenes

de la CAT, asi como en el CDC 28 de julio.
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RESULTADOS:
Poblacién Atendida *Actividades
6-11afos | 12-17 afos 18 — 64 afios Servicios
et Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Hombre | Otorgados

g;})bsolmlxtodeﬁawy 11a1b 002 | 150 | 145 | 143 640

Natacion Adulto Mayor 150 160 310

Natacion Inclusiva 5 12 22 25 65 60 189

Volibol Mixto 32 30 247 | 246 555

Atletismo Adulto mayor 5 5 10

Cachibol Adulto mayor 26 27 53

Educacion Fisica CAT 23 29 29 19 100

Educacion Fisica 10-17 29 36 39 19 123

Educacion fisica CADI 38 38 76

Folklore Infantil 32 15 15 5 67

Manualidades y bisuteria 10-17| 20 75 75 170

Manualidades y bisuteria CAT 51 101 152

Manualidades y Bisuteria CDC 54 54

@ AR

Corte de cabello CAT 9 9 18 & @ o

Corte de cabello CDC 30 29 59 \2 I~

Corte de cabello Puerto . J%G'

20 20 40 o .

Aventuras
Partidos amistosos del

campeonato de futbol infantl DERE@@l:ﬁg
juveni 27 | 34 |3 | 2 120 DE ATENCION

A LA INFANCIA

Clases de artes en 10-17 28 29 28 28 113

Clases de arte en CADI 28 33 28 28 17

Curso de verano Baxal Paal

2023 39 40 50 50 179

TOTAL 503 | 500 | 761 766 | 305 310 3145
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

En este trimestre con las actividades diarias se atendieron un fotal de 3145 personas en nuestro Municipio de
Solidaridad.

Se llevaron a cabo 6 eventos los cuales fueron: final de premiacion del torneo de futbol sub 13, mini Olimpiadas
recreativas CADI, Inauguracion Curso de Verano Baxal Paal 2023, Clausura del curso de verano Baxal Paal 2023,

Elaboracion de simbolos patrios 2023, Torneo de Volibol Intervillas DIF 2023.

Con la realizacién de dichos eventos, se atendio un total de 199 beneficiarios de los cuales fueron nifias128 nifios 130

mujeres jovenes 125, hombres jovenes 154, adultos hombres 235 y 256 mujeres adultas.

Poblacion Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*
o 6-11afos | 12-17 afios | 18 —64afios | TOTAL
s Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Hombre | Mujer
Final y premiacion del Torneo de futbol sub 13 15 45 60
Mini Olimpiadas Recreativas CADI 2023 50 50 100
Inauguracién del curso de verano del 2023 39 40 50 50 90 89 358
Clausura del curso de verano Baxal Paal 2023 39 40 50 50 95 100 | 374
Elaboracion de simbolos patrios con material reciclado 10 9 10 11 40
Torneo de volibol Intervillas DIF 2023 40 56 96
TOTAL DE BENEFICIADOS 128 | 130 | 125 | 154 235 | 256 | 1028
: [
PERSONAS INSCRITAS A ESCUELAS DEPORTIVAS Séw !F
A Ea SOLIDARIDAD
NOMBRE DEL SERVICIO HOMBRES MUJERES TOTAL » e
ESCUELA DEPORTIVA DE FUT BOL 65 15 80
ESCUELA DEPORTIVA DE VOLEIBOL 7 14 21 DiﬁREﬁgggN
ESCUELA DEPORTIVA DE BASQUETBOL 0 0 0 @E’: iATE ANCI
ESCUELA DEPORTIVA DE NATACION : A LA INF
INCLUSIVA 13 12 25 s
ESCUELA DEPORTIVA DE NATACION ‘i
PARA ADULTO MAYOR 14 48 62
ESCUELA DE FOLKLORE 1 10 11
TOTAL 100 99 199

Siendo un total de inscritos 199 alumnos en las diferentes escuelas deportivas, 99 mujere

adultos mayores, 48 mujeres, 14 hombres.
Siendo de nuevo ingreso 1 alumnos en

las diferentes escuelas deportivas, 0 mujeres, 1 hombr

En natacién inclusiva se inscribieron 3 adultos mayores, 2 mujeres, 1 hombres.
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“RECEPCION DE SUMINISTROS Y ENTREGA DE DESAYUNOS ESCOLARES”
- Unidad Administrativa: | Direccion de Atencion a Ia Infancia / Coordinacion de Desarrollo
“ o= - | Comunitario Regional y Mieroregional i
| Linea de Accion I. VL10. Fortalecer el programa de nutricion por medio de la
Asistencia Alimentaria para mejorar Ia calidad de vida de las
familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de
- i Solidaridad. i
Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al 30 de le Septiembre de 2023,

~ OBJETIVO DE PROGRAMA:

Fortalecer y mejorar la nutricion de las y los nifios més vulnerables que acuden a escuelas ptiblicas de
preescolar y primaria, por medio del beneficio del programa de desayunos escolares en la modalidad de
frios y calientes.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Entrega de Desayunos Escolares en la Modalidad de Frios y Calientes a nifias, nifios y adolescentes que
asisten a planteles de educacion oficial preferentemente.

RESULTADOS:

En este tercer trimestre Se recepcionaron 2,500 raciones de desayunos calientes en la comunidad de Puerto
Aventuras en la escuela Miguel Miramén TM, beneficiando a 125 nifias, de los cuales 61 nifias y 64 nifios
inscritos al programa.

En este tercer trimestre se recepcionaron 166,280 raciones de desayunos frios con sus respectivos
complementos los cuales fueron distribuidos en las escuelas inscritas al programa.

Se beneficiaron a 72 escuelas del municipio de solidaridad con desayunos frios, integrando en este trimestre

10 escuelas. Beneficiando a 8314 nifios y nifias en total, las cuales 4100 nifias y 4214 nifios que asisten a
planteles educativos de nivel Preescolar y Primaria,

Se repartieron 1200 despensas enviadas por DIF Estado de las cuales se entregaron a adultos mayores a

personas en Situacién de Vulnerabilidad que cuentan con una discapacidad en la comumd
Santa Cecilia, Vida y Esperanza y Nuevo Noh Bec. _ 5 Q’ F
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
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2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“ ACTIVIDADES DE LOS CENTROS ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL

Unidad Administrativa: Direccion de Atencion a la Infancia /Coordinacién CADI

Linea de Accidn [.VI.14 brindar servicios educativos y asistenciales a las niflas y
nifos de familias que estudian o frabajan.

Periodo que se informa: Del: 01 julio al 30 de septiembre del 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Brindar servicios de estancias infantiles para beneficiar a madres y padres
solteros que tengan la custodia de sus hijos; proporcionandoles una atencion integral de calidad a nifios y nifias a
partir de los 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de edad. A través de espacios adecuados y seguros, se
realizan actividades educativas en areas para fomentar un desarrollo integral en los pequefios para la vida social,
familiar y personal.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Proporcionar atencién integral de calidad a nifios y nifias a partir de los 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de
edad, se realizan actividades ludicas, recreativas y educativas con el fin de que los nifios y nifias de las diferentes
salas de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil tengan un éptimo desarrollo.

Descripcion de Actividades mes de JULIO 2023

Lactantes: De acuerdo al programa educativo durante este tercer trimestre se trabajé el conocimiento de su
cuerpo estimulando diferentes sentidos con intencion de habilitar la discriminacion y coordinacion, desarrollando
coordinaciones gruesas, adaptando diversas actividades para incrementar la complejidad de sus movimientos.
Poniendo en practica la motricidad fina y gruesa.

Maternal: Durante el tercer trimestre se desarrollé el conocimiento y la capacidad de identificar, conocer las
letras y nimeros mediante actividades de juego, donde el menor permita desarrollar su conocimiento mediante
actividades lidicas y asi adquirir un conocimiento previo de su nombre y cantidades pequefias.

Preescolar: Se implementaron actividades lidicas como la imitacion, exposicion, para que los alumnos logren
expresar y narrar historias que le son familiares, hablar acerca de sus personajes favoritos, acciones y
caracteristicas de los lugares donde se desarrollan. Asi mismo implementaron actividades vivenciales sobre
una emergencia, simulacro para que puedan identificar y actuar ante situaciones de riesgo a los que pueden
estar expuestos en la escuela y casa. Experimentaron con objetos y materiales para poner a prueba ideas y

supuesto y lograr sus experimentos por si solos. A
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Descripcion de Actividades mes de AGOSTO 2023 2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Lactantes: En el mes de agosto las nifias y nifios del aula realizaron en conjunto con las docentes diferentes
actividades ludicas fomentando su equilibrio de su psicomotor grueso y fino realizando diferentes circuitos de
movimiento utilizando sus manos y al finalizar su cuerpo completo presentandoles diferentes materiales y texturas,
las docentes trabajaron con la motricidad fina en el insertado de cuencas con agujetas, pasando un objeto de un
lado a otro, etc. Se trabajo con el valor del mes que fue la valentia con un cuento, finalizando el mes con las clases
muestra donde se invitaron a los padres de familia a trabajar con sus pequefios.

Maternal: Este mes de agosto las nifias y los nifios con la guia de las docentes trabajaron la manipulacion de
diferentes texturas y materiales para el desarrollo de la motricidad fina, las docentes realizaron diferentes actividades
del cuidado del medio ambiente y la importancia del cuidado de la higiene del cuerpo y el cuidado de la higiene
bucal. En este mes se implementd el valor de la valentia a través de un cuento con titeres.

Preescolar 1; En el mes de agosto se trabajo en el aula el campo formativo Lenguaje y Comunicacion, Pensamiento
matematico donde las nifias y los nifios con la guia de las docentes trabajaron en diferentes actividades para el
reconocimiento y escritura de su nombre y apellidos, el reconocimiento y trazo con diferentes figuras geométricas
realizando el boleado para la estimulacion de la motricidad fina y practicando el uso de las tijeras recortando con
ejercicios con lineas rectas y zigzagueadas. Las nifias y los nifios incrementaron actividades con el valor del mes
valentia.

Preescolar 2: En el mes de agosto las nifias y los nifios trabajaron el campo de Lenguaje y comunicacion en el
reforzamiento de su nombre y apellidos, en el campo formativo de pensamiento matematico se trabajo el
reforzamiento de las figuras geométricas con su nombre, exploracion y compresion del mundo natural y social donde
las nifias y los nifios realizaron las diferencias de diferentes insectos. En este mes trabajaron el valor del mes de
valentia.

Preescolar 3: Se trabaja con las nifias y los nifios en el campo formativo lenguaje y comunicacion, dictado de silabas
y se trabajé con material lidico con diferentes silabas, en el campo de pensamiento matematico realizaron los trazos
de numero, el conteo, figuras geométricas, en el campo de exploracion y comprension del mundo natural y social
las nifias y los nifios trabajaron el cuidado y la importancia de las plantas. En el mes se realizaron actividades
fomentando el valor de la valentia.

Descripcion de Actividades mes de SEPTIEMBRE 2023

Lactantes; Durante el mes de septiembre en los Centros Asistenciales se trabajaron diversas actividades para
descubrir el propio cuerpo desde la libertad de movimiento y la expresividad motriz, enfocandose en la importancia
del lenguaje y la comunicacion, el desarrollo corporal y el movimiento, haciendo uso de diferentes ecursos como
hojas con lmagenes pintura azul, agua, pintura vegetal, argnay juegos. ‘,
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Maternal: Como aprendizaje clave se tuvo el Desarrollar la cyriosidad,-Ja explasacion ila-imaginacian yyla
creatividad, con base al fundamento pedagdgico, el juego=como experiehtianbagica paraleb/ddsariolloctle
habilidades propias de la edad enfocandose en el movimiento, la importancia del lenguaje y la comunicacion, el
desarrollo corporal y la exploracion de los sonidos mediante cantos y juegos.

Preescolar 1: Dentro del campo formativo se trabajo la exploracion y comprension del mundo natural y social, el
lenguaje y comunicacion, logrando que las nifias y nifios reconozcan la importancia de una alimentacion correcta
y los beneficios que aporta al cuidado de su salud, indagar acciones que favorecen el cuidado del medio ambiente.
Preescolar 2: Dentro del campo formativo se trabajo el lenguaje y comunicacién conociendo las letras del
abecedario, con la finalidad de que las nifias y nifios expresen ideas para construir textos informativos, comentar
e identificar algunas caracteristicas de textos informativos.

Preescolar 3: Se desarrolld en los alumnos con base al campo formativo pensamiento matemético, exploracion y
comprension del mundo natural y social, mediante actividades con niimeros y exploracion de la naturaleza.

En el trimestre se ingresaron 81 nifias y nifios a los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

Actividades educativas:
Durante este tercer trimestre se impartieron un total de 224 clases a nifias y nifios.

Actividades trimestrales de psicologia

Durante este tercer trimestre se brindaron tinicamente 0 atenciones a nifios y nifias ya que no se cuenta
con personal de psicologia.

Actividades trimestrales de Trabajo Social.
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Durante el tercer trimestre se brindaron 81 atenciones a usuarios para inscripcion de nifios y nifias, esto

Unicamente fueron servicios de nuevo ingreso.

Durante este trimestre se realizd la entrega de 33,075 raciones de alimentacion en cinco tiempos para
cada uno de los 245 infantes, 104 nifias y 141 nifios, atendidos en los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil del Sistema DIF Solidaridad.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

(COMUNICACION SOCIAL)

EJERCICIO FISCAL 2023
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

““MEDIOS DE COMUNICACION QUE DIERON COBERTURA A LAS ACTIVIDADES
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

i SOLIDARIDAD”
- Unidad Administrativa: Direccion de comunicacion soc ial ) :
‘ Linea de Accion | Linea de Accion 2.11.10.- Mejorar ar los procesos administrativos y

- operativos, asf como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion pablica municipal para fortalecer la

- gestion,
Periodo que seinf(g ma: Dd 01 de julio al: 30 de aLpllcmbl e de 2023.
OBJETIVO DE PROGRAMA:

Elaborar contenidos o productos de comunicacién (cada producto incluye transmisiones en vivo,
publicaciones, levantamiento de informacion de los servicios acompafiado de fotografia y video) para
uso exclusivo de las redes sociales del Sistema DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Las actividades consisten en acudir a los eventos a tomas de fotografias, transmisiones en vivo cuando
es requerido. Posterior a esto con el material obtenido de los eventos se generan icard los cuales son
publicados en las redes sociales del Sistema DIF Solidaridad.

RESULTADOS:

En el trimestre se recibieron 128 solicitudes para difusion de las actividades de las diferentes areas
administrativas del Sistema DIF

En el tercer trimestre del afio 2023, de acuerdo a las actividades se generaron 364 contenidos o
productos de comunicacién (cada producto incluye transmisiones en vivo, publicaciones,
levantamiento de informacién de los servicios acompafiado de fotografia y video) para uso exclusivo
de las redes sociales del Sistema DIF Solidaridad.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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jAUn estds a liempo! Registrate a la campaiia de
espirometrias gratuitas, para personas de 6 aios de
adad en adelante.

Requisitos: INE (mayores de edad), en caso de ser
menor de edad identilicacidn escolar, CURP, acta de
nacimientn e INE del padre o tulor,

Mayares informes en la Direccitn de Servicios de
Salud del DIF. @
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“CONTENTDOS GENERADOS A PRENSA, RADIO, TV Y RET)T.S EXTERNAS”
~ Unidad Administrativaz | Direccidn de Lomumucmn nsocial i
' Linea de Accion Linea de Accién 2.1L10.- Mejorar los pmccam administrativos y
' Coperalivos, asi como la preservacion delos bienes muebles e f
Cinmuebles de la administracion pablica municipal para fortalecer Ia

gestion.
- Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.
OBJETIVO DE PROGRAMA:

Elaborar contenidos o productos de comunicacion (cada producto incluye boletin de prensa y/o ficha
Informativo acompafiado de fotografia y video) para uso exclusivo de los medios de comunicacion
externo con cobertura municipal y estatal, También conocer el nimero de medios de comunicacion
(prensa, radio, televisién y digitales) que dan cobertura a las actividades del Sistema para el Desarr ollo
Integral de la Familia (DIF) del Municipio de Solidaridad ya que con ello se puede determinar el
alcance de las mismas en la poblacién que habita en esta demarcacién municipal.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Se realizan los boletines con la finalidad de compartirlo con diversos medios de comunicacion, con la
finalidad de dar a conocer todos los servicios y actividades que dia con dia se realizan dentro y fuera
del sistema DIF Solidaridad.

RESULTADOS:

En el tercer trimestre del afio 2023, de acuerdo a las actividades se generaron 20 contenidos o productos
de comunicacién (cada producto incluye boletin de prensa y/o ficha informativa acompafiado de
fotografia y video) para uso exclusivo de los medios de comunicacion externo con cobertura municipal
y estatal. (Prensa, radio, televisién y digitales)
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2023, Afio del 30 aniversario de la

creacion del Municipio de Solidaridad

PRODUCTO DE COMUNICACION

TESTIGO

07/08/2023
Con el programa DIF por tu Salud se recorre el
Municipio de Solidaridad llevando servicios y
consultas

El gobierno de Lili Campos acerca los servicios de
salud a la gente de Solidaridad porque sabe la
importancia de mantenerse sano

23/08/2023
Reinaugurd Gobierno de Solidaridad Parque
Inclusivo, en Palmas |
Con la presencia de familias y usuarios del Centro de
Rehabilitacion Integral Municipal (CRIM) fueron
reinauguradas las instalaciones del Parque Inclusivo,
en el fraccionamiento Palmas |, con lo cual el
Gobierno de Solidaridad, por medio del DIF
Municipal, ofrecera mejores espacios para el disfrute
de las familias.

01/07/2023
*Inician festejos por 30 aniversario de Solidaridad
con carrera en Puerto Aventuras*

La presidenta municipal Lili Campos, inici6 los
festejos del 30 aniversario del Municipio de
Solidaridad con la carrera de 2.5 kilémelros “Puerto
Aventuras, en familia corre y festeja’, a través del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF).

09/09/2023
Gobhierno de Solidaridad invita a simposio
gratuito sobre la prevencion del suicidio

Como parte de las acciones implementadas por el
Gobierno de Solidaridad presidido por Lili Campos

para generar mejores condiciones de vida en la
“oomtnidad, a través del Sistema DIF Municipal,
4 a cabo el Simposio para la Prevencion y
cion Oportuna del Suicidio: “Crear Conciencia
PARIDAD 3 través de la Accion'.
Zivcoarn)

13/09/2023
Oﬂece Gobierno de Solidaridad opciones de
i empleo para las mujeres

GEN EM Gobierno de Solidaridad, a través del Sistema DIF

\-\

unicipal, con el apoyo del Servicio Estatal del
Empleo, llevo a cabo el curso de Panaderfa y

Reposteria para mujeres, en el Centro de Desarrollo
Wio (CDC) de la colonia 28 de Julio, con el

objetivo de
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

 “DISENOS ELABORADOS POR FL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
. DE LA FAMILIA (DIF) DE SOLIDARIDAD”
- Unidad Administrativa: | Direccion Comunicacion social
' Linea de Accion: | Linea de Accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
' | operativos, asi como la preservacion de los bienes muebles ¢

inmuebles de la administracion piblica municipal para fortalecer la

- gestion
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023, B
OBJETIVO DE PROGRAMA:

Elaborar disefios graficos que sirven para difundir las actividades realizadas por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Solidaridad, en beneficio de los sectores de la sociedad en
situacion de vulnerabilidad y la poblacion en general.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

De acuerdo a las solicitudes de las diversas areas operativas, se realizan diferentes disefios desde -{
invitaciones, efemérides, etc. Para publicar en las redes y dar a conocer las actividades que tengan V
planificadas.
I
—
RESULTADOS:

En el tercer trimestre del afio 2023 se generaron 341 disefios graficos que sirvieron para difundir las
Actividades realizadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Solidaridad,
en beneficio de los sectores de la sociedad en situacién de vulnerabilidad y la poblacién en general.
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaricad
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creacion del Municipio de Solidaridad
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“SOCIEDADES CIVILES”

Unidad Direecion de Relaciones Publicas /Coordinacion de Sociedades Civiles
Administrativa:
Linea de Accion: 21110 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestién y el desempeno del municipio
Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA: Coordinar la participacion activa y directa de la sociedad civil al igual que los
grupos del voluntariado para el fortalecimiento de los programas de asistencia social que implementa el sistema
DIF Solidaridad a beneficio de la comunidad vulnerable.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Fomentar la coparticipacion entre el Sistema DIF Municipal y las
diversas instancias publicas y privadas mediante el establecimiento de vinculos con los diferentes sectores de la
sociedad civil, llevando a cabo proyectos de Asistencia Social para la promocion del Desarrollo Integral de las
Familias y Comunidades, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los solidarenses.

RESULTADOS: Se llevaron a cabo 22 reuniones o vinculaciones con 1 Institucion Educativa, 6 Asociaciones
Civiles, 3 Empresas y 12 Ciudadanos.

La coordinacion de sociedades civiles participé activamente en el desarrollo de varios eventos:
En la Carrera Puerto Aventuras en Familia, Corre y Festeja., En el registro digital de mujeres solidarenses aI
Programa Mujer es Poder., En la Feria Playa del Carmen 2023, apoyando en la zona de adultos mayores, personas
con capacidades diferentes y embarazadas., En el Gremio de la Virgen del Carmen de las Familias Fundadoras,
realizando un recorrido de la Capilla del Carmen 5ta. Avenida hacia la iglesia Nuestra Sefiora del Carmen y
finalizando en el parque Leona Vicario. En la Clausura de cursos y talleres impartidos en el Centro de Désarolio
Comunitario 28 de julio. En el Desayuno del XXX aniversario de la creacion del municipio de Solidaridadﬁeahiqdo :
en el Hotel Grand Hyatt. OLIL
Bienvenida del Inicio del Curso del Programa 10-17, en la cual se entregaron (tiles escolares y mochilas, se llevo ©ir
a cabo en la palapa del DIF Solidaridad y en la Reinauguracién del Parque Inclusivo del Fraccionamiagggg Imas -~

1; "Desayuno del Adulto Mayor 2023", que se realiz6 en las instalaciones de la Secretaria de Segurida |caj"”{ oy
Transito Municipal; “Una Vida en el Arte”, que se realizo en las instalaciones del Teatro de la ciudad; ?bh‘- WSS
de la pelicula “Sound of fredoom”, para sensibilizar al personal del Sistema DIF Solidaridad y secretarias [H”—ﬂ*'f AS
Ayuntamiento de Solidaridad, realizado en las instalaciones de Cinemex Centro Maya; Simposio para la
Prevencion y Deteccion Oportuna del Suicidio: Crear Esperanza a traves de la Accion, que se llevo a cabo en el
Teatro de la ciudad; Proyeccion de la pelicula “Tortugas Ninja Caos Mutante” del Programa "Vamos todos a
Cinépolis” a través de la Fundacion Cinépolis en donde acudieron los nifios y nifias del Programa 10-17 y de CAT,
los integrantes del club del adulto mayor, usuarios de CRIM, los nifios y nifias de CADI, asi como usuarios de

VIVE; Segundo Informe de Gobierno de la Presidenta Municipal Mtra. Lili Campos. Se apoy¢ durante la celebrdcion »
del Aniversario de la Independencia de México en la zona de adultos mayores, personas con ca %gﬁ g

diferentes y embarazadas. .
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2023, Anio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Se asisti6 a los siguientes eventos: A la Mini olimpiada recreativa DIF 2023, dirigida a los alumnos de preescolar

de los distintos CADI., Al cierre de la Feria Playa del Carmen 2023., En la Entrega de Aparatos Ortopédicos,
dirigido a la poblacién vulnerable. A la capacitacion “El derecho humano y fundamental de peticion”, realizado en
el salon oval. En la Reunién del Consejo Directivo de la Asociacion Nacional de Municipios Turisticos., V Sesion
publica y solemne del XXX aniversario de la creacion del municipio de Solidaridad, realizada en la Explanada 28
de julio. Al concierto Emmanuel y Mijares como parte de los festejos del XXX aniversario de la creacion del
municipio de Solidaridad, realizada en la Explanada 28 de julio., Al acto protocolario del Inicio del Curso de Verano
Baxal Paal DIF 2023, realizado en la Palapa del DIF Solidaridad; Conferencia Salud Mental y Juventud “El reto de
construir el futuro con amor propio”, que se llevd a cabo en la Universidad Vizcaya de las Américas; a la Clausura
del Curso de Verano Baxal Paal DIF 2023, que se llevé a cabo en la palapa del DIF Solidaridad y al Festival del
Adulto Mayor; Al Torneo de Voleibol Mixto del Sistema DIF Solidaridad. Entrega de lentes graduados de la
Campaiia de Salud Visual 2023, que se llevd a cabo en la Palapa DIF Solidaridad; “Simbolos patrios” organizado
por RECUDE; Al acto civico en conmemoracion a la “Independencia de Mexico”, realizado por los nifios y nifias
del Programa 10-17 de la Direccion de PAMAR, en la Palapa del Sistema DIF Solidaridad; A la Inauguracion de la
Fundacién Aitana en Playa del Carmen, realizada en el fraccionamiento Bosque Real. Al acto protocolario de la
Capacitacion de Psicologos en el Manejo de Crisis Aguda a personas suicidas, realizado en el CDC 28 de julio. Al
reciclaton de Fundacion Sandos, que se llevé a cabo en la plaza Public Market.

Se recibieron y entregaron las donaciones de cabello para Fundacién Aitana en Playa del Carmen.
Se entrego: un par de muletas para un ciudadano vulnerable y 30 bolsas con manteles para de la colonia Faisanes.
Se gestionaron donativos de blancos, otorgados por la Fundacién Sandos A.C. asi como donativos de ropa y
diversos articulos, por parte del Instituto Tepeyac Campus Xcaret y donativos de ropa, tenis y bolsos de nifia, para
el CAT.

Se gestiono la participacion del Sistema DIF Solidaridad en el Programa “Vamos todos a Cinépolis”.
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2023, Afio del 30 aniversdrio de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

COORDINACION DE
DONATIVOS
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

: , DONATIVOS
Unidad Administrativa;  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia/Direccion de
= - Relaciones Publicas/Coordinacion de Donativos L :
Linea de Accién - 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operalivos. |
“asi como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles |

“de la administracion piblica municipal para fortalecer la
gestion y el desempeiio del municipio ’

Periodo que se informa:  Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: Es la gestion y recoleccion de donativos por parte del sector  publico
y privado ya sean en especie y/o econdmicos para ser donados a los sectores mas vulnerables de nuestro
municipio.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Las actividades realizadas por la coordinacién de donativos son,
la solicitud de donativos al sector publico y privado, la recoleccion de los donativos en los puntos que
nuestros donadores nos lo solicitaran, la revisién del estado de los articulos que han sido donados para
corroborar el buen estado de los donativos, la clasificacion de los donativos por tipo de articulo, talla o
descripcion, el resguardo de los articulo ya revisados y separados y por (ltimo la canalizacién a las
coordinaciones que nos lo soliciten y asf lo requieran.

RESULTADOS: Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se recibieron 120 apoyos con
donativos del cual 32,159.13 kilos de pan, beneficiando a 15,312 personas, siendo 8,763 mujeres y 6,549
hombres de Comedor de Indigentes de la Tglesia de Sagrado Corazén, Las Torres, Colonos Unidos del
Estado de Quintana Roo, Palapa DIF, Enlace Puerto Aventuras, Iglesia de Fatima, Iglesia del Carmen,
Iglesia de San Judas, Iglesia de Marfa Auxiliadora, Iglesia de San José, Iglesia de Guadalupe y escuela
Contando con un Amigo; Entre otros donativos que se entregan a la Direccion de Asistencia Social para
beneficiar a los grupos mas vulnerables del Municipio de Solidaridad, que se describen en la tabla anexa,
supervisando el buen uso, control y manejo de los mismos para garantizar que lo recibido fuera apligado
eficiente y transparente. De igual forma se distribuyeron los donativos en especie a las diferenteé'@@kas

vulnerables del Municipio.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

DONATIVOS EN ESPECIE
CLASIFICACION DEL DONATIVO CANTIDADES RECIBIDAS
SEPTIEMBR | TOTAL
JULIO AGOSTO E
Kilos de pan recibido de fundacidn Chedraui 9124.03 11070.8 119643 | 32159.13 ™
Pan sin gluten kilos .488 15 3.408 | 18.896 a M | g% @
Pan sin gluten piezas 231 463 408 | 1102 %\ ‘ﬁ; )
Pan pasta y polpeta bolsas 6 28 34 % -\
Piezas de ropa 1535 1523 307 3365 b 25 ¢ —
Pares de zapatos 102 33 15 150 e ,‘\[,‘..),".:.‘r:n:ﬁ"m‘m‘
Periquera 1 .1 )
Juguetes usados 116 156 9 281
Dulces 6 6
Abarrotes 55 157 147 359
Bolsas de chupetes entrenadores con 3 piezas 178 178
Cajas de gel antibacterial 15 15
Cajas de medicamentos 198 122 320
Toallas himedas 6 6
Toallas de mano 15 15
Toallas de bafio 254 254
Cobertores, blancos (sdbanas y almohadas, colchas y cortinas) 24 4 250 274
Electrolitos 20 20
Patinetas 2 2
Equipo de rayos x panoramico usado i 1
Jugos 80 80
Peluches 79 79
Formula lactea muestras 10 10
Leche liquida similac 116 25 141
Cama de hospital usada 1 1
Silla de ruedas usada 1 1
Andadera de adulto usada 2 2
Toallas femeninas paquete 15 15
Machilas y carteras 7 32 39
Tours a Chichen Itza 48 48
Bolsas con mantelerfa 6 6
Plancha para ropa 1 1
Garras 18 2
Cuelleras 11 11
Acondicionador litro 10 10
Disfraces 8 40 48
Cuadros 8 6 14
Colchones individuales 8 1 9
Base individual 1 1
Bolsas 11 10 ab 22
Chiles secos por caja (caducados) 30 30
Body spray litro 5 5
Shampoa litro 10 10
Shower gel litro 5 5
Carriola 2 2 5
Paquetes de pafiales de bebé y de adulto 16 16
Cuna portatil A 1 8
Porta bebé 3 3
Exhibidor de cosméticos 1 1
Aceite 120 120
Rio secreto pases dobles 5 5
Juegos de geometria 60 60
libretas 180 180
Cajas de colores 60 60 S .
Lépices 120 120 AN HER Al E
Borradores 50 50 ‘lﬁf‘_“a \-\.,a PR |
Tijeras 60 60 s
Sacapuntas 60 60
Jabdn de barra kilos 92.5 92,5
Bicicleta 1 1

1.1 3
3 Ll § Mg
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
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2023, Ano del 30 aniversario de I
creacion del Municipio de Solidaridat =

“Giras y Eventos”

Unidad Administrativa:

Sistema para el Desarrollo Tntegral de la Familia/Direccién de
Relaciones Pablicas/Coordinacion de Donativos

d"ﬂu b L g

Linea de Accion

2.11.10 Mcjorar los procesos administralivos y opuah%ﬂ&«

asi como la preservacion de los bienes
inmuebles  de la administracion pablica municipal para

fortalecer la gestion y el desempeiio del municipio

muebles e "

Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: Es planificar, coordinar y supervisar actos y/o eventos de la
Instituciéon, a fin de garantizar el cumplimiento de las normas protocolares y de ceremonia
requerida, mediante el impulso de acciones afirmativas para el mejoramiento de los eventos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Servir de instrumento de apoyo en el funcionamiento y
mejora institucional, con la coadyuvancia en las diversas Direcciones de Area correspondiente, en
forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones realizadas por la Coordinacién de Giras y
Eventos, cuidando que éstas atiendan a la mision del Gobierno Estatal.

RESULTADOS: Se Coordinaron 117 eventos del Sistema DIF Solidaridad de las diferentes
Direcciones de Area, originando con ello un trabajo mas eficiente, coordinado y efectivo en los
programas y proyectos del Municipio de Solidaridad, para el bienestar de la comunidad.

La coordinacion de giras y eventos: Asistimos como avanzada del Presidente Honorario del DIF,,
Solidaridad Dr. Cuauhtémoc Escobedo Campos y la Directora General Adriana Cazales D ahﬁ los.
siguientes eventos. - Carrera Familiar. Que se realizé en la alcaldia de Puerto Aventtﬁ?‘a,(Puerto
Aventuras), despedida en la ida de excursion del grupo 10-17 a Chichen Itza, reunién de traibajé que-~

se llevd a cabo en la Biblioteca Pablica del Municipio, a la Ceremonia Religiosa que se llevé a caboti

en la Iglesia del Carmen de este Municipio, a la entrega de desayunos calientes, que se r%%hzé
comedor de desayunos calientes de la Alcaldia de Puerto Aventuras, a la reunién de tra)
acordar y definir la ruta de actuacion y coordinacién para una adecuada atencion de vfcffahtes
extranjeros con ¢ sin Consulado en el Estado, a la Décima Tercera Sesién Ordinaria del" Comité
Dictaminador de Comercio en la Via Pablica, que se realizd en el Salon Oval del Nuevo Palacio
Municipal, a la visita que se realizé en la Escuela José Quiam Chan de este Municipio, a la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo, que se realiz6 en la Sala de Juntas de ZOFEMAT del
Palacio Nuevo Municipal, al inicio de obra de construccién de la Estancia Infantil de la Secretaria de
Seguridad Publica y Trénsito Municipal, que se realizé en las Instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, a la Firma del Acta de Instalacién del Secretariado Técnico Municipal
de Gobierno Abierto, que se realizé en el Saléon Oval del Palacio Municipal Nuevo, a la Reunién
sobre DIF por tu Salud, que se realizo en la sala de juntas de Presidencia del Sistema DIF Municipal
de So]tdamdad Gy
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creacion del Municipio de Solidaridad oo w &
a la Reuni6n sobre el evento de la cena de gala a realizarse en proxima fecha, junta que se realizéen NERAL
la sala de juntas de la Presidencia del Sistema DIF Municipal de Solidaridad, a la entrevista
radiofonica, que se realizo en las instalaciones del Noticiero Integra en el Municipio de solidaridad, a j
la Premiacion de la categoria de futbol de 12 y 13 afios, que se realizo en la cancha de futbol del
sistema DIF Municipal de Solidaridad, a la Reunién sobre gremios en festividades de la Virgen del Q :
Carmen, que se realizo en la sala de juntas de Presidencia del Sistema DIF Municipal Solidaridad, a  *
la Reunién de trabajo, para tratar los temas de la Seguridad en las Escuelas, que se realizé en el Salon —
Leona Vicario del Palacio Municipal Nuevo, al Foro de Educacion Inclusiva, que se realizo en las \
instalaciones del Instituto Municipal de Cultura y Artes del Municipio de Solidaridad, a la Novena
Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de Desarrollo Social, que se realizd en el Centro de (
Galerfas del Instituto Municipal de Cultura y Artes del Municipio de Solidaridad, a la Reunion previa
de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Anélisis de Mercados, que se realizé en el Salén Oval
del Palacio Municipal Nuevo, a la Primera Mesa de Trabajo de Cabildo Adolescente, que se realizé
en la Sala de Medios Mediateca de las Instalaciones de Ciudad Juventud del Municipio de
Solidaridad, a las Mini Olimpiadas recreativas de los CADIS, que se realizd en la cancha de futbol
del Sistema DIF Municipal, a la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Anélisis de Mercados, que
se realizé en el Salon Oval del Palacio Municipal Nuevo, a la inauguracion de la Feria del Carmen
2023 “Cultura, Legado y Tradicién”, que se realizo en el Recinto Ferial en el Municipio de
Solidaridad, al acomodando a las personas con capacidades diferentes, adultos mayores y
embarazadas en lugar destinado para ellos, a la caminata Por tu Salud, que se realizé en la Alcaldia
de Puerto Aventuras, a la Segunda Sesién de COPSADI, que se realizd en la Sala de Juntas de la
Presidencia de DIF, acomodando a las personas con capacidades diferentes, adultos mayores y
embarazadas en lugar destinado para ellos, a la Vaqueria con motivo de la feria de la virgen Del
Carmen, que se realizé en las instalaciones del recinto ferial, Se realiz6 las revisiones de las fichas
técnicas de eventos que estin préximos a realizarse, haciendo las correcciones necesarias de la
logistica a implementar, revisién de la correspondencia recibida y archivo de la misma, a la Sggtnda =
Sesion Ordinaria de SIPINNA, que se realizé en el Salén Leona Vicario del Palacio Mu%iﬁip:ﬁ ‘
Nuevo, a la Inauguracién de la Playa Inclusiva Pelicanos e Izamiento de bandera Blue Flag“,;fcidé‘ﬁ;‘se
realizé en fraccionamiento las Brisas entre Pelicanos y Albatros Playa Federal, a la reunion de
trabajo que se realizé en las Instalaciones del Centro de Justicia Para las Mujeres, a la entrega de o
aparatos ortopédicos a 17 beneficiarios, que se realizé en la Palapa del Sistema DIF Munidipal; a:la; (100
toma de protesta al Club Rotario, que se realizd en el Restaurante Amor Amar, a lda<Sesion, L
Extraordinaria del Subcomité de Igualdad de Género, que se realiz en las Instalaciones del CAMja, || (>
la Mesa de Trabajo del Consejo Municipal para la Prevenciéon y Respuesta al VIH-SIDA, que se
realizd en la Terraza del Salén Oval, al evento Fashion Show, que se realizé, en el parque
Fundadores, Judrez con 10, al Banderazo del Operativo de Verano 2023, convocado por la Direcciéon
de Proteccion Civil, que se realizé en Constituyentes con Zona Federal Maritima, a la reunion de
trabajo con personal de Walmart para la feria Inclusiva, que se realizé en la Direccion General del
Sistema DIF Municipal, a la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento (Cabildo), que se realiz en el
Salén Leona Vicario del Palacio Nuevo, a la firma de Convenio General de Colaboracién entre el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y World Visién A.C. en salon Oval, a la Décima Quinta
Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables, en Salén
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a la Capacitacién sobre Erradicacion del Trabajo Infantil por Wold Vision A.C. en Salén Oval, a la
Entrega despensas de Desarrollo Comunitario, en Nuevo Noh Bec, a la Mesa de trabajo del Subcomité
Operativo Especializado en Fenémenos Hidrometeorologico, del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, a la Videoconferencia sobre el Campamento Recreativo "Playa Aventuras", a la Grabacién del
video Aniversario Solidaridad, en anfiteatro DIF, al Desayuno por el 30 Aniversario de Solidaridad, en
el Hotel Grand Hyatt, a la Reunién de trabajo en materia de salud mental, en la Sala de juntas de
ZOFEMAT, a la V Sesién Puablica y Solemne con Motivo del XXX Aniversario de la Creacion del
Municipio de Solidaridad, en la explanada de la plaza 28 de Julio.

Conferencia de prensa en el CAM, A la Brigada de DIF por tu Salud en el Ejido iniciando en el CAM,
para verificar en las familias que se atenderan en la brigada, A la Brigada de DIF por tu Salud en el Ejido
iniciando en calle 12 esq. diag 85 terminando en calle 18 esq. Diag 85, A la Brigada de DIF por tu Salud
en el Ejido iniciando en la calle 80 poniente esquina calle 4 hasta calle 2 norte 75 poniente

Colonia Ejido, entrevista realizada en paseo de Toledo, fraccionamiento la Toscana, a la Feria Nacional
de Empleo para la Inclusién Laboral de la Juventud, llevada a cabo en las instalaciones de la UNID, A la
Brigada de DIF por tu Salud en el Ejido Iniciando calle diagonal 85 esquina calle 10 hasta av 100,
finalizando en la calle 4 con diagonal 85, a la Conferencia de Salud Mental y Juventud “Reto de
Construir el Futuro con Amor Propio” llevada a cabo en las Instalaciones, A la Brigada de DIF por tu
Salud en el Ejido Iniciando en la av 125 con 20 norte, finalizando en la 14 norte con. 125, Asistimos a la
junta de Directores de DIF donde se toco la agenda de eventos proximos del mes de agosto, en la sala de
juntas de Direccién General, conferencia llamada TU NOTICIA PROMUEVE O PREVIENE?, llevada a
cabo en salén oval, Acudimos a Proteccion Civil a entregar de oficios y revision de temas referente a
solicitudes del Teatro de la Ciudad, Se apoy6 con la revision de la ficha técnica de la clausura del curso
de verano, Asistimos a una reunién de trabajo para revisar los ajustes de la clausura del curso de verano,
en la sala de juntas de direccién geneaal a la Vigésima Sesion Ordinaria de Seguridad Publica, en salén
Leona Vicario, Se apoy6 con la revision de la ficha técnica de campafia visual organizada por dlreccwn \
de salud en la colonia Cristo Rey, a la Vigésima Sesién Ordinaria de Desarrollo Social y Paﬁ?ig ion | “\1 lf H’f’
Ciudadana, en la Explanada del Palacio Municipal, a la clausura del curso de verano Baxal P l{aavado i ,

a cabo en la palapa del DIF Solidaridad, Asistimos al Beach Club El Encanto para ver detalléSwpal;d unz o
desayuno proximo a realizar, a la brigada de lentes y salud, llevada a cabo en la colonia Cristo Rey, ali\
Xv Aniversario Del Mercado Publico Municipal, en la colonia Luis Donaldo Colosio, a Pintar Cadi
Guadalupana, al Inicié del ciclo escolar 10-17 en las Instalaciones del DIF Sohdaudad’;i‘ﬁdla Rel
inauguracién del parque inclusivo, Se realiz6 la ficha técnica para el evento Entrega de" Laparams‘;
Ortopédicos en CRIM, al evento Mis Abuelita & Mr Abuelito en el Salon Bellavista en Chetufnial} Sel .m sh
realizaron los oficios para la solicitud de mobiliario y equipo necesario para los eventos préximos.

Desayuno en conmemoracion al adulto mayor llevado a cabo en las instalaciones de Seguridad Publica,
al evento una Vida en el Arte llevado a cabo en el teatro de la ciudad, Se realizaron y entregaron oficios
a Proteccion Civil para revisién y apoyo para un evento proximo a realizarse, Prevencién del Suicidio,
Se realizaron y entregaron los oficios a servicios generales solicitando el equip6 que seréd necesario para
el préximo evento Prevencion del Suicidio, a la Entrega de Despensas, la cual se realizd en el enlace del
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DIRECCION
al torneo Inter-villas llevado a cabo en las instalaciones del DIF Solidaridad, a la Brigada por una/Nifiezi =2 A1
Feliz la cual se llevd acabo en el Domo Nueva Creacion, al evento Entrega de Lentes llevado a cabo en
las instalaciones del DIF Solidaridad, Se realizaron los oficios para la solicitud de mobiliario y equipo
necesario para los eventos préximos, a la Proyeccion de la pelicula “Sound of the Freedom”, la cual se
realizé en las instalaciones del Cinemex Centro Maya, al Simposio en contra del Suicidio, llevado a cabo
en las instalaciones del Teatro de la Ciudad, junta con la Directora General Adriana Cazales Duran, para
ver todos los pormenores del evento Simbolos Patrios, al evento denominado Simbolos Patrios el cual se
realizo en la Palapa de las instalaciones del DIF Solidaridad, cursos impartidos por la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, los cuales fueron realizados en las instalaciones
del CDC 28 de Julio, Asistimos a una junta con la Secretaria de Relaciones Publicas del Municipio de
Solidaridad Cinthia Melissa Lopéz Guzmadn, para ver todos los pormenores del Segundo Informe de la
Presidenta Municipal, al segundo informe de la Presidenta Municipal, el cual se realizo en el Teatro de la
Ciudad, al concierto de “Los Aguilar”, el cual se realizo en la plaza 28 de Julio, Se realizé una Pre-Gira
en Puerto Aventuras para checar todos los por menores del evento que se realizara el Jueves 21 de
Septiembre, denominado “DIF POR TU ESCUELA”, Simulacro Nacional/ de Proteccién Civil, el cual
se realizo en las Instalaciones del Cadi de Puerto Aventuras, al Desayuno de proteccion civil, el cual se
realizo en el salon de eventos Luz de Luna, al evento Con mis manos salvo vidas, el cual se realizo en el
teatro gran Tlacho en el parque Xcaret, a la Vigésima tercera sesion de la comision de Seguridad
Publica, la cual se realizd en el Saloni Leona Vicario en Palacio Nuevo, a el evento “DIF POR TU
ESCUELA?”, el cual se realizé en Puerto Aventuras, a la Conmemoracion del Dia Internacional de la
Paz, el cual se realizd en el Cadi Ejido, a el Encuentro Nacional de la Red Mexicana de Ciudades
Educadoras, el cual se realizo en el Salén Leona Vicario en Palacio Nuevo, a el Acto civico, el cual se
realiz6 en la Palapa del DIF de Solidaridad, al desayuno en conmemoracién al cumpleafios del
presidente Honorario del Sistema DIF llevado acabo en el Hotel Fiesta INN, Se asistio a la inauguracion’
de Fundacion Aitana Playa del Carmen, capacitacion sobre el Suicidio impartida en CDC 28 de Julio.
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
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“APOYO DE MEDICAMENTOS, LABORATORIOS, ESTUDIOS ESPECIALIZADOS Y
CITAS MEDICAS.”

" Unidad Administrativa: §)necuon De Asistencia Social /Coordinacion de Bienestar

5 = . Social. |
" Linea de Accion CL.VL17 Promover la entrega de apoyos sociales (Imgl(!cs a I.!
= i . poblacién vulnerable. B
- Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023 ]

OBJETIVO DE PROGRAMA: Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o
familias en situaciéon vulnerable, facilitdndoles alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin
de contribuir a su integracién al bienestar social y satisfacer sus necesidades para mejorar su calidad
de vida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se otorgan medicamentos, estudios de laboratorio y estudios
especializados a personas que tengan alglin padecimiento y se encuentren en estado de vulnerabilidad.

RESULTADOS: Se apoyaron a un total de 152 ciudadanos (105 mujeres y 47 hombres) con 218
apoyos. Se gestiond la entrega de 190 piezas de medicamento para 124 usuarios (85 mujeres y 39
hombres). Se apoy6 con 24 estudios especializados a 24 personas (17 mujeres y 7 hombres). Se apoyo
con 2 estudios de rayos X a 2 personas (1 mujery 1 hombre). Se apoyo con 2 citas medicas con
especialista a 2 persona (mujeres).
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“"APOYO EN FUNERALES”

Unidad Administrativa:  Direccion De Asistencia Social /Coordinacion de Bienestar
: SRS 1 Social, L. _  ma :
§meq de Accion { 1.VL17 Promover Ia enfieg.: de apoyos sociales divigidos a Ia
) ; _ poblacién vulnerable. o ?
. Periodo que se infnrma_ Del: 01 de julio al 30 de scptlemble del 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o
familias en situacién vulnerable, facilitdndoles alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin
de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus necesidades para mejorar su calidad
de vida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se otorgan apoyos en funerales para las personas que se
encuentren en estado de vulnerabilidad.

RESULTADOS: Se apoyaron a un total de 63 ciudadanos para apoyos funerales. (35 mujeres y 28
hombres).
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- Unidad Administrativa: Dlremnn De Aqnlem‘m Social /Cum dmaelf’m de Bienestar

g Social, ;
Linea de Accion 1.VI.17 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la
: poblacién vulnerable, 1
- Periodo que se informa Del: 01 de julio al 30 de ecptlem bre del 2023. -

OBJETIVO DE PROGRAMA: Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o
familias en situacién vulnerable, facilitindoles alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin
de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus necesidades para mejorar su calidad
de vida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se otorgan aparatos ortopédicos a personas que tengan algin
padecimiento y se encuentren en estado de vulnerabilidad.

RESULTADOS: Se entregd 92 apoyos ortopédicos a 92 usuarios (49 mujeres y 43 hombres).se otorgd
42 sillas de ruedas basicas, 9 sillas de ruedas reforzada, 10 sillas de ruedas xtreme, 1 silla de ruedas
infantil, 2 sillas de ruedas PCI, 1 silla de ruedas PCA, 6 andaderas ortopédicas, 1 andadera ortopédica
con asiento, 5 bastones de 4 puntos, 6 basténes de 1 punto, 3 bastones para invidentes, 7 pares de
muletas.
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“APOYOS DE TRA‘%LADO A CITAS MEDICAS TUERA DEL ESTADO”

Umdad Administrativa: Direceion De Asistencia Social /Coordinacién de Bienestar
3 ot Rl ' Soetal. o s sfienliolialile |
Linea de Accién 1.VL17 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la
5 ~ poblacién vulnerable. ‘
' Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023, .

OBJETIVO DE PROGRAMA: Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o
familias en situacién vulnerable, facilitindoles alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin
de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus necesidades para mejorar su calidad
de vida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se otorgan apoyos de transportacién para las personas para
acudir a citas médicas a otros Estados.

RESULTADOS: Se brindo el apoyo a 18 usuarios (13 mujeres y 5 hombres), con 29 boletos para
traslado a su cita médica a otros estados.
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2023, Ano del 30 aniversario de Ja
_ “PRO(“RAMAS Y SERVICIOS QUE OFR[‘CF LA DIRECCION l)[‘,
- ASISTENCTA SOCTAL A TRAVES DE LA COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL”
- Unidad Administrativa: | Direccion De Asistencia Social /Coordinacion de Bienestar
: . Social. :
' Linea de Accidon ' 1.LVL17 Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a fa |
poblacion vulnerable.
: Periodo que se informa: Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2023,
OBJETIVO DE PROGRAMA: Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o
familias en situacion vulnerable, facilitindoles alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin
de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus necesidades para mejorar su calidad
de vida.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en
estado de vulnerabilidad mediante apoyos asistenciales.
RESULTADOS: Durante este periodo, se han otorgado:
e 39 paquetes de pafiales a nifios menores de 2 afios a 38 personas (33 mujeres y 5 hombres).
e 8 paquetes de pafial para adultos a 8 personas (4 mujeres y 4 hombres).
e 107 botes de leche para nifios menores de 2 afios a 87 personas (69 mujeres y 18 hombres).
e 67 despensas a 67 personas (44 mujeres y 23 hombres).
e 1,498 piezas de ropa y zapatos a 84 personas (58 mujeres y 26 hombres).
e 2 apoyo de carreolas de donativo a 2 usuarios (mujeres).
e 1 apoyo de colchon de donativo a 1 persona (hombre).
e 35 piezas de blancos para bazar a 2 (mujeres).
e 8 apoyos de estudio socioeconémico de migracion a 8 persona (6 mujeres y 2 hombres).
e 9 fardos de laminas de carton a 3 personas (1 mujer y 2 hombres).
e 151 certificados de lentes de la campafia salud visual a 151 personas (87 mujeres y 64 hombres).
e 80 apoyos de mastografias a 80 (mujeres).
e 2 apoyos de bolsas de colonostomia para 1 persona (mujer). i
° 12(? p?ezas de bolsas para alimentacién a 1 persona (mujer) ai,:%‘ ﬁ?&)ﬁf F Aj
e 120 p%ezas de gasas de curacion a 1 pex:sona (mujer). : ' -=‘§‘Ju'mm;:am_
e 120 piezas de jeringas a 1 persona (mujer). 1071 - 2024
p ! LAIMO, i3 yeoran iy
e 50 piezas de guantes de latex a 1 persona (mujer).
e 10 frascos de agua inyectable de 1 1t a 1 persona (mujer). s
e 10 bolsas de dialisis a 2 personas (mujeres). DIRECCION
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14 apoyos economicos para diversas ayudas sociales a 14 personas ( 9 mujeres y 5 hombres).

1 apoyo de gastos hospitalarios a 1 persona (mujer).

1 cateter para dialisis a 1 persona (hombre).

1,484 total de personas atendidas, 880 con apoyos otorgados y 604 con orientaciones para
diversos tramites y servicios siendo (984 mujeres y 500 hombres).
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creacion del Municipio de Solidaridad

““Actividades y servicios que ofrece el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las

Unidad Administrativa;

Linea e Accidn

Periodo que se informa:

“Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, —

Personas Adultas Mayores”
Dircecion General /Direccion De Asistencia Social/
Coordinacion del Club Cultural, Deportivo y Recreativo para
las Personas Adultas Mayores,

LVL18, Realizar actividades en el Club Clllllll.]l Dcpomvo ¥
Recreativo para las Personas Adultas Mayores contribuyendo a
mejorar su calidad de vida

OBJETIVO DE PROGRAMA: Realizacién de actividades dirigidas a la poblacion adulta mayor del

Municipio de Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Contribuir al bienestar social, fomentando en las personas
adultas mayor desarrollo integral impulsando sus habilidades de autosuficiencia con los cursos y
talleres que se imparten en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

que les permite integrarse a la sociedad.

RESULTADOS: En este Trimestre se otorgaron los siguientes servicios y actividades en el Club,
brindando atencion a 1197 (351 hombres y 846 mujeres) adultos mayores de los cuales fueron:

Servicios que se brindan en el Club Hombres | Mujeres Total
Solicitudes de Vinculacion Productiva y Cartas de Vinculacion 6 11 17
para Entrevista
Carta permiso a Empacador Voluntario 18 19 37 e
Socios Activos nuevo ingreso 10 22 32
Personas a las que se les brindo’informacion de los servicios que 192 259 451 V
ofrece el Club. 3
Totales 226 311 537 (]

En este trimestre también se realizo:

1.- 17 actividades presenciales en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas
Mayores las cuales son: Yoga, Coordinacién Psicomotriz, Ingles, Folklor, Cachibol, Manualidades (tejido-
bordado-artesanias), Cardiobaile, Corte y Confeccion, Pintura Artesanal, Taichi, gimnasia cerebral,
Atletismo, Canto, Jazz, Barra de Acces, Sonoterapia y Ensamble Vocal, en donde participaron 300 (/5.
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2.- La visita-recorrido por el museo de Frida Kahlo, en donde asistieron 9 (2 hombres y 7 mujeres) Adultos
Mayores.

3.- La presentacion del grupo del Folklor del Club, la cual se llevé a cabo en el parque Leona Vicario, en el
marco de las festividades de la Virgen del Carmen, en donde participaron 16 (1 hombre y 15 mujeres)
Personas Adultas Mayores.

4.- El festejo del 30 Aniversario del Municipio de Solidaridad en la Plaza 28 de Julio en donde asistieron
23 (2 hombres y 21 mujeres) Adultos Mayores.

5.- La actividad de convivencia recreativa para los socios del Club en el Campamento Nacional DIF ubicado
a un costado del hotel Gran Bahia Principe en carretera federal libre 307 Chetumal-Canciin km. 250, en
donde asistieron 40 (4 hombres y 36 mujeres) Adultos Mayores.

6.- La convivencia del personal del Hotel Grand Velas con los Adultos Mayores del Club, en donde
compartieron baile y experiencias, en esta actividad se cont6 con la participacién de 21 (5 hombres y 16
mujeres) Adultos Mayores.

7.- La entrevista a la Sra. Alma Rosa Suarez Pérez, la cual pertenece al Club Adulto Mayor, por su destacada
participacion en la disciplina de natacion. 1persona

8.- El Certamen Estatal Mis Abuelita y Mr. Abuelito Quintana Roo, el cual se llevé a cabo en las
instalaciones del Salén Bellavista, ubicado en el Boulevard Bahia, con Ignacio Zaragoza de la Ciudad de
Chetumal Quintana Roo, en donde Participaron y asistieron 14 (2 hombres y 12 mujeres) adultos mayores
representando al municipio de Solidaridad.

9.- La presentacion del grupo de Folklore del Club en el festival con motivo del Dia Nacional del Adulto
Mayor en Puerto Aventuras Q. Roo, en donde se presentaron 18 (3 hombres y 15 mujeres) Adultos Mayores.

10.- El evento “Una Vida en el Arte” en el teatro de la Ciudad en el marco de las festividades del Dia del
Adulto Mayor, en donde se presentaron 100 (15 hombres y 85 mujeres) Adultos Mayores en escena.

11.- La Brigada por Una Nifiez Feliz en la Col. Nueva Creacion, en la cual se presenté el grupo de Canto
del Club para amenizar dicho evento teniendo una participacion de 29 (4 hombres y 25 mujeres) Adultos
Mayores.

12.- Se proyecto una pelicula en Cinépolis de Plaza las Américas para las Personas Adultas Mayores, en
donde asistieron 25 (3 hombres y 22 mujeres) Adultos Mayores.

13.- El Conc1erto de "Los Agu]lar" en la Plaza 28 de Julio con motivo de la celebracion de la Independencna

,M W29 (5 hombres y 24 m&{eres) Adultos Mayores
,f*
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14.- La dindmica de integracion en la Inmobiliaria R-4 y los Adultos Mayores del Club, en donde
participaron 20 (1 hombre y 19 mujeres) Adultos Mayores.

15.- La participacion del grupo de Ensamble Vocal en el Festival de la Bamba en el Portal Mayar, Parque
Fundadores, en donde participaron 15 (3 hombres y 12 mujeres) Adultos Mayores.
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“Culws y Talleres de (n]mcntﬁcmn pam el Aumempleu
. Unidad Admmlqlmlwg ~ Direccién de Asistencia Social / Coordinacidn de f‘nhces

. Linea de Accion | 19. Establecer programas de capacntacmn para el auto cmp]u) y empleo |
de personas que pertenecen a grupos vulnerables, asi como la
promocion de igualdad de oportunidades para personas con o sin
discapacidad y de la tercera edad.

Periodo que_s_e-i_h_f_(_n_'l_ljl_e_l__::_ __Di,l 01 julio al: 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: Oftecer servicios preventivos a la poblacidn (mujeres, nifias y nifios,
jovenes, ‘personas adultas mayores o con capacidades diferentes) en aspectos basicos para su desarrollo
integral como la salud, educacion no formal, cultura, recreacion, deporte, capacitacion para el trabajo
y fomento de proyectos productivos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: En el CDC 28 de julio y Enlace Puerto Aventuras, ofrecen
los servicios de cursos y talleres para el empleo y autoempleo para toda la familia, desde nifios hasta
adultos mayores, esto para poder crear habilidades y conocimiento que puedan generar de un empleo
hasta auto empleo, esto para la poblacion més vulnerable aportando al bienestar social de las familias.

RESULTADOS: Durante el mes que corresponde del 01 de julio al 30 de septiembre del afio 2023,

tuvo una apertura de 2 cursos y talleres en el Centro de Desarrollo Comunitario 28 de julio, de los
cuales se atendieron 11 personas, y 0 en el Enlace Puerto Aventuras se atendieron 0 personas.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MUJERES | HOMBRES TOTAL
Ritmos Latinos 1 0 1
Barberfa y Peluqueria 6 4 10
TOTAL 7 4 1
ENLACE PUERTO AVENTURAS
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
0 0 0
TN Efw
‘Elaboro: € fael Martin Medina Vazquez, Coordinador de Enlaces. o‘%:’, 5. '«dunmmwm
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creacion del Municipio de Solidaridad

“SERVICIOS INTEGRALES MEDICOS, ODONTOLOGICOS, NUTRICIONALES Y

PREVENTIVOS DE ENFERMERTA A LA POBLACION VULNERABLE” “NOMBRE

DEL PROGRAMA O PROYECTO”
- Unidad Administrativa: Direccion de Servicios de Salud ;
- Linea de Accion - 1.VE12 Brindar servicios de salud integral para la ple\ encion,
atencién y tratamiento en los principales problemas de salud en
_____ el municipio. |
Periodo que se informa:  + Del: 01 de julio al: 30 de qepflembl e de 2023, N

OBJETIVO DE PROGRAMA: Incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios de salud,
incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud, la vigilancia de la regulacién, la promocion y
prevencion de la salud a la poblacion abierta, elaborar programas para la atencion de las necesidades de
los ciudadanos y en la resolucion de problemas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se brindan servicios médicos basicos en beneficio de las
personas en condiciéon de vulnerabilidad que soliciten los servicios de medicina general, odontologia,
nutricién y medicina preventiva, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los solidarenses.

RESULTADOS: Durante este periodo se realizaron a 4,860 atenciones a pacientes integrandose por 1,156
consultas generales a 703 mujeres y 453 hombres, 829 consultas odontologicas donde se atendieron a 524
mujeres y 305 hombres, en clinica nutricional se otorgaron 169 atenciones a 122 mujeres Y 47 hombres,
en servicios por parte de enfermeria a 1,647 pacientes siendo estos 1,059 mujeres y 588 hombres.

Se realizaron 7 campaiias en beneficios de las personas con problemas de enfermedades
degenerativas:

Campafia de Salud Visual, en la que se han otorgado 309 lentes a 185 mujeres 124 hombres
e Campafia de pruebas antigénicas de COVID-19, Influenza A e Influenza B. atendiendo a 34 personas
Programa DIF por tu salud en la alcaldia de PUERTO AVENTURAS donde se atendieron a 527
personas entre nifios, jovenes, y adultos.
Campafias de Deteccion de VIH, teniendo un total de 12 personas.
Campafia de antigenos prostiticos 12 pacientes.
Se llev6 a cabo la campafia de espirometrias en donde se realizaron 35 pruebas gratuitas.

e Campafia para la realizacién de mastografia en la Ciudad de Canctin siendo 130 pac1ent a . B P
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Poblacién Atendida *Servicios Integrales de Salud*
Poblacion
Servicios Cantidad Lugar beneficiada Fecha
Consulta general 1,156 Sistema DIF 4,860 Abril-Julio
Consulta Odontolégica 829 Sistema DIF Abril-Julio
Consulta clinica nutricional 169 Sistema DIF Abril-Julio
Consulta de optometria 309 Sistema DIF Abril-Julio
Programas especiales 223 Abril-Julio
Enfermeria 1647 Sistema DIF Abril-Julio
Brigadas 527
Totales 4,860 4,860
Poblacion Atendida *Platicas/Talleres de Salud*
Cantida Poblacién
Platicas/Talleres d Lugar beneficiada Fecha

EDAS 1 Sistema DIF 5 29/06/2023
CANCER DE MAMA 1 Sistema DIF 9 4/07/2023

DIF por tu Salud (Enlace
MENOPAUSIA 1 DIF Bileko Aventita) 7 6/07/2023
EPILEPSIA Y CONVULSIONES 1 Sistema DIF 8 18/07/2023
CA. DE PROSTATA 1 Sistema DIF 10 10/07/2023

DIF por tu Salud (Enlace
SALUD BUCODENTAL 1 DIF PuertoiAventines) 20 6/07/2023
DENGUE: CAUSAS Y PREVENCION 1 Sistema DIF 11 22/08/2023
CANCER DE MAMA 1 Sistema DIF 10 8/08/2023
GOLPE DE CALOR Y DIF por tu Salud (Enlace
DESHIDRATACION 2 DIF Puerto Aventuras) 15 7/08/2023
DIABETES Y HAS 1 Sistema DIF 17 9/08/2023

Sistema DIF 10/08/2023 y
DENGUE Y HEPATITIS 1 21 11/08/2023
INFLUENZA Y COVID: PROBLEMAS DIF por tu Salud (Enlace
RESPIRATORIOS 2 DIF Puerto Aventuras) 8 29/08/2023
SALUD VISUAL 1 15 29/08/2023
CICLO HORMONAL FEMENINO 1 Sistema DIF 11 15/09/2023

o | SALUD ORAL 1 Sistema DIF 7

ERAL
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“SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD MENTAL, A LA POBLACION VULNERABLE,
) OTORGADOS”
Direccion de Servicios de Salud

Unidad Administrativa: -
Linea de Accion LVL13 Ofrecer atencion, diagnostico e intervencion de los
diferentes tipos de trastornos de personalidad ¢gune presentan las
nifias, ninos v adultos del Municipio de Solidaridad,

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Promover el bienestar social, trabajando en la poblacién vulnerable ;;;msv,., r-s,. PSR
del municipio, en una especial atencién a los problemas de salud fisica y emocional desd%@@a " ' J.}‘.
perspectiva integral y preventiva de todas las personas y en todas las edades s Wf'i;zl‘ams
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Servicios de salud mental integrales a la poblacién vulnerdble CIERE
brindando asesorias, consultas y pruebas psicologicas.
DIREGK e ON

RESULTADOS: En este 3er trimestre del 2023 se atendieron a 925 pacientes en consulta p31c010g1%g NE H{ AL
de 1ra vez y subsecuentes que incluyen a 645 mujeres y 280 hombres, 0 valoraciones psicoldgicas a ENER
mujeres y 0 hombres, informes psicolégicos 0, se realizaron 36 canalizaciones psiquidtricas a 21 J
mujeres y 15 hombres, 55 canalizaciones neuroldgicas siendo estos 15 hombres y 40 mujeres. 242
orientaciones que incluyen 160 mujeres y 82 hombres, 11 talleres con un total de asistencia de 144 a
102 mujeres y 42 hombres, se tuvo 2 platicas comunitarias con un total de 26 asistentes. 1,258
PERSONAS ATENDIDAS, 968 mujeres Y 290 hombres.

e Se llevd a cabo el simposio contra el suicidio en el teatro de la ciudad teniendo 750 personas

de audiencia.

e Tuvimos el programa DIF EN TU ESCUELA con un total de 496 participantes.

e Sellevo a cabo 1 capacitacion al personal con la asistencia de 50 personas.

[ ]
Beneficiando a 2,724 personas atendidas con los servicios de los programas de Salud Mental de julio

X5
/

a septiembre 2023,
Poblacion Atendida * Consultas y Asesorias Psicologica®

Servicio Cantidad Lugar Poblacién beneficiada Fecha
Consultas psicolégicas 925 Sistema DIF 1,258 Julio-Sep
valoraciones Psicoldgicas 0 Sistema DIF Julio-Sep
Canalizaciones Psiquidtricas y Julio-Sep

neurologicas 91 Sistema DIF
« |Informes. Psu:ologlcos 0 Sistema DIF Julio-Sep
. ﬁ?‘ﬁj ot ;:Oflentamones 242 Sistema DIF Julio-Sep

s 2 e Totales 1,258
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Mummpio de Solidaridad

“SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD MENTAL, A LA POBLACION VU LNERABLE,
' OTORGADOS”
Direccion de Servicios de Salud
1.VL.13 Ofrecer atencién, diagnostico e intervencion de los

U_ni{l;td Administrativa:
| Linea de Accion

diferentes tipos de trastornos de personalidad que presentan las |
nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad. |

| Periodo que se informa:

Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - Promocion de talleres preventivos mejorando el cuidado
de la salud mental de nifios, adolescentes y adultos del municipio de solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. — Servicios de salud mental integrales a la poblacién vulnerable
brindando asesorias, consultas y pruebas psicoldgicas, a través de platicas y talleres.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / RESULTADOS. —se realizaron 11 talleres con un total de
asistencia de 144 a 102 mujeres y 42 hombres, 2 platicas comunitarias con un total de 26 asistentes

Poblacién Atendida *Platicas/Talleres de Salud Mental*
Platicas/Talleres Cantidad Lugar Poblacion beneficiada Fecha

M| PERSONALIDAD 1 SISTEMA DIF i Julio
HABILIDADES SOCIALES 1 SISTEMA DIF 11 Julio
TDHA 1 SISTEMA DIF 4 Julio
ADOLECENCIA POSITIVA 1 SISTEMA DIF 3 Agosto
USO SEGURO DE REDES SOCIALES E Agosto
INTERNET 1 SISTEMA DIF 11
GUIANDO A MI HIJO PARA EL USU SISTEMA DIF Agosto
SEGURO DE LA REDES SOCIALES 1 2
PELICULA INTENSAMENTE 1 SISTEMA DIF 17 Agosto
CAPACITACION EN INTERVENCION EN
SUICIDIO 1 SISTEMA DIF 50 Septiembre
SALUD MENTAL 1 SISTEMA DIF 12 Septiembre
ESTILOS DE CRIANZA 1 SISTEMA DIF 10 Septiembre
LAS EMOSIONES 1 SISTEMA DIF 17 Septiembre
SIMPOSIO TEATRO DE LA CIUDAD 1 SISTEMA DIF 750 Septiembre
DIF EN TU ESCUELA 1 ESCUELAS 496 Septiembre
CAPACITACION PERSONAL 1 DIF 50 Septiembre
PLATICAS COMUNITARIAS 1 26 julio

oAyuntammntodeSol|dcrrd0d @AytoSoIidunde O @SolidaridadAyto
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2023 Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“SERVICIOS INTEGRALES PARA LA PREVENCION Y RECUPERACION EN
ADICCIONES, A LA POBLACION VU LNERABLES, OTORGADOS EN LA
COMUNIDAD TERAPEUTICA VIVE”

' Unidad Admmmtmtnaz Direccion de Servicios de Salud
Linea de Accion 1.VL.13 Brindar servicios ie:apcuhcm ¥ rehabilitacién para las
personas con adicciones en Ia Comunidad Terapéutica Vive. '
Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023.

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - El objetivo de la comunidad terapéutica Vive es
alcanzar un porcentaje de rehabilitacion del 90% de los usuarios, abarcando también la etapa de reinsercion
con el apoyo familiar y social. Abarca diferentes dreas de la persona tanto el condicionamiento fisico, lo
mental y lo espiritual desde un enfoque logo terapéutico y centrandose en las herramientas propias del ser
humano para poder darle sentido a su vida y al sufrimiento que lo ha llevado al consumo de las drogas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. — Aplicacion de servicios integral en los problemas de la Adiccion
en sustancias psicoactivas en tratamiento residencial y ambulatorio de la Comunidad Terapéutica Vive.

RESULTADOS. - Durante este mes se otorgaron 2,932 servicios otorgados en la Comunidad Terapéutica
Vive de los cuales son 2,365 sesiones de terapias y servicios médicos, asi mismo se brindd la atencion
con 567 servicios complementarios con actividades recreativas, deportivas, culturales y atencion familiar,
beneficiando a 43 personas ingresadas en la comunidad, de las cuales 6 son mujeres y 37 hombres

Poblacién Atendida *Personas Con Problemas De Adiccién En La Comunidad Terapéutica VIVE * rj
Poblacién ’ \;
Servicios Cantidad Lugar beneficiada Fecha
Atenciones psicolégicas individual Comunidad Julio-septiembre
residencial 169 terapéutica VIVE 5
Atencion psicolégica. Grupal Comunidad Julio-septiembre l
residencial 213 terapéutica VIVE (
Atencion psic. Grupal p/prevencion de Comunidad 43 Julio-septiembre S
caidas 17 terapéutica VIVE
Terapia a la familia del enfermo Comunidad Julio-septiembre
(personas) 45 terapéutica VIVE
Comunidad Julio-septiembre
Atencion Médica 808 Terapéutica VIVE
Comunidad Julio-septiembre
Valoraciones médicas 91 Terapéutica VIVE
Comunidad Julio-septiembre
: i‘ﬁ* %esi‘éné's,dfcljrgadas 1,022 Terapéutica VIVE . —
T 2,365 43 ofe= . @Hi =
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2023, Afio del 30 aniversario de la e
creacion del Municipio de Sohdono‘at{y -

=
a”({*® S0LIDARIDAD
. L - 2024
e ~ “REHABILITACION INTEGRAL” = | CEEEENTED
Unidad Administrativa: Direccion de Servicios de Salud §
Linea de Accion 1.IIL1.1 Brindar atencién integral a pmsunas con (hsmp.mdad MREC [a\ N

- medio de servicios terapéuticos, edueativos, formativos y souai(r; ENERAL
s ~para el mejoramiento de Ia calidad de vida, ) ‘i‘”"’ IERA

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023, |
OBJETIVO DE PROGRAMA/PROYECTO: Otorgar los servicios de rehabilitacion integral: trabajo
social, consulta de pre valoracion, consulta médico especialista en rehabilitacion, terapia de lenguaje, terapia
fisica, terapia ocupacional, terapia de psicologia, taller de Ortesis y Protesis, credenciales, constancias, y
tarjetones de discapacidad, de acuerdo a las necesidades de cada usuario, que requieran el servicio por cursar
con alguna discapacidad permanente y temporal; para poder llevar a cabo sus actividades de la vida diaria
para una integracion a la sociedad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Otorgamiento de servicios médicos especializados, rehabilitacion,
educativa, recreacion y transporte inclusivo y talleres sobre la inclusion.

-—DC"_l

RESULTADOS: Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023:

Se otorgaron 7,189 servicios de rehabilitacién integral (trabajo social, consulta médico especialista en
rehabilitacion, terapia de lenguaje, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de psicologia, taller de Ortesis
y Prétesis, aprendizaje, credenciales, constancias, tarjetones de discapacidad), de esta forma se beneficiaron
a 5,314 personas con discapacidad permanente y temporal que tuvieron acceso algin servicio de
rehabilitacion integral (2,889 mujeres y 2,425 hombres) Durante el periodo entre julio y septiembre del 2023

/\r—\—-q

Servicio : :rt\?ilg,;igz Mujeres Hombres

Trabajo Social 330 160 170
Consulta médico especialista en rehabilitacién 314 169 145
Terapia de Lenguaje 456 57 197 3 )
Terapia Fisica 890 114 138 * 4" | :
Terapia ocupacional 37 3 7 oW 1
Terapia de Psicologia 586 108 18855
Terapia de Aprendizaje 271 29 84
Aula Integral 418 58 58 B}
Taller de ortesis y protesis 60 27 33 i
Recepcion para el tramite de qeniﬁcaqos estatales y 210 100 110
federales pata personas con discapacidad
Credenciales de discapacidad 19 5 14

D JRILEY "&ummxﬁﬂﬂlw@s}'%mwﬁﬂﬁmﬁmu'--'
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
] == Total, de 2
Servicio Sorvicing Mujeres Hombres = i
Constancias municipales de discapacidad 24 6 | -2
Entrega de certificados estatales y federales pata 153 69
personas con discapacidad
Almg. vidoy corarinil
Tarjetones de discapacidad 19 13 6 —a—
Parque inclusivo 706 407 2091 . 1D
| :—):l\ [ 09 ::..( )'.“‘T‘
Playa Inclusiva 1260 953 671 ’/"“ o
o= il = @ [\
Transporte Inclusivo 1428 486 132 — WP = N SR AL,
Actividades y eventos 3 80 122
Talleres informativos. 4 45 23
Visitas realizadas al domicilio por trabajo social 1 0 1
TOTAL 7,189 2889 2425

o Serealizd la entrega del donativo de una silla de ruedas PCI a un menor, usuario del CRIM..

o Se realizo la recepcion de documentos para tramite de valoracion y aprobacién de certificados
estatales y federales para personas con discapacidad, atendiendo a un total de 62 personas, 31
hombres y 31 mujeres

e Serealiz6 la entrega del donativo de una silla de ruedas PCI a un menor, usuario del CRIM,

e Se realizd la entrega del donativo de una silla de ruedas PCI a un menor, usuario del CRIM Como
estimular el lenguaje de mi hijo.

e FEl Sistema DIF en coordinacién con Centro de Rehabilitacion Integral Municipal, otorgaron un dia
para que los nifios y nifias con discapacidad asistan a las instalaciones de la Feria 2023, con el
objetivo de tener un momento recreativo y de esparcimiento en familia. A dicha actividad asistieron
82 personas, 16 nifias, 25 nifios, 20 mujeres y 21 hombres.

e Se realiz6 la recepcion de documentos para tramite de valoracion y aprobacién de certificados
estatales y federales para personas con discapacidad, atendiendo a un fotal de 62 personas,

e 37 hombres y 25 m mujeres.

e [l Sistema DIF en coordinacién con Centro de Rehabilitacion Integral Municipal, otorgaron un dia
para la realizacién del campamento de verano para los nifios y niflas con discapacidad, con el
objetivo de tener un momento recreativo y de esparcimiento en familia. A dicha actividad asistieron
48 personas, 8 nifias, 16 nifios, 21 mujeres y 3 hombres. °

e Con el objetivo de continuar brindando una atencién de calidad en instalaciones con las optlmas

0 SR

RS .

,-‘..(

condiciones, el Sistema DIF junto con el Centro de Rehabilitacion Integral Municipal, realizaron la
reapertura del Parque Inclusivo ubicado en Palmas 1. A dicho evento asistieron un total de 70
personas, 15 nifias, 22 nifios, 15 mujeres y 18 hombres BRECCH
o Serealizd la recepcién de documentos para tramite de valoracion y aprobacion de cemﬁcados
estatales y federales para personas con discapacidad, atendiendo a un total de 86 personas, 44
Mujeres y 42 hombres.
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2023, Anio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

“EDUCACION (AULA INTEGRAL)”

Unidad Administrativa: Dir cumn de Servicios de Salud - kf I | Ay
Linea de Accion 1.I1.I Brindar atencion integral a personas con diseapacidad pora ‘w — \nnt J “3
medio de servicios terapéuticos, educativos, lormativos y sociales ¢ ] 30m- 200n
Eia= = para el mejoramiento de Ia calidad de vida., "N | e

Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2()23 -

DIRECCI( ”"Ji
OBJETIVO DE PROYECTO/ACTIVIDAD: Brindar atenciéon mediante un plan de intervencion WENERAL
permita el desarrollo de habilidades basicas y de la vida diaria, asi como también la implementacion de
metodologias especificas tales como ensefianza de braille, manejo y uso de bastén, ensefianza de la lengua
de sefias y lectoescritura. Asi, Favoreciendo la independencia personal, la incorporacién al &mbito social,
educativo y laboral.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. -El programa Aula Integral se divide en tres dreas de atencion .
(visual, auditiva e intelectual), mismas que brindan la atencién a los usuarios en ciclos con objetivos
definidos tomando en cuenta las caracteristicas y discapacidad de los usuarios.

RESULTADOS. - Se ha brindado un total de 418 servicios a 116 personas, entre ellas 58 mujeres y 58
hombres, cabe mencionar que se esté retomando aula integral y continuamos en pandemia.

2 = — “RLCREAC[ON INCLU SIVA”
Unidad Administrativa: - Direecion de Servieios de Salud ol [ i
Linea de Aecion " ILIIL1 Brindar atencion integral a personas con tl!sutpaud‘ld pm
' medm de %ewmm ter apeuncos, ed umiwm, formativos y bmmles

Periodo q?gse'inl'm'ma:  Dek: 0] de ,]ulm al: 30 (k septiembre de ’()23

OBJETIVO DE PROYECTO/ACTIVIDAD: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
a través de una atencidn integral, el uso adecuado de equipos adaptados a su condicion fisica y de espacios
apropiados e inclusivos que favorezcan la recreacion sana, su esparcimiento y favorecer su integracion
familiar - social. Por ello se cuenta con la playa inclusiva Punta Esmeralda, la cual tiene un equipo
especializado para que las personas con discapacidad y sus familiares puedan disfrutar del mar; y tambn@n g 8
con el parque inclusivo del fraccionamiento Palmas I, que cuenta con juegos adaptados para su uso. E’_ <= D

@g \
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: La playa inclusiva Punta Esmeralda y el parque inclusivo Pa‘T’if_na‘E‘. :
1 son parte de los servicios de recreacién inclusiva. Se otorgaron 1152 servicios a 1152 personas.

RESULTADOS. -
e Laplaya inclusiva Punta Esmeralda otorgo 1260 servicios a 1260 personas, entre ellas 953 mujeres -
y 671 hombres. i, w0 LD

e El parque Palmas 1 otorgo 7069 servicios a 706 personas, entre ellas 407 mujeres y 299 hombre
| G _.L_J_m@ﬁlﬂ&ﬂllﬂﬂllﬁ’@*lﬁﬁﬂllﬁﬂﬂlﬂﬂlﬁhﬂuuu_ Al
www.gobiernodesolidaridad.gob.ix ‘_ d ?‘ingENOVAMOSPARACRECER
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2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

Lo FTRANSPORTE INCLUSIVO”

| Unidad Administrativa: Direccion de Servicios de Salud

Linea de Accion LI 1 Brindar atencion integral a personas con discapacidad por |
medio de servicios terapéuticos, eduecativos, formativos y sociales |
para el mejoramiento de la calidad de vida.

| Periodo que se informa: Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROYECTO/ACTIVIDAD: Apoyar con el servicio de transporte inclusivo a personas
con discapacidad permanente y temporal, que no cuenten con la solvencia econdmica suficiente para
trasladarse desde sus casas al Centro de Rehabilitacion Integral Municipal o al Centro de Reha cién @“'sﬁa, f*ﬁ; PR
Integral Telet6n en la Ciudad de Canctn, Quintana Roo, para recibir sus terapias conespondlente éi

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Otorgamiento de servicios médicos especializados, rehablhtacmn :"“ ” :
educativa, recreacion y transporte inclusivo y talleres sobre la inclusion. R

RESULTADOS: Durante este periodo se han brindado 1428 servicios de transporte inclusivo para petsonas . >ION
con alguna discapacidad, se ha logrado beneficiar a 486 mujeres y 132 hombres con un total de 618 pfp{g@n ERAL
atendidas, las cuales se les otorgo el apoyo de transporte inclusivo para sus teraplas en el Centro b
Rehabilitacion Integral Teletén en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo y para sus terapias en el Centro de
Rehabilitacion Integral Municipal, asi como el traslado de mujeres que tiene cita en la UNEME-DEDICAM
en la Ciudad de Cancin, Quintana Roo.

[ e E*TALLERES_'_@_FQWATNOS" 777777 = .
| Unidad Administrativa: Du eccion de Servicios de Salud |
| Linea de Accién 11111 Brindar atencion integral a personas con (llb{:ﬂ[mﬂdﬂ(f po:

medio de servicios terapéuticos, educativos, formativos y sociales
ek ~ para el mejoramiento de Ia calidad de vida, ;
Pumdﬂ que se informa;  Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2023

OBJETIVO DE PROYECTO/ACTIVIDAD: Dar informacion a la sociedad para la prevencion y tratamiento de algunas
patologias que pueden ser prevenibles, asi como el cuidado del sistema muscular; proporcionando informacion
preventiva, educativa y generar conciencia acerca de la discapacidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES/RESULTADOS: Otorgamiento de servicios médicos especializados,
rehabilitacion, educativa, recreacién y transporte inclusivo y talleres sobre la inclusion.

@ ~yuntamientodesolidaridad @AytoSolidaridud o @SolidaridadAyto
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2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
RESULTADQS: En este mes se realizaron 4 talleres informativos (ESTIMULAR EL LENGUAIE DE MI HIJO) con
la participacion de 68 personas 45 mujeres y 23 hombres, se efectuaron 3 eventos recreativos con la participacién de 202
personas de las cuales 80 son mujeres y 122 hombres, entre padres de familia, terapeutas y profesionales,
las actividades se realizaron en el parque inclusivo Palmas 1, playa inclusiva punta Esmeralda, en el
campamento de verano y Feria de Playa del Carmen.

Elaboro: Wendy Guadalupe Monsreal Parra, Auxiliar Administrativo.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INFORME DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE
PROGRAMAS DE ATENCION
A MENORES Y
ADOLESCENTES EN RIESGO.

EJERCICIO FISCAL 20231 :

DIRECCION |

"’Q “"m f"T ?!‘v PAMAR
- e 0 PROGRAMA

N\ (;%% b L J Y Am?:élﬁcsméﬁﬁuﬁggm
i 'z‘o,. E‘;{”‘“‘* Fecha de elaboracién: 3() de Septiembre de 2023

OAy ntamientodeSolidaridad @Aytsmndd () @solidaridadayto




tG!lG) [
& I f RENOVAMOS PARA CRECER L] f a
&% SOLIDARIDAD N3 DIF

(cnm GOBIERNG MUNIGIPAL - 2021 - 2024 o
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creacion del Mumc:p.'o de Solidaridad

PROGRAMA EDUCATIVO 10-17

Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)
Linea de Accion 1.VI. 15 Ofrecer asesorias educativas a nifas, nifios y adolescentes en

condiciones de vulnerabilidad en colaboracion con el Instituto Estatal de
Educacion para Adultos Mayores, contribuyendo a reducir el rezago
educativo con atencién integral en el municipio.

Periodo que se informa: 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023.

OBJETIVO DE PROGRAMA: Ofrecer servicio gratuito de alfabetizacion a nifios y nifias en rango de edad
de 10 a 17 afios, con la finalidad de obtener certificado educativo de nivel primaria o secundaria a traves del
Instituto Estatal para la Educacion para Jovenes y Adultos, y brindar actividades complementarias para su

educacion integral.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Atender a nifias, nifios y adolescentes con rezago educativo en un
rango de 10 a 17 afios en situacion de vulnerabilidad en el Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS:
50 ASESORIAS
Niiia 10
Niiio 10
Adolescente Mujer 21
Adolescente Hombre = 26 "
TOTAL ' 67 of EF
‘. SOLIDARIDAD
91 ACTIVIDADES ACADEMICAS Y RECREATIVAS Sep 402k
Niiia 10 DIRECCIG N
Nifio 10 PAMA
Adolescente Mujer 21  "FOLRAMA DE A'r:swﬁl A MENORES
Adolescente Hombre 26 THEULESUENTES BN RIEJGO
TOTAL 67
S/
28 TALLERES DE SALUD Y PSICOLOGICOS
Niiia 10
Nifio 10
Adolescente Mujer 21
Adolescente Hombre 26 % |
TOTAL 67 Al
= ol _,,J_J&murewm:ﬂw@ﬂp, Q‘EJLEEBZIJIEEEEIL_h.&_ILn"“ I
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2023 Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

1.- 1 terapia grupal, brindindoles herramientas de control de emociones y de relajacién,
impartido por la voluntaria Margarita Miramontes, atendiendo a 67 alumnos.

2.- 19 Ingresos al programa Educativo 10-17 integrandose 16 alumnos a primaria y 3 alumnos
a secundaria.

o3 Niiias

o2 Niiios

o7 Adolescentes Mujeres

o7 Adolescentes Hombres

3.- Se brindaron un total de 2,395 desayunos,
o 10 Nifias
o 10 Nifios
o 21 Adolescentes Mujeres
© 26 Adolescentes Hombres

4.- 9 Bajas estudiantiles por conclusién de periodo escolar, incorporindose al sistema
escolarizado.

o 3 Adolescente Mujer

o 6 Adolescentes Hombres

5.- 7 Canalizaciones a la Direccion de Salud, con el objetivo de brindar atencion
multidisciplinaria, proporcionando asistencia médica y sanitaria,

o 2 Nifias r
o2 Adolescentes Mujeres é DI F

° 3 Adolescentes Hombres , SOLIDARIDAD
24

[ATmo, vida v cararén 3
6.- 3 Aplicaciones de examen de IEEA. Aplicacién de examen, se realizd la aphcam%bcné.q
examen por parte del IEEA con el objetivo de evaluar el desempeiio que han tenido emp}osi i R

médulos resueltos durante el mes de abril, Atendiendo 24 alumnos. PROGRAMA DE ATENCION A MENORES
o2 Niiias Y AUOLESCENTES EN RIBGO
o2 Niiios

o 11 Adolescentes Mujeres
© 9 Adolescentes Hombres

7.- 21 Talleres de Inteligencia Emocional. Con el objetivo de favorecer al conocimijtzzg@,de (as‘s* &l F"?

emociones, ayudando a expresarlas de manera efectiva y asi, encontrar soluciones. ? Bl b
1.10 Nifias \H k" . SOLIDARIDAD
11.10 Nifios ® nr,;rég,frg%ﬁm
II1.21 Adolescentes Mujeres
IV.26 Adolescentes hombres

¥ %RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntam|entode801idundad @AyroSolldondad o @SoliddridadAyto



@‘?}G) RENOVAMOS PARA CRECER c . e DIF
Ea’ '.‘ SOLIDARIDAD fo SOLIDARIDAD

)
’(glm\- GOBIERNG MUNICIPAL - 202) - 2024 - 2071 - 107
[ Atinos, vida ¥ coio1sh )

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

8.- 6 Taller de ajedrez. Con el objetivo de favorecer a los alumnos a estructurar el pensamiento,
solucionar problemas, analizar, prestar atencién y concentrarse.

o 10 Nifias

o 10 Niiios

o 21 Adolescentes Mujeres

© 26 Adolescentes Hombres

9.- 8 Taller de lectura. Con el objetivo de fomentar y desarrollar adecuadamente las  habilidades
correctas sobre la lectura en los alumnos del Programa Educativo 10 —17.

o 10 Niiias

o 10 Niiios

o 21 Adolescentes Mujeres

226 Adolescentes Hombres

10.- 3 Talleres de Nutricion. Con la finalidad de fomentar en los alumnos el hibito de tener una
alimentacion balanceada, para mejorar su salud y su desempeiio fisico.

o 10 Niiias

o 10 Nifios

o 21 Adolescentes Mujeres

© 26 Adolescentes Hombres

11.- 4 Eventos. Se realizo el evento “Bienvenida de Regreso a clases” en el cual se llevé a cabo la
entrega de mochilas y itiles escolares, con el objetivo de beneficiar a los alumnos del Programa
Educativo 10-17 con material escolar que ayudarin al desempeiio académico de los estudiantes. El
evento “Platica de salud” en el que también se hizo entrega de las sillas (mobiliario escolar) para
mejorar el desempeiio académico. Y Se realizé el evento de acto civico en “Conmemoracion a la
independencia de México”. Y un desfile Civico Militar en honor al “Aniversario de la Independencia
de México”.

o 10 Nifias

o 10 Niiios

21 Adolescentes Mujeres

o 26 Adolescentes Hombres

12.- Taller de piiiatas. Con el propdsito de promover a través de esta artesania, la practica
cotidiana de reutilizar, con conciencia social y educacion sobre el medio ambiente.

o 10 Niiias A (”

© 10 Niiios ; )
: sounAmn
221 Adolescentes Mujeres J 2021- 2024 (o

e n w.
26 Adolescentes Hombres 2 MK ;
(= B SDIRECCION
) L e
e 0L D PRAUNAMA DE ATENCION A MENORES

G
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13.- 2 Salidas recreativas. Los alumnos asistieron al cine para disfrutar de la funcion, ya que con estas
actividades los alumnos adquieren experiencias divertidas que favorecen a su desarrollo personal y a
una Excursion a Chichen-itza, con el objetivo de aportar a los alumnos del Programa Educativo 10-
17, habilidades sociales que despierten nuevos intereses en ellos, asi como también brindar la

oportunidad de conocer parte de su cultura. ey e Nilda
° 10 Niiias fsr«ﬂ DR
o Nl Lo
° 10 Nifios o -;:’%' ¢* SOLIDARIDAD
i P 2071 - 2024
°21 Adolescentes Mujeres -l

o 26 Adolescentes Hombres

14.-1 Conclusiones de primaria. 1 Alumno concluyo su nivel primaria continuara estudiand’agaﬁi‘fﬁﬁﬁl@g‘ﬁm

secundaria. GENERAL

V.1 Adolescente hombre

-

15.- 8 Conclusiones de secundaria. 8 Alumnos concluyeron su nivel secundaria y se integrarin al nivel
medio superior.

VI. 2 Adolescentes Mujeres
VII.6 Adolescente hombre

S

16.- 1 Taller de Educacion Ambiental. Con el propdsito de dar a conocer las caracteristicas sobre
vegetacion de la duna costera y también sobre la diversidad biologica.

o 10 Niiias

° 10 Niiios

o 21 Adolescentes Mujeres

o 26 Adolescentes Hombres

17.- 19 Visitas domiciliarias. Llevadas a cabo con el objetivo de realizar una investigacién social,
a las familias de los candidatos a ingresar al Programa Educativo 10 — 17, Atendiendo a 19

familias.
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Programa DIDENNA (Difusores de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes) y Participacion Infantil
Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)

1.V 15 1.VL. 4 (DH) Realizar campaiias de difusion de los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes en el Municipio de Solidaridad.
01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023.

Linea de Accidn

Periodo que se informa;

OBJETIVO DE PROGRAMA: Difundir y promover el conocimiento y reconocimiento de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, en los ambitos familiar, escolar, y dentro de su comunidad, logrando asi el
reconocimiento de las autoridades locales a fin de tener una participacion comunitaria desde su realidad local.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Dirigido a las Nifias, Nifios y Adolescentes de 10 a 17 afios y que
cumplan con los requisitos para formar parte de la red de impulsores de la transformacion infantiles y juveniles del
Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS:
POBLACION ATENDIDA.
32 PLATICAS
Nifia 91 —
i‘j‘; — ;gj DIRECCION
oiescente Mujer
Adolescente Hombre 419 @FN&ME'L (
TOTAL 1143
PAMAR
POBLACION ATENDIDA.
2 VIDEOS CONMEMORATIVOS QUE PROMUEVAN LOS DERECHOS DE NNA
Adulte Mujer 1 -~
Adolescente Hombre 1 @ -~
TOTAL 2 o\ -
¢ ﬁﬁ?a, SOLIDARIDAD
POBLACION ATENDIDA. ]
3 FOROS VIRTUALES (SNDIF) DIRECCION
Adolescente Mujer 2 - FAMAR b
Adolescente Hombre 4 TIRARA DE ATENGION A MENORES
Y ADOLESEENTEE EN RIESGD
Nifia 1
TOTAL 7

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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POBLACION ATENDIDA.
20 VISITAS A ESCUELAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR (PROMOCION DIDENNA)
Adolescente Mujer 8
Adolescente Hombre 6
TOTAL 32
POBLACION ATENDIDA.
2 ACTIVIDADES RECREATIVAS Y SOCIALES
Nifia 8
Nifio 10
Adolescente Mujer 14
Adolescente Hombre 17
TOTAL 49
POBLACION ATENDIDA.
1 TALLER (IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION)
Adolescente Mujer iy
Adolescenle Hombre 3
TOTAL : 8

SOPORTE GRAFICO: ” .
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BRIGADAS COMUNITARIAS “POR UNA NINEZ FELIZ”
Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en
Riesgo (PAMAR)
Linea de Accion: 1.VI. 16 Lievar a cabo las brigadas comunitarias *Renovando vidas”
para brindar servicios de atencion integral en el Municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Brindar herramientas de orientacion, asistencia e impulsar el
desarrollo integral de la sociedad del Municipio de Solidaridad, dando a conocer los servicios que
ofrece el sistema DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Realizar brigadas en las distintas colonias y comunidades en el
Municipio de Solidaridad.

RESULTADOS: En este trimestre se realizé 1 brigada por una nifiez feliz en el fraccionamiento 28 de
Julio, logrando atender a 230 personas con los diferentes servicios que otorga el Sistema DIF, en ,

beneficio de los grupos en condicién de vulnerabilidad. ® q é'g. f‘% ol i 3
3 | IR

). Bl
= ' ”“D-‘“‘lbﬁu

2071 - 2024
BUmavicoy caruzony
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DIRECCI6
PAMAR N
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Programa PROPAEESCI (PROGRAMA DE PREVENCION PARA LA ATENCION Y
ERRADICACION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL

Unidad Adminisirativa;

Direceion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en
Riesgo (PAMAR)

Linea de Accion

1.VL.20 Disefiar programas y promover acciones para impulsar la
participacion ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en
la prevencidn y atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar.

Periodo que se informa:

01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023

Nifios, Adolescentes y adultos) acerca de la importancia de la prevencion del abuso sexual infantil, trata de
personas y sus consecuencias en nuestra nifiez; para poder tomar medidas preventivas que permitan reducir el

)
OBJETIVO DE PROGRAMA: Informar y orientar a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad (Nifas, * q

numero de casos en estos fenomenos sociales. . r
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Dirigido a la poblacion en general que radican en el Municipio de \
Solidaridad, previniendo y sensibilizando de los riesgos del abuso sexual infantil y trata de personas.
RESULTADOS:
36 PLATICAS Y o Naled
Niiias 91 Al , ;‘ { 4
Adolescentes Mujeres 196 o m,Am;k Ab
Adolescente Hombres 174 ) paaditay carnieny
Mujeres 43
Hombres 31 |
O s DIRECCION
GENERAL

SOPORTES GRAFICOS
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Programa PREVERP PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)
Linea de Accion 1.V1.20 Disefiar programas y promover acciones paraimpulsar la participacion

ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y
atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar.
Periodo que se informa: 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Fomentar la permanencia escolar y el apego a los valores familiares como
herramientas de proteccion contra el consumo de drogas legales e ilegales en Nifas, Nifios y Adolescentes,
desarrollando acciones que les permita tener mayor capacidad autogestora para contar con factores de proteccion
para enfrentar con asertividad los diversos riesgos psicosociales que se presentan.

“

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Dirigido a Nifias, Nifios y Adolescentes en edad de 10 a 17 afios en
situacion de escuela, vulnerabilidad y/o cometan faltas administrativas.

J
il

RESULTADOS:
15 PLATICAS
9 TALLERES
Niiias
Nifios 2
Adolescentes Mujeres 259
Adolescente Hombres 225
Mujeres 125
Hombres 3 DIRECCIOMN
ToTAL " BENERAL

SOPORTES GRAFICOS: >(

SOLIDARIDAD
2021 - 2024

Almviday corozén:,

oAyuntumientodaﬁolidaridad @AytoSoliduridod o @SolidaridadAyto



G‘Iq e

)L RENOVAMOS PARA GRECER . DI F
§°:% SOLIDARIDAD 3

J( GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024 e DJOUIDARIDAD

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

PREVENCION DEL EMBARAZO INFANTIL Y ADOLESCENTE “PEIA®

Unidad Administrativa: Direcceidn de Programa de Atencién a Menores y Adolescentes en
Riesgo (PAMAR)
Linea de Accion: 1.VI.20 Diseiiar programas y promover acciones para impulsar la

participacion ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la
prevencidn y atencion de adiceiones, suicidio y violencia familiar.
Periodo que se informa: Del: 01 de julio al; 30 de septicmbre de 2023,

OBJETIVO DE PROGRAMA: Prevenir el embarazo en Nifias y Adolescentes, buscando siempre la
restitucion de derechos en los casos en que se hayan violentado, trabajando bajo una perspectiva de
género, proporcionar orientacion y asistencia integral que fomente una actitud responsable frente al
ejercicio de su sexualidad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Dirigido a Nifias y Adolescentes, embarazadas y madres
menores de 18 afios; en condiciones de vulnerabilidad que radiquen en el Municipio.

R PR
RESULTADOS: En este trimestre de impartieron 4 pléticas en del Municipio de So&@d@d € -gxepdog
a270 , \,g@ L 41
JOLIDARIDAED
1071 - 2024
4 PLATICAS i, viciay 0 018
Nifia
Nifio IR Er '. :(a X
Adolescente Mujer 139 DIRECCION
Adolescente Hombre 131 GENERAL
Mujer
Hombre
TOTAL 270
7 @
SOPORTES GRAFICOS ® "'D\ J
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Trabajo Infantil

Unidad Administrativa: Direccién de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)
Linea de Accion 1.V1.20 Diseiiar programas y promover acciones para impulsar la participacion

ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la prevencién y
atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar.
Periodo que se informa: 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2023

OBJETIVO DE PROGRAMA: Prevenir y atender el Trabajo Infantil, mediante la promocion de redes * _J \
comunitarias, el fortalecimiento de las capacidades familiares e individuales y la revaloracion del papel de la i
escuela como generadora de capacidades, ademas de buscar retener a Nifias, Nifios y Adolescentes en esos
espacios como los ambitos idoneos para su desarrollo integral, por lo cual realiza acciones dirigidas a la (
sensibilizacion, prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Dirigido a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad, \
entre los 10 a 17 afios de edad. ‘,gﬁ = m P
C ug 4 J:d‘m
“’ﬂ“ @° soLipariDAD
RESULTADOS: m,—f’}?.g_‘;;‘;;fm
60 RECORRIDOS DE DETECCION ‘
NINAS 10 DIRECCION
NINOS ' 13 GENERAL
ADOLESCENTES - ' X
HOMBRES :
TOTAL 65 | ‘ ’,

° J} SOLIDARIDAD

1. Difusion de 480 tripticos preventivos del trabajo infantil. e

2. Difusién de 480 tripticos informativos de trabajo infantil. DEREC__(:[QN 7
: PAMAR
'j"OGRAM,',

DE ATENCIGN A MENORES
Y ADtHERcENTES EN RIESGO
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SOPORTES GRAFICOS

Elaboré: Eduardo Sansores Pech, Coordinador de Programas.

°€ DIF ) Nibrerif
4 A ioummn
Q% et 2071 - 2024 i

a SOI.QIO%A:%ZPAD SRS, T e ima oy colonn)
° -
DIRECCIC ! DIRECC
PA MEII;JN C.Ja g& Novelo Sosa Lic. Adriana Cazales Duran. IRECCION
IGRAMA DE ATENCION A MenbdEECtora de Brograma de Atencién a Directora General del Sistema DIF> =N ERAL
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